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OZET

Umut, bireyin benlik saygisinin artmasinda, sorunlariyla etkili bir sekilde bas edebilmesinde
olduk¢a 6énemli olan bir duygudur. Insani bir ihtiya¢ olan umudun sosyal hizmet
uygulamalarinda bilimsel bir temele oturtularak kullaniimasi, uygulamalarin 6zgdnligini ve
etkililigini arttirmaktadir. Son yillarda sosyal hizmet alaninda &6zellikle yurt disinda yapilan
aragtirmalarda, sosyal hizmetin bilgi ve beceri cergevesinde insa edilen umut temelli
uygulamalarin, kronik hastaligi olan, anksiyete ve depresyon yasayan, sorunlariyla etkili bir
sekilde bas edemeyen bireyler lizerinde oldukg¢a olumlu etkisinin oldugu gbézlemlenmistir.
Sosyal hizmet uygulamalarinda umut, iliskisel, kisi merkezli, giic odakll ve glglendirme
ybnelimli uygulamalarda temel bir unsur olarak yer almaktadir. Bu baglamda disdinildigiinde
umut duygusu, bireyin 6z farkindalidiyla, glglerinin ve gligsizliiklerinin farkinda olmasi
durumuyla ve gevresel gliglerle yakindan iligkilidir. Diger yandan sosyal hizmet uzmaninin
temel becerilerinden biri olan “umut agilama” ise sosyal hizmet uzmaninin kendisini ve
mdracaat¢lyr ne éblglide tanidigi ile dogru orantilidir. Bu c¢alismada, sosyal hizmet
muidahalelerinde her zaman var olan ancak son zamanlarda yapilan ¢alismalarda bilimsel
cercevede temellendirilen umut kavraminin tanimina, umut teorisine ve sosyal hizmet
uygulamalarinda umudun nasil kullanildigina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Umut kavrami, sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmet

ABSTRACT

Hope is an emotion that is very important for the individual to increase his self-esteem and to
cope with his problems effectively. The use of hope, which is a human need, on a scientific
basis in social work practices, increases the originality and effectiveness of practices. In recent
years, especially in research conducted abroad in the field of social work, it has been observed
that hope-based practices built within the framework of knowledge and skills of social work
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have a very positive effect on individuals with chronic illnesses, anxiety and depression, and
who cannot effectively cope with their problems. In social work practices, hope is an essential
element in relational, person-centered, power-oriented and empowerment oriented practices.
In this context, the sense of hope is closely related to the self-awareness, awareness of their
strengths and weaknesses, and environmental forces. On the other hand, “hope vaccination”,
which is one of the basic skills of the social worker, is directly proportional to the extent to
which the social worker knows himself and the applicant. In this study, the definition of the
concept of hope, which is always present in social work interventions but based on the
scientific framework in recent studies, is given about the theory of hope and how hope is used
in social work practices.

Key words:Hopeconcept, social work practice, social work

GiRiS

”

“Hayal olmadan degisim olmaz; umut olmadan da hayal olmaz.
Paulo Freire

Uluslararasi sosyal hizmet literatirinde ve uygulamalarinda “umut” kavrami siklikla
yer almaktadir. Tirkiye’de sosyal hizmet alaninda yapilan c¢alismalarda ve
uygulamalarda “umudun” kullanildigi ancak profesyonel bir zemin Uzerinde yer
almadigi gorilmektedir. Bu baglamda “umut” kavraminin gindelik sdylemden ziyade
profesyonel alanda kullaniminin yayginlastirilarak mesleki bilgi ve beceri
repertuarinda yerini almasi son derece Onemlidir. Literatire bakildiginda umut
duygusu ile ilgili arastirmalarin siklikla teoloji, felsefe, psikoloji, psikiyatri alanlarinda
yapildigi goértlmektedir. Bireyin tinsel, biligsel, duyussal, sosyal ve fiziksel alanina
olumlu etkileri olan umut, sosyal hizmetin temel yaklagimlarindan biri olan
glclendirme yaklasiminin merkezinde yer alan kavramlardan bir tanesidir (Collins,
2015).

Bireyin umut duygusunun ingasinda kisisel, sosyal, psikolojik ve tinsel alani etkili
olmaktadir. Umut, bireyin hastaliklarla veya olumsuz yasam olaylariyla etkili bir
sekilde bas edebilmesinde etkilidir. Bireyin stres yaratan durumu yonetebilmesi ve bu
durumla basedebilmesi icin i¢sel ve digsal kaynaklarini etkili bir sekilde kullanabilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda umut duygusu, bireyin bilissel, duyussal ve sosyal
cabalariyla etkili bir sekilde insa edilmektedir. Hem miracaatgi hem de sosyal hizmet
uzmani agisindan, midahale surecinde umudun kullanimi oldukga 6nemlidir. Clnk
umut etmek, yasamin devam ettiginin ve bu slrecte olumlu birtakim seylerin

olabilirliginin bir gdstergesidir (Akgul Gok, 2018).

Bu calisma, umut kavraminin sosyal hizmet literatiriindeki dnemine deginerek hem

sosyal hizmet uzmani hem de miracaatgl icin 6nemli bir kaynak oldugunu
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vurgulamaktadir. Dolayisiyla c¢alismada umut kavramina, sosyal hizmet

uygulamalarinda umudun yerine, dnemine ve umut teorisine yer verilmistir.
Umut Kavrami

Cogu insan, zorluklarla bas etmedeki gegmis basarili deneyimlerinden sonra umut
duygusunu olusturur. Bazi yazarlar umudu, genellikle gelecede yodnelik, rasyonel
distncelerle gercekgci, gucli bir olumlu beklenti duygusu ile birlesen ve her insanin
hayatinin bir noktasinda yasadigi bir sey olarak ifade etmistir (Schrank vd., 2008;
Yeasting ve Jung, 2010). Bununla birlikte bazi arastirmacilar umudun temel bir
ihtiyag, icgudusel, duygusal bir durum, bir bilig, zihin durumu veya egilim durumu olup
olmadig1 konusunda anlagsmazlik yasamaktadir (Boddy vd., 2018). Umut bir duygu ve
bir bilis olarak o6zellestiriimis ve genellestiriimis bir kavram ve deder olarak
distnudlmektedir (Collins, 2015). Kimi goérisler, umudun genellikle umutsuzluktan
ortaya g¢ikan stresli durumlara yanit olarak guglu, icgtidusel ve donasttricu bir durum
olarak ortaya c¢iktigina vurgu yapmistir (Haugan vd., 2013). Umut, gelecekle ilgili
distince ya da su anki bas etmeyle iligkilidir ve bir duygu durumu olarak kategorize
edilmektedir. Olumsuz bir bakis agisindan olumlu bakis agisina yénelme durumudur
ve tinselligin bir yénudur (Pargament, 2007). Young ve arkadaslan (2015), umut

duygusunu gelistirme ve sirdirmede tinselligin oldukga 6nemli oldugunu belirtmistir.

Umut ve umutsuzluk kavramlari ¢gogu zaman birlikte var olmaktadir (Flesaker ve
Larsen, 2010). Umutsuzluk, biyime ve umut igin bir firsat olarak goérilmektedir
(O’Hara, 2013). Umut, davranigi motive eden bir duygudur ve bireyin amaglarini
basarmasinda bireye motivasyon saglamaktadir (Snyder, 2002). Snyder (1994), umut
Ozelliklerini eylem duslUncesiyle 6zellikle bilislerle (istedigimi elde edebilmek igin
yapabilecedim bir seylerin olduguna inaniyorum) ve yol dustncesi (istedigimi elde
etmenin yollarini dusunebilirim) ile eslestirmektedir. Schrank ve arkadaslari (2008),
umudun doért bilesenden olustugunu belirtmigtir. Bu bilesenler, duyussal (6rmegin,
glven, mizah ve olumlu duygular); bilissel (6rnegin, gecmis deneyimler Uzerine
dusunme, hedef belirleme, planlama, basar olasihigini degerlendirme); davranigsal
(6rnegin, motivasyon ve kisisel aktiviteler) ve gevreseldir (6rnegin, kaynaklar, saglk
bakimi ve iligkiler). Bu tanimlama yani umut ve anlam arasindaki iliski, umut felsefesi
anlayisiyla uyumludur. insanin varolusunda olaylarin anlami, gegmis, simdi ve
gelecegi iceren bir sentezle uretilir. Gegmis deneyimler yalnizca gelecek lzerinde

etkili degildir ayni zamanda ge¢mis deneyimlerin anlamini da etkilemektedir. Gelecek
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yonelimli bir tutum olarak umut, bireyin kendi gegmisine yeni anlamlar yuklemesi i¢in
de bir dnkosuldur (Schrank vd., 2008).

Umut, biligsel, duyussal, davranigsal ve ¢evresel unsurlarla yakin bir iligki icindedir
(Snyder vd., 2002; Schrank vd., 2008). Umudu gelistirmek ve surdirmek
transandantal ve iligkisel bir stregtir: “Umut, bir duygu, disiinme, davranis ve bireyin
kendisi ve dunyayla iliski kurma yolu olarak islev gorur”. Umut ile ilgili bu gorus, yagsam
kosullarinin yogunlugu ve vurgusu degistikge umudun dogada dinamik oldugunu
kabul etmektedir (Schrank vd., 2008). Snyder (1995), gelecek hakkinda distnilmeye
baslandiginda iggudisel olarak amag yonelimli olundugunu belirtmistir. Snyder ve
ark. (1991), umut ile baglantili iki unsur oldugunu belirtmigtir: 1. Yontem; hedefe
yonelik saptama ve motivasyon 2. Yollar; yani hedeflere ulagsmak icin gelistirilen
stratejiler ve planlar. Bunlari gergeklestirebilmek icin kisisel ve sosyal kaynaklara
gereksinim vardir. Umut bireylerin, fiziksel, duygusal, ekonomik zorluklarla, kisisel ve
kisilerarasi ¢catismalarla micadele etmesine yardim etmektedir (Duggleby ve Wright,
2009; McLean, 2011).

Son dénemlerde bilim adamlari, umudun, sadece bireyle ilgili olmadigini, toplum ve
aileler tarafindan da geligtirildigini ve kultirden etkilendigini; yani ayni zamanda
kolektif oldugunu belirtmistir (Du ve King, 2013; Hong ve Ow, 2007). Ornegin Cin
kultirinde, ailedeki umut duygusu bireylerin benlik saygisini ve yasam doyumunu
etkilemektedir (Du ve King, 2013). Dolayisiyla bu gériis umudun sadece birey odakli
degil ayn1 zamanda bireyi gevreleyen sosyal baglam igerisinde de degerlendirilmesi
gerektigini vurgular. Bu vurguya atfen umudun i¢sel ve digsal guglerle iliskili oldugunu

soylenebilir.
Sosyal Hizmet Literatiiriinde “Umut” Kavrami ve Umut Teorisi

Ulusal sosyal hizmet literatirinde “umut kavrami” ile ilgili yapilan teorik ¢alisma yok
denecek kadar azdir. Bununla birlikte yurt digi literatur incelendiginde, umut
kavraminin etiyolojisi ve umudun birey Uzerindeki etkisini aragtiran cok sayida
arastirmaya rastlanmaktadir (Boddy vd., 2018; Collins, 2015; Heller, 2014; Koenig ve
Spano, 2006; Snyder vd., 2000; Schrank vd., 2008).

Umut, kanita dayali uygulamayla iligkili bilissel bir perspektiftir ve sadece insancil,
inanc¢ temelli degerler ve duygularla baglantili degil ayni zamanda bilimsel temelli
oldudu icin sosyal hizmet midahalelerinde oldukga 6nemili bir yeri vardir. Umut sosyal
hizmette, eyleme gecmeyi, dusunmeyi ve hissetmeyi icermektedir. Bununla birlikte

gelecek icin olumlu beklenti yonelimi ile kisinin kendisi ve digerleri ile olan iligskisine

607



Akgiil-Gok ve Arslan-Ozdemir

dair gelisme fikrinin yanisira sabir uygulamasi olarak da anlagilabilir. Umut, eyleme

gecmeye yonelik olumlu tutuma neden olabilir (Collins, 2015).

Koenig ve Spano (2007)ya gbre blylime ve gelisim igin miracaatginin potansiyeli
dogrultusunda umut gelistirmek, sosyal hizmet uzmaninin kendi kisisel yasaminda
umudun yerine iligskin farkindahgina baglidir. Umut, bireyin erken dénem yasamindaki
duygular ve disuncelerle, bireyin ailesindeki hastalik, kayip ve baglanmay! igeren
iliski deneyimleriyle baglantili olabilir. Kisisel umudun temelini olusturan unsurlar
bireyin politik, felsefik, tinsel inanglari ve olumlu deneyimleriyle iligkili olabilir.
Uygulamalarda her bir sosyal hizmet uzmani, umudu olusturmak ve devam ettirmek,
olasi amaglar olugsturmak ve eyleme gecme ihtiyaci ile ilgili farkh dustunce ve

duygulara sahiptir (Collins, 2015).

Yardim literatlriinde, profesyonel umut kavraminin 6nemi glgli bir sekilde
vurgulanmaktadir. Umut, sosyal hizmet uzmanlar igin stresle bas etmede oldukca
Onemlidir ve muracaatgilarla olan profesyonel iliskide de saglikh bir dizeyde umut
gereklidir (Flesaker ve Larsen, 2010). Degisim ve gelisim i¢in muracaatgilarla
calisirken miracaatciy! tesvik etmek ve desteklemek icin umut duygusuna ihtiyac
duyulabilir. Sosyal hizmetin gugler Uzerindeki geleneksel odagi, umudun bir
kaynagidir (Collins, 2015) ve Saleebey (2000)’e goére umut, glglendirme yaklasiminin
temel ilkelerinden biri olarak goérulir. Benzer sekilde Allott ve arkadaslari (2002)'nin
iyilesme tanimi; umudu, bireyin kendi kaderini kendisinin belirlemesini (self-
determinasyon), kisisel sorumlulugu, karsilikli saygiyi ve eksikliklerden ziyade guglu

ybénlere vurgu yapmayi icermektedir.

Bireylerin aci deneyimlerinden bile bir anlam g¢ikarmayi 6grenmek, bireyin umut
duygusunu da olumlu yoénde etkilemektedir. Collins (2015), sosyal hizmet
uygulamalarinda sorunlara ¢ézum bulmak, degisen kosullara uyum saglayabilmesine
ve sosyal destek sistemlerini etkili kullanmasina yardimci olmak i¢in bireydeki umut
duygusunu gelistirmenin dnemine vurgu yapmistir. Dorsett (2010), bireyin gelecege
yoénelik bir amag¢ olusturabilmesinde umut duygusunun 6nemli bir roli oldugunu
belirtmistir. Yapilan bazi c¢alismalar bireydeki umut duygusunun artirimasina
yardimcli olan birtakim yontemler sunmustur. Bu ydntemler arasinda umut agilama
mudahaleleri, bilissel davranis¢i midahaleler, glclendirme ¢alismalari (Snyder vd.,
2000; Schrank vd., 2008), baz alternatif terapiler (Tai Chi, bagislama terapisi,
psikodrama, yoga vb.) (Konopik ve Cheung, 2013) yer almaktadir. Matsuoka (2015),

yasli gécmen bireylerle yaptigi ¢calismada yasli gécmen bireyler icin bir “iyilesme
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programi” hazirlamistir. Bu baglamda iyilesmenin anlamina iligkin icgdru gelistirmistir.
Yazar, iyilesme sirecinde igsel ve digsal unsurlarin olduk¢a 6nemli oldugunu;
umudun, olumlu disinmenin, olumlu benlik algisinin iyilesme sirecinde oldukc¢a etkili
oldugunu vurgulamistir. Akgil Gok (2018), umut etmenin insanlar igin yasamin devam

ettiginin bir gostergesi oldugunu ifade etmistir.

Umut teorisi ve uygulamasi, varolugsal, kriz, gérev odakli, ¢bziim odakh ve dykileyici
yaklasimlarla iligkili sosyal hizmet midahaleleriyle yakindan iligkilidir (Collins, 2015).
Bazi yazarlar umudun 6grenilebilir oldugunu belirtmekte ve aragtirmalar umut veren
disinme becerilerini 6gdretmek icin bilissel temelli muidahalelerin etkililigini
vurgulamaktadir (Flesaker ve Larsen, 2010). Rol oynama, egzersizler ve video
gorasmeleri ile “umutlu olma”nin dAgrenilebilir oldugu birgok yazar tarafindan
vurgulanmaktadir (Koenig ve Spano, 2007; Collins, 2015). Ayrica bu yazarlar umut
odakli yaklagimi desteklemek igin birtakim yansitici sorularin 6nemine vurgu

yapmistir:

Ne tur bir iliski ya da gevre sende umut duygusunu geligtirir?

Gecmigte bu gibi durumlarin Gstesinden gelmek i¢in umut sana nasil yardim etti?
Bu noktada umuda nasil bagvurabilirsin?

Bu durumda umutlu bir insan ne yapardi?

Umudun kullanimi hislerini nasil etkiler?

Umut duygusunu sirdiirme ve gelistirmeye yardim etmede tinselligin rolli nedir?

Sosyal hizmet uzmanlan veya sosyal hizmet 6grencileri kendi umut duygusunu
kesfedebilmek igin umut O&lgekleri kullanabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatgiyla olan iligkisinde gergekci umudu nasil olusturacagi ve ortaya ¢ikaracagi
oldukga 6nemlidir. Cunkl birgok miracaat¢i kaynaklara ulasmada guglik yasayan,
sinirh egitime sahip, umutsuzluk, yoksulluk ve kriz durumunun bir sonucu olarak
distuk benlik saygisi ve umutsuzluk iginde sosyal hizmet uzmaninin yanina
gitmektedir (Collins, 2015).

Sosyal hizmet midahalelerinde umudun kullaniminin kritik bir tarafi da
bulunmaktadir. Gergekgi olmayan umut temelli amaglar, miracaatglyi ve mudahale
slrecini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Snyder (2002), gercekgi olmayan bos
beklenti (false hope) konusunu tartismistir ve gergeklikten ziyade illizyona dayal

beklentilerin tehlikesine vurgu yapmigtir. Snyder, bunun sonucu olarak uygun
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olmayan amaglarin olugabilecegini veya amaglari basarmada uygun olmayan
stratejilerin kullanilabilecegini belirtmistir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmaninin
muracaatclyr tanimasi, muracaatginin yapabilecekleri ve yapamayacaklarini

ongormesi slrecin ¢iktilari agisindan son derece dnemlidir.
Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Umudun Yeri ve Onemi

Son zamanlarda sosyal hizmet uygulamalarinda umudun roli yeniden arastiriimaya
baglanmigtir. Umut duygusu, hem sosyal hizmet uzmanlari hem de miracaatgi
acisindan sosyal hizmet midahale strecinin etkili ve verimli gegebilmesinde dnemli
rol oynamaktadir. Umut duygusu, bireyin yasamini, kendisini ve olaylarn nasil
anlamlandirdigini etkileyebilmektedir. Sosyal hizmet uygulamasinda umut, genc,
yasli, engelli, ruhsal hastaligi olan bireyler ve sosyal hizmet uzmanlari icin oldukca
Onemli bir kavramdir (Collins, 2015). Bireylerin travma, umutsuzluk ve tGzuntl ile bas
edebilmesinde onlari glglendiren bir aragtir. Umut, sosyal hizmet uzmaninin etkili
uygulamalar yapabilmesi, kisisel baglihgr ve profesyonel degerlerle baglanti
kurabilmesi igin sosyal hizmet uzmanlarina ilham kaynagi olmaktadir (Heller, 2015;
Bent-Goodley, 2015). Sosyal hizmette umut, uzun bir tarihe sahiptir. Ancak soyut bir
kavram oldugu i¢in uygulama boyutunda tartismalara neden olmaktadir (Boddy vd.,
2018).

Umudun bakim ve iyilesmede olduk¢a gugli bir yapi oldugu kabul edilmektedir
(Mulligan vd., 2012). Umut duygusunun, bireyin fiziksel ve mental sagligini
arttirdigina, yasam kalitesini gelistirdigine, amaglarini gergeklestirebilmek icin yeni
stratejiler gelistirmeye olanak sagladigina ve bas etme becerisini gelistirdigine iligkin
pek cok kanit vardir (Benzein ve Saveman, 1998). Dolayisiyla umut, bireylerin kendi
durumunu gelistirebilmek icin eyleme gecgebilmesinde gu¢li bir motivasyon
olabilmektedir (Mulligan vd., 2012; Snyder, 2002). Bu alanda yapilan calismalar,
umudun psikolojik saglamhligi arttirdigini (Guo ve Tsui, 2014), depresif semptomlari,
anksiyeteyi, stresi ve post travmatik stresi azalttigini (Schrank vd., 2008) ve bireyin
psikolojik ve fiziksel iyilik halini arttirdigini (Houghton, 2007; Ho vd., 2010)
belirtmektedir.

Sosyal hizmette umut siklikla klinik ve elestirel bakis agilariyla anlasiimaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari siklikla, ¢6zim odakli terapi, grup ¢alismasi, dykileme, rol model
olma, gergek hikayelere dayal uygulama gibi spesifik uygulama yaklagimlarini
kullanarak iligkisel ve gugclendirme temelli uygulamalar vyoluyla umudu
sekillendirmektedir (Kondrad ve Teater 2010; Boddy vd., 2018). Terapdtik agidan
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umut asilama, insanlarin distopyadan uzaklasmasina yardimci olan gu¢lu bir aragtir
(Scott vd., 2015).

Umut, hastane ve rehabilitasyon merkezleri gibi klinik alanlarda sosyal hizmette
sikhkla tartigiimaktadir. Bu perspektif terapdtik ve postyapisal c¢ergeveden
gelmektedir. Ornegin terminal dénem hastaliklarda veya yasami sinirlayan
hastaliklarin tedavisinde umudun yeniden tanimlanmasi konusunda Onemli
tartismalar vardir. Bakim ihtiyaci olan bireylere yapilacak olan midahalelerde meslek
elemanlarinin, bakim ihtiyaci olan bireyin tinsel alanini kesfetmesi ve bireyde umudun
ne Olcide var oldugunu anlamasi oldukga 6nemlidir. Bunu basarmak igin sosyal
hizmet uzmanlarinin, hizmet kullananlarda tinselligin 6nemini tanimlamak igin tinsel

degerlendirme araglarini kullanmasi énerilmektedir (Darrell, 2016).

Sosyal hizmet literatirinde cocuklarla ve genclerle yapilan calismalarda umut
duygusunun o6nemine iliskin c¢alismalar yer almaktadir. Yapilan calismalarda
genclerde umut duygusunun olugsmasi ve devam etmesi agisindan sosyal destek
sistemlerinin dnemine vurgu yapilmaktadir (O’Leary ve Robb, 2009). Travmatize
olmus c¢ocuklarda umut duygusunun olusmasi, bu ¢ocuklarin yasamin anlamini
yeniden diglunmesini ve tanimlamasini gerektirmektedir. Umut, bireylerin
travmalardan veya olumsuz duygulardan kurtulmasi igin oldukga 6nemli bir gig
unsurudur (Foster vd., 2012). Cocuklarla ve genglerle yapilan bazi ¢aligmalarda ve
hastaliklarla miicadelede umudun kullaniimasinin dnemine deginilmistir (Schrank vd.,
2008; Boddy vd., 2018). Umut duygusu, glcun, mutlulugun ve gergeklestiriimek
istenen amaclarin buyuk 6lgide kaynadi olarak goérilmektedir (Bishop ve Willis,
2014). Sosyal hizmet uzmaninin miracaatgiya yaklagimi da umut olugsumu agisindan

oldukca 6nemlidir.

iliskisel, kisi merkezli, giic odakli ve giglendirme yonelimli uygulamalarda umut
kavrami temeldir (Guo ve Tsui, 2014). Sosyal hizmetin temel yaklasimlarindan biri
olan giclendirme yaklasimi, bireyin glgleri baglaminda umudun dnemine vurgu
yapmaktadir. Nitekim Zimmerman ve Warschausky (1998) gugclendirmeyi, “kigilerin
yasamlari Uzerinde kontrol sahibi olmalarini, c¢evreleriyle ilgili farkindalik
geligtirmelerini igeren interaktif bir streg¢” olarak tanimlamigtir. Bu baglamda umut
duygusu, bireyin gugcleriyle yakindan iligkilidir. Bu duygu, bireyin guglerini fark
etmesinde bir katalizér gorevi gérmektedir. Travmatik ve olumsuz olaylarla karsi
karsiya gelen insanlar, yasadigi gerilimin etkisiyle kendine acima, benlik saygisinda

disus, hicbir seyi basaramayacagini distinme gibi olumsuz duygularla kendisini
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kusatabilir. Bu asamada birey var olan bas etme stratejilerini kullanir ve eger bu
stratejiler ise yaramaz hale gelirse bireyin profesyonel bir yardim almasi gerekebilir.
Gelinen bu surecgte yardimin niteligi ve meslek elemaninin miracaatgiya yaklagimi

son derece 6nemlidir.

Bununla birlikte ¢ézim odakh yaklasim temelinde de umut asilama vardir. Bu
baglamda onemli olan bir diger nokta, sosyal hizmet uzmaninin kendi benliginin ve
igsel alaninin farkinda olmasidir. Sosyal hizmet uzmaninin kendi i¢sel suireglerinin ve
tinsel alaninin farkinda olmasi ayni zamanda kendisindeki umudu fark etmesine
olanak saglayacaktir. Sosyal hizmet uzmani olumlu ve olumsuz duygularinin ne
derece farkinda? Sosyal hizmet uzmani kendi dislince ve davraniglarini nasil
degerlendiriyor? Sosyal hizmet uzmani var olan guglerinin farkinda mi ve bunlari
kullanabiliyor mu? Sosyal hizmet uzmani umut duygusuna sahip mi? Sosyal hizmet
uzmaninin tim bu sorulari cevaplamasi ve kendi kesif yolculuguna g¢ikmasi,
miracaatgiyla daha etkili bir midahale sireci gegirmesinde ona yardim edecektir.
McCarter (2007), sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgiya umut asilamasi igin
oncelikle kendisinin umut duygusuna sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Dahasi
umutsuzluk duygusu yasayan sosyal hizmet uzmanlarinin, olumsuz duygularini ve
rahatsizliklarini tanimlamasi gerektigini ifade etmistir. Bu agsamadan sonra sosyal
hizmet uzmani, mdiracaatginin kendi igsel ve tinsel alanini fark etmesi igin
mudahalelerde bulunmalidir. Kigisel ve kisilerarasi gucunin farkina varan
miracaatgl, iginde bulundugu zor durumdan ¢ikabilmek igin eyleme gecer ve yaninda
tasidigi en dnemli unsurlardan biri de umut duygusu olur. Bu duygu 6zellikle gelecege
yonelik atilan adimlarda muracaatgiya eslik eder. Bu sekilde “umut agilama” etkin bir
sekilde gerceklesebilir. Bazi yazarlar (Adamson ve Roby, 2011), sosyal hizmet
uzmaniyla mdracaatgi arasindaki destekleyici ve umut dolu bir iligkinin ¢ocuklarda ve
genglerde umut duygusunu arttiracagini belirtmistir. Sosyal hizmet uzmaninin umut
duygusu ve mulracaatginin umut duygusu arasinda karsiliklilik vardir ve her ikisinin
umut duygusu birbirini beslemektedir. Flesaker ve Larsen (2010) de umudun sosyal
hizmet uzmanini motive eden bir gii¢ oldugunu ve miracaatgi ile olan surecte oldukca

o6nemli oldugunu belirtmistir.

Sosyal hizmet midahalelerinde miracaatgiya umut asilama, birey ve grup odakli
calismalarda da oldukga énemlidir (Arndt vd., 2009). Tinsel alaninin farkinda olan,
yasamindaki olumsuz durumlari anlamlandirmaya calisan, sorunlara yonelik uygun
ve etkili bas etme stratejileri kullanabilen bireylerde, umudun etkili bir sekilde

kullanildigi soylenebilir. Daha once de belirtildigi gibi muaracaatgilarda umudun
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kullanimi, glglendirme yaklagimi ile iligkilidir. Mdracaatgida var olan gicln
muracaatgiya fark ettiriimesi ve miracaatginin kendisindeki ve gevresindeki glcu
etkili bir sekilde kullanabilmesi ayni zamanda umudun etkili bir sekilde kullaniimasi ile

de baglantihdir.

Sosyal hizmet uzmanlari adalet ve esitlik temelinde, umutsuzluk duygusu icindeki
muracaatgilarla c¢alismaktadir (Ferguson, 2008). Saleebey (2000), problematik
durumlarda daima degisim igin bir potansiyelin ve umudun oldugunu belirtmigtir.
Miracaatgilara daha nitelikli hizmetlerin sunumu igin umut, gelisim icin bir vizyon
barindirir. Umut, hem sosyal hizmet uzmanlarinin hem de muracaatgilarin olumlu
psikolojik durumuna ve dayanikliigina katki saglayan onemli 6zelliklerden biridir
(Adamson vd., 2014). Bazi arastirmacilar umut duygusunun bireyin basarisi
uzerindeki etkisini 6lgmeye yonelik arastirmalar yapmistir (Scioli vd., 2011). Snyder
(2002) yaptigi cahismada, umut duygusu yuksek olan bireylerin kisilerarasi iligkilerinin
daha olumlu ve daha fazla sosyal destege sahip oldugunu belirlemistir. Baska bir
arastirmada umut duygusu yuksek olan bireylerin daha fazla arkadas canlisi, mutlu,
benlik saygisi ylksek ve daha fazla amaca sahip oldugu goérulmuistir (Snyder vd.,
2002). Umut duygusu bireyin ruh saghgi i¢in olduk¢a énemli bir unsurdur (Matsuoka,
2015). Ayrica depresyondan kurtulmada, problem ¢ézmede, 6z yonetim stratejilerini
etkin bir sekilde kullanabilmede mulracaatgiya olumlu ¢iktilar saglamaktadir. Kanser
hastalariyla yapilan bazi ¢alismalarda umut duygusunun kanser hastalarinin psiko-
sosyal uyumunu artirdig1 saptanmistir (Ruden, 2019; Tuncay, 2009; Farone vd.,
2007). Dorsett (2010) ise umut duygusunun hastalik Uzerinde kontrol duygusu
olusturmada, yasam Kkalitesi Uzerinde ve basetme stratejileri Uzerinde olumlu

etkilerinin oldugunu belirtmistir.
SONUGC

Umut kavrami sosyal hizmet literatlirinde guglendirme yaklasimi icerisinde siklikla
kullanilan bir kavramdir. Bununla birlikte sosyal hizmet uygulamalarinda da midahale
surecini etkili kilan unsurlar arasinda yer almaktadir. Yapilandiriimis umut temelli
calismalar, ulusal literatlrde oldukca yetersizdir. Bununla birlikte yurt digi literattirde,
yapilandiriimigs umut temelli uygulamalarin bir¢ok sorun alaninda olumlu sonuglar
verdigi goérulmektedir. Bireyin kendi tinsel alanina yolculugu, yasamini, karsilastigi
olaylari anlamlandirma sireci “umut” duygusu ile etkilesim i¢erisindedir. Umut, bireyin
etkili bir sekilde eyleme gecmesini destekleyen dnemli bir gictir. Dolayisiyla sosyal

hizmet mudahalesinde, mduracaatginin  umut duygusunun agiga ¢ikmasini
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desteklemek planli midahale sirecinin vazgecilmez bir unsuru olarak diaginulebilir.
Sosyal hizmet uygulamalarinda umudun kullanimi ve isleyisi, sosyal hizmet
uzmaninin mesleki becerisi ve kendi “ben”ini ne dlgude tanidigi ve kesfettigi ile dogru
orantilidir. Clinkl hem sosyal hizmet uzmaninda hem de miracaatgida gergekgi bir
umut duygusunun ortaya gikmasi igin 6ncelikle sosyal hizmet uzmaninin kendi kesif
yolculuguna c¢ikmasi ve mudahale sirecini bilgi, beceri ve deder sacayaginda
guclendirmesi gerekmektedir. Bireyin 6zellikle tinsel ve biligsel alaniyla iligkili olan
umut, ayni zamanda bireyi kendi i¢sel yolculuguna yoOnlendiren ve bireyin tinsel,
bedensel ve zihinsel sluregleri arasinda bir ahenk olusturmaya yardim eden 6nemli bir

etkendir.

Midahale surecinde umut odakli yaklasimi desteklemek icin gerekli olan birkag
onemli unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki yansitici sorular kullanarak muracaatgiyi
kesif ve farkindalik strecine sevk etmektir. Bunun igin 6ncelikle muracaatgiyla given
iliskisi kurmak ve muracaatglyr tanimak esastir. Sosyal hizmet uzmaninin
muracaatglyr taniyabilmesi igin ise 6ncelikle kendi benlidi ile ilgili farkindalik
saglamasi gerekmektedir. Tim bu slregler zincirin halkalan gibi birbirine baglidir.
Yani bireyin kendisini kesfetmesi, guglerinin, gugsuzlUklerinin, yapabileceklerinin
farkinda olmasi; bireyin benlik saygisinin, umut duygusunun artmasina ve i¢sel-digsal

kaynaklarini harekete gecirmesine yardimci olacaktir.

Sonug olarak hem miracaatginin hem de sosyal hizmet uzmaninin midahale
surecinde “gercek¢i” umut duygusundan yararlanmasinin, miracaatginin travmatik
olaylarla bas etmesinde, sorunlarinin ¢éziiminde aktif bir sekilde rol almasinda,
yasamini, kendisini ve karsilastigi olaylari anlamlandirmasinda etkili bir yol oldugu

soylenebilir.
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