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ENNEAGRAM KIiSILIK TIPLERININ IS PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKISI

THE EFFECT OF ENNEAGRAM PERSONALITY TYPES ON JOB PERFORMANCE

Dursun BOZ*- Cengiz DURAN? Hact MERAL?®

Oz

Bu aragtirmanin amaci enneagram kisilik tiplerinin c¢alisanlarin is performansi tizerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Bu amagla Aksaray ilinde faaliyet gOsteren hizmet ve imalat
isletmesi calisanlarindan goniilliiliikk esasina gore anket yontemiyle veriler alinmistir. Bu
veriler ¢esitli istatistiksel analizlere tabii tutulmustur. Elde edilen bulgularla Enneagram
kisilik tiplerinin is performansini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. is performans: ile en
yiiksek korelasyon “Tip-1 Miikemmeliyetci r=0,561" ile iken en diisiik korelasyon ise “Tip-7
Maceract 1=0,216 ile oldugu belirlenmistir. Ayrica Enneagram kisilik tiplerinden “Tip-1
Miikemmeliyetci =0,437 is performansinda en yiiksek etkiye sahipken, “Tip-7 Maceraci
B=0,161" ise en diisiik etkiye sahiptir. Bu sonugla isletme hedef ve amaclarina ulasilmasinda
en ytiiksek katkiyr Tip-1 Miikemmeliyetei kisilik tipine sahip ¢alisanlarin yaptigi sdylenebilir.
Isletme yoneticileri amag¢ ve hedeflere ulasmak igin insan kaynag1 segiminde kisilik tiplerini
dikkate alabilirler.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Enneagram kisilik tipleri, Performans, is performansi

Abstract

The purpose of this research is to determine the effect of enneagram personality types on job
performance. For this purpose, data were obtained from service and manufacturing company
employees operating in Aksaray province by means of a survey method on a voluntary basis.
These data have been subjected to various statistical analyzes. With the findings, it was
determined that Enneagram personality types positively affect job performance. It was
determined that the highest correlation with Job Performance was “Type-1 Perfectionist
r=0.561”, while the lowest correlation was with “Type-7 Adventurer r=0.216". In addition,
“Type-1 Perfectionist $=0.437”, which is one of the Enneagram personality types, has the
highest effect in the business performance, while “Type-7 Adventurer $=0.161" has the
lowest effect. With this result, it can be said that employees with Type-1 Perfectionist
personality type made the highest contribution in achieving business goals and objectives.
Business managers can take personality types into account in the selection of human
resources to achieve goals and objectives.
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GIRIiS

Kisilik tarihsel siiregte insan davraniglarinin anlasilmasi ve agiklanmasi igin hem
arastirmacilarin hem de aydinlarin ilgi odagi olagelmistir. Hipokrat’tan giiniimiize degin
kisilikle ilgili kuramlar gelistirip farkli siniflamalar yapilmistir. Bu siniflamalar neticesinde
kisilik tipleri degisik modeller ve degisik isimlerle tanimlanmistir. Enneagram modelinde
insanin li¢ merkezli oldugu iddia edilerek her merkezde de tiger kisilik tipiyle toplam dokuz
temel kisilik tipolojisi ortaya konmustur. Orgiitsel baglamda degerlendirildiginde bu kisilik
tiplerinin orgiitsel hedef ve amaglara ulasilmasinda ne kadar etkin oldugudur. Bu etkinligin
saglanmas1 performansin stratejik olarak algilanmasi ve yonetilmesini gerektirir. Performans,
orgiitte insan kaynaklarinin en {ist diizeyde potansiyelini gerceklestirmesine yonelik motive
edilerek sistemli bir sekilde yonetilmesidir.

Bireylerin kisiliklerini esas alan bir yaklasim olan “enneagram” kelimesinin anlami
dokuz nokta seklinde ifade edilmektedir. Enneagram igerisinde toplamda dokuz kisilik tipi yer
almakta olup s6z konusu kisilik tipleri; davranigsal, diislinsel ve duygusal olarak
birbirlerinden ayrilmaktadir. Bireyler hayatlar1 boyunca dort kisiligin icerisinde sekil
almaktadirlar. Bunlar ise, kanat kisilikleri, temel—-ana kisilikleri, stresli ve stressiz diizeydeki
kisilikleridir (Bati, 2012: 90).

Enneagram metodolojisine gore bireylerin doguslari itibari ile sergilemekte olduklari
bazi ana Ozellikler bulunmaktadir. Belirtilen bu ana 06zellikler ise bireylerin kisilikleri
olusturmaktadir. Hayatimizin tim evrelerinde gostermis oldugumuz tiim davraniglarimiz ve
diistincelerimiz kisilik tiplerimizde yer almaktadir. Bireyler fiziksel anlamda oldugu gibi
psikolojik anlamda da birbirlerinden farklilik géstermektedir. Bu konuda gergeklestirilmis
olan arastirmalar bireylerin birbirlerinde farkli ve g¢esitli davranis ve tutumlar sergilemekte
olduklar1 ortaya koymaktadir. Bu asamada ilgi ¢eken bir nokta bireylerin dogumlarindan
sonraki siireglerde temel olan belirli kisilik tiplerini hayatlarinin sonuna kadar sergilemekte
olduklaridir (Acarkan, 2019: 49). Enneagram igerisinde bahsedilmekte olan ana- temel kisilik
ise bireylerin baskin olan karakter ya da kisilikleridir (Acarkan, 2019: 51). Bireylerin analiz
edilmesi asamasinda enneagram metodolojisine bagvurulmakta olup bireylerin ortaya koymus
olduklar1 davranislar ya da belirli durumlar ve olaylar karsinda hangi kisilik tipine ait
ozellikleri gostermekte olduklari ortaya konmaktadir. Birgok alanda oldugu gibi is goren
performanslarinin  da kisilik tipleri dahilinde incelenmesi isletmelerin daha etkin
performanslar sergilenmesine olanak taniyacaktir.

Isletmeler sosyal bir sisteme sahip olup s6z konusu sistem igerisinde siirekliligin
saglanmasinin temelinde bireyler yer almaktadir. Yani bir isletmenin devamlilig
biinyelerinde goérev almakta olan is gdrenlerin performansi ile iligkilidir (Yilmaz, 2016: 36).
Porter ve Lawler (1968)’c¢ gore is performansi, belirli kosullar igerisinde is gorenlerin
sergilemekte olduklar1 beceri, yetenek ve cabanin bir islevidir. Is gorenlere ait kisilik
tiplerinin is performanslari tizerindeki etkileri dikkate alindiginda isletmelerin daha etkin ve
verimli siire¢ yonetimlerine sahip olmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bu ¢alisma Enneagram
kisilik tiplerinin bireylerin is performanslar1 tizerinde bir etkisi olup olmadiginin tespit
edilmesidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.ENNEAGRAM

Enneagram, Yunanca’daki ennea (dokuz) ve grammos (noktalar) sozciiklerinin
birlesimi sonucunda ortaya konulmus olan bir sozciiktiir. Dokuz kdéseli yildizdan olusan
Enneagram semas1 ise herhangi bir olaym baslangicin1 kapsamakta olan ve maddi diinya
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dahilinde yer alan biitiin basamaklarin gelisim siirecinin tespit edilmesi adina kullanilmaktadir
(Palmer, 2006: 25). Kékeni M.O. 2500°1ii yillara dayanan bu dgreti insanin kendini tanimasi
ve benliginin smirlarin1 6grenmesinde kullanilmaktadir. Bu 6greti tarihsel siirecte de
insanlarin diinyayr algilamasi, diinyaya bakist ve tepki vermesindeki farkliliklari kisilik
tipleriyle degerlendirmektir (Matise, 2007: 39). Ge¢misten gelen kokeni ve kullanmakta
oldugu kaynaklar ile oldukga ilgi uyandirict olan Ennagram farkli bir¢ok alanda (reklameilik,
insan kaynaklari, politika, oyunculuk, satis, dua ve cocuk egitimi vb.) kullanilmaktadir
(Pesen, 2015: 40-41).

Enneagram bireylerin kendileri dahil olmak tizere tiim bireyleri anlamalarina ve
kesfetmelerinde olanak tanimaktadir (Riso ve Hudson, 2000: 45-46). Bu olanak hayat boyu
edindigimiz tiim tecriibeleri anlamlandirdigimiz ve diizenledigimiz motifleri ifade etmektedir.
Oziinde yer alan &nermesinde ise edindigimiz tecriibeler 1s131nda anlamlandirdigimiz ve
diizenledigimiz ¢ekirdek modeli, yasamimizda meydana gelen olaylar1 konumlandirdigimiz
cergeveyi anlamamiz ile psikolojik ve ruhsal benligimizin gelismesinde ¢ok daha ileri ve hizli
bir biiyiime saglayacagimiz yer almaktadir (Kabak, 2011: 7). Bu durum ait olunan kisilik
tipini ve bu tipin isleyis bi¢imini ¢6ziimlemeleri ile kisilik yapilarinda ortiilii sekilde kalmig
olan taraflar1 giin yiizline ¢ikmakta ve paradoksal bir bicimde siddet seviyesini azaltarak
zamanla kaybolmaktadir. Bu baglamda bireyler ani bir hamle ile daha genis bir psikolojik
alana sahip olup kendilerini daha genis bir agidan gorebilmektedirler. Ayni zamanda bireyler
icin olas1 durumlar1 yansitmakta olan Enneagram ortaya konulan davranis ve tepkilerin
bireyler agisindan ne 6lgiide gerekli ya da zararsiz oldugunu da gostermektedir (Karabulut,
2007: 32). Enneagram Kkisilik tipleri 9 tip olarak kisaca soyle 6zetlenebilir.

Tip-1 (Miikemmeliyetci): Oz kontrol sahibi, hedefli, ilkeli ve miilkemmelligi arayan
bireylerdir (Riso ve Hudson, 2000: 89). Cevreden gelen farkli anlayis ve diisiincelere karsi
acik olmakta birlikte bunlar dikkate almaktadirlar. Miitkemmele ulasma noktasinda oldukca
azimli olmalarma ragmen kendilerini yliksek standartlara erisme ylikiimliligi altinda
hissetmemektedirler (Acarkan, 2019: 72).

Tip-2 (Sitemkar Verici): Diger bireyleri memnun etmeye odakli, comert, baskici ve
kendini gostermeyi seven bireylerdir (Riso ve Hudson, 2000: 50). Kendileri ve diger bireyler
arasindaki dengeyi saglamakta olup onlar i¢cin en degerli olan seyler empati kurabilmek,
incelik, merhamet, kosulsuz ve karsiliksiz sevgidir. Ayn1 zamanda al¢akgoniillii bir yapiya
sahiptirler (Ercin, 2018: 23).

Tip-3 (Basaran): U¢ numaralar kisilik tipinde kusursuzlugu arayan, imaj diiskiinii ve
hirshi bireyler yer almaktadir (Riso ve Hudson, 2000: 55). Kendilerine deSer veren ayni
zamanda oldukga yliksek bir enerjiye sahiptirler. Ayrica yapmis olduklar1 is alanlarinda
uzman vasfina sahip olmakla birlikte devamli olarak bir is programlari bulunmaktadir.
Karizmatik ve dikkat ¢ekici bir yapiya sahip olan tip liclerin en 6nemli ihtiyaglart gelisim,
degisim ve doniisimdiir (Bati, 2012: 108).

Tip-4 (Traji Romantik): Dort numarali kisilik tipinde degisken, kendine odaklanmig
ve dramatik bireyler yer almaktadir (Riso ve Hudson, 2000: 61). Cevrelerinde bulunan
bireyler ile uyum igerisinde herhangi bir sorun ya da zorluk yasamadan gevrelerine fayda
saglamaktadirlar. Karsilasmis olduklar1 problemler karsisinda ise bu durumu kabullenerek
¢oziim odakli yaklagimlar sergilemektedirler. Eksikleri ya da sorunlar1 karsisinda tatmin ve
minnet duygusu icerisindedirler. Ayn1 zamanda negatif duygulara odaklanmadan iyi niyetli ve
gayretli tutum ve tavirlar gostermektedirler (Acarkan, 2019: 112).

Tip-5 (Arastiran): Bes numarali kisilik tipinde yalmiz, yeniliklere agik, agzi siki
(ketum) ve sezgisel odakli bireyler yer almaktadir (Riso ve Hudson, 2000: 64). Uzmanlasarak
bilime, fikir iiretmeye yonelik odaklanmaktadirlar. Belirli ilgi alanlarin1 6n plana ¢ikararak
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digerler alanlar ile ilgilenmezler. Hayali diinyalara dalarak c¢evrelerinden uzaklagsma
egilimdedirler. Fiziksel olarak kendilerinden uzaklasarak yorgun ve gergin bir zihinleri vardir.
Ayni zamanda besler ayrintilara takilmakta olup kuruntulu bir yapiya sahiptirler. Diger
bireylerin onun diisiincelerini anlamayacaklar1 konusunda alayci bir tutumlart bulunmaktadir.
Bunaldiklarinda ya da asir1 duygusallik ile karsi karsiya kaldiklarinda saldirganlik egilimleri
s0z konusudur (Subas, 2017: 75-76).

Tip-6 (Sadik Sorgulayici): Alti numarali kisilik tipinde siipheci, iyi tavir ve tutamlara
sahip, endiseli bireyler yer almaktadir (Riso ve Hudson, 2000: 69). Oldukca giivenilir bir
kisilik tipine sahip olmakla birlikte vermis olduklar1 sozleri yerine getirmeleri onlar i¢in ¢ok
onemlidir. Karsilasmis olduklar1 problemler karsisinda tahminler ve ongoriilerde bulunarak
problemleri tespit etmekte ve ¢6ziim sunmaktadirlar. Altilar i¢in bir yere ait olma duygusu
onemlidir. Is konularinda oldukg¢a hassas, detayci olup kalite odakli calismaktadirlar. En
saglikli seviyelerinde ise kendi i¢ kilavuzlarina giivenerek kendilerine yetebilen, bagimli
olmayan, giivenen ancak diger bireyler ile isbirligi igerisinde olarak onlara destek olan
bireylerdir (Karabulut, 2007: 99).

Tip-7 (Maceraci): Yedi numarali kisilik tipinde farkli birgok alana ilgisi olan, anlik
yasayan, hizl1 kavrayan bireyler yer almaktadir (Karabulut, 2007: 109). Iyi niyetli, neseli ve
eglenceli bireyler olup sikintili olaylarin farkina vararak buna yonelik gerekli olan tiim gayreti
gostermektedirler. Herhangi bir problem karsisinda ise probleme karst ciddi bir tutum
sergileyerek sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Ayn1 zamanda yediler kendi isteklerini
erteleyerek diger bireylerin isteklerine kars1 oncelikli ve duyarl yaklasarak gerekli olan tim
fedakarliklari sergilemektedirler (Acarkan, 2019: 152).

Tip-8 (Meydan okuyan): Sekiz numarali kisilik tipinde 6zgliven sahibi, iradeli ve
kararli bireyler yer almaktadir (Karabulut, 2007: 120). Cesur girisimci, tutkulu ve maceraci
olan sekizler farkli zevk ve deneyimleri tatmak istemekte olup diger bireylere karsi
kendilerini kanitlama c¢abasi igerisinde olduklarinda ve heyecan duygusuna ihtiyag
duyduklarinda hi¢ ¢ekinmeden risk alabilen bireylerdir. Olusan gerilimin artmasi sonucunda
kendilerini ve duygular1 koruma altina alarak savunmaya ge¢mektedirler (Ergin, 2018: 27).

Tip-9 (Banis¢1): Dokuz numarali kisilik tipinde prensip ve amag sahibi,
miikemmeliyetci, destekleyici ve halinden hosnut olan bireylerdir (Riso ve Hudson, 2000:
83). Giiven verici, sevgi dolu ve barisg1 bir yapiya sahip olan dokuzlar ¢atismalardan uzak
durmaktadirlar. Farkliliklar karsisinda anlayigli ve saygili davraniglar sergileyen, yapilmis
olan yanlislara karsi anlayis icerisimde olan Tip 9’lar pozitif rekabettin pesinde olmakla
birlikte destekleyicidirler. Toplum igerisinde sessiz ve tepkisiz kalmalari ise onlar igin bir

dezavantajdir. Tip 9’lar1 en onemli 6zellikleri ise iyilestirici etkiye sahip olmalaridir (Bati,
2012: 119-220).

1.2. IS PERFORMANSI

Tirk Dil Kurumu soézliigiinde performans “yapilan is, icraat, uygulama, sahsin
yvapabilecegi en iyi derece veya bir isi, oyunu, eseri vb. sergilerken gosterilen ¢aba; bir
durumu veya olay1 basarma giicii ve istegi” olarak tammlanmaktadir. Orgiitsel baglamda
performans, bir orgiit icerisinde yer alan bireylerin verimliliginin degerlendirilmesine pozitif
bir etki yapan ve performans yonetiminin de 6nemli bir unsuru olan bilesendir. Bu bilesenler
degerlendirme kapsaminda yoOneticinin yine yoOneticiyi, personelin calisani, ayni
seviyedekilerin birbirlerini ve alt diizeylerini, bireyin kendi kendisini degerlendirmesidir. Bu
degerlendirmesinin esas amaci ise, bireyin gelismesi igin ihtiyaglarin saptanmasi, bireyin
sahip oldugu performansin daha da ileri bir seviyeye taginmasi i¢in yardimer olmak, ge¢mis
performans1 degerlendirme, ileride sahip olabilecegi potansiyel performans diizeyini
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saptamak, Orgiitiin performans hedef setini olusturmak, uygulanacak yeni maas ve artis
diizeylerini belirlemektir (Begenirbas ve Turgut, 2016; Akal, 2005).

Is performans {izerine gerceklestirilmis olan tiim tanimlarin ortak noktas1 bireylerin
beklentileriyle isletme hedefleri arasinda olusan bagin neticesi olarak ortaya ¢ikmasidir. Bu
noktada ise i goren performansi tiim isletmelerin basarisi, performansi ve etkililigi agisindan
oldukca onemli bir unsurdur (Tutar ve Altindz, 2010: 202). Bu unsur Orgiitiin amaglar ile
iliskili davranislar ve eylemler olarak tanimlamaktadir. Is performansi, “belirlenen bir gdrevin
yapilmasi, tamamlanmas1” belirli isi yapacak olan kiginin, isi yapabilmek i¢in amaclanan
hedefe yonelik neye ne kadar ulasabilecegi ve amacglanan hedefe ulasabilmek isin neyi
saglayabileceginin soyut ve somut olarak ifadesi, yapilacak isin miktari, niteligi, zaman1 ve
maliyetine dikkate alarak yapilmasi gerektigi anlamlarina gelmektedir (Campbell, 1990: 687).
Calisan performansi ancak orgiitiin yiiklendigi misyon ve vizyona sahip ¢ikmayla gergeklesir.
Bu performansin artirmanin yolu ise insanlarin fikirsel ve eylemsel olarak kendilerini daha
rahat hissedebilecekleri bir orgiit ortaminin olusturulmasindan gegmektedir (Kogel, 2011:
128-134). Sonug¢ olarak isletmelerin planlamis olduklar1 amaglara ulasabilmeleri ve
bulunduklar1 sektdr dahilinde rekabet avantaji saglayabilmeleri adma yiliksek ve kaliteli
performans sergileyen is gorenlere ihtiyaglari bulunmaktadir (Sonnentag ve Freese, 2002: 25).

Is performanst Borman ve Motowidlo (1997) tarafindan gérev ve baglamsal
performans olarak iki boyutta ele alinmistir. Baglamsal performans isin taniminda yer alan
fiilerin tamami is performansini kapsamaz. Isgdrenlerin aralarindaki etkilesimleri sonucu
ortaya cikan fiiler de performans kavramu iginde yer alir. Isgdrenlerin motivasyonu sonucu
olusan faaliyetler, baglamsal performans olarak ifade edilir (Erkog, 2015: 15). Gorev
performans1 ise daha Once belirlenmis olan Olgciitleri karsilayacak sekilde, amacin
gerceklestirilmesi ve gorevin yerine getirilmesi yoniinde ortaya konulan hizmet, mal veya
diisiinceyi ifade etmektedir. Bu kapsamda goreve iliskin performansin daha ¢ok yapilan isin
teknik ve ihtisas kismu ile ilgili oldugu ifade edilebilir (Jawahar ve Carr, 2007: 330).

2. YONTEM

Bu kisimda arastirmaya ait kavramsal model, hipotezler, ¢alisma grubu, veri toplama
araglar ile verilerin analizine yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELI
Enneagram Kisilik (ENE) Is Performans: (ISP)
Tipl

Tip2

Tip3

Tip4

Tip5

Tip6

Tip7

Tip8

Tip9

Sekil 1. Kavramsal Model

Gorev

Baglamsal

\V/4
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Arastirmaya ait hipotezler sunlardir;

Hi. Enneagram kisilik tipleri is performansi tizerinde anlamli etkiye sahiptir.
Hy. Tip 1, is performansi {izerinde anlaml etkiye sahiptir.
Hs. Tip 2, is performansi {izerinde anlamli etkiye sahiptir.
Hy: Tip 3, is performansi {izerinde anlamli etkiye sahiptir.
Hs. Tip 4, is performansi lizerinde anlamli etkiye sahiptir.
He: Tip 5, is performansi {izerinde anlaml etkiye sahiptir.
H7. Tip 6, is performansi {izerinde anlamli etkiye sahiptir.
Hg. Tip 7, is performansi {izerinde anlaml etkiye sahiptir.
Ho. Tip 8, is performansi {izerinde anlamli etkiye sahiptir.
Hio: Tip 9, is performansi tizerinde anlamli etkiye sahiptir.
2.2. CALISMA GRUBU

Bu ¢alismanin gayesi calisanlarin Enneagram kisilik (ENE) tiplerinin ¢alisanlarin is
performans: (ISP) iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu gayeyle Aksaray ilinde hizmet ve
imalat isletmesi olarak faaliyette bulunan 2 ayr1 isletmenin 350 beyaz/mavi yakal
calisanindan 206’s1na goniilliiliik temelinde ulasilmistir.

2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calisma 2 Olcegin yaninda demografik bilgileri igeren degiskenlerden olusturulan
veriler kullamlmistir. Enneagram kisilik dzellikleri lcegi 27 ifadeden, Is performans: 23
ifadeden olusmaktadir. Toplamda 50 ifade Likert tipinde (/.Hi¢ Katilmiyorum, 5.Tamamen
Katiliyorum) ve 6 adet demografik bilgiler i¢eren ifadelerden olusturulan anket 206 mavi ve
beyaz yakali ¢alisana uygulanmistir. Arastirmadaki ilk 6lcek Enneagram kisilik (ENE) 6l¢egi;
Subas ve Cetin (2017) tarafindan gelistirilen Slgektir. Arastirmanm ikinci dlgegi ise; Is
Performans: (ISP) Olgegi Goodman and Svyantek (1999) tarafindan gelistirilerek Dogan
(2005) tarafindan kisa formu olusturulan ve Ozer (2018) arastirmasinda kullandig1 6lcektir.
Arastirma verileri test ve analizi i¢gin SPSS (20.0) programi kullanilmistir.

2.4. VERILERIN ANALIZi

Calisma kapsaminda Aksaray ilinde hizmet ve imalat sektoriinde caligmakta olan 206
mavi/beyaz yakali ¢alisanla olusturulan veri setiyle olusturulan demografik veriler Tablo
1.”de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans % M.Durum Frekans %
Kadin 23 11,2 Evli 129 62,6
Erkek 183 88,8 Bekar 77 37,4

Toplam 206 100,0 Toplam 206 100,0

Gelir TL. Frekans % Egitim Frekans %

0-2020 56 27,2 [Ikogretim 39 18,9
2021-4000 103 50,0 Lise 99 48,1
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4001-6000 43 20,9 Onlisans 40 19,4
6001-8000 4 1,9 Lisans 26 12,6
Toplam 206 100,0 Lisansiistii 2 1,0
Yas Frekans % Toplam 206 100,0
18-28 56 27,2

29-38 103 50,0 Statii Frekans %
39-46 43 20,9 Mavi Yaka 158 76,7
47-53 4 1,9 Beyaz Yaka 48 23,3
Toplam 206 100,0 Toplam 206 100,0

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerinin (%11,2’si kadin, %88,8’inin erkek oldugu),
medeni durumlarinin (%62,6’s1 evli, %37,4’iniin bekar oldugu), yaslarmin (%27,2’si 18-28
yas araliginda, %50,0°1 28-38 yas araliginda, %20,9’u 39-46 yas araliginda, %1,9’u 47-53 yas
araliginda oldugu), aylik gelirlerinin (%27,2’si 0-2020 TL. arasinda, %50,0’1 2021-4000 TL.
arasinda, %20,9’u 4001-6000 TL. arasinda, %1,9’u 6001-8000 TL. arasinda oldugu), 6grenim
durumlar (%18,9u ilkdgretim, %48,1°1 lise, %19,4’1 6n lisans, %12,6’s1 lisans, %1,0’1nin
Lisansiistii), statiilerinin (%76,7’si mavi yakali, %23,3’iniin beyaz yakali) oldugu

belirlenmistir.

Verilerin faktor analizi yapilmasinda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik
testi ve Bartlett Kiiresellik testi i¢in alt sinirin degeri 0,50°dir. Eger ki bu deger 0,80 - 0,90
arasinda ise ¢ok iyi olarak degerlendirilir (Kalayci, 2010: 322).

Tablo 2.0rneklem Yeterlilik KMO Barrlet Testi

ENE isp
Kaiser-Meyer-Olkin Measure 0,886 0,882
Bartlett's Test of  Approx. Chi-Square 1946,572 1811,211
Sphericity
df 351 253
Sig. 0,000 0,000

Tablo 2.’ye gére KMO degeri Enneagram kisilik 6lgegi (ENE) igin 0,886 ile ¢ok iyi, Is
Performansi (ISP) i¢in 0,882 ile ¢ok iyi oldugu belirlenmistir.

Faktor korelasyonuna bagli i¢ tutarliklar i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80°den
yiiksek ¢ikmasi 1y1 olarak degerlendirilir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Tablo 3.Giivenilirlik Analizi

Degiskenler | Cronbach’sAlpha n
ENE 0,906 27
isP 0,884 23

1254



Temmuz/July(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:79 (1248-1261)

Tablo 3.’e gore Gilivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri Enneagram kisilik
olgegi (ENE) icin 0,906 ile iyi, Is Performansi (ISP) i¢in 0,884 ile iyi oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizi iki ya da daha ¢ok degiskenin arasinda bulunan iliskinin biiytiklik,
diizey ve yon tespitinde kullanilan ve arastirmaciya nedenselligin sebeplerini kesfetmekte
onbilgi vermekte olup “r” ile gosterilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 290).

Tablo 4. ENE ve ISP arasinda Korelasyon analizi

Degiskenler ENE ISP
ENE Pearson C. 1 ,556**
Sig. (2-) 000 000

N 201 201

ISP Pearson C. ,556* 1
Sig. (2-) 000 000

N 201 201

Tablo 4.e¢ gére ENE ile ISP arasinda (r=0,556) kuvvetinde p<0,05 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski belirlenmistir. Enneagram alt faktorleri ile Is
Performans: arasinda p<0,005 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif, orta ve yiiksek
diizeyde iliskiler vardir. is Performansi ile en yiiksek korelasyon “Tip-1 Miikemmeliyetgi
r=0,561" iken en diisiik korelasyon ise “Tip-7 Maceraci r=0,216” ile oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizi degiskenler arasindaki etkiyi test ederek iki degiskenden birindeki
degisimin digerindeki degisimi agiklamakta kullanilmasidir. Bu metot genelde degiskenlerin
arasindaki neden-sonug iliskisini test eder.

Tablo 5. Regresyon analizi

Model ENE ile ISP R R? t F P Sabit B
0,556 0,309 10,657 | 91,384 | 0,000 | 2,218 0,494
[SP=2,218+0,494* (ENE)
Model ENE Tip-1 ile iSP R R? t F P Sabit B
0,561 0,315 18,627 | 93,910 | 0,000 | 2,774 0,437
[$P=2,774+0,437* (ENE Tip-1)
Model ENE Tip-2 ile iSP R R? t F P Sabit B
0,441 0,195 17,422 | 49,261 | 0,000 | 3,000 0,377
[$P=3,000+0,377* (ENE Tip-2)
Model ENE Tip-3 ile iSP R R? t F P Sabit B
0,446 0,199 15,734 | 50,593 | 0,000 | 2,898 0,396
[$P=2,898+0,396* (ENE Tip-3)
Model ENE Tip-4 ile iSP R R? t F P Sabit B
0,436 0,190 15,376 | 47,851 | 0,000 | 2,902 0,405
[SP=2,902+0,405* (ENE Tip-4)
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Model ENE Tip-5 ile ISP R R’ t F P Sabit B

0,483 0,233 20,453 62,131 0,000 3,042 0,363

1SP=3,042+0,363* (ENE Tip-5)

Model ENE Tip-6 ile iSP R R? t F P Sabit B

0,389 0,152 15,844 36,443 0,000 3,045 0,358

1SP=3,045+0,358* (ENE Tip-6)

Model ENE Tip-7 ile iSP R R? t F P Sabit B

0,216 0,046 22,273 9,942 0,000 3,679 0,161

ISP=3,679+0,161* (ENE Tip-7)

Model ENE Tip-8 ile iSP R R? t F P Sabit B

0,379 0,143 18,349 34,132 0,000 3,191 0,309

[$P=3,191+0,309* (ENE Tip-8)

Model ENE Tip-9 ile iSP R R? t F P Sabit B

0,409 0,167 17,878 41,015 0,000 3,098 0,347

[SP=3,098+0,347* (ENE Tip-9)

Tabloya gére Enneagram kisilik tipleri ile Is Performansi degiskeni arasindaki iliskinin
sinanmast i¢in yapilan regresyon analizinde (F=91,384; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. Belirlilik katsayisi R%= 0,309 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki
degisimin %30,9’u Enneagram tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-1 ile Is Performans: degiskeni arasindaki iliskinin
sinanmast i¢in yapilan regresyon analizinde (F=93,910; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Belirlilik katsayisi R%= 0,315 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki
degisimin %31,5’1 Enneagram Tip-1 tarafindan agiklandig1 s6ylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-2 ile Is Performans: degiskeni arasindaki iliskinin
sinanmasi i¢in yapilan regresyon analizinde (F=49,261; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Belirlilik katsayisi R?= 0,195 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki
degisimin %19,5’1 Enneagram Tip-2 tarafindan agiklandig1 sGylenebilir.

Tabloya gére Enneagram Tip-3 ile Is Performansi degiskeni arasindaki iliskinin
sinanmast i¢in yapilan regresyon analizinde (F=50,593; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Belirlilik katsayisi R%= 0,199 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki
degisimin %19,9’u Enneagram Tip-3 tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gére Enneagram Tip-4 ile Is Performansi degiskeni arasindaki iliskinin
sinanmast i¢in yapilan regresyon analizinde (F=47,851; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Belirlilik katsayisi R%= 0,190 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki
degisimin %19,0’1 Enneagram Tip-4 tarafindan agiklandig1 sGylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-5 ile Is Performansi degiskeni arasindaki iliskinin
sinanmast i¢in yapilan regresyon analizinde (F=62,131; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. Belirlilik katsayisi R?= 0,233 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki
degisimin %?23,3’ii Enneagram Tip-5 tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gore Enneagram Tip-6 ile Is Performansi degiskeni arasindaki iliskinin
sinanmast i¢in yapilan regresyon analizinde (F=36,443; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir
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iliski bulunmustur. Belirlilik katsayisi R?= 0,152 olarak bulunmus olup, Is Performansidaki
degisimin %15,2’si Enneagram Tip-6 tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gére Enneagram Tip-7 ile Is Performansi degiskeni arasindaki iliskinin
sinanmast i¢in yapilan regresyon analizinde (F=9,942; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur. Belirlilik katsayisi R?= 0,046 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki
degisimin %4,6’s1 Enneagram Tip-7 tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gére Enneagram Tip-8 ile Is Performansi degiskeni arasindaki iliskinin
sinanmast i¢in yapilan regresyon analizinde (F=34,132; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Belirlilik katsayisi R?= 0,143 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki
degisimin %14,3’ii Enneagram Tip-8 tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.

Tabloya gére Enneagram Tip-9 ile Is Performansi degiskeni arasindaki iliskinin
sinanmast i¢in yapilan regresyon analizinde (F=41,015; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Belirlilik katsayisi R%= 0,167 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki
degisimin %16,7’si Enneagram Tip-9 tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.

Tablo 6. Hipotezlerin test Edilmesi

Hipotez P t Sonu¢

H,. Enneagram kisilik tipleri ig performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 0,000 10,657 Kabul

H,. Tip 1, is performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 0,000 18,627 Kabul

Hs. Tip 2, is performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 0,000 17,422 Kabul

H,. Tip 3, is performansi iizerinde anlaml: etkiye sahiptir. 0,000 15,734 Kabul

Hs. Tip 4, is performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 0,000 15,376 Kabul

Hs: Tip 5, is performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 0,000 20,453 Kabul

H-. Tip 6, is performansi iizerinde anlaml: etkiye sahiptir. 0,000 15,844 Kabul

Hg. Tip 7, is performansi iizerinde anlaml: etkiye sahiptir. 0,000 22273 Kabul

Ho. Tip 8, is performansi iizerinde anlaml: etkiye sahiptir. 0,000 18,349 Kabul

Hio: Tip 9, is performansi {izerinde anlamli etkiye sahiptir. 0,000 17,878 Kabul

3.TARTISMA VE SONUC

Literatiirde Enneagram ile Is Performansi arasinda bir calismaya rastlanmamustir.
Ancak kisilik ozellikleriyle orgiitsel davranisg ve performans konulari arasinda bazi ¢aligmalar
mevcuttur. Kabak (2011) calismasinda enneagram grup calismasiyla yapilan Ogretimin
yedinci simif dgrencilerinde matematik 6gretimi konusunda 6nemli bir katkisinin oldugunu
iddia etmistir. Aksoy (2014) calismasinda matematik alaninda iistiin yetenekli dgrencilerin
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Enneagram Tip-3 kisilik tipinde olduklarini, matematik alaninda istiin yetenekli olmayan
Ogrencilerin ise Enneagram Tip-8 kisilik tipinde olduklarini ileri siirmiistiir. Pesen (2015)
calismasinda tasarim triinleri grafiklerinin algilanmasinda farkli mizaca sahip kisilerin kendi
miza¢ yapilarina bagl olarak farkli tercihlerinin bulundugunu ifade etmistir. Komassi vd.
(2016) galismalarinda Enneagram Tip-1 ve Tip-5 kisilik tiplerinin cinsiyete gére anlamli
sekilde farklilagtigint ileri siirmiistiir. Makas Oral (2017) calismasinda Enneagram Tip-4’iin
gelecekte depresyon gelisme ihtimaline karsi yakindan izlenmesi gerektigini iddia etmistir.
Er¢in (2018) ¢calismasinda Enneagram Tip-7’nin saglik sorumlulugu, fiziksel aktivite, tinsellik
ve stres yonetimi alt 6l¢eklerinden en yiiksek puani aldigini iddia etmistir. Coskun vd. (2018)
caligmalarinda Enneagram Kisilik o6zelliklerinin % 95 giiven diizeyinde yatirimci
davraniglarini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigini ileri stirmiistiir. Ferhat
(2018) calismasinda Bes Temel Kisilik Ozellikleri ve alt boyutlar1 Uyumluluk, Sorumluluk,
Deneyime Aciklik, Duygusal Istikrarlilik ve ile I¢-Di1s Kontrol Odaklilik davranislar1 arasinda
istatistiki iliskilerin anlamli bulundugunu ifade etmistir. Boz vd. (2019) ¢alismasinda
Enneagram kisilik 6zellikleri ile Miisteri Baglilig1 arasinda ¢ok zayif-zayif ve orta diizeyde
iligkileri oldugunu ifade etmistir.

Bu ¢alismanin amaci Enneagram kisilik tipleri ile Is Performans: arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Bu amacgla Aksaray ilinde hizmet ve imalat igletmesi olarak faaliyette
bulunan 2 ayr isletmedeki 206 mavi ve beyaz yakali calisana goniilliiliikk esasina gore
ulagilmistir. Enneagram yakin zamanlarda hem sosyal medyada hem de akademide siklikla
duydugumuz kavramlardan olmaya basladi. Is Performansi hedef ve amaglarina ulasiimasinda
onemli bir unsur olmayi stirdiirmektedir.

Elde ettigimiz bulgularla Enneagram kisilik 6zellikleri ile Is Performansi arasinda
zayif, orta ve yiiksek diizeyde iligkileri tespit edilmistir. Ayrica Enneagram kisilik
ozelliklerinin Is Performansini pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Is Performansi ile en
yiiksek korelasyon “Tip-1 Mikemmeliyet¢i” ile iken en diisikk korelasyon ise “Tip-7
Maceract” ile oldugu tespit edilmistir. Ayrica Enneagram kisilik tiplerinden “Tip-1
Miikemmeliyetci” is performansinda en yliksek etkiye sahipken, “Tip-7 Macerac1” ise en
diisiik etkiye sahiptir. Bu sonugcla isletme sahip ve yoneticilerinin isletme hedef ve amaglarina
ulasilmasinda en ytiksek katkiyr Tip-1 Miikemmeliyetci kisilik tipine sahip ¢alisanlar oldugu
ifade edilebilir. Elde edilen bulgular neticesinde isletme yonetici ve ¢alisanlarina yonelik su
Onerilerde bulunulabilir;

e Isletmeler ise yeni alinacak insan kaynagmi secerken kisilik tiplerine dikkat
etmelidir.

e (alisanlarin kisisel iletisim i¢in mola zamanlarint tercih etmeleri, isin
devamliligini ve is performanslarim1 diisiirecek 6zel telefon goériigmelerinden
sakinmalari,

e Calisanlarin isin disindaki bos zamanlarinda da kisisel iletisim zamanlarin1 “ortak
yarar- karsilikli ¢cikar” dengesini gézeterek yapmalari,

e (Calisanlarin isletme hedef ve amacglarina ulasilmasinda isin gerektirdigi
performansi gostermeleri,

e (Calisanlarin mesai saatleri icinde gereksiz islerle ugrasmak yerine isletme
stireclerine deger katacak faaliyetlerde bulunmalart,

e (Calisanlarin ise yeni baslayanlara yonelik mihmandarlik gorevlerini kendi
kisminda olmasa bile yardime1 olmalari,

e Calisanlarin kendi kisimlari disinda isletmeye deger katacak bazi vazifelerde
goniilliiliik saglamalari,
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e (alisanlarin diger kisimlarda arizi bir sebepten dolayr is yikiiniin artmasi
nedeniyle ihtiya¢ duyulan isgiiciinii teminde yardimc1 olmalari,

e (Calisanlarin herhangi bir sebepten dolayr ise gidemeyecek olmalart durumunda
calisma arkadaglarini bilgilendirmeleri 6nerilebilir.
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