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Ozet

Bu arastirmada Erzincan’da yasayan ailelerin agik ve ambalajli siit tiiketimlerini etkileyen faktorler incelenmistir. Calismada kullanilan veriler
Erzincan merkez ilcede yasayan 273 aile ile yapilan anketlerden elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore, incelenen ailelerin yillik kisi bagina
stit tiiketimi 59,52 litre olarak belirlenmistir. Ailelerin siit tiketimlerinde aligkanliklarindan dolay1 daha ¢ok agik siitii tercih ettigi belirlenmistir.
Aragtirma bolgesinde ailelerin gelir seviyesi, egitim durumlari, cinsiyetleri ve yas faktorleri ile agik siit ve ambalajli siit tiiketimi arasinda farkli
6nem diizeylerinde iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Siit, Ambalajh Siit, Siit Tiiketim Tercihi, Erzincan .

Factors Affecting Preferences of Packed and Unpacked Milk Consumption of Consumers: A
Case Study of Erzincan

Abstract

In this study, the factors affecting the consumption of packed and unpacked milk was examined with the help of survey data obtained from
the 273 households living in Erzincan City Center. According to the research findings, weekly milk consumption of the examined families was
determined as 59,52 liter per individual. It was understood that families consume unpacked milk much more in milk consumption from habit. It
has been identified that the importance level between the unpacked and packed milk consumption depends on the family income level, education

level, gender and age factors in the examination area.

Key Words: Unpacked Milk, Packed Milk, Milk Consumption Preferences, Erzincan.

* Bu makale, Kiibra TOKGOZ’iin Dog. Dr. Giilistan ERDAL’1n damismanliginda hazirladigr “Tiiketicilerin Ambalajli ve Agik Siit Tiiketim

UpIY

Tercihlerini Etkileyen Faktorler: Erzincan Ili Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinden dzetlenmistir.

1. Giris

Tiirkiye’de sanayi iriinleri disindaki pazarlama
yontemleriyle arz edilen siit ve siit tirlinleriyle ilgili miktar
ve degerleri ile ilgili kesin veriler sunulamamaktadir.
Ancak sanayinin alip isledigi siit miktarma gore yapilan
hesaplamalarda, iiretilen siitiin yaklasik %20’sinin kayit
altina alinmadig1 ifade edilmektedir (Evrim ve Can,
1997).

Uretilen ¢ig siitiin dagilimi incelendiginde siitiin
biiyiik bir kisminin teknolojik islem gormedigi
belirtilmektedir. Uretim yerinden ¢ikan ¢ig siitiin %25°i
dretim biriminde tiiketilmekte, %10’u hayvanlara
emzirilmekte, %5’1 zayi olmakta, boylece toplam
sttiin ancak %601 pazarlanabilmektedir. Pazarlanan
sitiin  %40’1 islem gormeden tiiketiciye ulagmakta,
%10’u modern isletmelerde islenmekte, %10’luk
kismi da mandira denilen basit ve kiigiik isletmelerde
degerlendirilmektedir. Gelismis iilkelerde isletmede
tilketilen, hayvanlara emzirilen veya zayi olan siit
miktar1 %2-3 olup, pazarlanan ¢ig siit miktar1 %97-98
oranindadir. Bu %97-98’in islem gérmeden tiiketiciye

ulasan kismi %5-6’dir. Modern isletmelerde islenen siit
miktar1 %99,5°dir (Gong ve ark., 1993).

Yapilan tiiketici arasgtirmalarma gore, Tiirkiye’de
ailelerin %60’ 1mn1n agik siit kullandig tespit edilmistir.
Oysaki sokak siitline su ve insan saghigini tehdit edici
bazi katki maddelerinin karigtirildign bircok tiiketici
tarafindan bilinmektedir. Tiirkiye’de kisi basina diisen
islenmis ve ambalajlanmis siit tiikketimi diger Avrupa
iilkelerinin gok gerisindedir. Ornegin, kisi basina
tiketilen ambalajlanmig siit miktar1 Tiirkiye’de yillik
ortalama yaklagik 6 litre iken, bu miktar Finlandiya’da
139 litre, ispanyada 108 litre, Ingiltere’de 100 litre ve
Yunanistan’da ise 65 litredir (Akbay ve Tiryaki,2007).

Tim bu veriler 1s18inda, gelismis tlkeler ve
Tiirkiye’deki siit tiiketim yapisina bakildiginda, gelismis
iilkelerde pazarlanan ¢ig siitiin yaklasik %6’sinin iglem
gormeden tiiketiciye ulastigi, Tiirkiye’de ise, pazarlanan
% 60 oranindaki siitiin yaklastk % 40’min islem
gormeden tiiketiciye ulastigi goriilmektedir. Pazarlanan
siitin  %40’nin islem gormeden tliketiciye ulagmasi,
Tiirkiye’de modern igletmelerin azinlikta olmasinin
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bir sonucu olabilecegi gibi, tiiketicilerin geliri, egitimi,
cinsiyeti, hane halki genisligi ve gibi sosyo-ekonomik ve
demografik faktorlerden de kaynaklanmaktadir. Nitekim
bu konuda yapilmis ¢aligmalardan bazilarinda egitim
diizeyi ve gelirin siit tilketimini pozitif yonde etkiledigi
belirtilmigtir. (Lee, 1990; Capps ve Schmitz, 1991; Sun
ve Blaylock, 1993; Gould, 1996; Sahin ve Giil, 1997,
Saba ve ark., 1998; Green ve Park, 1998; Watanable ve
ark., 1998; Oguz ve Kiigiik¢ongar, 2002; Simsek ve ark.,
2005, Akbay ve Tiryaki, 2007; Ozel, 2008)

Tiirkiye genelinde bir¢ok tiiketici, ambalajli uzun
omiirliisiitleriuygulananisilislemden dolayi liisiitolarak
degerlendirmektedir. Yine bazi tiiketiciler ambalajli uzun
Omiirli siite isleme esnasinda dayanikliligi saglamak
amactyla antibiyotik ve antiseptik maddelerin katildigina
ve de kullanilan ambalaj malzemelerinin kanser yapici
olduguna inanmaktadirlar (Benli, 2005; Mitsostergios
ve Skladas, 1994; Simsek ve ark., 2005). Diger taraftan
tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugu tarafindan sokak siitii
“en saf”, “en dogal” ve “en taze siit” olarak goriilmektedir
(Anar, 2000; Benli, 2005).

Yine yapilan bir bagka calisma da, gerek agik siit
ve gerekse ambalajli siit tiiketiminin tiiketicilerin 6n
yargilart ve diigiinceleri ile ¢ok yakindan iligkili oldugu
ayrica, tiikketici 6n yargilarmin sosyo-ekonomik ve
demografik faktorlere kiyasla siit tiikketiminde daha fazla
etkili oldugu vurgulanmistir (Akbay ve Tiryaki, 2007).

Tiirkiye’nin insan beslenmesinde 6nemli bir yer
tutan sitiin tiiketiminde gelismis tlkeler seviyesine
ulagabilmesi igin, tiiketicilerin siit tiiketim yapilarim
belirleyen c¢alismalarin siirekli yenilenmesi 6nem arz
etmektedir. Ozellikle bu galigmalarmn il bazinda ayri ayri
degerlendirilerek tiiketici bilinglenmesine katki saglayacag:
ve daha saglikli nesiller yetistirilmesine de yardimci olacagi
diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma, Erzincan ilinde tiiketicilerin ambalajli
(pastorize, sterilize siit) ve agik siit (sokak siitii) tiikketim
tercihlerini etkileyen sosyo-ekonomik ve demografik
faktorler faktorlerin belirlenmesi ve tiiketicilerin siit ile
ilgili 6n yargilarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ana materyalini, Erzincan ili Merkez
Ilgeye bagli 25 mahallede yasayan toplam 86 051 kisiden
(Anonim, 2009) oransal 6rnekleme hacmi ile belirlenen
273 aile ile yapilan anketler olusturmaktadir. Veriler
2009 yili Kasim ve Aralik aylarina aittir. Ayrica, konu
ile ilgili yapilmis ulusal ve uluslararasi ¢alismalardan da
yararlanilmigtir.

Caligmada  kullanilan  anket  sayisi,  smirli
popiilasyonlarda maksimum 6rnek biiyiikliigiine ulagsmak
icin, pek ¢ok arastirmada da kullanilan (Cobanoglu ve
ark., 2003; Armagan ve Akbay, 2007; Pazarlioglu ve ark.,
2007; Giinden ve Miran, 2007, Biiyiikkbay Orug ve ark.,
2009) oransal 6rnek hacmi formiiliinden yararlanilarak
hesaplanmistir (Newbold, 1995).
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o= Npd-p)
(N_l) O—sz+p(1—p)

Burada; n: Ornek hacmi, N: Ornekleme gercevesindeki

toplam kisi sayisi, p: siit tiiketen ailelerin orant (% 50
varsayima dayali), Gszi oranin varyansi (maksimum
ornek hacmine ulagmak igin %90 giiven araliginda tablo
degeri 1,65 ve %5 hata payi ile) ifade etmektedir. Ana
kitleyi olugturan tiiketicilerin &zellikleri baglangigta
bilinmedigi i¢in, 6rnek hacmini maksimum kilacak
sekilde p=0,5 olarak alinmis ve drnek hacmi 273 olarak
bulunmustur. Anket sayilar1 hane halki agirliklarina gore
mabhallere dagitilmistir.
Anketlerde, ailelerin sosyo-ekonomik ve demografik
ozellikleri, acik silit ve ambalajli siit satin alma
egilimleri, toplam gida tiiketim harcamalari, sade ve
meyveli siit tiiketim miktarlarini belirleyecek sorulara
yer verilmistir. Caligmada, agik siit ve ambalajli siit
tilketme ve tiiketmemeye etkili olan sosyo-ekonomik ve
demografik faktorler ile tiiketici deger yargilar1 Mann
Whitney U testi yapilarak degerlendirilmistir (Mann ve
Whitney, 1947).

3. Arastirma Bulgulari

Anket yapilan ailelerin ailelerin yaklasik %77’si
¢ekirdek aile yapisina sahiptir. Ankete katilanlarin
%359,7’s1 kadin, %40,3’1 erkektir. Ankete katilanlarin yas
ortalamasi ise 41°dir. Egitim durumlarina bakildiginda,
ankete Kkatilanlarin  %38,5’ini  ilkokul ~mezunlari,
%31,92’sini Universite mezunlari, % 25,3’Uni ise lise
mezunlart olusturuken, oluma yazma bilmeyenlerin
oraniise %4,4 oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin
%35,9’unu ev hanimlari, %22’sini memurlar, %7,7’sini
emekliler ve %34.4’ini ise serbest meslek grubu
olusturmaktadir.

Ankete katilan ailelerin ortalama gelirleri 2199,8 TL
olarak belirlenmistir. Hanelerin aylik ortalama toplam
harcamasi1 1558 TL’dir. Ailelerin toplam harcamalarin
yaklasik %24’ {inii gida harcamalari olusturmaktadir.

Calismada anket yapilan 273 ailenin hepsinde siit
tiiketimi gergeklestigi gorilmiistiir.

Incelenen ailelerin siit tercih durumlar1 Cizim 1°de
verilmistir.

67,8
Acik siit

Ambalajli siit 32,2

0 20 40 60 80

Cizim 1. Tiiketicilerin acik ve ambalajli siit tiikketim durumlart (%)
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Diger 124
Saglikh elmasi 198
Ekonomik olmasi 20,7
Kolay temin edilmesi 22,3
Begeni ve aliskanlk 24,8
[1] 10 20 30

Cizim 2. Ailelerin Ag¢ik Siitii Tercih Etme Nedenleri (%)

Diger 34
Saghkh olmasi 13,1
Ekonomik olmasi 336
Kolay temin edilmesi (B
Begeni ve aliskanlik 2.8
[1] 10 20 30 40

Cizim 3. Ailelerin Ambalajli Siitii Tercih Etme Nedenleri (%)

06 7--15 16-25 2650 51-+
BAgik siit 2 186 11 13 1
oAmbalajh siit 2.1 12 0.9 0.7 0.5

BAcik sit OAmbalajh siit

Cizim 4. Agik ve ambalajli siit tiiketiminin yas gruplarina gore dagilimi
(haftalik It.)

Cizim 1’de gorildiigii gibi ailelerin % 67,871
acik sitii tercih ederken, % 32,2’si ambalajli siiti
tercih etmektedirler. Acik siitii tercih eden aileler bu
sttiin %60,8’ini kapilarma siitcli adiyla siiti getiren
kisilerden, % 5,8’sinm1 mahalle bakkallarindan veya
semt pazarlarindan, %1,2’sini kendi iiretimlerinden
saglamaktadirlar. Ambalajli siitii tercih eden aileler,
bu siitii mahalle bakkali ve siiper marketlerden temin
etmektedirler.

Ailelerin agik siitii tercih etme nedenleri Cizim 2’de
gosterilmigtir.

Acik siitii tercih eden ailelerin % 24,8’1 begeni
ve aligkanliklarindan, %22,3’ii daha kolay temin
edildiginden, %20,7’si daha ekonomik oldugundan,
%19,8’1 daha saglikli oldugundan ve %12,4’i ise
diger nedenlerden dolayr bu siitii tercih ettiklerini
belirtmislerdir.

Ambalajlt siitii tercih eden ailelerin %33,6’s1 daha
ekonomik oldugunu diisinmektedir. Ailelerin ambalajlh
stit tercihi ve gelirleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmigtir. (Mann Wihitney U =6557.50, P=

0.009). Ozellikle yiiksek gelirli aileler agik siitii evlerinde
pisirmek ve muhafaza etmenin maliyetli oldugunu ve bu
nedenle ambalajli siitiin daha ekonomik oldugunu ifade
etmislerdir.

Ailelerin %80,3’1i siitii taze olarak tiikettiklerini
belirtmislerdir. %74,1°1 siitii sadece yogurt yapmak i¢in,
%60°1 kek pasta yapiminda, %0,3°1 ise diger sekillerde
tilketmektedirler. Incelenen ailelerde kisi basma diisen
yillik ortalama acik siit ve ambalajli siit tiiketim miktar1
kisi basina toplam 59,52 litredir.

Incelenen aileler, igmek igin siitii en fazla (%32,2)
cocuklarin tiikettigini, ailedeki diger bireylerin ise siitl
daha ¢ok yiyecekler araciligi (yogurt, pasta, siitlii tatlilar
vb.) ile tiikettigini belirtmislerdir. Ag¢ik ve ambalajli siit
tiketiminin yas gruplarina gore dagilimi Cizim 4’de
verilmistir.

Ambalajli stit tiiketen ailelerin biiylik ¢ogunlugu
%44,3 sitiin  son kullanma tarihine c¢ok dikkat
etmektedirler. Dikkat etmem diyenlerin orani ise
%1,5’dir. Bazen dikkat edenlerin orani ise % 54,2’dir.

Ailelerin genel siit tercihlerinde siit ¢esidi olarak en
fazla inek siitii gelmektedir (%92). Bunu %6 ile koyun
stitii, %1,4 ile kegi siitii takip etmektedir.

Anket yapilan tiiketicilere ambalajli meyveli siit
tiiketir misiniz diye bir soru soruldugunda, tiiketicilerin
biiyiik ¢ogunlugunun (% 75,8) hayir cevabini verdigi
goriilmiistiir. Bunun sebep ya da sebeplerinin ise,
alisik olmamalari, ¢ocuksu bulmalari, katki maddeli
olduguna inanmalar1 gibi nedenlerden ileri gelebilecegini
belirtmislerdir.

Diger taraftan ailede yasayan bireylerin ambalajli
meyveli siit tiketimi ile yaslar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda, meyveli siit tiketiminin yasa gore 6nemli
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Mann-
Whitney U= 4041.000, P=0.000). Haftalik ambalajl
meyveli siit tiiketiminde 1,5 kg ile 7-15 yas grubu 6ne
cikarken, 50 ve {izeri yas grubundaki tiiketicilerin bu
siitii hi¢ tiiketmedikleri tespit edilmistir. Meyveli siit
tiikettiklerini belirten kisilerin %12,8’1 aromasinin ailede
cok begenildigini belirtirken, %7,3’1 cocuklara siit
icme aliskanligi kazandirmada 6nemli bir rol oynadigini
diisiinmektedir.

Anket yapilan ailelerin ambalajli siit tercihinde
%27,47°si markaya onem verdiklerini belirtmislerdir.
Tiiketicilerin markalar1 tercih etme nedenleri arasinda
%30,4 oraninda giivenilirlik ve hijyenin 6nde geldigi
vurgulanmigtir. Tiiketicilerin marka tercihlerini etkileyen
araglar arasinda; TV reklamlart %20,5; radyo, gazete ve
dergi reklamlar1 %0,4; promosyonlu satislar %3,3; diger
%2,6 gelmektedir. Diger taraftan tiiketicilerin %73,3’u
marka tercihlerinde higbir etki altinda kalmadiklarin
belirtmistir.

Tiiketicilerin siit ile ilgili 6n yargilart ve diisiinceleri
Cizelge 1°deverilmistir. Tiiketicilerin siit tiiketimiyle ilgili
cizelgede yer alan yargilara “kesinlikle katilmiyorum”,
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Cizelge 1. Tiiketicilerin Siit ile ilgili On Yargilar1 ve Diisiincelerine liskin Bulgular (%)

Yargi ve diisiinceler Kesinlikle Katilmiyor (2) Fikrim yok (3) Katiliyor (4) Kesinlikle Ortalama Puan
katilmiyor (1) katiliyor (5)
Siit insan beslenmesindeki 2,20 7,20 1,83 24,54 63,73 4,39
en 6nemli gida maddesidir
Siit sismanlik yapar 37,36 16,12 13,92 17,22 15,38 2,57
Siit hayvansal 2,20 16,12 12,45 30,40 38,83 3,87
irtinler igerisinde
en fazla besin maddesi
igeren Uriindiir
Ambalajli siit herhangi 35,16 24,17 28,94 8,80 2,93 2,20
bir koruyucu madde
icermemektedir
Agik siit insan saglhig 43,22 26,37 17,22 9,16 4,03 2,04
acisindan saglikli degildir
Siit reklamlar siit 5,50 11,35 21,24 27,11 34,80 3,74
tiiketiminde pozitif etkiye
sahiptir
“katilmiyorum”,  “fikrim  yok”, “katiliyorum” ve  oldugunu ve kendilerinden daha saglikli yasadiklarina

“kesinlikle katiliyorum” seklinde bir cevap vermeleri
istenmistir. Tiiketicilerin bu yargilara verdikleri cevaplar
incelendiginde, tiiketicilerin yaklasik % 88’inin siitiin
insan beslenmesindeki en 6nemli gida maddesi oldugunu
diisiinmektedir. Siitiin insan beslenmesindeki en 6nemli
gida maddesi oldugu diisiincesi ile cinsiyet arasinda
kurulan hipotezde, bu yarginin cinsiyete goére % 5
anlamlilik diizeyinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(Mann-Whitney U= 6578.000, P=0.024). Ozellikle kadin
tiiketiciler bu yargiy1r daha fazla kabul etmektedirler.
Diger yandan bu yargmin tiiketicilerin egitim diizeyine
gore farklilik gostermedigi kaydedilmistir (Mann-
Whitney U= 609.000, P= 0.828).

Cizelge 1’de goriildiigii gibi tiiketicilerin yaklasik %
33’0 ise siitiin sismanlik yaptigina inanmaktadir. Fakat
tiiketicilerin yaklagik % 54’°lik kismi ise boyle bir yargi
tagitmamaktadir. “Siit hayvansal tiriinler igerisinde en fazla
besin maddesi iceren iiriindiir” yargisina tiiketicilerin
yaklasik %69°u katilirken, %18’1 katilmamis ve %12’si
ise her hangi bir fikirleri olmadigini belirtmistir.

Tiiketicilerin yarisini gecen (%60) bir kism1 ambalajli
stitlerinherhangibirkoruyucumaddeicerdigine inandiklari
tespit edilmistir. Akbay ve Tiryaki, 2007 tarafindan
Kahramanmaras ilinde yapilan benzer calismada da
tiiketicilerin ~ yaklagik yarisinin  ambalajli ~ siitlerde
koruyucu madde varligina inandiklart saptanmustir.
Calismada Ambalajli siit herhangi bir koruyucu madde
icermemektedir yargisi ile egitim arasinda bir iliski olup
olmadigina bakildiginda bu yarginin egitim diizeyine gore
onemli diizeyde farklilik gosterdigi gorilmiistiir (Mann-
Whitney U= 168.000, P=0.000).

Pek ¢ok tiiketici pastorize siitiin 1s1l islemden gegerken
tiim vitamin degerlerinin kaybolduguna ve ambalajl
siitlerin koruyucu madde igerdigine inandigi i¢in daha
saglikli olduguna inandiklar1 agik siitii satin almayi tercih
etmisler hatta biiyliklerinin de bu tiir siitlerle beslenmis

inanmislardir. Anket yapilan tiiketicilerin yaklasik %70’
sokakta satilan acik siitiin saglikli oldugunu diistintirken
% 13 bu yargrya katilmamakta, %17’lik bir kisim ise
bu konuda higbir fikre sahip olmadigini belirtmistir.
Tiiketicilerin % 62’si siit reklamlarinin siit tiikketiminde
pozitif etkili oldugunu diistinmektir. % 17’si ise bu
yargty1 onaylamamaktadir.

4. Sonug

Bu ¢alismada Erzincan ili Merkez Ilge’ye bagh
25 mahallede ailelerin agik ve ambalajli siit tiiketim
yapisini ortaya koymak ve tiiketimlerini etkileyen sosyo-
ekonomik ve demografik 6zellikleri ile tiiketicilerin 6n
yargilarini belirlemek amaglanmustir.

Bu amaca yonelik olarak 273 aileye yonelik yapilan
anket caligmasi sonuglarina gore, ailelerin aylik ortalama
geliri 2199,89 TL dir. Ailelerin gida harcamasi ise, aylik
gelirlerinin yaklasik %24 {inli olusturmaktadir.

Incelenen ailelerde kisi basina diisen yillik ortalama
acik siit ve ambalajli siit tiiketim miktarinin kisi bagina
toplam 59,52 litre oldugu kaydedilmistir. Diger taraftan
ailelerin toplam siit tiiketiminin % 67,8’1 acgik siitii, %
32,2’si ambalajli siit olusturmaktadir. Calismada yapilan
anket verilerine uygulanan test bulgularina gore, ailelerin
siit tiikketim tercihlerinde cinsiyetin, yasin, gelirin, egitim
diizeyinin ve bir takim ©6n yargmn onemli diizeyde
farklilik sagladigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, Erzincan ilinin ekonomik yapisinin
tarim ve hayvanciliga dayali olmasi nedeniyle; siit
sanayisinin  geligtirilmesine  yonelik  ¢aligmalarin
yapilmasi ve teknolojik gelismelerin yakindan takip
edilmesi olduk¢a Onemlidir. Ancak siit sektoriiniin
gelisimi her seyden Once, yerel yonetimlerce kayit dist
olan sokak siitli satisinin kontrol altina alinmasinin
saglanmas1 ve hijyenik kosullarda iiretilmis siit ve siit
iriinlerinin arzini saglayacak denetleme mekanizmasinin
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saglikli isletilmesine dayalidir. Clinkii tiiketicilerin biiyiik
¢ogunlugu acik siitiin saglikli olduguna ve ambalajli
siitlerde  katki maddesi olduguna inanmaktadirlar.
Ozellikle tiiketicilerin dogru kabul ettikleri yanls
diisiincelerin kirilmasi a¢isindan s6z konusu denetimlerin
uzman kisilerce ve diizenli yapilmast 6nemlidir. Diger
yandan 6zel ya da kamu kuruluslarinca ambalajli siitlerin
tilketiminin artirilmast ve bu siitlerin  giivenilirligi
konusunda tiiketicilerin  bilinglenmesini saglayacak
tanitim ve egitim programlarinin yapilmast hem bolgede
hem de Tirkiye genelinde daha saglikli bireylerin
yasamasina katki saglayacagi ifade edilebilir.
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