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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bilyiik 6l¢ekli mobilya igletmelerinin orgiitsel etik iklimlerinin, bu isletmelerde
calisanlarin orgiitsel baghliklar tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin ¢alisma evreni Kayseri’deki biiyiik 6lgekli mobilya sanayi
isletmeleridir. Arastirmada kullanilan veriler, 9 isletmeden toplam 8771 calisan arasindan, 409 kisilik bir 6rneklem olusturmak yoluyla elde
edilmistir. Arastirmada, orgiitsel etik iklim degiskeni i¢in faktdr analizi uygulanmistir. Faktor analizine gore orgiitsel etik iklim boyutlarindan;
arkadaslik boyutu ile takim ¢ikar1 boyutu birleserek bir tek faktor olusturmustur. Arastirmada toplam 24 hipotezden 13‘l kabul edilmistir. Yasa
ve meslek ahlaki kodlar, arkadaslik/takim ¢ikari, firma kurallari ve prosediirleri, kisisel ahlaklilik orgiitsel etik iklimlerinin, orgiitsel baglilik
boyutlarindan; duygusal, normatif ve devam orgiitsel baglilig1 iizerinde pozitif etkisine iligkin hipotezler kabul edilmistir. Bulgulara gére yasa ve
meslek ahlaki kodlart etik iklimi ile arkadaslik/takim ¢ikart iklim tiirleri 6rgiitsel baglilik boyutlar: tizerinde en yiiksek etkisi olan orgiitsel etik
iklimlerdir. Kisisel ¢ikar orgiitsel etik ikliminin duygusal orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz etkisi bulgulanmis ve ilgili hipotez kabul edilmistir.
Bulgulara gore, orgiitsel baglilik boyutlar: tizerinde orgiitsel etik iklim tiirlerinden; sosyal sorumluluk etik iklim tiiriiniin olumlu, firma ¢ikar
orgiitsel etik iklim tiirliniin olumsuz etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Verimlilik orgiitsel etik ikliminin ise orgiitsel baglilik boyutlarinin
tiimii tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Etik iklim, Orgiitsel Baglilik

The Effect of Organizational Ethical Climates on Organizational Commitment: An Empirical
Investigation at Large Scale Enterprises in Furniture Industry

Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of the sub factors of organizational ethical climates of large scale furniture companies on
sub factors of organizational commitment of the employees of these companies. The population of this study is large scale furniture manufacturing
companies in Kayseri. The data of the survey have been gathered from nine companies having 8771 employees in total. The sample of this study
is 409 employees. According to the factor analysis of organizational ethical climate, 9 sub factors have been identified. Friendship ethical climate
type and team interest ethical climate type have converged. 24 hypotheses were tested and 13 of them have been confirmed. The hypotheses related
with the positive effect of laws and professional codes, rules and standard operating procedures, personal morality and friendship/team interest
ethical climate types on the sub factors of organizational commitment were confirmed. According to the findings, law and professional codes and
friendship / team interest organizational ethical climate types have the most positive effects on the sub factors of organizational commitment. The
hypotheses stating positive effect of social responsibility climate type and the negative effect of company profit ethical climate type on sub factors
of organizational commitment were not statistically meaningful. The efficiency organizational ethical climate type has found with positive effect
on the organizational commitment of employees in these 9 organizations.
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1. Giris

Artan kiiresel rekabet sartlar1 ve ekonomik krizler
cevresel bir etken olarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
biliyiik 6l¢ekli mobilya sanayi isletmeleri tizerinde
de etkili olmaktadir. Yerel, bolgesel ve kiiresel
Oleekte etkili olan degisimler, isletme yoneticilerinin
cevreleri ile daha yogun, tutarli, duyarli ve saglikli
iligkiler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Nitelikleri
bakimindan isletmelerin yasamsalligi {izerinde son
derece onemli olan bu iliskiler agi, sosyal, kiiltiirel ve
etiksel boyutlar da icermektedir. Yoneticiler bu iligkiler
agin1 olustururken ve siirdiiriirlerken, orgiit igerisinde var

olan sosyo-kiiltiirel etik kodlari, orgiitsel kiiltiirlerinin
etiksel ozelliklerini, tutum ve davranis bi¢imleri ile
algilama Dbigimlerini, Orgilitsel amaclar ve isletme
stratejileri ile uyumluluk bakimindan dogru bi¢imde
belirlemeli, izlemeli, varsa gerekli diizeltmeler igin
proaktif davranmalidir. Bu ¢izgide igletme yoneticileri
artik ¢alisanlarinin ig¢inde yer aldiklar1 ve biiyiik dlciide
birlikte olusturduklari, érgiitlerinin sosyal atmosferinin
etiksel niteligini, derinlemesine ¢oziimleme geregi
duymaktadir. Bu gereklilik, orgiitsel etik iklimin,
firmalarin kisa ve uzun vadede isletme performanslari
ile ayrica bu kapsamda calisanlarin orgiitsel bagliliklari,
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orgiitsel vatandaslik davraniglari, ig tatminleri, orgiitsel
adalet algilari, isten ayrilma niyetleri vb. degiskenlerle
de iligkili oldugu varsayimindan kaynaklanmaktadir.
Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, sonuglart bakimindan
yoneticilerin  olusturmak, gelistirmek ve siirdiirmek
istedikleri bir olgudur. Kimi ydnetim bilimcileri
eserlerinde, yoneticilerin 6nemli islevleri arasinda,
calisanlarm orgiitsel baglliklarinin saglanmasi olgusuna
yer vermektedirler. Bu nedenlerle arastirmanin
konusunu, orgiitsel diizeyde bir degisken olan orgiitsel
etik iklim ile bireysel diizeyde yer alan orgiitsel baglilik
iliskisi olusturmustur. Orgiitsel iklim literatiirii iklimin,
orgiitsel diizey ile bireysel diizeydeki degiskenlerin
iliskilendirilebilmesini olanakli kildigin1 gostermektedir.
Bu aragtirmanin kuramsal varsayimi; bir takim orgiitsel
etik iklim boyutlarinin, orgiitsel baglilik boyutlar
iizerinde etkili olacagi bigiminde belirlenmistir.

Daha o6nce literatiirde biiylik 6lgekli mobilya imalat
sanayi firmalarinda orgiitsel etik iklim aragtirmasi ve
orgiitsel etik iklim ile orgiitsel baglilik iliskisini igeren
arastirmalarin  yapilmamis olmasi, bu arastirmanin
¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu arastirma deginilen
gereksinimler  cergevesinde, Kayseri’de  faaliyet
gosteren biiyiik dlgekli mobilya imalat sanayi firmalari
calisanlarindan toplanan verilerin analizi {izerine
kurulmustur.

2. Orgiitsel Etik iklim ve Alt Boyutlari

Orgiitsel Etik Iklim; ahliki tutum ve davramislara
iliskin ~ oOrgiitsel ~ degerleri, Orgiitsel uygulamalari
ve Orgilitsel prosediirleri igermektedir. Psikologlar,
ahlaki meselelere iligkin tutumlari, en giliglii davranis
yonlendiricisi olarak gordiiklerinden, bireylerin ahlak ile
ilgili orgiitsel degerlere, uygulamalara ve prosediirlere
iliskin algilar1, orgiite yonelik duygusal reaksiyonlarimin
iizerinde gii¢lii bir etkisinin olacagt beklenebilir (Cullen
etal., 2003: 128). Bi¢imsel etik kontrol sistemleri nemli
oldugu kadar, etiksel iklimler gibi bigimsel olmayan
kontrol sistemleri de 6nemlidir (Schminke et al., 2007:
183-184).

Bartels’e gore orgiit iiyelerinin ahlaki duyarliligim
ve tepkilerini gelistirmek i¢in, orgiitiin etik ikliminin
egitim yoluyla, ahlak kodlariyla, o6diil sistemleriyle
vb. yollarla degistirilmesine odaklanilmalidir. Ahlaki
olmayan davranislarin etik iklim yoluyla degistirilmesi
orgiitsel karlilik tizerinde de olumlu bir etki yapabilir.
A.B.D.’nde yapilan sektdr baz aragtirmalarinda ahlaki
olmayan davraniglar nedeniyle isletmelerin yillik 40
milyar dolar diizeylerinde kayba ugradiklari ortaya
konulmaktadir. Bu da orgiitlerin etik iklim yolu ile
orgiitsel ahlaki daha iyi yonetmesi igin bir yonlendirici
olabilir (Bartels et al., 1998: 803). Cogu firmada ahlaki
atmosfer belirlenebilir. Insanlar, esen etiksel riizgarlari
hissedebilirler ve uygun olan ve olmayan davranigin ne
oldugunu anlatan ipuglarimi ve imalari ¢ikartabilirler.
Isgorenler arasinda sesli olarak dile getirilmeyen bu
anlayisa etik iklim denir. Etik iklim firma kiiltiiriiniin bir
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pargasidir ve bir firmanin etiksel niteligini ya da diizeyini
ortaya koyar (Post et al., 1996: 122). Orgiitsel etikle ilgili
iklimin gii¢lii olmasi, birimin birlik ve biitlinliigliniin ve
moral gilicliniin artmasina etki edecektir (Dickson et al.,
2001: 213). Schneider’a gore (1980), iklimlerin gesitli
tirleri ve yonleri, bir orgiitsel iklimin timiine iliskin
algilar i¢ine eklemlenmis bi¢imde yer almaktadir. Victor
ve Cullen’in (1988, 1993) arastirmalar1 Schneider’in bu
varsaymmini temel almaktadir. Kuramsal varsayimda;
a) Orgiitler igindeki alt gruplar ve orgiitler farkli
normatif sistemler gelistirirler, b) Bu normatif sistemler
homojen ya da monolitik olmasalar bile, orgiit tiyeleri
tarafindan yeteri kadar bilinmekte ve is yeri iklimi olarak
algilanmaktadir, ¢) Bu algilar isyeri ¢evresinin duygusal
degerlendirmelerinden farklilik gosterirler (Vardi ve
Weitz, 2003: 186). Bu aragtirmanin bagimsiz degiskeni
olan orgiitsel etik iklim olgusu, Victor ve Cullen (1988,
1993) modeli ile islemsellestirilmistir.

Victor ve Cullen Orgiitsel Etik Iklim Modeli:
Firmalarin etik iklimleri konusundaki ¢aligmalara, Victor
ve Cullen (1987, 1988, 1993, 2006) onciilik etmistir.
Lemmergaard ve Lauridsen, Victor ve Cullen’in etik
iklim modelinin gegerliligini gorgilil bir arastirmayla
Danimarka’da faaliyet gdsteren firmalar {izerinde test
etmistir. Arastirma sonuglartyla, modelin daha &nceki
calismalarla karsilastirildiginda kuramsal bakimdan
daha giiclii oldugu ortaya konulmustur (Lemmergaard ve
Lauridsen, 2008: 656). Etik iklim tipolojisi, temellerini;
hem felsefeden ve onun uzantisi olan gelisimsel
psikolojiden Kohlberg, 1984) hem de sosyolojinin
referans gruplart (Merton, 1968) kuramindan almaktadir.
Kohlberg’in ahlaki gelisim kuraminda dikkate alinan
ahlak felsefesi tiirleri etik kriterya boyutu ile etik iklimin
kuramsal yapisinda yerini almistir. Etik iklim modelinin
katmanlar1 sekilde goriildiigii gibidir (Martin ve Cullen,
2006: 178).

Analiz Odadi

Birey Yerel Kozmopolit
Etik
Kuram
Egoizm "
Kisisel Cikar Firma Kan Verimlilik
iyiliksever
Arkadashk Takim Cikari Sosyal
Sorumluluk
Kigisel Ahlakhlik Firma Kurallari Yasalar ve Mes.
ilkesel ve Prosediirii Ahlaki Kodlari

Sekil 1: Victor ve Cullen Etik iklim Modelindeki Kuramsal Katmanlar

Kaynak: Kelly D. MARTIN, John B. CULLEN, (2006), “Continuities
and Extensions of Ethical Climate Theory: A Meta-Analytic Review”,
Journal of Business Ethics, Vol.69, s.178.
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Iviliksever) Backalarimm iyiligini istemek
Ilkesel Kurallar Yasalar ve
Mes. Ahliki
Kodlan

Sekil 2: Victor ve Cullen Etik Iklim Modelini Kullanan
Calismalarda Yaygin Bicimde Bulgulanan Etik Iklim Tirleri

Kaynak: Kelly D. MARTIN, John B. CULLEN, (2006), “Continuities
and Extensions of Ethical Climate Theory: A Meta-Analytic Review”,
Journal of Business Ethics, Vol.69, s.178

Victor ve Cullen modelinin uygulandigy, literatiirdeki
gorgiil aragtirma sonuglarinda yaygin bicimde bulgulanan
etik iklim tiirleri asagidaki sekilde gosterilmistir (Martin
ve Cullen, 2006: 178).

Victor ve Cullen modelinde orgiitsel etik iklimi
bicimlendiren etkenler kisaca; sosyal normlar, orgiitsel
bicim ve firmaya 6zel faktorler biciminde siralanmigtir
(Victor ve Cullen, 1988: 119). Firma ahlaki yalnizca
ahlaki kararlarin icerigini (ne yapilmali) degil, karar alma
stirecini (bu nasil yapilmali) de belirleyen bir olgudur.
Etik iklim kuramsal modeli ile firma yoneticilerine
firmalarinin etiksel iklimini 6l¢lip degerlendirmek icin
ve gerekiyorsa bu iklimi degistirmeye baslamak icin
kullanigl bir ara¢ sunmaktadir. Firma orgtitsel etik iklimi:
1) Orgiit iiyelerinin hangi sorunlari etik agidan uygun
gordiiklerini, 2) Bu sorunlar1 anlamakta, cdzmekte,
diistinmekte hangi kriterleri kullandiklarint belirlemeye
yardim edecektir. Orgiitsel etik iklim orgiit kiiltiiriiniin
bir pargasidir (Cullen et al., 1989: 51). Etik iklimler
orgiit icerisinde bir¢cok fonksiyonu yerine getirirler.
Ornegin is gorenlere, etiksel sorunlarin belirlenmesinde
yardim ederler ve is gorenlere karsilastiklari durumlar
degerlendirirken algisal bir lens goérevi iistlenir (Cullen
etal., 2003: 129). Kuramsal modele gore etiksel temelde
smiflandirilan etik iklimler asagidaki gibi agiklanabilir.

Egoist iklimler: Esas olarak kendine doniik ¢ikarlarin
en coklastirilmasina dayanir. Karar alict genellikle kendi
cikarlarin1 en coklayan alternatiflerin neler oldugunu
arar, bunu yaparken bagkalarmin c¢ikarlarim1 goz ardi
eder. Egoizm sonuglart acgisindan bireyin kendisi icin
en fazla yarari olan faaliyeti yapmasi gerektigini sdyler.
Egoist iklim i¢inde karar verilmesi s6z konusu oldugunda
etiksel olan1 belirleyen kaynak, bireyin kendi ¢ikar1 olur.
Ayni1 birim ya da orgiit igindeki bagkalarinin ihtiyaclari ve
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¢ikarlari ¢ok daha az ilgi goriir. Egoist etik iklimlerinde,
normlar kisisel kazanglar iizerinde odaklanir. Bireylerin
baskalarinin ¢ikarimi ve refahini diigiinmesi beklenmez
(Victor and Cullen, 1988). Bu sartlar altinda, bencilligin
orgiitsel bagliligi gelistirmesi, tesis etmesi beklenemez.
Bir orgiit bencil ve ¢ikarct davranislar telkin ediyorsa
ki bu davraniglara yalan sdylemek, dedikodu yapmak ve
calmak da eklenebilir, bu durumda calisanlar, bir biitiin
olarak orgiite ve orgiitte yer alan bagkalarina karst daha
ilgisiz ve umursamaz olacaklardir.

Tyiliksever iklimler: Iyilikseverlik baskalarma doniik
ilgiye dayanir. Karar alici bireysel ihtiyacin tatminini
azaltacak olsa bile ortak ¢ikarin en ¢oklanacag alternatifi
bulmaya galisir (Weber, 1995). Bir kimsenin iyiliksever
iklim algilamasi, kararlarin alinmasinda en ¢ok sayida
kisinin ¢ikarlarinin en ¢ok diizeyde tatmin edilmesidir.
Bu bireyler orgiitlerini, baskalarmin ¢ikarlarina 6zen
gosteren niteligi ile goriirler (Wimbush ve Shepard, 1994).
Bir iyiliksever iklimde beklenti, birim elemanlarinin,
orgiit igindeki ve orgiit disindakilerin her birinin refahina
0zen gosterilmesidir. Tipik olarak iyiliksever iklimde,
grup siirecinin  karakteristikleri, isbirligi yapmak,
kisilerin gruba cezbedilmesi ve hedefler konusundaki
olumlu duygular ile orgiit tiyeleri arasinda ahenkli bir
olumlu etkilesim kurulabilmesidir. Orgiit icindeki bu
olumlu etki, davranislar acisindan orgiite iliskin iyi
bilgilerin ve iyi niyetin yayilmasi ile ve hatta orgiitiin
isleyisine yonelik tehditlerden koruyucu diizelmelerle
sonuglanabilir. Bu davranislarin tiimii yiikselen orgiitsel
baglilik gostergeleridir. Ayrica iyiliksever etik iklimde,
orgiit tiyeleri arasinda birligin olugmasi, iyelerin
birbirlerine kars1 daha hassas ve yardima istekli olmalar1
gozlenebilir. Bu birlik destekleyici ¢evrenin insanlari
kendine artan bigimde ¢ekmesinin bir sonucudur. Bazi
arastirmacilar, birlikteligin oldugu gruplardaki inanlarin,
grup hedeflerine daha fazla yoneldikleri ve ayrica
grubun amaglarinin yerine getirilmesine adandiklarini
gostermistir. Birligi gii¢lii olan gruplar i¢indeki bu olumlu
etkiler Orgiitlin tiimiine yayilarak, orgiite daha ytiksek
baglilik (Welsch ve La Van, 1981: 1085) ve daha ytiksek
adanmislik saglayabilir (Mathieu and Zajac, 1990: 179;
Podsakoff et al., 1996: 293). Genel olarak ¢aliganlarinin
refahina 6zen gostermekle ayni anlama gelen iyiliksever
iklim, calisanlarda o&rgiitsel destegin yiiksek oldugu
duygusunu yaratabilir. Yiiksek derecede orgiitsel destek
hisseden ¢alisanlar, bu duygularinin karsiligini biiyiik
olasilikla orgiite vermek zorunda hissedebileceklerdir
(Eisenberger et al., 1986: 500; Aselage et al., 2003:
491). Karsiligin bi¢imi daha fazla adanmislik olabilecegi
gibi, ise doniik olumlu davraniglar da olabilir. Bdylece
iyiliksever iklimler orgiitsel destek algisini artirarak, OB
(6rgiitsel baglilik) diizeyini yiikseltebilirler (Cullen et al.,
2003: 131).

ilkelilik iklimleri: Victor ve Cullen’in (1988)
ilkelilik etiksel kriteryasi, bir sosyal birimdeki, normatif
beklentiler igerisindeki standartlar, yasalar ve kurallarin
yorumlamast ya da uygulamasini somutlastirmaktadir.
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Genel olarak, bir etiksel dilemma ile karsilasildiginda,
orgiitsel normlar ya da grup normlar1 karar aliciya
kararlarinda kurallara ya da kodlara bagli kalmasimi
onerir. Boyle bir ilkelilik ahlaki gerekcelendirmesinin
beklenen kaynag, ilkelilik-birey diizeyindeki bir etiksel
iklimde, birey i¢in igsel olabilirken, yerel etiksel kodlarla
(ilkelilik-yerel etik iklim diizeyi) dissal olabilir ya da,
yasalar gibi ya da kutsal kitaplar gibi kodlara bagli olan
(ilkelilik-kozmopolit etik iklim diizeyi) daha genis bir
digsallik da olabilir (Victor ve Cullen, 1988).

Etik kriterya disinda modeli olusturan baska bir
boyut ise analiz odagidir. Victor ve Cullen (1987,
1988) tipolojisinde, orgiitlerde bulunan temel etik iklim
tiplerinin belirmesi ve ayrimlastirmasinda ii¢ analiz odagi
bulunmaktadir. Bunlar orgiitlerdeki sosyolojik rol ve
referans gruplari (Merton, 1968: 441-474) kuramindan
yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Analiz odag1, birey, yerel
(lokal) ve kozmopolit referans grubu diizeyleridir. Birey
diizeyi, etiksel muhakemede bireyin kendisini referans
alan yaklagimdir. Yerel diizey, bireylerin halen iginde
yer aldiklar1 sosyal sistemler ile ilgilidir. En yaygimn
yerel referans grubu orgiittiir. Son olarak kozmopolit
diizey, yerel disindaki etiksel muhakeme kaynagidir ve
bunlar daha evrensel temelde olup, 6rnegin toplumsal
ya da mesleki gibi referanslara sahip olabilir. Analiz
odagi, oOrgiitsel kararlarin ahlaki analizinde neyin ne
diizeyde dikkate alinacagi ile ilgilidir ya da, orgiitsel
kararlara uygulanan ahlaki kriterya i¢in kullanilan, ahlaki
gerekgelendirmenin  kaynagini  tanimlayan referans
grubudur. Hem ahlak felsefesinden hem de bireysel
ahlaki gelisimden farkli olarak, etik iklim, Orgiitsel bir
kavramdir. Bu nedenle, ahlaki gerekcelendirme, bir
referans olarak orgiit kavraminin kullanilmasinda gorece
cesitlilik gostermektedir (Victor ve Cullen, 1988: 105-
106).

Bir firma i¢in en uygun etik iklimin ne oldugu degil,
etkinlik i¢cin onun tutarliligi ve agik¢a anlasilir olmasi
onemlidir. Yonetimin hangi degerlerin savunuculugunu
yapacagini belirlemesi ve bu degerleri desteklemek
icin hangi karar mekanizmalarmi kullanacagina karar
vermesi gerekir. Isgorenler, yonetimin kendilerinden ne
istedigini ve bunlar1 nasil yerine getireceklerini bilmeden
bunlara gore davranamaz. Miimkiin olabildigi kadar
etkin ve uyumlu iklim yaratmak tizere atilacak adimlarin
en yasamsal olanini, Orgiitte var olan etik iklimin ne
oldugunu belirlemek olusturur (Cullen et al., 1989: 62).

3. Orgiitsel Baghlik

Sosyal psikoloji disiplini bakimindan baglilik
kavrami; kisi i¢in bir konumdan vazgegmeyi giiclestiren,
onu diisiince ya da konumuna baglayan giiclerin bir
toplam1 olarak tanimlanabilir (Freedman et al., 2003:
472). Orgiitsel baglihk kavran ise, karmasik ve ¢ok
boyutlu 6zellikler tasiyan bir kavramdir (Seymen, 2008:
135). Orgiit ile isgorenin karsilikli iliskileri kapsaminda
olusan OB (orgiitsel baglilik), isgdrenin calistig:
orglite karst hissettigi bagin giiciinii belirtmektedir
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(Uygur, 2009: 12). Kavramin islemsellestirilmesindeki,
gorgiil olarak Olgiilmesi ve olgiim gegerliliginin test
edilmesindeki zorluklar nedeniyle OB, gegmiste sistemli
bir yaklasimdan yoksun kalmugtir. Yazarlara gore OB
Olciimleri de tanimlari kadar gesitlilik gostermektedir
(Mowday et al., 1979: 225-227, ince ve Giil, 2005: 3).

Baglilik tiirleri arasinda, {izerinde en ¢ok arastirma
yapilan Orgiitsel bagliligin  Onemi, isgiicii devri,
devamsizlik ve ge¢ kalma gibi Orgiitsel gostergelerle
olan iligkisinden kaynaklanmaktadir (Cakir, 2001: 49;
Seymen, 2008: 137). Arastirmacilar, orgiitsel bagliligin,
zaman i¢inde olduk¢a duragan oldugunu ve gecici
olaylardan olduk¢a az; buna karsin liderlik, kiiltiir,
degerler ve normlar1 igeren orgiitsel etmenlerden dnemli
diizeyde etkilendigini ortaya koymustur (Balay, 1999:
238). Orgiit ile birey arasinda kurulan baglar, érgiitiin
en degerli varlig1 olan ¢alisanlarin ortak deger, amag ve
kiiltiir etrafinda toplanmalarini sagladigi gibi, bireylerde
aidiyet duygusu da gelistirebilir (Cakir, 2001: 49).

Uygur’a gore oOrgiitsel baghilign yiksek olan
isgorenler, orgiitlerinin rekabet¢i kosullarda basartyla
faaliyet gostermesine katkilarda bulunurlar (Uygur,
2009: 14). Orgiitsel baghlik, isgdrenler bakimindan
beklentiler/karsilananlarin denkligi uyumsuz oldugunda,
davranigsal yonelimlerin ayni dogrultuda siirmesine
hizmet etmektedir (DeCotiis ve Summers, 1987: 448).

Orgiite baglilik olgusunun kapsadig1 baslica dgeler iig
grupta toplanmaktadir (Porter et al., 1974: 604, Mowday
et al., 1979: 226, Reichers, 1986: 508, Ince ve Giil,
2005: 6, Kraeger, 1993: 15, Wahl, 1994: 18): 1. Orgiitsel
amag ve degerleri kabullenerek bunlara giiglii bir inang
duymak, 2. Orgiit yararina beklenenden daha fazla caba
harcamak, 3. Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi igin giiglii bir
isteklilik duymaktir.

Meyer ve Herscovitch’in, baglilik tiirlerini (genel
olarak baglihk, OB, ise bagllk, meslege/kariyere
baglilik, amaca baglhlik, orgiitsel degisime baglilik, bir
stratejiye baglilik) ve bu tiirlere iliskin farkli diisiiniirlerin
tanimlarim1 bir araya getirdikleri arastirmalarinda, OB
tanimlar1 arasinda Meyer ve Allen’in (1997: 14) tanimina
yer vermislerdir. Bu tanima gore baglilik; bireyi orgiite
baglayan psikolojik bir durumdur (Meyer ve Herscovitch,
2001: 302). OB konusunda pek ¢ok farkli tanim ve
farkli OB modelleri gelistirilmisse de, ilgili yazinda en
¢ok deginilen ve yararlanilan iki model; Porter et al.
(1974) ile Meyer ve Allen’in (1991) gelistirmis olduklari
modellerdir. Bu kuramsal modeller arasinda Meyer ve
Allen’in (1991) modeli ti¢ boyutlu olmast bakimindan
daha kapsamlidir (Demircan, 2003: 44). Bu arastirmada
orgiitsel baglilik olgusu, arastirmanin bagimli degiskeni
olarak, Allen ve Meyer’in modeli ile iligskilendirilmistir.

Meyer ve Allen’a gore, ¢ok boyutlu olan baghligin
onciilleri: Orgiitsel nitelikler (Slgek, yapi, iklim vb.),
kisisel nitelikler (demografiler, degerler, beklentiler vb.),
sosyallesme deneyimleri (kiltiirel, ailesel, orgiitsel, vb.),
yonetim uygulamalar1 (se¢im, egitim, 6deme vb.) ve
cevresel sartlardir (igsizlik orani, aile sorumluluklar,
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sendikalasma ve sendikal sistem vb.). Meyer ve Allen’a
gore baglilik tizerinde daha etkili olan onciiller ise; is
deneyimleri (is erimi, iligkiler, katilim, destek ve adalet),
rol durumlan (belirsizlik, ¢atisma ve asirt yiikleme)
ve psikolojik sozlesmelerdir. Meyer ve Allen baglilik
icin bu yakin ve uzak onciilleri siraladiktan sonra,
baghlik tzerinde etkili olan stiregleri ise; duygularla
ilgili (atfetme/yorma, rasyonellestirme, beklentileri
karsilama, kisi-is uyumu, ihtiya¢ tatmini), normlarla
ilgili (beklentiler, ytikiimliilikler) ve maliyetlerle ilgili
(alternatifler, yatirimlar) bi¢giminde siralamistir. Yazarlara
gore siireglerden sonra ii¢ baglhlik tiirii; duygusal baglilik
(orgiite, sendikaya, takima vb.), devam baglilig (orgiite,
sendikaya, takima vb.) ve normatif baglilik (orgiite,
sendikaya, takima vb.) bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.
Allen ve Meyer, bagliligin sonuglarini ise; ayrilmamak
(ayrilmaya iliskin alg, isten ayrilma niyeti, iggiicli devri),
iiretken davranis (mevcut ve hazir bulunmak, performans,
vatandaslik vb.) ve isgdrenin refahi (psikolojik saglik,
fiziksel saglik, kariyerde ilerleme vb.) bigiminde
siralamistir (Meyer ve Allen, 1997: 106).

Meyer ve Allen, daha 6nce yapilan ¢aligmalarda insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, OB iizerindeki
etkilerini; algilanan kendi degeri ile duygusal baglilik
iliskisinde, algilanan is kaybetmenin maliyeti ile devam
baglilig1 iliskisinde, algilanan karsiligin1 verme ile
normatif baglilik iligkisinde agiklamigtir (Meyer ve Allen,
1997: 68-69, Paul ve Anantharaman, 2004: 85). Kuzey
Amerika i¢in duygusal baglilik daha istenilen bir boyut
olabilirken, belki topluluk¢u kiiltiirlerdeki oOrgiitlerde
normatif baghlik tiirii daha etkili bir rol tistlenecektir.

Meyer ve Allen, gelistirdikleri baglilik modelinin
i¢ boyutunu da tutumsal bagllik tiri bigiminde
tanimlamiglardir (Ergeneli ve Saglam Ari, 2005: 125).
Allen ve Meyer’e gore, davranigsal baglhihigi gelisimi;
calisanin kendi 6zgiir iradesiyle, baskalarinin da bilecegi
bi¢imde bir orgiite katilmis ve katilim kolayca geri
almmamryorsa, oOrgiitte kalma olasilig1 yiiksek olacaktir
(Meyer ve Allen, 1997: 50). Orgiitte kalmayi siirdiiren
isgéren zaman ic¢inde duygusal baglanim gelistirecek
ve sonrasinda davranislarini bu duruma uyarlamaya
baslayacaktir (Yildirim, 2002: 10). Calisanlarin duygusal
bagliliklari, orgiitlerindeki yasantilarinin tekrarlanmasina
dayali gelisecektir. Ayrica bireyler orgiitlere bir takim
beklentilerle gelirler. Bu beklentiler ile Orgiitteki
yasantilar1 arasinda uyusma oldugunda duygusal baglilik
da gelisecektir. Ek olarak, bireyler farkli gereksinimlere
ve degerlere sahiplerdir. Bu deger ve gereksinimlerini
karsilayan orgiitsel yasantilar1 da, bireylerde duygusal
bagliligin gelismesine neden olacaktir (Allen ve Meyer,
1997: 51-54).

Duygusal baglilik durumunda, bireyler orgiitlerine
duygusal ve 6zdeslesme bagliligina sahiplerdir. Normatif
baglilik durumunda; bireyler orgiite iliskin ylikiimliiliik
duygulart  nedeniyle Orgiit dyeligini = siirdiirmek
istemektedir. Devam baglilig1 ise; bireyin orgiitten
ayrilmasi halinde karsilasacagi maliyetler konusundaki
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farkindalig1 nedeniyle baglilik gostermesidir (Allen ve
Meyer (a), 1990: 1-3; Meyer ve Herscovitch, 2001: 304).
Normatif ve duygusal baglilik birbirleri ile bir diizeye
kadar iliskili boyutlarken, devam orgiitsel baglihigr ise
tamamen ayr1 bir OB boyutu olusturmaktadir. Duygusal
baglhilik Allen ve Meyer’e gore; kisisel niteliklerden,
isin niteliklerinden, is deneyimlerinden ve yapisal
niteliklerden kaynaklanabilmektedir. Is deneyimleri,
isgorenlerin psikolojik gereksinimlerini karsilamakta,
isleri ile ilgili rollerindeki yeterlilik duygularini tatmin
etmelerine yardim etmektedir. Devam orgiitsel baglilig:
Allen ve Meyer’e gore, iggorenin calistigi igyerinde
kullanmak i¢in beceri ve yeteneklerini gelistirirken, kisisel
birgok zaman ve enerji harcamis olmasi, yeni igyerinde
bu beceri ve yeteneklerini kullanamayabilecegi anlamina
gelebileceginden, yeni isyeri igin tekrar zaman ve enerji
harcamak istemeyecegi bigiminde aciklanmaktadir.
Bu nedenle devam orgiitsel bagliligi gosterebilecek ve
yeni maliyetlere katlanmak istemeyecektir. Ayrica yeni
is yeri alternatiflerinin ¢ok smirli ve erisilmesinin zor
olmast durumunda da isgdrenler c¢alistiklart isyerlerine
devam bagliliklarini  stirdiirebileceklerdir. Normatif
baglilik ise, hem ailesel/kiiltiirel sosyallesme ile hem de
Wiener’in (Wiener, 1982: 418) de belirttigi gibi bireylerin
orgiite girmelerinden sonra bireyler iizerinde etkili
olmasiyla agiklanmaktadir. Bu bakimdan orgiitte uzun
siireli ¢alismig olanlar, daha yiiksek normatif baglilik
gosterebileceklerdir (Allen ve Meyer, 1990a: 3-4). Bu
durum sosyallesme ile iliskili olabilir (Allen ve Meyer,
1990b: 855-857). Allen ve Meyer, orgiitsel baglihigin
iic boyutundan her biri i¢in sekiz maddeden olusan
6l¢eklerini uygulamiglardir (Allen ve Meyer, 1990a: 6-7).
Baglilik tanimlarindan da yararlanarak, Orgiitsel
baghiliga iliskin birbirinden ayrilabilen boyutlariyla,
bireylerin  zihinsel egilimleri ya da tutumlar
yapilanmasindaki baglilik tiirleri, ya da baghlik profili
ortaya konulabilmektedir (Meyer ve Herscovitch, 2001:
308). Ayrica igyeri baghlik tiirlerinin agik ya da gizli
belli bir hedefe yonelik olmasi bakimindan, bir takim
davranislart birlikte getirmektedir (6rnegin; Orgiitte
kalmak, amagclara ulagsmak i¢in ¢aba harcamak, vb.)
(Meyer ve Herscovitch, 2001: 310).Bagliligin ¢ok
boyutlulugu, asil kapsami niteleyen zihinsel tutumlardaki
farkliliklaagiklanmaktadir. Buzihinsel tutumlar, baglilikla
ilgili davranisin nasil sergilendigini belirlemekte dnemli
bir rol oynayacaktir (Meyer ve Herscovitch, 2001: 323).

4. Literatiir Bulgular

Ferrell ve arkadaglarmin (2005) degindigi bir
aragtirmaya gore, ¢aliganlarin % 79 u bir orgiitte calismaya
devam etmelerinde etigin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Isgorenler igin etik bir iklimin giiclendirilmesine katki
saglayan unsurlar arasinda, giivenli bir isyeri gevresi,
yeterli Ttcretler, karsilikli olarak verilen sdzlerle
ilgili yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi vb. etkenler
sayilmaktadir. Sosyal programlar arasinda bir dizi
uygulamalar da etik iklimi gelistirebilir. Bu uygulamalara
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ornek olarak; aile-is programlari, isgdrenlerin pay
sahipleri olmasi planlari, toplum hizmetleri vb. sayilabilir.
Isgorenlerin giindiiz vakitlerinin ¢ogunu isyerinde
gecirmeleri nedeniyle, Orgiitiin isgdrenlere karst iyi
niyet ve saygi gostermesi, genellikle isgorenlerin orgiite
sadakatini yiikseltir ve Orgiitin amaclarmi destekler
(Ferrell et al., 2005: 14-15).

Ahlak normlarinin kuvvetlendirilmesi ile iligkili
bir baglamda etik iklim kavramini kullanarak yaptigi
aragtirmada Schwepker (2001), etik kodlarin ve etik
kurallarin daha gii¢lii bicimde uygulanmasinin orgiitsel
baglilikla olumlu bir iliskisinin oldugunu bulgulamistir.
Schwepker (2001) ayrica Victor ve Cullen’m gelistirdigi
etik iklim boyutlarinin, orgiitsel baglilikla iliskisini
aciklayan arastirmalar  yapilmasinin  gerekliligine
deginmistir. Diger bir takim arastirmalar ise (Sims ve
Kroeck, 1994; Schwepker, 1999), OB iizerine etkileri
bakimindan orgiitsel ve bireysel degerler arasindaki deger
uyumlulugunu agiklamislardir (Cullen et al., 2003: 128).

Sims ve Kroeck, saglik kurumu orgiitlerinde, etik
uyumun iggoren tatmini, isgdren baglilig1 ve isten ayrilma
niyetleri ile iliskisini arastirmigtir. Arastirmalarinda,
Victor ve Cullen’in (1988) gelistirmis olduklari etik iklim
Olcegini kullanmislar, ancak ayni dlgegi gergekte igyeri
etik ikliminin isgdrenler tarafindan nasil algilandigini
saptamak yaninda, isyeri etik ikliminin nasil olmasini
istedikleri bakimindan da kullanmislardir. Sims ve
Kroeck’in arastirma varsayimlart kisi-orglit uyumunda
etik igyeri ikliminin 6nemli bir degisken oldugudur. Bu
varsayima gore iyi bir etiksel uyum gosteren bireyler,
daha diisiik etiksel uyum diizeyi gosteren bireylere gore
daha yiiksek is tatmini, daha yiiksek OB ve daha az isten
ayrilma niyeti gostereceklerdir (Sims ve Kroeck, 1994:
941-942). Bulgulara gore tercih edilen etik iklim ile
betimlenen etik iklim arasindaki fark, orgiitte caligma
siiresi ilerledik¢e artmaktadir. Bagimsiz iklim tercihi
ile betimlemesi arasindaki fark arttikca isten ayrilma
niyetleri artmakta ve duygusal bagliliklar1 azalmaktadir.
Ayrica iyilikseverlik iklimine iligkin tercih ile betimlenen
arasindaki fark arttikca duygusal baglilik azalmaktadir.
Sonugta isgorenler kendi tercihleri olan etik iklimler ile
icinde bulunduklar1 etik iklimler arasindaki benzerlik
orani yiiksek ise tatmin olma egilimleri yiikselecek isten
ayrilma niyetleri azalacaktir (Sims ve Keon., 1997: 1096-
1103). Sims ve Keon, etik iklime iliskin algilardaki puan
farklarim1 olgerek kisi-Orgiit uyumu ile isten ayrilma
niyeti ve OB iliskilerini arastirmislardir. Arastirmacilarin
bulgularina gore, isgorenlerin etiksel degerleri, orgiitiin
algilanan etiksel degerleri ile benzerlik gosterdigi oranda
OB daha da yiiksek olmaktadir (Sims ve Keon, 1997:
1100, McConnell, 2006: 42).

Bu giine kadar yapilan arastirmalardan ¢ok azi etik
ve OB arasindaki iligkilerle ilgili aciklama getirmistir.
Orgiitsel baglamlaricin, etik kiiltiir ile etik iklim arasindaki
ayrimi ortaya koyma girisimi (Trevino et al., 1998) her
iki olgunun bagllikla iliskili oldugunu bulgulamistir.
Ancak ilgili aragtirmada (Trevino et al., 1998), farkli

T.T. Akbas / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 12 (19): 121-137, 2010

iklim tiirlerinin baglilik {izerindeki potansiyel etkilerini
gerekcelendirmek amaciyla onermeler ya da kuramsal
model gelistirilmemigtir (Cullen et al. 2003: 127).

Yoneticiler iyiliksever iklime iligkin  Orgiitsel
normlarin gelismesini desteklemelidir. Orgiitiin tiim
paydaslart i¢in iyi olanin yapilmasi ydniinde normlar
gelistirmek, is gorenlerin orgiite bagliliginin artmasini
saglayabilecektir. Daha adanmig isgdrenlerin Orgiit
icin, devamsizligin azalmasi, gecikmelerin azalmasi,
orgiitsel vatandaslik davranislarinin artmasi gibi 6nemli,
istenilen katkilar1 olacaktir. Ayrica yoneticiler, egoist
iklimlerin gelismesini Onlemelidirler. Bu iklimlerin
iiretecegi davranig bigimi ise, Orgiitsel amaclara ve
calisma arkadaslarinin yararina yonelik degil, bireysel
amaclara yonelik davramislar bigimlendirecektir. Ozetle,
orgiitler giiven atmosferi, is birligi atmosferi ve takim
calismasi atmosferini gelistirmelidirler. Orgiitsel baglilik
yazininda benimsenen, isgorenlerin kendi c¢ikarlarina
olumlu yaklasan orgiitlere baglilik gosterecekleri temel
diisiincesine ek olarak, insanlar digerlerinin ¢ikarlarina
olumlu yaklasan orgiitlere de baglilik gostereceklerdir
diistincesi arastirma sonuglariyla desteklenmektedir
(Cullen et al., 2003: 139). Algilanan etik iklimlerin is
gorenlerin Orgiitsel bagliliklari {izerinde dnemli etkileri
olmaktadir. OB ile ilgili yazinda, insanlarin kendi
cikarlart igin orgiite baglilik gosterecekleri diigiincesi
agirlikli bigimde yer almakta ise de, insanlarin ayni
zamanda baskalarinin ¢ikarlarinin da dikkate alindigi
orgiitlere baglilik gosterecekleri ortaya konulmaktadir
(Cullen et al., 2003: 139).

Bir aragtirmada Victor ve Cullen’in (1988, 1993)
OEI (orgiitsel etik iklim) modeli, Trevino’nun (1990)
gelistirdigi etik kiiltiir modeli ile birlikte degerlendirilerek,
orgiitsel etiksel baglam dl¢tilmiistiir. Her iki modelin hem
bir arada ve hem de ayr1 ayr1 uygulanmasi yoluyla OB
iizerindeki etkisinin dl¢iilmesindeki kullaniglilik yaninda,
etik kodlar1 olan ve etik kodlar1 olmayan orgiitlerdeki etik
davranislar1 ve etik olmayan davranislar1 yordamakta her
iki modelin kullanislhilig1 ortaya konulmustur. Victor ve
Cullen’1n etik iklim modelinin de, Trevino’nun orgiitsel
etik kiiltiir modelinin de, OB ile &rgiitsel etiksel baglam
iligkisini yordayabildigi gdsterilmistir (Trevino et al.,
1998: 447). Bu arastirmalarda yazarlar, O’Reilly ve
Chatman’in (1986) OB modelinin ii¢ boyutundan ikisini
(6zdeslesme ve igsellestirme) kullanmiglardir. Etik
iklim tiirlerinden egoizm, kodlari olmayan orgiitlerde
etik olmayan davranislar {izerinde etkili olmakta, OB
iizerinde ise olumsuz yonde etkili olmaktadir. Ayrica
isgoren odakli etik iklim tiirti ile topluluk odakli etik iklim
tiirleri, OB iizerindeki etkilerinde en yiiksek baglantry1
gosteren iklim tiirleridir. Bu durumda yoneticiler etik
davranis1 destekleyen, etik olmayan davraniglar1 azaltan
liderlik, tesvik sistemleri, kodlar ve normlar i¢eren bir
kiiltiir geligtirmeye odaklanmalidirlar. Ayrica, egoizm
yerine iggorenlerin, miisterilerin ve kamunun iyiligini
vurgulayan iklimler gelistirmeye de odaklanmalidirlar
(Trevino et al., 1998: 455-456, 470-471).
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Bagka bir arastirmada, Schwepker’in etik iklim
modelinden yararlanilarak, orgiitsel etik iklimin, OB,
kaliteye adanma ve performans iizerindeki etkileri
arastirilmistir. Orgiitsel etik iklimin OB {izerinde ve
kaliteye adanmiglik iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu
bulgulanmustir.  Orgiitsel etik  iklimin  performans
iizerindeki etkisi ise, OB ve kaliteye adanmishk
araciliftyla anlamli diizeydedir (Weeks et al., 2004: 206).

Bir arastirmada ise Victor ve Cullen’in (1993) etik
iklim modelinden yararlanilarak, OB i¢in ise Mowday ve
arkadaglarinin (1979) gelistirdikleri model kullanilarak,
etik iklim tiirleri ile is tatmini ve OB arasindaki iliskilerin
analizi yapilmustir. Etiksel iklim tiirlerinden, iyilikseverlik
ile yasa ve kodlar iklimleri, orgiitsel baghlik {izerinde
olumlu yo6nde etkili olurlarken, kisisel c¢ikar iklimleri
orgiitsel baglilikla olumsuz yonde iliskili bulunmustur
(Kim ve Miller, 2008: 950-951).

Tayvan hastanelerinde hemsirelerin ytiksek is giicii
devir oranlarina sahip olmalart nedeniyle, etik iklimin,
hemygirelerin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki
etkileri arastirilmistir. Hastane yoOneticilerinin, etiksel
iklim tiirlerinden; iyilikseverlik, bagimsizlik ve kurallar
iklimlerini  gliglendirmeleri  halinde, hemsirelerin
is tatminlerinin artacagi, egoist iklimlerin olumsuz
etkilerinin ise azalacagi bulgulanmistir (Tsai ve Huang;
2008: 565). Yasa ve kodlar ikliminin drgiitte gliclenmesi
ve i¢sellestirilmesi durumunda olumlu orgiitsel sonuglar
ortaya ¢ikacaktir. Tayvan hastanelerinin bdyle bir
icsellestirmeden yoksun olmasi nedeniyle, yasa ve kodlar
ikliminin is tatmini ve oOrgiitsel baglilik tizerinde gli¢lii
etkisi gozlenmemistir (Tsai ve Huang, 2008: 577-579).

5. Yontem

5.1. Orneklem

Tiirkiye’de toplam 20 biiyiik 6l¢ekli mobilya imalat
sanayi firmasi faaliyet gdstermektedir. Resmi kuruluslarin
yaptig1 tanimlarda igletme biiylikligii genel olarak ¢alisan
sayisina gore belirlenmektedir. Bu tanimlara goére; 1-9
isci calistiran isyerleri ciice, 9-49 is¢i ¢aligtiran igyerleri
kiictik, 50-199 isci ¢alistiran isyerleri orta, 200 ve {izeri
is¢i calistiran igyerleri ise biiylik igletme sayilmaktadir
(Budak, 2005: 92-94). Bu aragtirmanin c¢aligma evreni
belirlenirken, Tiirkiye’de Kayseri 1li’nde mobilya
sektoriinde iki yiiz ve iki yiizden daha c¢ok calisani olan
isletmeler biiyiik 6l¢ekli igletmeler olarak tanimlanmistir.
Sektorde yer alan biiylik oOlgekli igletmelerin toplam
say1si i¢inde, yaridan fazlas1 (11) Kayseri ilinde, Kayseri
Organize Sanayi Bdlgesi’nde yer almaktadir. 11 firma
arasindan arastirmaya katilim yoniinde olumlu karar alan
9 firma ¢alisanlarina uygulanmak {izere insan kaynaklari
yoneticilerine ve firma genel mudiirlerine 600 anket
formu verilmigtir. 2 hafta sonunda geri donen anket
say1s1 431°dir. Bu formlardan arastirma i¢in gegerli ya da
kullanima uygun goriilen say1 ise toplam 409°dur.

Toplam ¢alisan sayist i¢inde, arastirmanin analizleri
icin gegerli kabul edilen verilerin saglandig1 katilimcilarin
temsil ettigi oran %5 diizeyindedir.
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Cizelge 1. Orneklemin Isletmelerde Calisan Sayisina Gore
Dagilimi

isletme No | Calisan Sayisi | Denek Sayist Oran (%)
1 550 65 12
2 1500 94 6
3 2400 48 2
4 900 21 2
5 790 43 5
6 350 16 5
7 901 22 2
8 850 80 9
9 530 20 4
Toplam 8771 409 5

5.2. Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin uygulama agamasi i¢in veri toplamada
anket yontemi tercih edilmistir. Anketin tasariminda,
oncelikle arastirmanin kisaca amacina deginilmis,
katilimeilarin - giivensizlik duygusu tastyabilecekleri
diistintilerek, bu endiselerini gidermek icin bir takim
ifadelere yer verilmis ve tedbir alinmistir. Ornegin;
arastirmanin kim tarafindan ve ne i¢in yapildigi, toplanan
verilerin isimlerden ya da katilimcilardan bagimsiz
bicimde ve topluca degerlendirilecegi belirtilmistir. Bu
kapsamda isim ve soyad: yazmamalar1 istenilmistir.
Ayrica ayni amagla, firma igerisinde hangi birimde
caligtiklar1 sorusu, anket formundan ¢ikarilmistir. Anket
formunun ilk boliimii, orgiitsel etik iklim icin 44 madde
ile ikinci boliimde ise orgiitsel baglilik icin 18 madde ile
besli Likert tutum oOlcegi kullanilarak olusturulmustur.
Birinci  boliimiin  maddelerine iliskin agiklamada;
katilimemin digaridan bir gézlemci gibi, yalnizea kendi
gozlemlerine dayali ve objektif kalarak, duygularindan
ve kisisel alg1 ve hislerinden bagimsiz bi¢gimde tepkilerini
ifade etmeleri istenilmistir. Ikinci boliimiin basindaki
aciklamada ise katilimcilarin tamamen kendi duygularini,
kendi diisiince ve algilarini dikkate alarak, kendilerini
nasil hissettikleriyle iligkili olarak cevaplandirmalari
istenilmistir. Anket formunun {igiincii boliimiinde,
katilimeilarin - demografik  niteliklerini  belirlemeye
yonelik sorular yer almistir.

OEI (6rgiitsel etik iklim) 6lgegi ve kuramsal boyutlar::
Kisisel ¢ikar, firma ¢ikari, verimlilik, arkadaslik, takim
cikari, sosyal sorumluluk, kisisel ahlaklilik, isletme
kural ve prosediirleri, yasa ve meslek ahlaki kodlar1
bi¢iminde dokuz boyuttan olusmaktadir. OEI konusu
literatiiriinde en yliksek kullanim yayginligina sahip olan
Olcek, hem orgiitlerde etik karar alma baglamini hem
de orgiitlerde etik caligma iklimini belirlemeye yonelik
kullanilmaktadir (El¢i, 2005: 71, El¢i ve Alpkan, 2009:
307, Weber ve Seger, 2002). Bu arastirmada, 1993
yilinda Cullen, Victor ve Bronson tarafindan gelistirilen
36 maddelik ingilizce 6lgegin, Elgi (2005) tarafindan
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Tiirkge’ye cevirisi ve kiiltiirel uyarlamasiyla hazirlanan
44 maddelik OEI o&lgegi kullanilmisti. Bu dlgegin
uygulanmasinda, katilimcilardan soru  formlarina,
duygusal yanitlarini ya da olmasi gerekeni (kendi
disiincelerini) degil; gozlemleri temelinde, bilgilerine
dayal1 yanitlar vermeleri istenilmistir. Orgiitsel etik iklim
Olgegi ile Olglimlerin giivenilirlik analizleri sonucunda
Cronbach Alfa degeri 0,896 olarak elde edilmistir.

Arastirmada, oOrgiitsel etik iklim olgegi icin faktor
analizi uygulanmig ve literatiirdeki bulgulara biiyiik
dl¢iide uyan sonuglar elde edilmistir. Ornegin, arkadaslhk
ve takim ¢ikar1 kuramsal olarak ayri iki Orgiitsel etik
iklim boyutu iken, bu aragtirmada bir tek faktoér olarak
bulgulanmistir. Literatiirdeki yaygin bulgulardan farkli
olarak ise firma ¢ikari 6rgiitsel etik iklim boyutu kuramsal
olarak bir tek boyut olusturmamais, bu arastirmada ayr1 iki
faktor olarak bulgulanmistir. Bu iki faktorden maddelerin
tasidig1 anlam bakimindan kuramsal modele uygun olan
faktorlerden yalnizca biri regresyon analizlerinde ele
almmus, diger faktor ise islem disinda tutulmustur.

OB o6lcegi ve boyutlari: Duygusal baghlik, devam
bagliligi, normatif baglilik bigiminde, Allen ve Meyer’in
gelistirdikleri ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Allen ve
Meyer, 1990 yilinda gelistirdikleri 6l¢eklerinde her bir
boyut igin sekiz madde belirlemislerdi. 1997 yilinda
yeniden diizenledikleri dlgeklerinde, duygusal baglilik
icin alti madde, devam baglilig1 i¢in yedi madde, normatif
baglilik i¢inse alti madde yer almistir (Allen ve Meyer,
1997: 118-119). 1lgili 6lgek, bu arastirmada her bir boyut
i¢in alt1 madde igerecek bigimde (Cirpan, 1999: 142-143)
toplam on sekiz madde ile uygulanmustir. Olgek ile alinan
Ol¢iimlere uygulanan giivenilirlik analizleri sonucunda,
Cronbach alfa degeri 0,906 olarak elde edilmistir.

Orgiitsel Baglilik ve alt boyutlaria iliskin giivenirlik
katsayilarinin = 0,786 ile 0,906 arasinda degistigi
goriilmektedir. Madde giivenilirlik analizleri sonucunda
ise, Orgiitsel Baglilik 6lcegi maddelerinin, olgekle
uyumlu oldugu ve olgiime iligkin giivenilirligin iyi
diizeyde oldugu goézlenmistir. Cronbach Alfa degerinin
0,70’den biiyiik olmasi, dlgekle elde edilen Slgiimlerin
giivenilir oldugunu gostermektedir.

6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni, orgiitsel etik iklimin
alt boyutlarindan, egoist etik diizeyindeki; “kisisel ¢ikar”,
“firma ¢ikart”, “verimlilik” etik iklimleri, iyiliksever
etik iklim diizeyinde yer alan ‘“arkadaslik ve takim
cikar1”, “sosyal sorumluluk” etik iklimleri, deontolojik
(ilkesel) etik diizeyinde yer alan, “kisisel ahlakilik”,
“firma kurallar1 ve prosediirleri”, “yasa ve meslek ahlaki
kodlar1” etik iklim boyutlaridir. Aragtirmanin bagiml
degiskeni ise orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal,
normatif ve devam orgiitsel bagliligi boyutlaridir.

Orgiitsel etik iklim alt boyutlarmin drgiitsel baglilik

boyutlari iizerindeki etkisinin arastirildig1 bu aragtirmanin
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ilgili hipotezleri asagidaki gibidir:

H,: Kisisel ¢ikar orgiitsel etik ikliminin duygusal
orgiitsel baglilik tizerinde negatif etkisi vardir.

H,: Kisisel ¢ikar orgiitsel etik ikliminin normatif
orgiitsel baglilik tizerinde negatif etkisi vardir.

H,: Kisisel ¢ikar orgiitsel etik ikliminin devam
orgiitsel baglilig1 tizerinde negatif etkisi vardir.

H,: Firma ¢ikar1 orgiitsel etik ikliminin duygusal
orgiitsel baglilik tizerinde negatif etkisi vardir.

H,: Firma c¢ikari orgiitsel etik ikliminin normatif
orgiitsel baglilik tizerinde negatif etkisi vardir.

H.: Firma ¢ikart orgiitsel etik ikliminin devam
orgiitsel baglilig1 tizerinde negatif etkisi vardir.

H.: Verimlilik orgiitsel etik ikliminin duygusal
orgiitsel baglilik tizerinde negatif etkisi vardir.

H,: Verimlilik 6rgiitsel etik ikliminin normatif drgiitsel
baglilik iizerinde negatif etkisi vardir.

H,: Verimlilik orgiitsel etik ikliminin devam orgiitsel
baglilig1 lizerinde negatif etkisi vardir.

H,: Arkadaslik ve takim ¢ikar1 orgiitsel etik ikliminin
duygusal orgiitsel baglilik lizerinde pozitif etkisi vardir.

H, : Arkadaslik ve takim ¢ikar1 orgiitsel etik ikliminin
normatif OB tizerinde pozitif etkisi vardir.

H,: Arkadaslik ve takim ¢ikart orgiitsel etik ikliminin
devam orgiitsel bagliligi izerinde pozitif etkisi vardir.

H,: Sosyal sorumluluk orgiitsel etik ikliminin
duygusal orgiitsel baglilik lizerinde pozitif etkisi vardir.

H,: Sosyal sorumluluk orgiitsel etik ikliminin
normatif orgiitsel baghlik iizerinde pozitif etkisi vardir.

H,.: Sosyal sorumluluk orgiitsel etik ikliminin devam
orgiitsel baglilig1 tizerinde pozitif etkisi vardir.

H,: Kisisel ahlaklilik orgiitsel etik ikliminin duygusal
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

H .: Kisisel ahlaklilik orgiitsel etik ikliminin normatif
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

H ,: Kisisel ahlaklilik orgiitsel etik ikliminin devam
orgiitsel baglilig1 tizerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Firma kurallar1 politika ve prosediirleri OED’inin
duygusal OB flizerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Firma kurallar1 politika ve prosediirleri orgiitsel
etik ikliminin normatif OB {izerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Firma kurallar1 politika ve prosediirleri OED’inin
devam orgiitsel bagliligi izerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Yasa ve meslek ahlaki kodlart OEI’inin duygusal
OB tizerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Yasa ve meslek ahlaki kodlart OEI’inin normatif
OB tizerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Yasa ve meslek ahlaki kodlart OEI’inin devam
orgiitsel baglilig1 tizerinde pozitif etkisi vardir.

Arastirmanin  analiz  modeli ¢  bdliimden
olusmaktadir. Buna gére model 1: Orgiitsel etik iklim
(OEI) boyutlarmin duygusal OB iizerindeki etkisini,
model 2: OEI boyutlarmin, normatif OB iizerindeki
etkisini, model 3: OEI boyutlarmin devam o&rgiitsel
baglilig1 lizerindeki etkisini agiklamaktadir.
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7. Bulgular

7.1. Demografik Nitelikte Bulgular

Arastirmanin  6rneklemini  olusturan ¢alisanlarin
demografik niteliklerine iliskin bulgular frekans ve yiizde
dagilim bi¢iminde ¢izelge 2.’de sunulmustur.

Orneklemin ~ demografik nitelikler ~bakimindan
analizinde, ¢ogunlugun erkek oldugu (%78), egitim
diizeyleri bakimindan ¢ogunlugun iiniversite (%35) ve
lise (%32) mezunu oldugu goriilmektedir.

Isyerlerindeki pozisyonlari bakimindan gogunlugun
idari personel (%46) ve iscilerden (%33), yas durumuna
gore ¢ogunlugun 30 yasin altindaki ¢alisanlardan (%438),
isyerindeki ¢aligsma siiresine gore ¢ogunlugun 1-5 yil
arasi ¢alisanlardan (%44) olustugu belirlenmistir.

7.2. Faktor Analizi Sonug¢lari

Faktor analizi sonuglarma gore Victor ve Cullen’in
orgiitsel etik iklim (1987, 1988, 1993) modelinin ¢ok
boyutlu yapisi ortaya konulmustur.

Bulgulara gére KMO uygunluk 6lgiitiiniin 0,879
diizeyinde olmasi, Bartlett anlamlilik testi sonucunun
0,000 diizeyinde olmasi, veri setinin faktor analizi i¢in
uygunlugunun miikemmel oldugunu gdstermektedir
(Kalayci, 2006: 322).

Orgiitsel etik iklimin kuramsal faktorlerinden ayri iki
boyut olan arkadashk OEI boyutu ve takim ¢ikar1 OEI
boyutu tek faktor olusturmuslardir. Kisisel ahlaklilik OEI
boyutu (kuramsal modele uygun olarak) ayri bir boyut
olarak bulgulanmustir. flgili bulgular OEI literatiiriinde
yer alan birgok arastirma sonuglarini (Cullen et al.,
1993; Trevino et al., 1995 ve 1998; Victor ve Cullen,
1988, Vaicys et al., 1996) destekler niteliktedir. Kisisel
cikar, verimlilik ve sosyal sorumluluk OE iklimlerinin
kuramsal modele uygun bigimde ayr1 ayri boyutlar
olarak bulgulanmasi yine literatiirdeki bir¢ok arastirma
sonucunu desteklemistir. Yasa ve meslek ahlaki kodlari,
firma kurallar1 ve prosediirleri OEI boyutlarnm bu
arastirmada kuramsal modele uygun bigimde ayr iki

Cizelge 2. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

OZELLIKLER f OZELLiKLER f (%) | OZELLIKLER \ f \ (%)
Cinsiyet Yas Pozisyon
Erkek 318 8 30’dan kiigiik 195 48 Isci 137 33
Kadmn 91 2 30-35 121 29 Ustabas1 17 4
Toplam 409 0 36-40 61 15 Idari personel 187 46
Egitim 41-50 28 7 Yonetici 68 17
ilk-Orta 74 8 51 ve tizeri 4 1 Toplam 409 100
Lise 130 2 Toplam 409 100 Caliyma Siiresi
Yiksek Okul 55 3 Medeni Durum 0-1 y1l 95 23
Universite 141 5 Evli 243 59 -5yl 180 44
YLS-D. 9 Bekar/Ayrilmis 166 41 6-10 y1l 73 18
Toplam 409 0 Toplam 409 100 11-15 y1l 54 13
16 y1l ve tizeri 7 2
Toplam 409 100
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Cizelge 3. KMO and Bartlett's Test

KMO Uygunluk Olgiitii ,879
%2 istatistigi 6636,180
Anlamlilik ,000

faktor olmasi da literatiirdeki birgok arastirma sonucunu
(Elgi ve Alpkan, 2009, Kelley ve Dorsch, 1991)
desteklemistir.

Bu arastirmada literatiir bulgularindan farkli bi¢imde,
firma ¢ikari OEI boyutu kendi i¢inde béliinerek ayri
iki faktor olusturmustur (Iki ayri faktor iginde dagilan
maddelerin tasidigr anlam dikkate alinarak, kuramsal
modele uygun olan yalnizca bir faktor (FC-II) tercih
edilerek bu arastirmada orgiitsel baglilik ile iliskisi
bakimindan islemsellestirilmis, obiri (FC-I) islem
dist tutulmustur). Tabloda yer alan kisaltmalar: A/TC;
arkadaglik ve takim ¢ikari, YM; yasa ve meslek ahlaki
kodlari, FM; firma kurallari, politikalar1 ve prosediirleri,
V; verimlilik, KC; kisisel ¢ikar, KA; kisisel ahlakilik, SS;
sosyal sorumluluk, FC; firma ¢ikar1 orgiitsel etik iklim
boyutlaridir.

Faktor yiiklerinin yorumlanmasimi kolaylastirmak
bakimindan varimax faktor rotasyon analizi sonuglartyla
elde edilen faktorler ve faktor yiikleri gizelge 5.’de
gosterilmistir.

Maddelerin faktorlere dagilimina gore cizelge 5.’de;
1. faktor; arkadaslik ve takim ¢ikari/birey-iyiliksever
ve yerel-iyiliksever (A/TC), 2. faktor; yasa ve meslek
ahlaki kodlari/ilkesel-kozmopolit (YM), 3. faktdr; firma
kurallari, politikalar1 ve prosediirleri/yerel-kozmopolit
(FK), 4. faktor; verimlilik egoizm-kozmopolit (V), 5.
faktor; kisisel ¢ikar/birey-egoizm, 6. faktor; kisisel
ahlaklilik birey-kozmopolit (KA), 7. faktor; sosyal
sorumluluk/iyiliksever-kozmopolit (SS), 8. faktor; firma
¢ikari(I)/egoizm-yerel (FC-I), 9. faktor; firma ¢ikari(Il)/
egoizm-yerel (FC-II) bigiminde gosterilmistir. Faktor
analizinde orgiitsel etik iklim 6lgegi maddelerinden, 9
(FC),15(A),27(SS), 28 (SS) ve 37 (FK) no’lu maddelerin
¢ikartilmasi halinde faktor yiiklerinin kuramsal modele
uygun bi¢imde dagilim gosterdigi belirlenmis ve ilgili
maddeler analizden ¢ikartilmistir.

Faktor analizi sonucunda, elde edilen dokuz faktoriin
acikladigt deger, toplam varyansin %59,7’sidir.

7.3. Regresyon analizi sonugclari

Faktorlerin Orgiitsel baglilik boyutlart tizerindeki
etkisi regresyon analizi ile ortaya konulmustur. Faktor
analizleri ile elde edilen orgiitsel etik iklim boyutlar
bagimsizdegiskenlerolarak, 6rgiitsel baglilik boyutlarinin
ortalamalar1 ise bagimli degiskenler olarak arastirma
modelinde islemsellestirilmistir. Cizelge 6.’da faktor
analizi ile elde edilen orgiitsel etik iklim boyutlarinin
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ortalama duygusal orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi,
cizelge 7.’de faktor analizi ile elde edilen oOrgiitsel etik
iklim boyutlarinin, ortalama normatif orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisi, ¢izelge 8.’de ise faktor analizi ile elde
edilen orgiitsel etik iklim boyutlarinin, ortalama devam
orgiitsel baglilig1 tizerindeki etkisi sunulmustur.

Arastirma modelinde yer alan birinci bdliim analiz
sonucuna gore, duygusal oOrgiitsel baghlik iizerinde
strastyla en yiiksek diizeyde etkili olan OEI boyutlar1; yasa
ve meslek ahlaki kodlar1 ($:0,401; p:0,000) ile arkadashk
ve takim ¢ikart (B:0,238; p:0,000) OEI boyutlaridir.
Kisisel gikar OEI boyutu duygusal OB iizerinde negatif
yonde etkisiyle (B:-0,143; p:0,001) bulgulanmistir.
Verimlilik OEI boyutu ise duygusal orgiitsel baglilik
iizerinde gorece ¢ok zayif olmakla birlikte pozitif bir
etkiye sahiptir. Sosyal sorumluluk ve firma cikari OEI
boyutlarinin duygusal OB boyutlar1 iizerindeki etkisi ise
istatistiksel olarak anlamli degildir.

Normatif OB {izerinde, OEI boyutlarinin etkisi
analizinde arastirma modelinin birinci bolimiindeki
sonuglarla biiyiik 6l¢iide benzer sonuglara ulasilmistir.
Ancak farkli olarak, kisisel ¢ikar OEI boyutunun normatif
OB boyutu iizerindeki olumsuz etkisi istatistiksel olarak
anlamli degildir. Verimlilik OEI tiirii, diger OB boyutlarina
gbre, normatif OB iizerinde daha fazla etkilidir.

Arastirma modelinin iiciincii  boliimiinde, OEI
boyutlarinin devam orgiitsel baglilik izerindeki etkisi
analiz edilmistir. Cizelge 8.’de goriildigi gibi, kisisel
¢ikar, firma gikar1 ve sosyal sorumluluk OEI boyutlarmin
devam orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Bulgulara gore duygusal orgiitsel baglilik boyutundaki
degismenin % 27,8’ (R>=0,278 p=0,000), normatif
orgiitsel baglilik boyutundaki degismenin % 20,6’s1
(R*=0,206 p=0,000), devam orgiitsel bagliligi boyutundaki
degismenin % 17,3’ (R*=0,173 p=0,000), orgiitsel etik
iklim boyutlar1 ile agiklanabilmektedir. Ayrica kuramsal
olarak egoist etik-birey diizeyinde yer alan kisisel ¢ikar
OEl boyutunun, yalmzca duygusal orgiitsel baglilik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz bir
etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Yasa ve meslek
ahlaki kodlar1 OEI tiiriiniin, devam orgiitsel baglilig1
boyutu {izerindeki etkisi, normatif OB boyutu iizerindeki
etkisinden daha yiiksektir. Elde edilen bulgulara gore,
arastirma hipotezlerinden H, H,, H,, H,, H,, H_, H ,,
H, H,, H,, H,, H,, H, kabul edilmistir. Arastirma
hipotezlerinden H,, H, ve H, istatistiksel olarak anlaml
olmakla birlikte, olumsuz yonde etkiyi degil de pozitif
etkiyi ortaya koyan sonuglar nedeniyle red edilmistir.
Bulgulara gore bu arastirmada verimlilik orgiitsel etik
iklimi, Orgiitsel baglilik boyutlarinin ii¢ii {izerinde de,
¢ok zayif diizeyde olsa da negatif degil pozitif etkiye
sahiptir. Bulgulara gore, H,, H,, H,, H, H, H ,, H , H i
test eden regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak
yeterli anlamlilik diizeyinde (p<0,05) olmadigindan red
edilmistir.
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Cizelge 4. Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri Tiiretil. Kareli Agirhiklar Top. Cevrilmis Kareli Agirhiklar Top.
Faktsr Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif | Toplam Varyans Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
LA/TC 9,87 24,676 24,676 9,871 24,676 24,676 4,696 11,739 11,739
2.YM 2,65 6,648 31,325 2,659 6,648 31,325 4,011 10,027 21,766
3.FK 2,15 5,376 36,701 2,150 5,376 36,701 2,869 7,172 28,938
4.V 2,03 5,076 41,776 2,030 5,076 41,776 2,404 6,011 34,949
5.KC 1,96 4,907 46,683 1,963 4,907 46,683 2,267 5,667 40,616
6.KA 1,63 4,098 50,781 1,639 4,098 50,781 2,143 5,356 45,973
7.SS 1,30 3,251 54,033 1,301 3,251 54,033 2,086 5,214 51,187
8.FC-1 1,17 2,925 56,957 1,170 2,925 56,957 1,907 4,768 55,955
9.FC-II 1,12 2,818 59.776 1,127 2,818 59.776 1,528 3,821 59.776
10 971 2,427 62,202
11 ,939 2,348 64,550
12 ,894 2,235 66,786
13 ,884 2,209 68,995
14 ,798 1,994 70,989
15 ,748 1,870 72,859
16 ;716 1,789 74,648
17 ,691 1,727 76,375
18 ,675 1,686 78,061
19 ,636 1,590 79,652
20 ,598 1,495 81,147
21 574 1,435 82,581
22 ,547 1,368 83,950
23 ,524 1,311 85,261
24 ,493 1,232 86,493
25 473 1,183 87,677
26 ,444 1,109 88,786
27 426 1,065 89,851
28 ,403 1,007 90,858
29 ,394 984 91,842
30 379 ,948 92,790
31 ,363 ,908 93,699
32 ,348 ,870 94,569
33 ,335 ,839 95,408
34 324 ,810 96,218
35 315 ,789 97,007
36 ,288 ,720 97,727
37 ,264 ,659 98,386
38 ,250 ,624 99,010
39 218 ,545 99,555
40 ,178 ,445 100,000

Yontem: Temel Bilesen Analiz Y ontemi.
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Cizelge 5. Doniistliriilmiis Faktor Matrisleri
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Fl1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

KCl1

0,714713

KC2

0,779355

KC3

0,719876

KC4

0,596643

FC5

0,676499

FC6

0,771732

FC7

0,697866

FC8

0,537526

V10

0,61335

Vil

0,659248

V12

0,723857

V13

30,73593

V14

0,578311

Al6

0,682175

Al7

0,632941

Al8

0,722694

TC19

0,659701

TC20

0,702165

TC21

0,708136

TC22

0,752372

SS23

0,500437

SS24

0,756564

SS25

0,554587

SS26

0,540568

KA29

0,526441

KA30

0,812114

KA31

0,599807

KA32

0,698846

FK33

0,715391

FK34

0,641412

FK35

0,719666

FK36

0,546017

FK38

0,544097

YM39

0,632105

YM40

0,629777

YM41

0,656647

YM42

0,579736

YM43

0,765822

YM44

0,649431

Déndiirme Yontemi: Temel Bilesen Analiz Y6ntemi
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Cizelge 6. Orgiitsel Etik iklim Boyutlarinin Ortalama Duygusal Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi (Model 1)

133

Standartlastirilmamis Katsayilar St. Kats. t Sig.
Model 1

B St.Hata Beta B St. Hata
Sabit 3,648 ,038 94,929 ,000
Arkadaglik ve takim ¢ikari 217 ,038 ,238 5,646 ,000
Yasa ve meslek ahlaki kodlar1 ,366 ,038 ,401 9,520 ,000
22;‘;‘;‘:&1"”’ politika ve 137 038 150 3,555 000
Verimlilik ,104 ,038 114 2,704 ,007
Kisisel gikar -,130 ,038 -, 143 -3,390 ,001
Kisisel ahlaklilik ,122 ,038 ,134 3,181 ,002
Sosyal sorumluluk ,021 ,038 ,023 ,538 ,591
Firma ¢ikari -,026 ,038 -,028 -,673 ,501

Diizeltilmis R>= 0,278 F=20,612 (p)= (0,000)

Cizelge 7. Orgiitsel Etik Iklim Boyutlarinin Ortalama Normatif Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri (Model 2)

Standartlastirilmamig Katsayilar St. Kats. t Sig.
Model 2

B St. Hata Beta B St. Hata
Sabit 3,211 ,036 89,939 ,000
Arkadaslik ve Takim Cikar1 172 ,036 212 4,807 ,000
Yasa ve Meslek Ahlaki Kodlar1 244 ,036 ,301 6,815 ,000
Firma kurallari, politika ve prosediirleri ,167 ,036 ,206 4,675 ,000
Verimlilik ,124 ,036 ,153 3,470 ,001
Kisisel ¢ikar -,061 ,036 -,076 -1,712 ,088
Kisisel ahlaklilik ,091 ,036 112 2,548 ,011
Sosyal sorumluluk ,010 ,036 ,012 ,269 ,788
Firma ¢ikari ,032 ,036 ,039 ,888 ,375
Diizeltilmis R>= 0,206 F=14,216 (p)= (0,000)

Cizelge 8. Orgiitsel Etik Iklim Boyutlarinin Ortalama Devam Orgiitsel Baglilig: Uzerindeki Etkisi (Model 3)
Standartlastirilmamis Katsayilar St.Kats. t Sig.
Model 3
B St. Hata Beta B St. Hata

Sabit 3,441 ,036 96,166 ,000
Arkadaslik ve Takim Cikari ,134 ,036 ,168 3,728 ,000
Yasa ve Meslek Ahlaki Kodlari ,263 ,036 ,330 7,337 ,000
Firma kurallari, politika ve prosediirleri ,098 ,036 ,123 2,737 ,006
Verimlilik ,106 ,036 ,133 2,949 ,003
Kisisel ¢ikar -,033 ,036 -,042 -,925 ,355
Kisisel ahlaklilik ,080 ,036 ,100 2,220 ,027
Sosyal sorumluluk -,057 ,036 -,071 -1,578 115
Firma ¢ikar1 ,036 ,036 ,045 ,998 ,319

Diizeltilmis R>= 0,173 F=11,649 (p)=(0,000)
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7.4. Bulgularin Tartisilmasi

Tim orgiitsel baghlik boyutlari {izerinde olumlu
yonde en fazla etkili olan drgiitsel etik iklim boyutu; yasa
ve meslek ahlaki kodlari (YM) iklimidir. Tiim orgiitsel
baglilik boyutlari {izerinde, yasa ve meslek ahlaki kodlart
iklimine gore daha az ikinci olumlu etki giiciine sahip
olan OEI boyutu ise arkadaslik ve takim ¢ikar1 (A/TC)
iklimidir.

Bu arastirmanin bulgularindan ilging olani, egoist
etigin kozmopolit diizeyindeki analiz odaginda yer alan
verimlilik (V) etik ikliminin, baglilik boyutlar1 tizerindeki
etkisinin hipotezlestirildigi gibi olumsuz ydnde degil,
olumlu yonde bulgulanmis olmasidir. Bu durum arastirma
verilerinin Kayseri mobilya sanayi biiylik 6lcekli
igletmelerinin iiretim birimlerinden toplanmis olmasi ile
agiklanabilir. Kisaca, bu isletmelerde galisanlar, verimlilik
orgiitsel etik iklimini olusturan orgiitsel politikalara, insan
kaynaklar1 yonetimi politikalarina, uygulamalara, liderlik
stillerine, sosyallesme bigimlerine, orglitsel degerlere
ve kiiltiire ve baska bir takim orgiitsel niteliklere,
orgiitlerine bagliliklar1 bakimindan olumsuz bir anlam
ylklememisglerdir. Kayseri’de arastirmaya katilan
isletmelerde kendilerinden veri topladigimiz calisanlar,
biiyiik olasilikla sahip olduklart sosyo-kiiltiirel degerler
ve oOrgiitsel normlar nedeniyle, endiistrinin olusturdugu
gelenekler ve uygulamalar nedeniyle, verimlilik iklimini
orgiitsel bagliliklari {izerinde olumsuz etkiye yol agan bir
etken olarak degerlendirmemislerdir. Weber ve Seger’in
arastirma modelinde ortaya konuldugu gibi, iiretim ya
da teknik 6z birim calisanlar1 arasinda egoist diizey etik
iklimin egemen ve yaygin etik iklim tiirii olmasi (Weber ve
Seger, 2002: 69-84), ¢alisanlarin muhakeme bi¢imlerinin
de farkli olmasi demektir (Cullen, et al., 2003: 138). Bu
nedenle verimlilik etik iklim tiirii, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 izerinde olumsuz etkiye sahip degildir.

Orgiitsel baghlik boyutlarindan devam baghligi ve
normatif baglilik iizerinde en az olumlu etkisi olan etik
iklim tiirti (kuramsal olarak deontolojik ilkesellik etigi-
birey diizeyinde yer alan) kisisel ahlaklilik (KA) orgiitsel
etik iklim tiiriidiir. Bu aragtirmada mobilya imalati ve
iiretim birimlerinde c¢alisanlar, siirekli yiiksek diizeyde
bireysel inisiyatif almalarin1 gerektirecek islerde degil,
aksine iiretim birimleri i¢indeki gruplarina ve orgiitsel
hiyerargik konumlart ile iistlerine bagli olduklari bir
orgiitsel kiiltiir yapis1 icindedirler. Ornegin, avukatlik,
doktorluk, mali miigavirlik, eczacilik vb. islerden farkli
olarak 6rneklemi olusturan ¢alisanlarin biiyiik gogunlugu,
kiltiirel bakimdan, normlar ve degerler bakimindan,
iligkileri ve yonelimleri bakimindan bireysel olana degil,
daha ¢ok orgiitleri i¢cine odaklidirlar. Bu durum yaptiklari
iglerin dogast geregidir. Bu nedenle ¢aliganlar arasinda
kisisel ahlaklilik etik ikliminin rgiitsel baglilik boyutlart
iizerindeki etkisi ¢ok zayif diizeylerde gerceklesmistir.
Duygusal orgiitsel baglilik boyutu {izerinde ise en az
olumlu etkisi olan orgiitsel etik iklim tiiri (egoist etik /
kozmopolit odak) verimlilik etik iklimidir.
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Yasa ve meslek ahlaki kodlar1 orgiitsel etik ikliminin,
devam orgiitsel bagliligi {izerindeki olumlu etkisi,
normatif orgiitsel baglilik tizerindeki olumlu etkisinden
daha yiiksektir. Kisisel ¢ikar orgiitsel etik iklim
boyutunun, yalnizca duygusal orgiitsel baglilik boyutu
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz etkisi
bulgulanmistir. Normatif ve devam oOrgiitsel bagliligi
boyutlar: tizerindeki etkisi de olumsuz olmakla birlikte
istatistiksel olarak anlamli bir etki bulgulanmamuistir.
Firma ¢ikar1 Orgiitsel etik iklim tlirinlin, yalnizca
duygusal orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak
anlamli olmayan olumsuz etkisi bulgulanmistir. Firma
cikar1 orgiitsel etik iklim tiiriiniin, tim Orgilitsel baglilik
boyutlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip olmadigi bulgulanmistir. Bu aragtirmanin bir
baska bulgusu ise, sosyal sorumluluk (iyilikseverlik
etigi-kozmopolit odak) etik ikliminin, orgiitsel baglilik
boyutlar lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir olumlu
etkiye sahip olmamasidir. Bu bulgu Weber’in (1995),
Thompson’in (1976) orgiitsel kuramindan yararlanarak
gelistirdigi arastirma modelinde ortaya konuldugu gibi
(Weber ve Seger, 2002: 69-84), teknik 6z birimlerde
daha cok, egoist etik iklimin egemen olmasiyla, tampon
birimlerde ise iyiliksever etik iklimlerin yaygin ve
egemen olmasiyla agiklanabilir. Yani kendilerinden veri
toplanilan ¢alisanlarin biiyiik bir gogunlugu, Thompson’in
(1976) kavramlastirdig1 katmanlardan tampon birimlerde
calisanlardan ya da ozellikle simir alani birimlerinde
calisanlardan olusmadigindan, sosyal sorumluluk etik
iklimi bu calisanlarin orgiitsel bagliliklart {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmamuistir.
Bir bagka agiklama ile 6rneklemi olusturan g¢alisanlar,
is yerlerinde sosyal sorumluluk etik iklimi gelistirilmesi
yerine, Oncelikle yasa ve meslek ahlaki kodlar etik iklimi
gelistirilmesine, takim ¢ikar1 ve arkadaglik etik ikliminin
gelistirilmesine orgiitsel bagliliklart bakimindan daha
olumlu bir yaklasim gdstermektedirler.

8. Sonu¢ ve Oneriler

Bulgulardan yola ¢ikarak, mobilya sanayi biiyiik
Oleekli igletmeleri ¢alisanlar: arasinda orgiitsel baglilik
diizeyleri arttirtlmak ve siirdiiriilmek isteniyorsa,
yonetimler tarafindan Oncelikle yasa ve meslek ahlaki
kodlart (YM) orgiitsel etik iklimi ile arkadaslik ve takim
cikar1 (A/TC) orgiitsel etik iklimlerinin gelistirilmesi,
yayginlastirilmasi, bu tiir iklimlere iliskin degerlerin
icsellestirilmesi ve bu iklimlere iligkin farkindaligin
yiikseltilmesine oOncelik verilmelidir. Firma kurallari
politika ve prosediirleri de bu kapsamda degerlendirilmesi
gereken bir baska etik iklim tiirtidiir. Calisanlarin 6rgiitsel
bagliliklarinin olumsuz yonde etkilenmesi istenilmiyorsa,
orgiitsel etik iklim tiirlerinden egoist etik diizeyindeki
kisisel ¢ikar iklimi ve firma ¢ikari iklimlerinin gelismesi
onlenmelidir. Calisanlar, kendilerine iretim faktdrlerinden
herhangi birisi gibi (6rnegin; teknoloji, sermeye ya da
hammadde) her an gbzden ¢ikarilarak yerlerine yenisinin
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yerlestirilebilecegi degersiz varliklar gibi davranilmasini
istemeyeceklerdir. Bu nedenle egoizm temelinde ya da
yalnizca ¢ikarlar temelinde kurulacak orgiit ile calisanlar
iligkisi bu arastirma sonuglarinda ortaya konuldugu
gibi calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 tizerinde olumsuz
yonde etkili olacaktir. Yasa ve meslek ahlaki orgiitsel
etik iklimi basta olmak iizere firma kurallari, politika ve
prosediirleri iklimleri, ilgili isletmeler bakimindan kismen
kurumsallagsma ile iliskili olabilir. Ornegin ydnetimin
profesyonellesmesi, yasa ve meslek ahlaki kodlar etik
ikliminin ve firma kurallart politika ve prosediirleri
iklimlerinin gelismesinde etkili olabilecek bir boyuttur.
Ayrica Ornegin; amaclara gore yonetim, toplam kalite
yonetimi gibi modern yonetim tekniklerinin uygulanmasi
da yasa ve meslek ahlaki kodlart (YM) ile arkadaslik
ve takim ¢ikart (A/TC) orgiitsel etik iklim tiirlerinin
giiclenmesinde etkili olabilecektir. Orgiitsel destek,
orgiitsel adalet, ig tatmini, Orglitsel giiven, kisi-Orglit
uyumu, liderlik stili, is hayatinin kalitesinin arttirtlmasi
vb. faktorlerin, caliganlarin orgiitsel bagliliklari tizerindeki
etkileri g6z ardi edilmemelidir. Bu faktorler disinda
orgiitsel etik iklim tiirlerinin de calisanlarin Orgiitsel
bagliliklart iizerinde bir takim etkilere sahip oldugu bu
aragtirma sonuglariyla agiklanmaktadir. Orgiitsel etik
iklim tiirlerinin Tirkiye’de farkli sektorlerdeki, farkli
Olcekte ve farkli Orgilit kiiltiirleri olan isletmelerden
saglanan verilerle analiz edilerek c¢alisanlarin oOrgiitsel
bagliliklart tizerindeki etkisinin arastirilmasi konuyla
ilgili daha genis bir perspektif saglayabilecektir.
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