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Mobbing Kavram: Birey ve Orgiitler A¢isindan Onemi
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Ozet

Son yillarda orgiitlerde mobbing uygulamalari artmaktadir. Isyerinde bir kisinin siirekli ve sistematik olarak bir ya da birden fazla ¢alisan
tarafindan saldirgan davranislara hedef haline getirilmesiyle mobbing (psikolojik siddet) meydana gelmektedir. Bu tiir davranislar kisi tizerinde

travmalara sebep olmaktadir.

Orgiitlerde galisanlara yénelik olusan baski ve zorlama olarak ifade edilen mobbing hem galisanlar hem de drgiitler agisindan bir ¢ok olumsuz
sonuglar yaratmaktadir. Mobbingin yasandigi orgiitlerde; caligsanlarda isten ayrilma niyetinin olustugu, orgiitsel bagliliklarinin azaldigi ve buna

bagli olarak isgoren devir hizinmn arttig1 bilinmektedir.

Bireysel ve orgiitsel hatta toplumsal diizeyde ciddi olumsuz sonuglar dogurabilen mobbing olgusunun farkina varilmasi, nedenlerinin
belirlenmesi ve 6nlemlerin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Biitiin bu nedenlerle bu calisma, kavramsal bir ¢ergevede bu konulara 151k tutmayi

amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Mobbing Siireci, Mobbingin Etkileri

Mobbing Concept and Its Importance in Terms of individuals and Organizations

Abstract

Mobbing practices have recently been increasing in organizations. Mobbing occurs when someone at work is systematically subjected to
aggressive behaviour from one or more colleagues or supervisors over a period of time, in a situation where the targets find it difficult to defend
himself or herself to escape the situation. Such treatment tends to stigmatise the target and may cause severe psychological trauma.

Mobbing which means oppression and coercion exercised on employees may result in negative consequences both for the organization and
its employees. In organizations which mobbing ocours a desire to leave work , a decrease in organizational commitment and dependently a rise in

employee turnover are frequently seen.

Having serious unfavorable effects both on an individual and organizational even on a social basis; realizing the mobbing behavior, identifying
its reasons and taking the necessary caution are essentially important. This study aims at throwing light on these subjects through an conceptical

study.
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1. GIRiS

Orgiit icinde gerilime ve ¢atigmali bir iklime yol acan
tim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya
cikan, oOrgiit sagligin1 bozan, c¢alisanlarin is doyumunu
ve calisma barisin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir
orgiitsel sorun olan mobbing, bir igyerinde calisanlarin,
bir baska kisiyi ya da kisileri rahatsiz edici, ahlak dis1
ve sistematik s0z ve davraniglarla taciz ettikleri; kisaca
bagkalarina kars1 psikolojik siddet uyguladiklari bir
stirectir. Yaygin amag, Orgiitlerde istenmeyen ya da
yipratilmak istenen kisilere kars1 baskilar yaparak,
onlarin direnme giiclinii yok edip, isten ayrilmalarina
neden olmaktir.

Mobbing, isyerinde belirli kisileri hedef alan
sistematik bir dizi duygusal saldirn1 ve yipratma
hareketidir. Haksiz yere su¢lama, ima, kinaye, dedikodu
yoluyla itibar1 sarsma, kiiciik diisirme, taciz, duygusal
istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi, isyerinin
disina ¢ikmaya zorlayan kotii niyetli davraniglardir. Bu
davranislar, davranis1 gerceklestirenin psikolojik yapisi
ve icinde bulundugu durumdan, magdurun kisiligi ve
icinde bulundugu durumdan ve son olarak da orgiitiin

kiiltiirli ve yapisindan kaynaklanabilmektedir.

Bir aragtirmaya gére mobbing, kiar amaci giitmeyen
kuruluslarda, okullarda ve saglik sektoriinde daha
yaygindir. Yiiksek issizlik oranlar1 ve dolayisiyla
calisanin degersiz goriilmesi mobbingin artmasina
neden olmaktadir. Sonug olarak her isyerinde ve her
tirlii kurulusta rastlanabilir. Son yillarda &zellikle
geligmis, rekabetin yogun oldugu iilkelerde yayginlasan
mobbing davraniglart hem bireylere, hem de &rgiitlere
zarar vermektedir. Dolayistyla mobbing davraniglariin
onlenmesi ve yonetilmesi gereklidir.

2. Mobbingin Tarihgesi

Mobbing kavrami ilk olarak hayvan davraniglarini
inceleyen bir bilim adami (etolojist) olan Lorenz
tarafindan, 1960’larda bir grup kiigiik hayvanin daha
biiyiik, tek bir hayvam (bir grup kazin bir tilkiyi)
korkutmak i¢in yaptiklar1 saldirilart  tamimlamada
kullanilmistir  (Davenport vd., 2003:3). 1972°de
Heinemann, ders esnasinda smif arkadaglarinin
birbirlerine neler yapabilecegiyle ilgilenmis ve kiigiik
gruplardaki cocuklarin genelde tek bir ¢ocuga Kkarsi
yonlendirdikleri yikici, zararli davraniglart tanimlamak
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i¢in bu terimi kullanmigtir. Heinemann, 6nlem alinmazsa
arkadaslarinca siddet géren ¢ocuklarin sonunun intihara
kadar uzanabilecegini vurgulamistir (Leymann, 1996:
166).

Daha sonralar1 1980’lerin basinda Leymann, benzer
tirde davraniglarin is yerlerinde de mevcut oldugunu
tespit etmistir. Leymann, kendisinin bu fenomenle
1984°te tanistigini, ancak bu fenomenin kesinlikle gok
eski ve her kiiltiirde bu kiiltiirlerin baslangicindan beri
var oldugunu belirtmis ve 1982’de baslayan ve 1983’te
kiigiik bir bilimsel raporla sonuglanan bir arastirmaya
kadar sistemli bir bi¢imde tanimlanmadigmi ifade
etmistir (Leymann, 1996:166).

1983 yilinda Norveg’te ii¢ ergenlik cagindaki gencin
intihar etmesi iizerine, donemin Milli Egitim Bakani
¢ok genis capli bir aragtirma baslatmigtir. Arastirmayi
Professor Doktor Dan Olweus idare etmis ve okullardaki
zorbalik ve kurbanlarin durumlarii ortaya g¢ikarmaya
calismistir. Bu arastirmada olguyu tanimlamak igin
zorbalik anlamina gelen “Bullying” terimi kullanilmistir.
Arastirma sonunda c¢ocuklari ve gengleri korumak
adma baslatilan programlar 1990°dan itibaren Ingiltere,
Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde de
uygulamaya konulmustur. {1k ve orta dereceli okullardaki
ogrencilerin  %15’inden fazlasi, okulda zorba veya
kurban olarak bu olgunun ig¢inde yer almaktadir (Olweus,
1993; Yavuz, 2007: 7).

1988°de ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de
yapilan programlarda mobbing olgusuna kamuoyunun
dikkatini ¢eken ve medyada isleyen ilk isimdir. Daha
sonra yaptig1 calismalarini 1992°’de “Bullying at
Work: How to Confront and Overcome” (isyerinde
Bullying:Nasil korunulabilir ve Ustesinden Gelinir?)
kitabinda yayinlamistir. Adams, “bullying” terimini
siirekli kusur bulma ve bireyleri kiiglik diisiirme
anlaminda kullanmaktadir. Bunun nedeni olarak da boyle
bir ortama sessiz kalan yonetim anlayisiin varligini
sebep olarak gostermektedir (Kog ve Urasoglu Bulut,
2009:65).

Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yayin, 2003 yilinda
Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail Pursell
Elliot’in “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal
Taciz” adiyla Osman Cem Onertoy’un gevirisi ile Sistem
Yayincilik’tan ¢ikmistir. Bunu 2005 yilindan itibaren,
Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’m kitaplar takip
etmistir (Yavuz, 2007:7).

3. Mobbing Kavrami

Orgiitlerde, c¢alisanlar agisindan rahatsiz  edici
davranislarla ortaya ¢ikan, c¢oziilmedigi takdirde is
birakmaya kadar varabilen sonuglara neden olan
mobbing (psikolojik siddet) sorununa son donemlerde
sik¢a rastlanmaya baslanmistir. Bu nedenle de, mobbing
ile ilgili arastirmalar giderek yayginlagmakta ve pek ¢cok
¢alismanin da konusunu olusturmaktadir (Aydin ve ark.,
2007:61).

Mobbing en basit tanimlamayla duygusal bir saldirt
ve taciz tiiriidiir. Saldirida bulunanin, saldirtya maruz
kalan kurbana yonelik sistemli ve etkili bir yipratma
girisimi olan mobbing, isyerinde saldirgan, gergin bir
ortam yaratilarak hedef segilen kisinin isten kovulmasina
kadar varabilen bir dizi satagmalar icerir (Alparslan ve
Tung, 2010:146).

Literatiirde 6zellikle son yillarda, pek ¢ok mobbing
tanim1  yapilmaktadir. Kavrama yonelik yapilan
tanimlardan bazilari asagida ele alinmigtir.

Mobbing kavrami ingilizcede “mob” kdkiinden
gelmektedir. Mob sozciigii, kararsiz kalabalik, siddete
yonelmis topluluk anlamindadir. Mobbing sdzciigii ise,
¢evresini kusatma, topluca saldirma ya da sikint1 verme
anlamindadir (Tmaz, 2006a:7). Mobbing kavraminin
Bati literatiiriine yeni giren bir kavram olmasi
nedeniyle, Tiirkge karsiligi konusunda heniiz bir netlik
bulunmamakta ve Tiirk¢e literatiirde bir terminoloji
sorunu yasanmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de mobbing
olgusu agiklanirken, igyerinde duygusal siddet,
duygusal taciz, duygusal terér, psikolojik siddet, igyeri
travmasi, igyerinde zorbalik, yildirma vb. terimler tercih
edilmektedir (Cobanoglu, 2005:20).

Leymann mobbing kavramin “is yasaminda bir veya
daha fazla kisiye yonelik sistematik olan diismanca ve etik
dis1 iletisim kurma yoluyla psikolojik ter6r” bigiminde
tanimlamistir. Mobbing eylemlerinin teshisinde bunun en
az alt1 aylik dénem iginde haftada bir yapilmis olmasim
Olgiit olarak kabul etmektedir (Leymann, 1996:165).
Halen bu konuda tartismalar siirmekte, farkli Slgiitler
kullanilarak yapilan ¢alismalarda farkli prevelans hizlari
elde edildigi gorilmektedir. En sik goriilen o6l¢iim
araglari, Leymann’in Psikolojik Terdr Tipolojisi (LIPT)
ve son zamanlarda da Einarsen’in Negatif Davtanig
Anketidir (NAQ) (Giil, 2009:516).

Browne ve Smith’e (2008:132) gdére mobbing,
dogrudan bir c¢alisana yonelik, sistemli ve uzun siireli,
sonuglart psikolojik ve fizyolojik zararlara sebep
olabilecek bir davranig bigimidir.

Mobbing, isyerinde diger calisanlar ve isverenler
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan
bir g¢esit psikolojik terordiir. Kavram, ¢alisanlara
tstleri, astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan
sistematik bigimde uygulanan her tiir koti muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden
anlamlar icermektedir (Tinaz, 2006a:8).

Zapf ve Leymann’a (1996) gore ¢alisma hayatinda
mobbing veya psikolojik siddet olarak ele alinan kavram;
diismanca ve etik disi hareketler igeren, bir veya birkag
kisi tarafindan sistematik olarak genelde bir kisiye
kars1 uygulanan ve bu kisinin yardimsiz ve savunmasiz
bir duruma diigmesine neden olan davraniglar olarak
tanimlanmistir. Bu davraniglar belli sikliklarla goriiliir
(istatistiksel olarak haftada bir veya daha fazla) ve belli
bir siire (istatistiksel olarak 6 ay ve daha fazla) devam
eder (Tutar vd., 2010).
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Brodsky’e gore mobbing, baskalarini yipratmak,
eziyet etmek, engellemek ve tepki almak amaciyla
tekrarlanan ve siireklilik gdsteren ve yoneldigi kisi
lizerinde baski yaratan, kisiyi korkutan ve yildiran
davranislardir (Cavusoglu, 2005:28).

Mobbing, kisinin yalanci oldugunun ima edilmesi,
alaya alinmasi, hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi veya
digerleriyle iletisimden mahrum birakilmasi gibi birgok
davranig seklinde goriilebilir. Field (2004) mobbing
kavramini, mobbing magdurlarinin kendilerine olan
giivenine ve 6zsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldiri
olarak tamimlamaktadir. Bu anlamiyla mobbing,
“magdurun benligini 6ldiirme ¢abasi” olarak goriilebilir.
Bu davranigin altinda yatan temel neden; iistiinliik
kurmak, buyrugu altina almak ve yok etme arzusudur.
Einarsen (2000:379) mobbingi, ¢alisanlarin ve yonetimin
kabul ettigi kaba davranislarla zaman iginde gelisen bir
stire¢ olarak tamimlamaktadir. Einarsen ayni zamanda
mobbingin, ¢ogu zaman uzun vadeli bir siire¢ oldugunu
ve bu eylemlerin, bu siire¢ i¢inde zamanla diizeyinin
artigimi ve eylemlerdeki bu artisi, ¢ogu kisinin fark
etmedigini de belirtmektedir. Bu tanima benzer bir tanim
da Yiicetirk’iin (2003) tanimidir. Yiicetiirk mobbingi,
orgiitte, sik sik uygulanan uzun siire devam eden
diismanca eylemler oldugunu belirtmektedir (Cemaloglu
ve Ertiirk, 2007:347).

Mobbing kavramina yonelik yapilan tanimlarda
ortak olan ii¢ unsur bulunmaktadir: Birincisi mobbing
uygulayan kiginin niyetine bakmaksizin gergeklestirdigi
eylemin, magdurun iizerinde biraktig1 etkilerdir. Ikincisi
bu etkilerin, olumsuzlugu yani magdura zarar verip
vermedigidir. Ugilincii unsur da mobbing eylemine
devam edilmesindeki 1srarli davranistir. Yani eylemin
ne kadar siklikla ve ne kadar siirede devam ettirildigidir
(Cobanoglu, 2005:22).

Leymann davranisin temel yapisina gére bes ana
grupta topladigr toplam 45 farkli mobbing davranig
ozelligi tanimlamigtir (Davenport vd., 2003:18-19). Bu
bes ana baslik soyledir:

1.  Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme:
Ust konumundaki kisilerin magdurun kendini ifade
etme ve sergileme olanaklarmi kisitlamasi. Ornegin,
magdurun siirekli sdziiniin kesilmesi, yiiziine bagiriimasi
veya yiiksek sesle azarlanmasi, yaptigi isin siirekli
elestirilmesi, basarilarinin gérmezlikten gelinmesi ve
basarisizliklarinin abartilmasi vb.

2. Sosyal iliskilerden yalitma: Cevresindeki
insanlarin magdurdan uzaklagmasi, konugsmamasi, sanki
orda degilmis gibi davranmasi vb...

3. Sayginhgwna saldinda bulunulmak: Insanlarn
magdurun  arkasindan kot konusmasi,  asilsiz
sOylentilerin ortada dolagmasi, giiling durumlara
diistirilmesi ve cinsel imalar yapilmasi vb.

4. Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida
bulunmak: Magdura higbir 6zel gorev verilmemesi veya
verilen islerin geri alinmasi, anlamsiz igler verilmesi,

isin siirekli degistirilmesi ve mali yiik getirecek genel
zararlara sebep olunmasi vb.

5. Dogrudan saghga  saldirida  bulunmak:
Magdurun fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmasi,
fiziksel siddet tehditleri yapilmas, fiziksel zarar gdrmesi
ve cinsel tacize ugramasi vb.

Bu davraniglar siirekli olarak ve degisik sekillerde
sistemli bir sekilde yapildiginda mobbinge neden
olmaktadir. Leymann’a gore bireye yonelmis olumsuz
davranislarin mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin “haftada en az bir kez gergeklesmesi”, “en az 6 ay
stiregelmesi”, “belirli bir hedefe yonelik olmasi” ve
“mobbing davranigina maruz kalan magdurun durumla
bas etmekte zorlaniyor olmasi” gerekmektedir (Solmus,
2005:6).

4. Mobbing Siirecinin Asamalar1

Mobbing haksiz sug¢lamalar, kiigiik diisiirmeler,
genel tacizler, duygusal eziyetler ve/veya psikolojik
teror uygulamak yoluyla bir kisiyi is yerinden diglamay1
amaglayan kotli niyetli bir eylemdir (Davenport at al.,
2003:22).

Mobbing siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi
vardir (Einarsen, 2000: 379-401; Vartia, 2003:10-11;
Ozler ve ark., 2008):

e  Mobbing belli bir zaman periyodunda ve
diismanca davranislarin diizenli olarak uygulanmasindan
olusur.

e  Magdur ile uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi
s6z konusudur.

e Iki kisi arasinda, tek kisiyle, grup arasinda veya
gruplar tarafindan kisilere uygulanir.

e Diismanca davraniglarin belli bir stratejiyle
bilerek istenerek uygulanmasidir.
e  Mobbing stireci

icermemektedir.

fiziksel saldirilar

Leymann (1996) mobbingi bes asamada meydana
gelen bir siireg seklinde ele almistir. Buna gore siireg
asagidaki gibi islemektedir:

1. Catisma Asamasi: Bu asama, daha c¢ok bir
catigmanin tetiklemesiyle olusacagi gibi var olan bir
catigmanin alevlendirilmesi ve kigkirtilmasiyla da ortaya
cikabilmektedir. Mobbingi olusturmaya yonelik her
hangi bir ¢atismanin nasil gelistigi ¢ogunlukla tam olarak
bilinememektedir (Siirgevil ve ark., 2009:38).

2. Saldirgan Eylem Agamasi: Mobbing siirecinde
ortaya cikan davraniglarin tiimiiniin, kisiyi igyerinden
uzaklastirmak amaciyla yapilan saldirt  girigsimli
davraniglar oldugu sdylenemez. Bununla birlikte
taciz edici davraniglar, hemen hemen her giin ve uzun
bir siire diismanca bir amagla devam ederse; normal
giinliik iletisim iginde ortaya ¢ikan davraniglar olarak
kabul edilebilir. Bu davramiglar, zaman igerisinde
sekil degistirerek kisiyi, grup igerisinde yalniz birakip
cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir.
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Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baglamasi,
mobbing dinamiklerinin harekete sectigini gosterir.

3. Yonetimin Devreye Girmesi Asamast: Y 6netim
stirecin ikinci agsamasinda dogrudan dogruya yer
almamissa da, bir 6nceki agamada ortaya ¢ikan duruma
onyargiyla yaklasabilir. Olaylar1 yanlis yargilayip sugu,
yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi
basindan atma egilimini benimseyebilir. Bu noktada
yonetim, negatif dongii igindeki yerini almis olur. Bireyin
caligma arkadaglar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel
nitelikleri yerine, kisisel Ozellikleri ile ilgili hatalar
bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik agilimlar liretmeye
bagslarlar. Bu agsamada y6netim, 6zellikle iizerinde tasidigi
“calisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii”
sorumlulugunu reddederek mobbing siireci igerisindeki
yerini alir ve dongiiye katilir (Tinaz, 2006a:80).

4.  Yanhs Yakistrmalarla veya Tanilarla
Damgalama: Mobbing magduru; mobbing nedeniyle
kargilagtigt sorunlari ¢dzebilmek ig¢in tibbi yardim
almaya c¢alistiginda, isyerindeki diger ¢alisanlarinda
bu durumdan haberdar olmalariyla mobbing magduru
hakkinda yanlis yorumlar yapilmaya baslanir. Boylece
kisi hak etmedigi halde “zor insan, paronayak kisilik
veya akil hatasi” olarak damgalanir. Buna ydnetimin
yargisiyla birlikte, mobbing olgusu hakkinda yeteri
kadar bilgisi olmayan saglik uzmanlarinin yanlis tanilart
eklenirse, mobbing’de negatif dongii hizlanir. Calisanin
aldig1 destek ve yardimlarla yeniden igine doénmesi
beklenirken, genelde uzun siireli hastalik izinleri ile
calisma yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir
(Yavuz, 2007:28).

5. Isten Cikarilma Asamasi: En son asamada,
mobbing saldirilarina maruz kalan kisi, ya emekli olarak
ya da isten ¢ikarilarak is hayatindan uzaklagir. Bu durum,
kurbanda &nemli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara
neden olmakta ve kisinin normal yagamina donebilmesi
icin mutlaka tibbi yardim almasini gerektirmektedir
(Siirgevil ve ark., 2009:38).

Mobbing stirecinde; kisinin sayginligina,
giivenirligine, mesleki yeterligine saldirilir. Olumsuz,
asagilayici, hirpalayici, kot niyetli dedikodular ortaya
¢ikar. Bir ya da daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilir.
Sistematik ve siirekli olarak uygulanir. Kisi devamli
olarak kusurlu duruma diisiiriiliir, boyun egmeye zorlanir.
Isten ayrilmaya mecbur edilir ve bu kisinin kendi se¢imi
olarak gosterilir.

Bussiirecten her birey farkli etkilendigi i¢in, etkilenme
dereceleri de ciltteki yaniklara benzetilerek, dznel bir
sekilde degerlendirilmelidir.

5. Mobbing Siirecinde Rol Alanlar

Mobbing siireci, is yasaminin ayrilmaz bir pargasidir
ve tim igyerlerinde kiiltiir farki gézetmeksizin ortaya
¢ikabilen bir olgudur. Bu siire¢ icerisinde kendilerine ait
rolleri oynayan ii¢ grup insan oldugu sdylenebilir. Bunlar
(Tinaz, 2006a:57):

e  Mobbing uygulayanlar
e  Mobbing magdurlar
e  Mobbing izleyicileri

Dolayisiyla g¢alisma yasaminda herkes, bu roller
baglaminda mobbing olgusu iginde rol almaya adaydir.
Kendine ait rolii oynayan bu {i¢ grubun her birinin, kendi
ozelligi ve etkinligi var olup, ayni zaman da birbirlerini
de etkilemektedirler.

5.1. Mobbing Uygulayanlar

Leyman’a (1996) gore, mobbing uygulayanlar,
kendi eksikliklerinin telafisi ig¢in, mobbinge bagvururlar.
Kendi adlar1 ve konumlart adina duyduklar1 korku ve
giivensizlik, onlart bagka birini kiigiiltiicii davranislar
segilemeye iter. Bu agidan mobbing eylemi sliphesiz bir
kompleksli kisilik sorunudur.

Gergek mobbingciler, hicbir kisilik grubuna tam
anlamiyla uygun degillerdir. Ancak c¢evrelerinde
sergiledikleri davranislarla tanimlanabilmeleri
miimkiindiir (Tmaz, 2006a:57).

En sik rastlanan mobbingci tipleri (Tezcan vd., 2009):

e  Fesat mobbingci: Yeni kotiilikler arayan bir
kisidir. Iftiralarla baskalarin1 yaralamaya calisir.

e Hiddetli mobbingci: Karakter 6zelligi nedeniyle
fevridir. Siirekli bagirma, beddua etme modundadir.
Sinir ve huysuzluk krizleriyle isyerini ¢ekilmez yapar.
Kisilerin duygu ve diisiincelerini asagilarlar.

e Megaloman mobbingci: Kendisini herkesten
listlin goriir. Kendine olan giivensizligi bagkalarina karsi
kiskanglik, nefret ve saldirganlik olarak yansir. Bu kisiye
gore tiim kaynaklarin kontrolii kendisindedir. Uydurdugu
kurallara herkes uymak zorundadir.

e  Sadist mobbingci:  Bagkalarmi  koseye
sikistirmaktan, mahvetmekten biiylik zevk duyar. Bu
kisi ‘sapkin narsist’ olarak da tanimlanabilir. Hiyerarsik
kademelerde yiikselebilmek i¢in her yola bagvurabilir.

e Dalkavuk mobbingci: Yoneticilerinin goziine
girmek i¢in yaranma halindedir ve her seyi yapmaya
hazirdir. Yo6neticinin dalkavugu gibidir.

e Zorba mobbingci: Sadist mobbingciye benzer.
Son derece acimasiz ve zalimdir. insanlara kéle gibi
davranir.

o Korkak mobbingci: Bir bagkasimin daha basarilt
olacagi, yiikselecegini diisiinerek panige kapilir. Kendini
korumak i¢in mobbing uygulamay1 seger.

e  FElestirici mobbingci: Baskalarmin yaptigi
isten hi¢ memnun kalmaz, siirekli elestirir. Isyerinde
memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir iklimin
olugmasina sebebiyet verir.

e  Hayal kirtkligina ugramis mobbingci: Caligma
yasami diginda yasanan tiim olumsuz duygular, tim
yeterliksizlikler veya kotii deneyimler, bu mobbingciler
tarafindan igyerinde bagkalarma yansitilir. Daima
bagkalarina kars1 kiskanglik ve haset duygulari mevcuttur.
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5.2. Mobbing Magdurlari

Mobbing arastirmalarindan elde edilen bulgulara
gore, mobbing magdurlarmin ayirt edici dzellikleri
yoktur, mobbing tiim isyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde
herkesin basina gelebilir (Leymann ve Gustafsson,
1996:251-275). Mobbing siirecinin mekanizmasi, farkli
igyerlerinde farkli sekilde gelisse de, genelde siirec
icerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol izlenir.

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday
bir kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak isyerlerinde
dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle karsi
karsiyadir. Bunlar (Huber, 1994:24-25; Tinaz, 2006b:20):

. Yalniz bir kigi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu
bir ofiste ¢alisan tek bir kadin veya kadimnlarin ¢cok sayida
oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

o Farkl bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli
ve bagkalariyla kaynagmayan herhangi bir kisi soz
konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi
gibi, engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen,
sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya sadece
bekarlarin c¢alistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi,
mobbinge maruz kalmaya yeterli nedendir. Azinlik bir
gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1 ¢ok
yiiksektir.

e Basarili bir kisi: Onemli bir bagar1 gdstermis,
yoneticisinin  veya dogrudan ydnetimin takdirini
kazanmig ya da bir miisterinin 6vgiisiinii almis bir kisi,
kolayca calisma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir.
Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir, séylentiler
¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

. Yeni gelen kisi: Daha once o pozisyonda
calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni gelenin,
orada caliganlardan daha fazla bir takim o6zelliklerinin
bulunmasi, mobbing kurbani olma riskini artirir. Kisi,
daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha geng ya da
giizel olabilir.

Mobbing siireci bir dram olarak degerlendirilirse;
oyun igerisinde zarar1 en fazla goéren aktor, kurbandir.
Mobbing oyununun kurallari, kurban tarafindan degil,
mobbingi yapan tarafindan belirlenir. Mobbing magduru,
tek basina hicbir kurali degistiremez. Kurban, kurallari
bagkalar1 tarafindan belirlenen bir oyun icindeki roliinii
kabullenmek zorundadir.

5.3. Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is
arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siirece dogrudan
dogruya karigmayan, ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarini yasayan, bazende siirece katilan kisilerdir.
Bir olayda susan kisinin, o olay1 {istii drtiilii de olsa kabul
eden kisi oldugunu unutmamak gerekir.

Izleyici tiplerini, sergiledikleri davranislara
gore gruplamak miimkiindiir. Bunlar (Tmaz, 2006b:21-
22):

e  Diplomatik izleyici: Bir

catisma olgusu

karsisinda daima uzlagsmadan yana olan kisidir. Genelde
aract roliinli oynamasi nedeniyle baskalar1 tarafindan
sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici,
orgiit icinde aldig1 tepkiler sonucunda ileride kurban
konumuna diisme tehlikesiyle karst karstyadir.

. Yardak¢i izleyici: Bu izleyici mobbingciye
cok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek fark edilmesini
istemez.

o Fazlailgili izleyici: Bagkalartyla ve bagkalariin
problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir. Bazen
bagkalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla girmeye
calisir, 1srarcidir. Yardim arayist i¢inde olan kurban dahi,
zamanla rahatsiz olur, kagis yollari arar.

e Bir seye karigmayan izleyici: Bu tip izleyici,
ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karismaktan hig
hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak durmaya calisir;
konuyla ilgili higbir fikir beyan etmez. Mobbingciye
yardimc1 olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik tacize
kars1 da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

o [ki yiizlii yilan izleyici: Goriiniiste hicbir seye
karismayan bir birey izlenimi olustursa da, gercekte
belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz
bir izleyici, sonunda mobbingciye destek ¢ikar veya
kendisine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak
kurbana yardim etmeyi reddeder.

6. Mobbingi Ortaya Cikaran Yonetsel ve Orgiitsel
Nedenler

Mobbingin her isyerinde veya kurulusta ortaya
cikmasi kaginilmazdir. Orgiit bu davranislar: gérmezden
geldigi, goz yumdugu, hatta kiskirttig1 takdirde magdur,
karsisindaki ¢ok sayida ve giiglii kisiler karsisinda
kendisini c¢aresiz goriir (Davenport at al., 2003:47).
Mobbingi ortaya ¢ikaran bazi yonetsel ve Orgiitsel
nedenler soyle ifade edilebilir (Shallcross, 2003:7; Tinaz,
2006¢:4):

e Agr hiyerarsik yapi

e  Tacizin orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin
artirlmas1 ve buna bagli olarak sartli reflekslerin
olusturulmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasi

e Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin
azaltilmasi

. Orgiit ici iletisim kanallarmmn etkili ¢alismamasi

e Orgiitte catigma ¢dzme yeteneginin zayifligi ya
da etkisiz ¢atisma yonetimi

o  Zayif liderlik
Takim ¢alismasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi
Egitim farkliligmin dikkate alinmamasi
Koétii yonetim
Kapali kapi politikasinin uygulanmasi
Yogun stresli igyeri
Monotonluk

e  Yoneticilerin mobbing varligina inanmamalari
veya inkari

e  Ahlak dig1 uygulamalar

¢  Kiiciilme, yeniden yapilanma vb. nedenler
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e  Hatali personel se¢im ve ige alim siireci
e  Giinah kegisi bulma egiliminin yiiksek olmasi

7. Mobbingin Birey ve Orgiitler Uzerindeki
Etkileri

Mobbing eylemleri, hem bireyler hem de orgiitler
acgidan olumsuz etkilere yol agmaktadir.

7.1. Mobbingin Bireysel Etkileri

Isyerinde mobbing siirecinde en biiyiik zarar1 goren
magdur bireydir. Kasith ve sistemli olarak tekrarlanan
mobbingin etkileri, birey iizerinde yavas yavas olusan
birikimli zararlar gseklinde ortaya c¢ikar. Mobbing
stirecinin birey {lizerinde ekonomik ve sosyal yonden
onemli zararlar1 vardir. Bozulan ruhsal ve fiziksel
sagligin tedavisi i¢in yapilan harcamalar ve bireyin isten
ayrilmasi sonucunda diizenli bir kazancin yok olmasi,
ugranilan zararlarin ekonomik boyutudur.

Mobbingin birey Tlizerindeki sosyal etkilerine
bakildiginda ise, oncelikle sosyal imajinin zedelendigi
gbzlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis
birey, zamanla sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini
de yitirmektedir. Isyerinde yasadig1 dislanma sonrasinda
sosyal ¢evresinden de benzer davraniglara maruz kalmasi
sonucunda, olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir
acgiklama getiremez ve her seyin sucunu kendinde arar.
Daha sonra kendini tam bir yalnizlik i¢inde bulur. Iste bu
donemde, sagligiyla ilgili olumsuzluklart da hissetmeye
baslar. (Tinaz, 2006a:153).

Mobbingin yasam kalitesine yonelik etkilerine
bakildiginda, bireyin her alanda kendine olan giivenini
kaybettigi; bunun etkilerini de ailesinde, sosyal
iligkilerinde ve is ¢evresinde yasamaya bagladigi goriilir.
Birey saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya
ve ¢ekinmeye baslar. Bu durum sadece is ortaminda
degil, kisiler arasi iligkilerde de devam eder (Toker
Gokge, 2010:8). Mobbinge maruz kalan bireylerde;
uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise,
halsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani
ofkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha
once sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim
davranis ve diisiince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta
siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandigi durumlarda
mobbing magdurunda intihar diisiinceleri bile ortaya
¢ikabilmektedir (Cobanoglu, 2005).

7.2. Mobbingin Orgiitsel Etkileri

Mobbing olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar
orgiit tizerinde de tahrip edici etkileri vardir. Mobbingin
orgiitsel etkileri, Oncelikle ekonomik niteliktedir.
Deneyimli ¢alisanlarin isten ayrilmalari nedeniyle
yeni ise alma ve egitim masraflar1 artar. Isletmede sik
stk hastalik izinlerinin alindig1 goriilir. Uygulanan
mobbing nedeniyle, isyerinden kagis olarak kabul
edilen hastalik izinleri maliyetleri artirir; buna karsilik
verimliligi diisliriir. Mobbinge maruz kalanlarin, istifaya

zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kanitlamak
ve haklarmi elde etmek amaciyla girisecekleri yasal
miicadelenin de, isverenlere daha fazla mali yik
getirmesi, beklenen sonugtur.

Diger taraftan Orgiitlerin ddemesi gereken sosyal
bedellerin agirligi da énemli boyuttadir. Bir isyerinde
calisanlar, ¢aligma kosullarindan memnun degilse ve
bir takim taciz edici davraniglara maruz kaliyorlarsa,
is ortaminda yasadiklarini disarida anlatmalari olasidir.
Orgiit icinde ekip calismast ve birliktelik ruhunun
bozulmasi sonucunda basarili is sonuglarinin ortaya
cikmasimin engellenmesiyle, isletmenin saygmliginin
ve admin lekelenmesi, acimasiz rekabetin yasandig
giiniimiiz is diinyasinda kaginilmaz bir sonugtur (Tinaz,
2006a:158). Nitekim isletme yonetimleri, ¢atilari altinda
uygulanan mobbingin siirmesine g6z yumduklari takdirde
kilit insanlart yitirirler, iggiicii devir oran1 aniden artar,
nifak olusur ve olumsuz bir orgiit iklimi ortami1 olusur.
Genel saygi duygularinda azalma gozlenirken orgiit
kiiltiirti degerlerinde de ¢Okiis yasanir.

Mobbingin orgiitlere, verimlilik ve c¢alisanlarin is
doyumlar1 acisindan cok olumsuz etkileri olabilir. Is
doyumunun diisiikligii sebebiyle bireylerde olusan ise
kars1 isteksizlik yaraticihigr kisitlar. Isyerinde yasanan
mobbing sonucunda c¢alisanlarin  dikkati, Orgiitiin
amagclarindan ve kendi gorevlerinin tasidigi 6nemden
uzaklagir. Yalniz mobbinge maruz kalan ¢aligsanlar degil,
siire¢ igerisindeki olaylara tanik olan calisanlar da,
bir giin kendilerinin de mobbinge maruz kalacaklarim
diisiinerek Orgiite olan giivenlerini yitirirler (Royal
College of Nursing (RCN), 2002:3; Timaz, 2006b:19).
Geligsen olaylarin dogal sonucu olarak orgiite baglilik
ve ige baglilik tutumlarinda onemli Slglide bir disiis
yasanir. Caliganlar arasindaki uyum bozulurken, tam bir
giivensizlik ortami olusur.

8. Mobbingle Miicadele Yontemleri

Mobbingle miicadelede en onemli husus, soruna
iliskin farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu
kadar; igveren, is arkadaslar1 ve nihayet tiim toplum
tarafindan ayni 6nemde saglanmig olmasidir.

Konuyla ilgili herkes, isyerinde mobbingi durdurmak
icin bir seyler yapmali ve miicadele etmelidir. Ancak
bir seyle miicadele etmek i¢in, 6nce onun ne oldugunu
ogrenmek gerekir. Bu noktada konuyla ilgili olarak
kamuoyunun  bilinglendirilmesi ve  duyarliligimin
artirtlmasina ¢aligilmalidir.

Bireyin bilinmezin ve garesizligin karsisinda duydugu
korku ve endigeyle kendi iginde, tek basina miicadele
edebilmesi ¢ok giigtiir. Insanlar, bir olguyu tanimayi
ogrendikleri takdirde, 6nceden yasamis olduklari veya
su anda yasadiklari deneyimlerini ¢ok daha gergekei
bir bakisla degerlendirebilirler. Ayrica bu olgudan ve
bu olgunun yarattig1 zararlardan kaynaklanan korkunun
siddeti de, karsilasilan seyin ne oldugu bilindigi takdirde
biiyiik ol¢lide azalacaktir. Dolayisiyla konuyla ilgili
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olarak toplumun, tiim organlariyla bilgilendirilmesine
calistlmalidir (Tinaz, 2006b:26-27).

Ozetle, isyerinde mobbingle ilgili farkindalig1 artirma
miicadelesinin ilk adimlar1 su sekilde siralanabilir:

. Yasanilan olgu ve siirecin adinin konmast,

. Onlemlerin almmast,

e  Bilgilendirmenin saglanmasi,

. Geri bildirimin alinmast.

9. SONUC VE ONERILER

Isyerinde  psikolojik siddet anlamma gelen
“mobbing” kavrami, ¢caligma psikolojisi alaninda yapilan
aragtirmalarda, calisanlarin birbirlerini rahatsiz  ve
huzursuz edici davraniglarla taciz etmeleri, birbirlerine
kot davranmalart; kisaca, kisilerarasi psikolojik siddet
uygulamalart anlaminda kullanilmaktadir. Isyerinde
mobbing, orgiit icinde gerilimin ve ¢atismali bir iklimin
olusmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin
birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligint bozan,
calisanlarin is doyumu ve ¢aligma barisini olumsuz yonde
etkileyen temel bir oOrgiitsel sorundur. Bu durum uzun
bir siire devam ettigi takdirde bireyin, orgiit ve calisma
yasaminin digina itilmesi kagiilmazdir.

Orgiitlerde y&netim siireglerine iliskin yasa ve
kurallar, uygulamalarin asli 6zelliklerini ve nasil
yapilacagimi tanimlamaktadir. Ancak uygulayicilarin,
bu kurallara uyma bicimleri etik degerler bakimindan
farklilik  gostermektedir. Ornegin  calisanlara  esit
davranilmamakta, kayirma ve ayrimcilik yapilmakta,
gorev ve yetki kotliiye kullanilmakta, performans
degerlemeleri her zaman gercegi yansitmamaktadir.
Bagarili olanlar ile basarisiz olanlar arasindaki ayrim
net bir sekilde belirlenmemistir. Calisanlarla igbirligi
gerceklesmemekte, katilim saglanmamaktadir.
Egitim farkliliklarma, tecrilbe ve yetenege Onem
verilmemektedir. Buna karsilik yaranma ve dalkavukluk
onemsenmekte, dedikodu artmaktadir.  Yildiran,
korkutan, tehdit eden davranislar, gormezden gelinerek
cezasiz birakilmaktadir. Bu tiir etik dis1 davraniglar,
orgiitlerde mobbing siirecinin baslamasina, geliserek
stirekli olmasina ve gizlenmesine ortam hazirlamaktadir.

[lging nokta su ki, mobbing tiim sektorlerde goriiliiyor,
ama sosyal islerde, Ogretmenler arasinda, egitim
kurumlarinda risk faktorii daha yiiksek: ortalamanin 2.8
kat1. Satis elemanlari, bankacilik ve sigortacilik sektorleri
bu sektorii izliyor. Teknik elemanlar ve tibba yardimci
sektorlerde calisanlar da yiliksek mobbing riski tagiyorlar
(ishukuku.blogcu.com, 2007; Paksoy, 2007:27). Ozetle
mobbing ya da igyerinde psikolojik siddet, ¢ok yaygin
ve yani basimizda yer aliyor. Cok insan aci ¢ekiyor,
hastalaniyor ve zarar gériiyor. Ulkemizdeki kurumlarin
genelde farkinda olmadigi bu olgu, ayn1 zamanda yiiksek
maliyet kaynagi. Dolayistyla mobbingle miicadele hem
bireysel hem de orgiitsel agidan c¢ok Onemlidir. Bu
sorunla miicadele edebilmek i¢in de dncelikle yasanilan
stirecin adi konulmali, gereken Onlemler alinmali ve

diger ¢alisanlar da bilgilendirilmelidir.

Mobbingle etkili bir sekilde bas edebilmek i¢in sunlar
onerilebilir (Ozer, 2009):

e  Yabanci kokenli “mobbing” kelimesi yerine
konuyu ayni kapsam igerisinde ifade edebilecek Tiirkge
kelime karsilig1 bulunmalidir.

e  Mobbingin kapsam ve sinirlar1 agik ve net
olarak belirlenmelidir.

e  Bu yondeki ihlaller ceza hukuku kapsaminda
su¢ olarak degerlendirilmelidir.

e  Mobbinge ugrayan kigilerin  ugradiklar
maddi ve manevi zararlarin giderilmesi yoniinden ilgili
kanunlarda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

e s ve galiyma hukuku kapsaminda mobbinge
ugrayan calisana derhal fesih hakki ile birlikte diger
tazminatlardan hari¢ olmak lizere cezai sart mahiyetinde
caydirict bir “mobbing tazminati” 6denmesi konusunda
ilgili kanunlarda diizenlemeler yapilmalidir.

e  Mobbingi 6zendirir mahiyette yazili ve gorsel
yaymlarin yapilmasi da engellenmelidir.

e  Tirkiye, kadinlarin iggiiciine katilim1 agisindan
% 25,4 ile OECD iilkeleri iginde en diisiik orana sahiptir.
Cesitli yasal ve pratik Onlemlere ragmen, cinsiyet
ayrimcilig1 lilkemizde bir problem olarak kalmaya devam
etmektedir. Isyerlerinde ve ise girislerde, cinsiyet, ik veya
etnik kdken, din veya inanis, 6ziirliliik, hikimliiliik, yas
ve cinsel egilim sebebiyle yapilan ayrimciligin herhangi
bir agiga yer birakilmadan diizenlenmesi gerekmektedir.

e  Magdurun, Dbaski  gordiigli  isyerinden
ayrilmasiyla  gordiigi maddi  zararin  tazmini
gerekmektedir. Tazminat olarak uygun goriilen miktarin
belli bir oran1 zorbadan, diger kismi ise sirketten alinirsa,
bu yaptirnmin etkisiyle, mobbing daha ¢abuk kontrol
altina aliacaktir.

e  Isyerlerinde, Uluslararas1 Af Orgiiti (UAO)
Tiirkiye Subesi’nde c¢alisan kisileri korumak igin
hazirlanan “’Is Yerinde Tacizi ve Baskici Davranislari
Onleme Politikas1” benzeri uygulamalarin baslatiimasi
ve denetlenmesi saglanmalidir. Denetleme kadar yasal
yaptirimlarin  caydiriciligt da gbéz Oniline alinarak,
yasalardaki bosluklar doldurulmalidir.

e Ulkemizde mobbing olgusuna yénelik duyarlilik
ve Onlem alma faaliyetlerinin artirilmasi ile mobbing
kurbanlarma maddi ve manevi yardim sunabilmek
icin yapilan caligmalar, son yillarda artarak devam
etmektedir. Bilim insanlari, saglik¢ilar, sendikalar,
hukukgular, sosyologlar, psikologlar ve magdurlar,
mobbing konusunda, arastirmalariyla, caligmalariyla,
yayinlartyla, internet siteleriyle, kitap ve roportajlarla
goriis ve diisiincelerini agiklayarak, mobbing kavraminin
herkes tarafindan anlasilmasi i¢in ¢aba sarf etmektedir.
Ancak bu calismalarin sistemli bir sekilde yapilmasi
gerckmektedir.

e  Mobbing ile ilgili bakanlik ve kurumlar
birbirleriyle irtibatli olmali, ¢aligmalar, olusturulacak
ortak bir birim araciligiyla daha sistemli yiiriitiilmelidir.

e Mobbing kavraminmn igerigi, kapsamu,
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uygulama alanlari, yasal yaptirimlari, kisi ve kurumlarin
hak ve yiikiimliilikklerinin herkes tarafindan 6grenilmesi
icin yazili ve gorsel yayinlar hazirlanmali, televizyon
ve radyo programlari, bilgilendirme toplantilari,
sempozyumlar diizenlenmelidir.

. Isyerlerinde yapilacak egitim caligmalar1 ve
toplantilarla, calisanlarin ve isverenlerin mobbing
konusunda bilinglendirilmesi saglanmalidir.

. Belirli sartlar1 tasiyan igyerlerinde, daha verimli
bir ¢aligma ortami hazirlanmasimi destekleyecek bir
unsur olarak psikolojik danigsmanlik birimi olusturulmali
ve mobbing konusunda egitim almis psikolog bulunmasi
zorunlu tutulmalidir.

e  Ailede 6grenilmeye baslanan kisiye ve kisilik
haklarina sayginin ¢ocuklarin dimaglarina daha iyi
yerlesmesini saglamak icin, okullarda “kisiye ve kigilik
haklaria sayg1” igerikli ders konulmasi yararli olacaktir.
Bu sadece mobbing i¢in degil, hayatin her asamasinda
insanlar i¢in 6nemli ve gerekli bir konudur.

. Tiirkiye’de igyerlerinde galistirilan oziirliilerin
is ortaminda 6zrii nedeniyle mobbinge ugramamasi igin
gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Kanun igverenlere
ve kamu kurumlarina da isyerlerinde gerekli fiziki
diizenlemeleri yapma zorunlulugu getirmelidir.

e Universiteler veya ilgili kuruluglar mobbing
konusunda c¢aligmalar yapmali, isyerlerinde ve diger
yerlerde uygulanan mobbing ¢esitlerine, dagilim ve
yayilim oranlarina yonelik istatistiki veriler olusturmali,
bu alanlarda aragtirmalar yapilmalidir.

e  Japonya’da oldugu gibi bir ALO MOBBING
hatt1 olusturulmalidir. Buray1 arayanlar hem sorunlarini
iletmis, hem de mobbingle ilgili arastirmalarda bir veri
tabani olusturulmus olur.

Gelismis iilkeler, isyerlerindeki yildirma sorunlarina
¢ok fazla duyarlilik géstermekte, sorunu ¢alisan kitlelere
gesitli boyutlart ile tanitmak ig¢in 6zel c¢alismalar
yiiriitmektedir. Gazeteler ve televizyonlar bu konuya
yer vererek uzmanlarin goriislerini  yansitmaktadir.
Olusturulan ¢esitli kuruluslar, magdurlara hem hukuki
hem de saglik destegi saglamaktadir. Bu siirece iligkin
binlerce internet sitesinde magdurlarin yasadig: olaylar,
sorunlar ve uygulamalar yer almaktadir.

Ulkemizde ise yildirma siirecine ne akademik
gevrelerin ne is ¢evrelerinin ne de meslek orgiitlerinin
heniiz yeterli dikkati ¢ekilememistir. Oysa benzer
sorunlar pek ¢ok igyerinde yasanmakta ve ekonomik
kriz ortaminda daha da artmaktadir. Bu siire¢ gérmezden
gelinmeyecek kadar ciddi bir gekilde tiim caliganlari
tehdit etmektedir
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