Saldirgan Davramslar ve Orgiitsel Magduriyet Uzerine Kavramsal Bir Arastirma
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Ozet

Bu ¢aligma son yilarda gerek diinyada gerekse tilkemizde giderek artan saldirgan davranislar ve neticesinde ortaya ¢ikan magduriyet konusunu
teorik anlamda ele almaktir. Yabanci literatiirde hakkinda ¢ok¢a arastirma bulunmasima ragmen iilkemizde bu alanda heniiz yeterli ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu nedenle séz konusu ¢alisma saldirgan davranislar ve magduriyet konusunu tiirleri, kaynaklari ve yol agtig1 sonuglariyla
birlikte ele alarak yerli arasgtirmacilara ve yapilacak yeni arastirmalara yardime1 olmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saldirgan davranislar, magduriyet, siddet ve zorbalik

A Conceptual Research on the Aggressive Behaviors and Organizational Victimization

Abstract

This study theoretically deals with the issues of aggressive behaviors and organizational victimizations resulting from these behaviors that
emerge around the world as well as in our country in recent years. Despite having various researches in the international literature, there is not
sufficient study in our country yet. For this reason, aforesaid types, sources and consequences of aggressive behaviors and of victimization issue
together, this study aims to help future researches as well as local researchers.
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1. GIRIS

Giin gectikge ig yerlerindeki fiziksel ve ruhsal
siddetin giderek yaygmlik kazandigmma dair medya
raporlart duymaktayiz (Farrell et al., 2006: 779). Bilet
kontroldrlerinin trende yolcular tarafindan tartaklandigi,
bir saglik personelinin hastasi tarafindan asagilandigi,
giivenlik gorevlilerinin hirsizlar tarafindan 6ldiiriildigii,
Ogretmenlerin dgrencilerinin saldirisina ugradigt gibi
haberler her giin giindemi ve ana haber programlarini
mesgul etmektedir. Ama tim bu siddet haber ve
raporlarina ragmen uzunca bir siire Orgiitsel siddet ve
magduriyet Orgiitsel davranig ve psikolojinin temel
konularindan birisi olamamustir (Steffgen, 2008: 286).
Ancak son yillarda hem bilimsel literatiirde hem de
popiiler basinda siddet nedeniyle isyeri yaralanmalarinda
biiyiik bir artig yasanmasinin 6nemli bir sosyal problem
olduguna yonelik farkindalik yasanmaktadir (Spector et
al., 2007: 117).

Uzun zamandan beri oOrgiitlerde  saldirgan
davranislarin (zorbaligin) ¢aligma hayatini tehdit eden
¢ok 6nemli bir problem oldugu bilinmektedir (Smith et
al., 2003: 175). Saldirganlik ve zorbalik eylemlerinin
yiikselis trendine girdigi son 20 yildir, s6z konusu
anormal davraniglar yonetim psikolojisi ve endiistriyel
psikoloji disiplinlerinin odaginda yer almaktadir (Monks
etal., 2009: 147).

1980’lerin basinda igyerinde saldirgan davranislar ile
ilgili aragtirmalar agirlikli olarak anekdot seklindeydi ve
Leymann’in dncii aragtirmasina kadar, yapilan ¢alismalar
sistematik olmaktan uzakti. Ne var ki bu 6ncii ¢alismadan

sonra igyerinde saldirganlik konusuna olan ilgi ve
arastirmalar hem siiratle artmis hem de daha sistematik
bir nitelik kazanmistir (Monks et al., 2009: 151).

Son donemlerde orgiitsel saldirganlik konusuna olan
ilgi akademik yaymlarda da kendini gostermektedir.
Zira 1987-1993 yillar1 arasinda ABD’de isyeri siddeti
ve Orgiitsel saldirganlik konusunda 50°den az makale
yaymlanmis olmasina karsilik 1994-1996 yillarini
kapsayan 2 yillik siire zarfinda 200°den fazla yayin
yapilmigtir (Baron et al., 1999: 282).

1996 yilinda yayinlanan bir rapora goére sadece
ABD’de her yil 2 milyondan fazla fiziksel siddet
problemi yasanmaktadir. Ayni rapora gore her yil
ABD’de kisilerin maruz kaldiklar1 sozlii saldir1 vakasi
16 milyonu ge¢cmektedir. Bulatao ve VandenBos 1992
yilinda ABD’de islenilen 668,000 siddet sugunun
% 15.1’inin igyerinde gergeklesmis oldugunu tespit
etmislerdir (Spector et al., 2007: 119).

Isgorenlerin isyerinde birbirlerine yonelik zarar verici,
kirict ve haksiz davraniglarda bulunmasi ¢alisma barigini
tehdit eden ve orgiit yoneticilerinin ¢6zmek zorunda
olduklar1 6nemli bir problemdir (Aquino and Bommer,
2003: 374). Orgiitlerde sdzlii taciz, tehdit ve sabotaj gibi
davraniglar daha sik meydana gelmekte ve isyerinde
isgdrenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik travmanin
coguna sebep teskil etmektedir. Bu calismanin amaci
saldirgan davraniglar ve magduriyet konusunu orgiit
diizleminde ele almaktir. Saldirgan davranis ve orgiitsel
magduriyeti, tiirleri, kaynaklar1 ve sonuglartyla birlikte
teorik bazda ele almak suretiyle gerek teorisyenlere
gerekse uygulayicilara katki saglamaktir.
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2. Saldirgan Davramslar ve Orgiitsel Magduriyet
Kavram

Yonetim ve calisma psikolojisi alaninda “isyeri
saldirganlig1” (workplace aggression), isyeri siddeti”
(workplace violence), “igyeri istismar1” (workplace
abuse), “magduriyet” (victimization), “taciz”
(harassment) ve “psikolojik taciz” (mobbing ve bullying)
gibi kavramlar esanlamli olarak kullanilabilmektedir.
Bu kavramlarin ortak paydasi isyerinde islenilen siddet
olgusunu igermeleridir (Akgeyik ve Giingor, 2009: 35-
36).

Saldirganlik  kavrami  ¢ok  farkli  sekillerde
tanimlanmakta ve farkli anlamlarda kullanilabilmektedir
(LeBlanc and Barling, 2004: 9). Ornegin; diismanlik,
zarar verme, fiziksel saldiri, duygusal saldir1, zorbalik,
yildirma, gevresel saldir1 gibi (Rippon, 2000: 454-
455). Yine bazi1 aragtirmacilar igyerindeki saldirgan
davranislar1 a) zorbalik, b) kiistahlik, ¢) baskicilik, d)
dismanlik, e) saldirganlik, f) g¢alisilmasi gii¢ ancak
parlak ve klinik yetenekler gibi bireysel tanimlamalarla
ifade etmislerdir. Dolayisiyla saldirganlik ve siddet
kavramlarinin tamimlanmasinda arastirmacilar arasinda
tam bir goris birligi bulunmamaktadir. Kavrami
isimlendirmede yasanilan farklilik ve kargasaya ragmen
kavrami tanimlayan 6zellikler agisindan tutarli sonuglar
elde edilmistir (McLemore, 2006: 455).

Literatirde  saldirganligi  ozellikle de isyeri
saldirganligin1  degerlendirmede birgok farkli teori
kullanilmistir. Bu teorilerin en Onemlileri arasinda
Evrimsel Teori, Baglilik Teorileri, Sosyal Ogrenme
Teorisi, Sosyal Biligsel Teori ve Sosyo-Kiiltiirel Teoriler
yer almaktadir (Monks et al., 2009: 153-154).

Bir isyerindeki g¢alisanlarin siirekli ve tekrarlanan
bir sekilde olumsuz davraniglara maruz kalmasina
saldirgan davraniglar adi verilmektedir. Aslinda orgiitsel
saldirganlik davranislar1 sosyal ve orgiitsel kural ve
degerlerdeki anlagmazliklar1 betimlemektedir (Martinko
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Kaynak: Steffgen, 2008: 289.

et al, 2002: 37). Bireylerin saldirgan davranislar
sonucunda maruz kaldiklar1 magduriyet neticesinde,
kendilerini savunmada etkisiz ve yetersiz kaldiklarim
hissetmeleri gerekmektedir (Smith et al., 2003: 176).

Magduriyet; bir ya da daha fazla insandan
(saldirgandan) kaynaklanan saldirgan davraniglarin
gegici olarak ya da sik sik agiga ¢gikmasinin birey (kurban-
magdur) tarafindan algilanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Aquino, 2000: 172). Saldirgan davraniglar ise, bireylerin
calistiklart kisilere zarar verme ve incitme diislincesi
ile giristikleri cabalar (Baron and Neuman, 1996:
167) olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla saldirgan
davranislar ile magduriyet arasinda sebep-sonug iliskisi
bulunmaktadir. Bireyler maruz kaldiklar1 saldirgan
davranislar neticesinde kendilerini zayif, savunmasiz,
hakki yenmis ve magdur pozisyonunda algiliyorlarsa
ortada bir magduriyet durumu séz konusudur.

Algilanan  orgiitsel magduriyet Orgiitlere  ve
calisanlara mahsus bir kavramdir. Orgiitsel magduriyet,
bireylerin 6rgiit i¢inde maruz kaldiklar1 veya kaldiklarini
hissettikleri magduriyeti ifade etmektedir (Ozdevecioglu
ve Celik, 2009: 96). Diger bir ifadeyle magduriyet,
bir iggdrenin, bir kisi veya grup tarafindan sergilenen
siirekli ve tekrarli saldirgan davraniglara maruz kaldigina
dair algilamasidir (O’Leary-Kelley et al., 1996: 226).
Dolayisiyla magduriyetin hem reel yani, hem de algilama
yonii  bulunmaktadir. Saldirganlik ve magduriyet
konusundaki alg1 ve gerceklik arasindaki fark, bireylerin
bilgi isleme siireglerinden, bilgiye ulasma yollarindan
ve arkadaglar1 ve tanidiklar1 gibi ikincil kaynaklardan,
ozellikle de medya ve saldirgan davranisa kurban olma
olasiligini abartma aligkanligindan ortaya ¢ikabilmektedir
(Lee and Earnest, 2003: 133-134).

Zarar verici veya saldirgan davraniglar kavraminin
tanimlanmasindaki tartismalarda Collins ve Griffin
(1998) biitiin tanimlarin neredeyse toplumsal ve orgiitsel
kurallarin ihlal edilmesi g¢erg¢evesinde sekillendigini
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Sekil 1. Neuman ve Baron (1998) Tarafindan Gelistirilen Isyerindeki Saldirganligin Teorik
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belirtmektedirler. Saldirgan davraniglar  kiigiik  bir
hirsizlik olayindan siddete yonelmeye kadar farkl
tiirlerde ve dozajlarda gergeklesebilmektedir. Benzer bir
sekilde Hogan ve Hogan da (1989) saldirgan davraniglarin
devamsizliktan fiziki saldirganhiga kadar farklhi
diizeylerde ortaya ¢ikmasinin miimkiin oldugunu ileri
siirmektedirler (Martinko et al., 2002: 37). Isyerindeki
saldirgan davraniglarin ortaya c¢ikmasinda bireylerin
sosyal yapt ve ¢evresel kosullardan etkilenen kisilik
faktorleri, ruh halleri ve biligsel miicadele yapilarinin
onemli etkilerinin oldugu bilinmektedir.

Bireylerin  sosyallesmelerinde, etik ve ahlaki
davranis kodlarinin benimsenmesinde, orgiit kiiltliriiniin
yerlesmesinde sosyal yapinin rolii yadsinamamaktadir.

Icerisinde  bulunulan  ¢evresel kosullar  insan
davraniglarinin  saldirgan veya saldirgan olmayan
davranislar  seklinde  sonuglanmasinda  belirleyici

olabilmektedir. Yine isgdrenlerin A veya B tipi kisilik
ozelliklerine sahip olmalari, ya da sosyal — a-sosyal, i¢ine
kapanik — disa agik, nevrotik vb. 6zellikler tagimalari
ruh hallerini belirlemektedir. Bireylerin huzurlu, gergin,
asabi, neseli, vb. niteliklerdeki ruh halleri bilissel
miicadele yapilarmi sekillendirmektedir. Nihayetinde
bireyler bu siireclerin sonucunda saldirgan veya saldirgan
olmayan davranislar sergilemektedirler.

3. Saldirgan Davrams ve Magduriyet Tiirleri

Saldirgan davraniglarin birgok tiiriiniin bulundugu
psikologlar tarafindan ortaya konulmaktadir. Genel
olarak saldirgan davranislar vurma, bastirma gibi fiziksel;
hakaret, tehdit gibi sozel ve sOylenti yayma, sosyal
dislanma gibi dolayli ya da iliskisel tiirlerle birbirinden
ayrilmaktadir (Smith et al., 2003: 176).

Isyeri siddetinin farkli tiirleri bulunmaktadir. Bu
siddet davraniglarin1 s6zlii taciz, bagirma, sindirme,
tehdit, yildirma, zorbalik, diismanca davranislar, santaj,
cinsel taciz gibi en yumusak tiiriiyle baslatip fiziksel
saldir1 ile biten en agir kotii muamele ve saldirilar seklinde
siralayabiliriz. Saldirganlik hasta ve hasta yakinlarinda
oldugu gibi disaridan ya da mesai arkadaslari ve
yoneticiler gibi iceriden gelebilir. Saldirganlik disaridan
geldiginde fark edilir ve izlenirken, i¢eriden geldiginde
genellikle ihmal edilir ve tabu olarak goriilmektedir
(Jankowiak et al., 2007: 89). Bilindigi tizere psikolojik
siddet; sozli saldiri, yildirma veya cinsiyet ayrimeiligi
ve fiziksel saldir1 gibi farkli sekillerde olabilmektedir.
Sosyal bilimlerde siddet kavrami farkli ve heterojen
birgok yolla tanimlanmaktadir. Genellikle, siddet
bireysel bir davranis olarak, ¢ogunlukla baskin olmaya
yonelik ciddi bir fiziksel saldir1 olarak tanimlanmaktadir
(Steffgen, 2008: 286).

Baron ve Richardson (1994) siddeti bir insanin
baska birine zarar vermek igin giristigi ve sergiledigi
tim davranislar olarak tanimlamaktadir. Galtung ise
(1975) “yapisal siddet” kavramini ortaya etmistir. Bu
kavram bir kurum veya kurulusta ortaya ¢ikan haksiz ve
yetersiz kural, norm ve kanunlara dayanan ve bireylerin

potansiyel gelisimini engelleyen toplumsal yapilarin
neden oldugu siddet tiiriinii ifade etmektedir (Steffgen,
2008: 286).

“Kisisel siddet” bireysel aktorlerin diger kisilere
yonelik eylemlerini igermektedir. Bu siddet tiirii fiziksel
siddet, psikolojik siddet, cinsel siddet ya da ihmal ve
eksikliklerin neden oldugu siddet seklinde kategorize
edilebilir. Kisisel fiziksel siddet cinayet, tecaviiz ve cinsel
siddet gibi diger bireylere ya da kendini sakatlama ve
intihar gibi bireyin kendisine yonelik olabilir. Jenkins’e
(1996) gore fiziksel siddet kavrami sadece somut fiziksel
yaralanma durumlarinda degil aym1 zamanda fiziksel
siddet tehditlerini de igermektedir. Aile i¢i siddetten terér
eylemlerine kadar genis bir ¢aligma alani olan siddet
kavrami yasak davranislart da igermektedir (Steffgen,
2008: 286).

Buss’a (1961) gore insanlarin saldirgan davraniglari
ti¢ farkli boyutta ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar; sozlii-
fiziksel, dogrudan-dolayli ve aktif-pasif boyutlaridir.
Saldirgan davranislarin s6zIlii formu insanlara eylem
ve davranislardan ziyade sozli ifadelerle zarar vermeyi
icerirken, fiziksel boyutlu saldirgan davranislar
direk eylem ve davranisi gerektirmektedir. Saldirgan
davraniglar magdura yonelik eylemin aracisiz olarak
ve bizzat kendisine yonelik olarak gergeklestirilip
gerceklestirilmedigine gore de dogrudan ve dolayli
olmak tizere iki farkli boyuta ayrilmaktadir. Son olarak
pasif saldirgan davranislar magdurun bazi aksiyonlarinin
kaybina yonelik iken, aktif saldirgan davraniglar
magdurun performansini olumsuz ydnde etkilemeye
yoneliktir (Baron and Neuman, 1996: 163-164).

Ozetle Buss (1961) saldirganhik kavramimmn iic
temel boyut iizerinde 8 farkli tiliriiniin bulundugunu
ileri siirmektedir (Rippon, 2000: 455-456; Baron and
Neuman, 1996: 162):

e  Fiziksel — aktif — dogrudan
Fiziksel — aktif — dolayli
Fiziksel — pasif — dogrudan
Fiziksel — pasif — dolayli
Sozli — aktif — dogrudan
Sozlii — aktif — dolayli
Sozlii — pasif — dogrudan
Sozlii — pasif - dolayll

Yeryiiziindeki yiiz binlerce igyerindeki milyonlarca
igsgdren, yukarida siralanan saldirgan davranis tiirlerinin
ya siijesi ya da objesi olabilmektedir. Ornegin, sadece
1997 yilinda ABD’de 860 kisi igyerinde 6ldiiriilmiistiir.
Her gilin diinyanin her yerinde c¢alistiklart kurum,
kurulus ve orgiitlerde ¢esitli saldirilara maruz kalan ve
hatta oldiiriilen isgdrenlerle ilgili haberler gazete ve
televizyonlarda yayinlanmaktadir. Isyeri saldirganhig,
saldirganin siddetle iligkisine goére dort biiyiik tiirde
siniflandirilmaktadir. Birinci tipte (Tip-1), saldirgan,
orgiit ya da onun c¢alisanlarinin hedef ve amaglariyla
hicbir mesru iliski i¢inde degildir ve isyeri ve ¢evresine
hirsizlik vb. bir su¢ islemek iizere girmektedir. Bu tiir
saldirgan davraniglarin magdurlari genelde taksi soforleri
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olmaktadir ve Amerika’da her yil bircok kisi Tip-1
tirli saldirgan davraniglar yiiziinden o6ldiiriilmektedir
(LeBlanc and Barling, 2004: 9; Kennedy et al., 2004:
324).

Ikinci tipte (Tip-2) saldirganin orgiitle yasal-
mesru bir iliskisi vardir ve orgiitten hizmet alirken
siddet davranislarina yonelmektedir. Ancak saldirgan
davranislarin  kapsamina nadiren birisini 6ldiirmek
girmektedir. Hemsire, sosyal is¢iler ve Ogretmenler
gibi hizmet iretenler, danigsmanlar ve egitimciler bu
tir saldirgan davraniglara maruz kalma potansiyeli
yiiksek riskte olan g¢alisanlar grubunu olusturmaktadir.
Ozellikle de bu calisanlar grubunun hasta, miisteri ya da
ogrencileri yogun bir sekilde giivensiz, hayal kirikligi ve
stres altindaysalar risk miktar: daha da artmaktadir.

Isyeri saldirganhiginin {igiincii tipinde (Tip-3) ise,
saldirgan Orgiitiin resmi bir ¢alisanmidir ve yonetici ya
da mesai arkadaslarinin yaptiklar1 davraniglarin yanlis
algilanmasi s6z konusudur. Isyeri saldirganligmin son
tipinde ise (Tip-4) saldirganin 6rgiit ¢alisani ile gecmise
dayanan mesru iligkileri s6z konusudur (LeBlanc and
Barling, 2004: 9).

Bir diger aragtirmada igyeri siddeti ve saldirganlig
dort kategoriye ayrilmaktadir (Esposito et al., 2004: 24):

o Ceza kasti, burada saldirgan is ya da onun
calisanlariyla bir iligkisi yoktur ve genellikle soygun gibi
adi bir su¢ eyleminde bulunmaktadir.

e Misteri-miisteri tiiriindeki siddette saldirgan
6grenci-okul veya hasta-hastane iligkilerinde oldugu gibi
bazi mesru iligkiler igerisindedir.

e Isgdren-iggdren tiiriinde ise, saldirgan bir drgiitiin
mevcut veya eski bir ¢aligan1 olarak orgiitiin mevcut
veya eski calisanlarina yonelik bir tehdit veya saldirida
bulunmaktadir.

o Kisisel iligkiler, burada saldirganin orgiitle degil
ancak kurbanla (igsgdrenle) bir iliskisi bulunmaktadir.

+ lsyeri saldirganligi konusundaki bir diger
tipoloji ¢aligmasi da Baron ve arkadaslari tarafindan
1999 yilinda yapilmigti. S6z konusu aragtirmacilar
isyeri  saldirganhigmin ¢ farkli  kategoride
smiflandirilabilecegini ileri siirmektedirler (LeBlanc and
Barling, 2004: 9-10):

e Diismanhik ifadeleri (sozlii ya da sembolik
diismanca tavirlar)

e Engelleme ve

e Acik saldirganlik.

Orgiitsel ~ saldirganligin ~ diismanhk  ifadeleri,
engelleme ve acik siddet davranislari olmak {iizere iic
ana tirli bulunmaktadir. Baron ve arkadaglarina gore
diismanlik ifadeleri; oOncelikle s6zlii veya sembolik
olarak, sozlii saldirilar, olumsuz jestler ve yiiz ifadeleri
gibi davraniglar1 kapsamaktadir. Engelleme davranislari
ise mesai arkadaslar1 veya is denetgilerinin herhangi
bir iggorenin isyeri ve Orgiitsel amaclar i¢in igbirligi
yapmasini engellemeye yoneliktir. Ornegin; telefonlara
yanit vermeme, gerekli olan bilgileri saklamak ve
kaynaklar1 kisitlamak gibi davraniglarla ilgilidir. Son
olarak acik siddet davraniglart yaygin olarak cinayet,

fiziksel saldir, hirsizlik ve bagkasinin malina zarar
verme gibi igyeri suglarindan olusmaktadir. Eagly ve
Steffen diismanlik ifadeleri ve engelleme davranislarimi
psikolojik saldirganlik, agik siddet davraniglarini ise
fiziksel saldirganlik olarak smiflandirmaktadir (Rutter
and Hine, 2005: 255).

Son yillarda isyerinde saldirganligin fiziksel
olmayan tiirlerini arastiran ¢alismalardaki artis dikkate
degerdir. Saldirganlik kavrami psikolojik taciz, sozli
saldiri, nezaketsizlik gibi farkli isimler altinda gesitli
arastirmalara konu olmaktadir. Eger davranislar dncelikle
fiziksel olmayan tiirde, tekrarlanan, hedefe yonelik ve
kurbani yaralamaya yonelik nitelikte ise Keashly (1998)
sartlarin duygusal istismar olarak tanimlanabilecegini
ileri stirmektedir (Harvey and Keashly, 2003: 807-
808). Arastirmacilar genellikle zararli ve hor goriici
davraniglarin bu tiiriiniin bireysel ve drgiitsel problemlerin
bir belirtisi olarak gdormektedirler.

Isyerinde goriilen siddet ve saldirgan davramslarin
analiz edilmesinde sadece sugu isleyenin ozelliklerinin
incelenmesi ve bilinmesi yeterli degildir. Bunun yani
sira igin ve saldirgan davranislara muhatap olan kurbanin
6zelliklerinin de incelenmesi gerekmektedir. LeBlanc ve
Kelloway (2002) ¢alismalarinda siddet ve saldirganligin
arttigl igyerlerinin ortak 6zelliklerine odaklanmaktadir.
S6z konusu aragtirmacilar isyerinde fiziksel saldirt ve
siddete sebep olan el silahlari, denetleyiciler, deger
toplayict degerler gibi iki diizineden fazla is 6zelligi
gelistirmis ve olgmiislerdir. Is ozellikleri agisindan
siddet ve saldirgan davraniglarin artmasina neden olan
en 6nemli faktor isyerinde gegirilen siiredir. Genellikle
yapilan arastirmalar igyerinde gegirilen siire attikga
siddet ve saldirgan davranislarin da arttigi bulgusunu
ortaya koymustur (Harvey and Keashly, 2003: 808). Yine
cesitli arastirmalarla siddet davramiglarina maruz kalan
kurbanlarin ortak ozellikleri belirlenmeye galigilmistir.
Bu baglamda 6zgiiveni diigiik iggorenlerin digerlerine
gore siddet ve saldirgan davranislarla karsilagma riskinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Harvey and
Keashly, 2003: 809).

Son yillarda orgiitsel siddeti dikkatle gozleyenler hem
isyeri su¢lariin hem de isyerindeki suglularin agiklayici
ve kapsamli siniflandirilmasma  yogunlagmislardir.
Ornegin; Flannery (1995) kizgin miisteri, tibben hasta bir
kisi, aile i¢i uyusmazlik yasayan kisi, suglu ve kirgin isci
olmak {izere olmak {iizere saldirgan davranis ve siddet
temayiilii gostermeye yatkin bes ana tiirii belirlemistir.
Benzer bir sekilde Feldman ve Johnson (1996) da
saldirganlart yedi tiirde kategorize etmistir. Bunlar
(Kennedy et al., 2004: 324);

Suglular

Kisisel-yerli suglular

Kirgin ¢alisanlar

Akil hastalari

Huysuz miisteriler

Kirgin 6grenci ve kursiyerler
Koétii niyetli denetgilerdir.
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Genellikle orgiitsel siddete en ¢ok hemsire, polis,
giivenlik gorevlileri, gardiyanlar, itfaiyeciler, 6gretmenler
ve sosyal giivenlik isgorenlerinin hedef oldugu ileri
stiriilmektedir (Farrell and Cubit, 2005: 45).

4.Saldirgan Davramslar ve Orgiitsel Magduriyetin
Kaynaklarn

Saldirganlik ve siddet hassas konulardir. Isyerindeki
siddet olaylarin1  kesfetmek ig¢in arastirmacilar
igyerlerinin ve isgorenlerin tutum ve inanglarini, 6zel
degerlerini ve genel kurallar1 agiklamaktadirlar (Rippon,
2000: 453). Son yillarda isyerlerindeki saldirgan ve
zarar verici davranislar teorik ve pratik agidan pek ¢ok
arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalarda zarar
verici davraniglarin dogasi, kaynaklari, nedenleri ve
etkileri arastirilmistir (Martinko et al., 2002: 36).

Algilanan magduriyet birgok nedenden, ama
temelde yapisal faktorler ve bireysel farkliliklardan
kaynaklanabilmektedir. ~ Yapisal  faktorler;  esnek
olmayan kurallar, rekabet¢i ¢evre, liderlik stili, kural
ve prosediirler, ekonomik sartlar, olumsuz c¢aligma
kosullari, gorev zorlugu, ev ve aile hayati, orgiit kiiltiird,
odiillendirme sistemi gibi genellikle orgiit yapist ve
politikalarindan olusmaktadir. Bireysel farkliliklar ise,
olumsuz duygular, duygusal istikrar, diiriistliik, cinsiyet,
atfetme Ozelligi, algilama, 6z degerlendirme, kontrol
odagi, ozgiiven gibi bireysel 6zelliklere dayanmaktadir
(Martinko et al., 2002: 42-44).

Saldirgan davranislar ve magduriyet problemlerinin
yaygmligi birgok iilkede farkli noktalardan sorgulanir
olmustur. Okuldan-orgiitlere kadar kamu, sivil ve dzel
sektorkuruluslarindasikcakarsilasilan ve pek cok olumsuz
sonuca yol acan bir davranistir (Perren and Alsaker, 2006:
45). Bu baglamda saldirganlik, siber saldirganlik, komsu
saldirganligi, okul saldirganligi, kardes saldirganligi,
ebeveyn saldirganligi, hapishanelerde saldirganlik,
isyerinde saldirganlik gibi farkli tiirlere ayrilmistir
(Monks et al., 2009: 147). Hodges, Malone ve Perry
(1997) tarafindan ileri siiriildiigii ¢cekilme, anksiyete ve
depresyon gibi davranig problemleri magduriyet i¢in bir
risk faktorii olusturmaktadir (Perren and Alsaker, 2006:
46).

Son yillarda yapilan birgok c¢alismada saldirgan
davranislarin sosyal, biligsel, yapisal, cevresel ve bireysel
faktorlerden kaynaklandigi  belirtilmektedir.  Igyeri
saldirganlig: bir ¢ok diismanca tavir ve davranisi igeren
degiskenden kaynaklanabilmekte ve ilk agamada bu
kaynaklar tam olarak tespit edilebilirse bu davranislarin
azaltilabilmesi veya yonetilebilmesi icin etkin teknikler
gelistirilebilmektedir (Baron et al., 1999: 283).

Orgiitlerde bireyler cesitli nedenlerle, bilingli veya
bilingsiz bir sekilde mesai arkadaslari, iist veya astlari
tarafindan magdur edilmektedir. Orgiitsel davranis ve
yonetim psikolojisi literatiiriinde orgiitsel magduriyetin
kaynaklari olarak sunlar gosterilmektedir (Ozdevecioglu
ve Celik, 2009: 97):

e Saldirgan kisilerin 6zellikleri: Saldirgan kisilerin
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi
demografik 6zellikleri.

e Durumsal faktorler ve

e Magdur (kurban) kisilerin algilamasi.

* Rippon’a gore orgiitsel saldir1t ve sozli
suistimaller tecriibe, is ve egitim fonksiyonu gibi
cesitli nedenlerden kaynaklanabilir (Rippon, 2000:
453). Orgiitlerde bu tiir davranislarin énceden tahmin
edilmesini saglayan magdur-merkezli degiskenler iic
kategoride sunulmaktadir (Aquino and Bommer, 2003:
374-375):

e llki, saldirganlik, 06zsaygi, olumsuzluk gibi
kisilik ozelliklerine dayanmaktadir. Belirli 6zelliklere
sahip olan kisilerin baskalarinin zararli davranislarinin
hedefi olmaya onlar1 iten sosyal kosullari, bilerek ya da
bilmeyerek olusturabilirler.

o Jkincisi, insanlarin kisiler arasindaki kotii
muameleden kendilerini korumak i¢in kullandig: stratejik
davranislardan olusmaktadir. Oziir dileme, taktiklerle 6¢
alma gibi.

e Son olarak, hiyerarsik pozisyon, irk, cinsiyet gibi
sosyal statiiniin gostergeleri magduriyeti tahmin edilebilir
kilmaktadir. Aquino ve Bradfield (2000) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada kadinlarin erkeklerden daha sik
saldirgan davraniglara maruz kaldiklarini algiladiklar
belirlenmistir (Aquino and Bradfield, 2000: 532).

Orgiitsel siddet ve saldirganhk s6z konusu
oldugunda arastirmalarin ¢ogu sucgu isleyenler {izerinde
odaklanmaktadir. Zira saldirgan ve zararli davraniglarin
tamamen sucu isleyenlerin 06zelliklerinin sonucu
oldugu varsayimi genel kabul gormektedir (Kaya ve
Ozdevecioglu, 2008: 21).

Cinsiyetin oOrgiitsel siddet ve saldirgan davranislar
tizerindeki etkileri konusunda Bettencourt ve Miller
(1996) ile Eagly ve Steffen (1986) tarafindan yapilan
calismalar dikkate degerdir. Eagly ve Steffen cinsiyet
acisindan fiziksel saldirganlik ile psikolojik saldirganlik
arasinda biiylik farkliliklarin  bulundugunu ileri
sirmektedirler. S6z konusu arastirmacilara gore erkek
isgorenlerde fiziksel saldirganlik, kadin isgdrenlere gore
daha yiiksektir.

Oysa psikolojik saldirganlikta cinsiyet agisindan ¢ok
biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir. Gerek Bettencourt
ve Miller gerekse Eagly ve Steffen ortalama olarak
erkeklerin, kadinlardan daha fazla saldirgan olduklarini
tespit etmislerdir. S6z konusu arastirmacilar saldirgan
davraniglarin  sonug¢lar1 hakkinda erkek ve kadin
isgorenlerin farkli diislindiiklerini iddia etmektedirler
(Rutter and Hine, 2005: 254-255). Ornegin; Eagly
ve Steffen kadmnlarin erkeklere gore kendi saldirgan
eylemlerinin yoneldigi hedeflere zarar verme olasiliginin
daha yiiksek oldugunu, kendilerini su¢lu ve endiseli
hissettirecek ve kendilerini daha fazla tehlikeye sokacak
misilleme davranislarinin gelebilecegine inandiklarini
bulmuslardir. Bettencourt ve Miller de benzer bir sekilde
erkek ve kadinlar arasindaki siddet ve cinsiyet arasindaki
temel farkliligin misilleme korkusundan kaynaklandigini
ileri siirmektedirler (Rutter and Hine, 2005: 255).
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5.Saldirgan Davramislar ve Orgiitsel Magduriyetin
Sonuclar:

Isyerinde yasanilan saldirgan davranislar neticesinde
yliksek diizeyde is stresi, biiylik yasal ve finansal
problemler yasanilabilmektedir (Smith et al., 2003: 175-
176). Literatiirde yapilan c¢alismalarda ruhsal hastaligi
olan insanlarin saldirgan davranislara maruz kalma
diger bir ifadeyle magdur veya kurban olma riskinin
daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir. Ustelik kurban
olma ve magduriyet psikolojisi ruhsal saglik sorunlarimni
agirlastirabilir ya da tetikleyebilmektedir (Perron et al.,
2008: 1475).

Saldirgan davraniglar nedeniyle isyerlerinde magdur
olan bireylerde disiik Ozgiiven, engellilik, fiziksel
yetersizlik, ¢ekingenlik, diisiikk bagimsizlik, siiphelenme,
asir1 kaygi, asabiyet, nevrotik belirtiler, arkadas eksikligi
ve iddiasiz kisilik gibi olumsuzluklar goriilmektedir
(Smtih et al., 2003: 177). Orgiit icerisinde bireylerin
cesitli kisilerden farkli sekillerde maruz kaldiklart
magduriyetin hem birey hem de grup lizerinde birgok
olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir (Anderson, 1993:6-
7°den akt: Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 98):

Birey agisindan ortaya ¢ikan olumsuzluklar;

e Nefret, sinirlilik veya ilgisizlik seklinde kendini
gosteren anlagmazlik (kurallari ihlal, performansi bilerek
azaltma vb.),

e Yiksek stres diizeyi ve
basarisizlik,

o Uyku bozukluklari, 6zgiiven kaybi, endise, kaygi,
dalginlik ve asir1 yorgunluk gibi fiziksel rahatsizliklar,

o Ise gec gelme, devamsizlik ve yiiksek isgiicii
devir oran,

e ileriyi gorememe ve hakkini aramak adina sinirsiz
ve yersiz taleplerde bulunma,

e Kendine siddet uygulama veya intihar1 diigiinme
gibi davraniglar sergileme.

+  Orgiitsel magduriyetin grup acisindan ortaya
cikardig1 olumsuzluklar ise sunlardir (Ozdevecioglu ve
Celik, 2009: 99)

o Etkinlik ve verimlilikte diisiis,

Kurallarin ihlal edilmesi,

Isvereni sikga elestirme,

Gtiven kaybi,

Anlagmazliklarin artmasi,

Yiiksek devamsizlik ve yiiksek isgiicii devri,
Genel tatminsizlik ve

Sorunlar1 abartma.

Magduriyetin yiiksek diizeyde korku ve anksiyeteye
neden oldugu tecriibe edilmistir. Bunun dogal sonucu
olarak daiggorenlerin is performansi ve motivasyonu ciddi
diizeyde azalmaktadir. Orgiitler moral ve motivasyon
icin iggdrenlerine giivenli bir ¢alisma ortami yaratmak
zorundadirlar. Zorbalik, siddet ve saldirgan davranislar
ki bunlar bir birey veya digerleri tarafindan tekrarlanan
ve istenmeyen etkilesimleri iceren davranislardir.
Magdurlara yonelik asagilama, sug, stres icerikli bu tiir
tutum ve davraniglar nedeniyle is performansi olumsuz
etkilenir ve fonksiyonel olmayan is ortamina neden olur

stres  yOnetiminde

ki bu durum bugiin i¢in kiiresel organizasyonlar agisindan
biiyiik bir sorundur (Harvey et al., 2006: 190).
Saldirganlik  davraniglarinin  iggéren tarafindan
dogrudan hissedilen sonuglart sunlardir; kizginlik,
korku, engellenme, cesaretini yitirme, keder. Uzun siireli
siddet ve saldirganlik davranislarina maruz kalmanin
karakteristik sonuglar1 ise Ozgilivenini kaybetme ve
mevcut durumdan kendini sorumlu hissetmektir. Uzun
siireli saldirni ve siddete maruz kalan kurbanlarda
fiziksel rahatsizliklar ve ruhsal bozukluklar da ortaya
¢ikabilmektedir (Jankowiak et al., 2007: 89).

6. Saldirgan Davramslar ve Orgiitsel Magduriyetle
Miicadele Yontemleri

Isyerlerinde saldirgan davramislar orgiit iklimi ve
anti-saldirgan davranis politika ve uygulamalari ile
azaltilabilir. Ayni1 zamanda Orgiit yonetiminin daha
saglikli ve kaliteli is ortami olusturmasiyla da bu tiir
davraniglar minimum seviyeye indirilebilir (Smith et al.,
2003: 176).

Isyerinde karsilasilan saldirgan davranislar  ve
yasanilan magduriyetle miicadelede oOrgiit yonetimleri
asagidaki kaynaklart devreye sokmalidirlar (McLemore,
2006: 456):

e Insan kaynaklari,

e (Calisan destek programlari ve

e  Acil destek ve yardim ydneticileri.

Sekil 2°de de goriildiigii lizere Mantell ve Albrecht
igsyerinde ortaya ¢ikan saldirganlik ve siddetle bas etmede
yedi adimdan olusan bir miicadele yontemi ortaya
koymuslardir. Elemek asamasi ile basglayan saldirgan
davranislarla miicadele siireci risk belirtilerini algilama,
davranis kurallar1 ve etik kodlar olusturma, davranigsal
egitim programlart diizenleme, danismanlik ve kogluk
hizmeti sunma, giivenlik tedbirlerini verimli hale getirme
ile devam edip izleme ile sona ermektedir.

Bumiicadele yontemlerinin yani sira 6rgiit yonetimleri
saldirganlikla miicadelede asagidaki tedbirleri de
yiirtirliige koyabilirler:

Se¢im: Orgiit yonetimleri personel se¢im siirecinde
orgiitsel kurallara ve yapiya en iyi uyumu saglayacak
personeli Orgiite kazandirmaya &zen gostermelidir.
Bu amagla uygulanacak test ve miilakat tekniklerinde
gerek adaylarin ruhsal yap1 ve kisilik 6zellikleri gerekse
orgiitsel kiiltiire uyum saglayabilme yeteneklerini ortaya
¢ikaracak yontemlere agirlik verilmelidir.

Giivenlik: Orgiit icerisinde calisanlarin can ve mal
giivenligini saglayacak her tiirlii 6nlemi alma gorevi
oOrgiit yonetimine aittir. Ayrica ¢aliganlarin bedensel ve
ozellikle de ruhsal sagliklarin1 koruyup gelistirecek her
tiirlii arglimanin tedarik edilmesi gerekmektedir.

Politika: Orgiitiin  iicretlendirmeden performans
degerlendirmeye kadar her tirlii politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasinda ¢alisanlarin goriis, dneri
ve katkilar1 azami 6l¢iide alinmalidir. Orgiitsel politikalar
bireysel amaglarla orgiitsel amaglar1 ortak bir paydada
birlestirebilmelidir. Catigmaya, bireysellige, kavgaya
degil rekabete, kolektiflige ve uyuma dayanan politikalar
uygulamaya konulmalidir. Bu baglamda liderligin ve
liderlik davranislarinin gorevle ilgili rol ve davranislarin
tamamlanmasinda, grup uyumu ve grup iginde
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Kaynak: Steffgen, 2008: 291.

Sekil 2. Mantell ve Albrecht (1994) Tarafindan Gelistirilen isyerinde Saldirganlik ve

Siddetle Miicadelede 7 (Yedi) Adim

6zdeslesmenin saglanilmasinda ve bir orgiitte kiiltiir ve
iklimin olumlu y6nde gelismesindeki katkilar1 goz ardi
edilemez gerceklerdir (Kickul and Neuman, 2000: 28).

Iklim: Calisanlarin parcas1 olmaktan gurur duyduklart
bir ¢alisma atmosferi olusturulmalidir.

Calisanlara Destek Olma: Orgiit yonetimi maddi ve
manevi agidan c¢alisanlarina destek olmalidir. Onlarin
egitimine, kisisel gelisimlerine ve kariyer hedeflerinin
gerceklesmesine zaman ve zemin ayirmalidir.

Ayirma: Insan kaynaklari secim siirecinden ¢alisanlara
destek olmaya kadar her tiirlii 6rgiitsel ve yonetsel destege
ragmen hala problemlerin kaynagi olmay: siirdiiren,
saldirgan davraniglar sergileyen ve diger calisanlarin
magduriyetine sebebiyet veren ¢aligsanlar derhal orgiitten
uzaklastirilmalidir.

7. SONUC VE TARTISMA

Saldirganlik ve neticesinde yasanilan magduriyet
calisma hayatinda bireylerin siklikla karsilastiklari
problemlerin basinda yer almaktadir. Bireylerin belirli
bir kaynaktan siirekli ve diizenli bir sekilde fiziksel, sdzel
vb. sekilde kirici, zarar verici ve olumsuz davranisglara
muhatap olmasi sonucunda yasadiklar1 veya algiladiklari
ruhsal bunalimlara magduriyet ad1 verilmektedir ve bu
olgu giderek yayginlagmaktadir.

Cesitli formlarda ortaya ¢ikabilen saldirgan
davraniglar, hedef aldigi bireylerde verim kaybi,
disik performans, isten ayrilma, devamsizlik gibi
sonuglarla orgiitsel ciktilar1 olumsuz yonde etkilerken,
bireylerde fiziksel ve zihinsel bir takim problemlere
de yol acabilmektedir. Bu problemler uykusuzluktan
istah kaybina kadar genis bir yelpaze seklinde ortaya
¢ikabilmektedir.

Stiphesiz saldirgan davraniglarla etkin bir sekilde
miicadele etmede en 6nemli gorev oOrgiit yonetimlerine

diismektedir. Orgiit yoneticileri personel seciminden
egitim programlar1 diizenlemeye kadar birgok yonetsel
enstriimanla bu tlir olumsuzluklarla miicadele edebilirler.
Verimli bir orgiitsel yapinn tesis edilmesinde saldirgan
davraniglarin minimize edildigi, sosyal baris ve
huzurun yakalandigr bir ¢alisma iklimi olmazsa olmaz
hiikmiindedir.
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