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Ozet

Yiiksek ogretimde 68renme  yontemleri iizerine yapilan
degerlendirmelerde  genelde  6grenme  sonuglart tizerine
odaklaniimaktadir. Gelecekte ogrencilerin iy yasamlarina uyum
saglamak agisindan donem tasiyan O8renme  stireci, Ogretim
yontemlerinin etkinligiyle gelisme gostermektedir.  Bu ac¢idan,
ogrenme stirecinde uygulanacak ogretim yontemleri onemlidir. Bu
calismada, pazarlama alaminda c¢alismayr planlayan, pazarlama
disiplinine yatkinligi olan ogrencilerin is uyumlarmin arttirilmasi igin
pazarlama derslerinde kullamlabilecek oOgretim  yontemlerinin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim Yéntemleri, Is Uyumu, Egitsel
Amaclar, Pazarlama Egitimi.

AN APPLICATION ON DETERMINING TEACHING
METHODS IN ORDER TO DEVELOP THE BUSINESS
ADAPTATION OF STUDENTS

Abstract

Evaluation of teaching methods in higher education is
generally focused on learning outcomes. Learning process that has
great importance to adapte their future working life is a vital function
appears to improve along with the effectiveness of teaching methods.
At this aspect, teaching methods that are applied in marketing courses
carry an important function in facilitating their adoptation to work
environment.. It is important for students, who plan to work in
marketing field and who also have talent in marketing discipline and
practice, to enhance their job skills and orientations. At this regard,
this study attemps to determine the scope of marketing courses and
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alternative teaching methods to provide these students with required
marketing knowledge and practice.

Key Words: Teaching Methods, Job Orientation, Marketing
Education, Educational Purpose

1- Giris

Pazarlama Ogretimi, bireylerin isletmelerdeki caligma

yasamlarida pazarlama meslegini ve ¢aligma konularini en iyi sekilde
uygulamalari, 6rgiitlerin amaglarina ulagmalar1 ve toplumsal refahin
arttirllmast  agisindan  biiylikk 6nem tasimaktadir. Pazarlama
Ogretiminin yapisal niteliginin gelistirilmesi kariyer olanaklarinin
arttirtlmasini, mesleki standartlarin olusturulmasimi ve pazarlamanin
imajim1  dogrudan etkilemektedir. Giliniimiizde yasanan c¢evresel
degisim karsisinda bireysel ve orgiitsel a¢idan basarili olmanin temel
anahtar1 konumuna gelen pazarlamanin, modern diinyanin gereklerine
uygun sekilde mesleki yapilanma igerisine girme gerekliligi her gecen
giin artmaktadir. S6z konusu gerekliligin giderilmesi igin yiiksek
ogretimde fakiilte, yiiksekokul ve sosyal bilimler enstitiileri tarafindan
kullamlan arag, gere¢ ve Ogretim yoOntemlerinin etkinliginin
arttirllmas1 gerekmektedir. I. ve II. Diinya Savaslar1 arasinda farkli bir
is ve yonetim olgusu olarak, pazarlama énemli bir sekilde degisme ve
gelisme gostermistir. En O6nemli degismelerden biri, pazarlamanin
baslangicta yeni miisterilerin elde edilmesinden, mevcut miisterilerin
elde tutulmasiyla daha fazla misteri Onceligine yonelmesidir. Bu
degisim temelinde ortaya ¢ikan pazarlama kavram ve anlayislaridaki
degisimin kavramsal ve uygulama yoOniiniin daha iyi bir sekilde
anlasilmasi, 6grencilere liderlik, iletisim yetenegi, takim caligmasi ve
yaraticithk  gibi  amaclar1  kapsayan  Ogretim  ydntemleriyle
saglanabilecektir(Lindgren vd., 2004:673, 688).
Ogrenme bireyden bireye farkliliklar gostermekte ve farkhi dgretim
yontemlerinin kullanilmasin1 gerektirmektedir. Ogrenme yontemleri,
dogustan var olan bireysel karakteristik Ozellikler arasinda yer
almaktadir(Cukaci, Elag6z; 2006:147-164).

Glinlimiizde yasanan teknolojik  gelismeler  Ogretim
yontemlerinin etkinlik diizeyini de artirmaktadir. Bu gelismeler, is
diinyasmin da nitelikli is giliciine olan gereksinimi eskiye oranla daha
da artmistir. Ozellikle bilgi cagi olarak nitelendirilen ¢agimz,
orgiitlerin oldugu kadar bireylerin de bilgi elde eden ve bilgiyi
rasyonel sekilde kullanan bireyler olmalarim gerektirmektedir.
Bilginin elde edilmesi ve etkin sekilde kullamilmasi noktasinda is
uyumu olgusu giindeme gelmektedir. Ogretim yoluyla kazandirilan
bilgi ve becerilerin kullanilacagi ortamin O6grenciler tizerindeki
etkisinin ne ydnde olacagi bilinememekte ve Ogrenciler agisindan
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belirsizlik arz etmektedir. S6z konusu belirsizligin giderilmesi
asamasinda Ogretim yontemlerinin devreye girmesi, gelecekte
Ogrencilerin karsilagabilecegi durumlarin ortaya koyulmasmi ve
Ogretim  yontemlerinin  gelistirilerek  ¢Oziimler  {retilmesini
saglayabilecektir.

Is uyumu, karakteristik 6zelliklerle birlikte elde edilen bilgi ve
becerilerin, Orgiitsel politika, yapi, slire¢ ve kiiltiire yansitilmasi
olarak ifade edilebilmektedir. Bireylerin teorik bilgiler yaninda takim
caligmasina yatkinlik, analitik ve sdzel diigiinebilme yetenegi, orgiitsel
ve bireysel amaglarin biitiinlestirilebilmesi vb. gibi 6zelliklere sahip
olmalar1 basarili bir sekilde ¢alisma ortamina uyum saglamalarinda
faydalar saglayacaktir. “Biiyiik holding ve igletmelerin yonetim kurulu
baskanlar1 ve st diizey yoneticilerine eleman segiminde dikkate
aldiginiz 6zellikler nelerdir diye soruldugunda, diiriistliik, adaptasyon
kabiliyeti, sabirli ve metanetli olmas1 ve egitim diizeyi gibi cevaplar
verildigi gorilmistiir” ”(www.ansiad.org.tr).

Ogrencilerin mezun olduktan sonraki bilgi ve becerileri ile
karakteristik Ozellikleri yapmalar1 gereken isle ilgili niteliklerin
tamamini igermiyorsa, ise almman bireylerin ise uyum siireleri
uzayacaktir. Bu siirenin olduk¢a kisa olmasi isletmeler yaninda
calisanlar agisindan da Gnemlidir. Bu siirenin kisalmasi, 6grencilerin
yiiksek 6grenimleri esnasinda etkin Ogretim sistemlerinin kurulmasi
ve kullanilmasi yoluyla gerekli bilgi ve becerileri kazanmasi veya
isletmelerde ¢aligma hayatina girdiklerinde isletmelerin oryantasyon
programlari yoluyla saglanabilecektir.

2. Literatiir incelemesi

Ulkelerin gelisme ve kalkinmasi, refah diizeyinin artmasi ve
kiiresel diinyanin gerektirdigi niteliklere sahip isgiicliniin yetismesi
egitim ve 6gretim sisteminin etkinligine dogrudan baghdir. isletmeler
acisindan nitelikli iggiiciiniin yetismesi, bilim ve teknolojinin
iiretimine ve kullanimina yatkinlik, yenilik ve yaraticiligin gelismesi
konularinda yiiksek Ogretimin Onemini gostermektedir. Bu amagla
verilecek pazarlama dersleri, bireysel ve toplumsal yasam i¢in zorunlu
olan bilgi, beceri ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirarak,
bireyi zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel yonleriyle
dengeli bicimde gelistiren bir siire¢ niteliginde ele alinmalidir. So6z
konusu siireg, kisiye uygun is ve kariyer olanaklar1 saglamak, kisisel
gelisim, ise uyumun kolaylastirilmasi ve isle ilgili bilgi ve becerisinin
gelistirilmesini saglamak amaciyla yiliksekogretim seviyesinde farkli
ogretim yontemleri uygulanmalidir (Orhaner ve Tung, 2003: 199).

Yiiksek Ogretimde takip edilen Ogretim yontemleri diinya
capinda tartigilan ve gelistirilmesi i¢in stirekli ¢caba sarfedilen bir konu
haline gelmistir. Bunun nedenlerine baktigimizda, ilk olarak, dgretim
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elemanlar1 maliyetinin toplam maliyetlerin 6nemli bir kismim
olusturmasi nedeniyle Ogretim ydntemlerine yansimasi ve ikinci
olarak, iletisim ve bilgi yayilimini saglayan teknolojilerde yasanan
gelismelerin iletigim ve bilgi paylasiminin ¢ok 6nemli bir gériiniimii
konumundaki 6gretim uygulamalari {izerine 6énemli bir etkiye sahip
olmasidir. Son olarak ise, yogunlagmanin artmasi, kamusallik ve
Ogretim kalitesinin 6nemli bir performans gostergesi haline gelmesi
Ogretim yontemlerine olan dikkati arttrmistir. Ayrica, yiiksek dgretim
kurumlari, is diinyasinin ve Ogrencilerin bireysel beklentilerinin
karsilamalar1 yoluyla yerine getirdikleri faaliyetlerin etkinligini ve
bunlarin piyasada nasil algilandiklarmi belirleyebilirler. ifade edilen
unsurlarin bilinmesi ve potansiyel Ogrenciler {izerine olan etkisi,
kurumsal politika ve stratejilerin belirlenmesinde Onemli etkiler
yapmaktadir. Etkili diger degiskenler olarak, yerlesim yeri, derslerin
Ogrencilere saglayacagl faydalar, ileride saglayacagi Kkariyer ve
istihdam  olanaklar1 ve akademik kaliteye yonelik imaj
sayilabilmektedir(Moogan ve Bainbridge, 2001: 181).

Ogretimin amaglari; giincel bilgilerin yayihim, fikir ve bilgiyi
kullanma yetenegini gelistirme, fikir ve ifadeleri test etme yetenegini
gelistirme, fikir ve ifade {iretme yetenegini gelistirme, 6grencilerin
kisisel gelisimlerini kolaylastirma, 6grencilerin kendi 6grenmelerini
planlama ve yoOnetme kapasitelerini gelistirme seklinde ifade
edilmektedir(Bourner, 1997:344,345). Ifade edilen amaclara yonelik
olarak kullanilan 6gretim yontemleri ve tiirleri asagida tablo.1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Ogretim Yontemleri ve Ogrenme Stilleri

Ogrenme Yontemleri Ogrenme Tiirleri

Tartigma yoluyla 6gretim, v' Gorsel 6grenme
Anlatim yoluyla 6gretim, v Isitsel

Soru-yanit yontemi ile 6gretim, v Kinestetik / Dokunsal
Isbirlikli ~ &grenme  yoluyla
Ogretim,

Aragtirma yoluyla dgretim,

Ornek olay incelemesi yoluyla
Ogretim,

AN NN

AN

Kaynak: Cukaci, Elagoz; 2006, s.147-164.

Ogretim yontemlerine iliskin yapilan diger bir smniflama ise
genel ogretim yontemleri siniflandirmasi olarak pasif, aktif ve toplu
Ogretim yontemi olarak yapilmaktadir. Pasif yontem; klasik ve eski
okulu temsil eden bir yontem olarak ifade edilmektedir. Bu yontemde
Ogretmen aktif, 6grenci pasif konumdadir. Teorik ve kitlesel egitimin
temel yontemi olarak kullanilmaktadir. Aktif yontem; o6grencinin
aktif, dgretmenin rehber olarak rol aldigi ydéntemdir. Ogrencinin
konuyu gorerek, arastirarak, inceleyerek 6grendigi yontemdir. Toplu
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O0grenme yontemi ise; birbiriyle ilgili birbirini tamamlayici nitelikte
olan derslerin veya konularin birlestirilerek tek bir ders veya konu
halinde islenmesi esasina dayali bir yontemdir. Daha ¢ok 6grencinin
bir araya getirilerek, konferans verilmesi gibi ders anlatma yontemi
degildir. (Celikkaya, 1999:73,75).

Ogretim yontemlerinin ~etkinligi, girisimcilik ve uyum
saglama iizerine ¢esitli aragtirmalar yapilmistir. Jones ve English
(2004) tarafindan yapilan arastirmada, Tasmania Universitesinde
girisimcilik iizerine yeni bir programim yapilandirilmasina iligkin
degerlendirmeler yapilmistir. S6z konusu program ile 6grenme siireci
ve sorumlulugu 6gretmen odakli dgretim siirecinden 6grenci odakli
O0grenme siirecine ¢evrilmistir. Bu 6grenme yontemi, klasik temel
O0grenme yontemlerinin  yenilenmesini saglamustir.  Yontemden
basarilar elde edilmesi ve Ogrencilere kendi geleceklerini yonetme
sorumlulugunun verilmesi yonteme olan ilgiyi arttirmistir. Calismada,
temel olarak Ogretim tarzinin aktif, ampirik 6grenmeyi destekleyici,
problem ¢ozmeye dayali, proje temelli, yaraticti ve dikkatli
degerlendirmeleri kapsamasinin gerekliligi ifade edilmektedir(Jones
ve English, 2004: 416 -423). Ogrenci odakli veya miisteri odakli
yaklasimin, yetenek ve bilgiyi gelistirme yaninda siireklilik tasiyan ve
is diinyasina yonelik gelismeye tesvik edici olunmasini amaglayarak
Ogrenci beklenti ve ihtiyaglarmin en iyi sekilde anlasilmasi iizerinde
onemle durmaktadir.(Pearson ve Choueke, 1997: 62) S6z konusu
amaglarin  gerceklestirilmesi egitsel sistemde temel 6zelliklerin
barindirilmasini  gerektirmektedir. Bu 0&zellikler asagida sekil.1’de
kisaca gosterilmektedir.

Sekil 1. Egitsel Sisteminin Ozellikleri

Girdi Siire¢ Cikt
Ogrenci
Okul p| Tutumve
Ozellikleri - Istekleri
» Miifredat
T~  Okul Ozellikleri -
Yonetimi
v Ozellikleri A v
Ogretmen J Ogrenci
Ozellikleri A Katilimi
> Egitsel >
A Stirecin A
/ Ozellikleri v
) 7Y \A .
Ogrenci Ogrenci
Ozellikleri > Basarisi
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Kaynak: W.J. Pelgrum; 2004, p.257.

Kiiresel devrimin niteliklerini  karsilayabilmek  ¢ogu
isletmenin toplam kalite yOnetimi stratejilerini uyarlamalarma ve
kalite gelistirme girisimlerine baslamalarina neden olmustur. Toplam
kalite yonetimi kalitenin bagarilmasinda kapsamli bir organizasyon
caligmasmi ifade etmektedir. TKY mikemmellige yoneliktir ve
isletmeler, saglik ve kamu kurumlarinda mal ve hizmetlerin kalitesinin
gelistirilmesinde yaygin bir kullamma sahiptir. Bu amacla, yiliksek
O0gretim kurumlart &gretim kalitesinin  gelistirilmesi i¢in TKY
ilkelerini uygulamglardir. Ancak, yiiksek 6gretim kurumlarinda TKY
uygulanmas: ile kalitenin gelistirilmesinin ilerlemesi dogrusallik
gostermemistir. Gelisme TKY ’ne iligkin miifredatin iyilestirilmesinde
goriilmesine ragmen, yiiksek Ogretim kurumlarinda islemsel
problemlerin ~ ¢bziimiine  ydnelik gelisme goriilmemistir.
Universitelerde basarili bir TKY uygulamasmin gesitli asamalari
vardir. Bu asamalarin her biri basarili bir sekilde kurulmali ve
isletilmelidir. Bu dogrultuda 6grenci memnuniyetinin saglanmasi ve
Ogrencilerin igletmelere uyumunda Onemli basarilar elde edilmis
olacaktir. Yapilan ¢aligmanin amacimi, Ogrenci agisindan basarili
egitsel amaglara ulasabilmek i¢in uygun Ogretim ydntemlerinin
tanimlanmas1 ve bu yontemlerin etkinliklerinin degerlendirilmesi
olusturmaktadir. Bu amagla, kalite fonksiyon gbgerimi ve analitik
hiyerarsi planlamasi yontemi uygulanarak calisma
yiiriitiilmistiir.(Lam ve Zhao, 1998: 389 - 390). Rodrigues (2004)
yaptig1 calismada, farkl kiiltiir/iilkelerin cevresel taleplerden etkilenen
farkli Ogrenme stillerini benimsediklerini ifade etmistir. Bir
kiiltiir/iilkenin karakteristik 6grenme stili cocuk yetistirme ve egitim
sistemi araciligryla giliclendirilmekte ve kurumsallagtirilmaktadir. Bazi
yazarlar, Asya ve Bat1 6grencilerinin farkli pedagojik tercihlere sahip
olduklarin1  belirtmektedir. Ornek olarak; bat1  &grencilerinin
kendilerinin arastrma ve kesfetmesi yoluyla O&grenmeyi ve
katilimlarinin  saglanmasint  kabul ettiklerini ve aktif Ogrenme
yontemini tercih ettiklerini belirtmektedir. Cinli 6grencilerin,
Ogretmenlerinin O0grenme konularmi saglamalarini ve
yonlendirmelerini beklemekte olduklarini ve pasif 6grenme yontemini
tercih ettiklerini belirtmektedir. Kiiltiirel farkliliklar, bazi insanlarin
O0grenme siirecinde daha fazla kontrol ve kisisel sorumluluk
istemelerine, bazilarmin ise Ogretmenin yapilandirmasim tercih
etmelerine neden olmaktadir. Bir kimsenin, bilgi ve yeteneklerinin
gelistirilmesinde bireysel farkliliklar 6énem tagimaktadir. S6z konusu
bireysel farkliliklar, cesitli O6gretim yontemlerinin kullanilmasini
ortaya cikarmaktadir. Yapilan arastirmada, uluslar arasi isletmecilik,
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pazarlama, yonetim, yonetim bilgi sistemleri, finansman ve muhasebe
derslerini gérmekte olan toplam 631 6grenci lizerine anket yontemi
kullamlarak aktif ve pasif Ogrenme yontemlerine iligkin
degerlendirmelerine bagvurulmustur. Arastirmada 6grencilerden elde
edilen veriler tablo2’de gosterilmektedir(Rodrigues, 2004: 171).

Tablo 2. Ogrenme Yontemlerinin Onem Dereceleri

Ofrenme Yintemleri N 1 2 3 4 5 | Ort
Cimek olay piviimleme a7 211043156 | 250
Bireysel aragtima projeled G0 44114038433 mo | 2%
Cirup projelen B2e | BRLIE2 (351284115 216
Sl gl targmalar 2T [ O3] 51 (128 0378 ] "314
Chpretmen tarafindan ders verilmesi el | 03] 14123 [da1 306 323
Ders kitabe okunmas N DR EEE e
Misafir kenugmac G22 | BRI 207 [ 330] 285 83| 200
Stmfta video gsterimi B23 | 63| N33R 28T 77| 210
Chirenci sunumlan yapilmas: BIT [ 131251 [ 308 ] 249] 81 1,92
Bilgisayarl dgrenim yapilmas 22 T21183 | 2499307 138 2

Not: N cevaplayier sayisy, 1: énemli degil, 2 cok e dmemli, 3 kararszom, 4 doemll 5 cok dnemli.

Kaynak: Carl A. Rodrigues; 2004, p.175.

Yukaridaki tablo.2’de goriildiigii lizere ortalamasi en yiiksek
Ogretim yontemleri; simif i¢i tartigmalari, 6gretmen tarafindan ders
verilmesi, ders kitab1 takip edilmesi ve drnek olay ¢oéziimlemeleridir.
Ogretim yontemlerinin temel amaglart ve bu amaclarm tanimlari
asagida tablo.3’te gosterilmektedir
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Tablo 3. Egitsel Amaclar ve Tammmlamasi

Egitsel Amaclar

Amaclarin Tanimlanmasi

Analitik yeteneklerin
gelismesi

Analitik yetenek, bir problemin anlagilmasi ve kalitatif ve kantitatif analizlerin
kullanma yetenegi ve probleme iliskin alternatif ¢éziimleri deferlendirebilmeyi ifade
etmektedir.

Problem ¢ozme
yvetenedini gelistirme

Problem ctzme yelenegi; Ggrencilerin probleme iliskin en iyi ¢tztim yolunu secmesi
ve uygulamast alglayacadi analitik yetenekien daha yiiksek seviyeyi ifade
etmektedir.

Gelecek kariverine
yanelik gelisme

Bu amag kariyer odakhdir ve cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bilgi ve yetenekleri
dgrencilerin - 6grenmesi, onlarin kendi gelecek kariyerlerinin en iyi sekilde
gelistirilebilmesi icin 6arenci kariyer amaglarindan olusmas: gerekecektir.

Pratik uygulama
yeteneklerini
gelistirme

Pratik uygulama yetenekleri, gercek problemlerin ctziimiinde &irenilen bilgi ve
yetenekleri uygulamada 8grenci yeteneklerini ifade etmektedir.

Temel kavramlarin
kavranmasi

Ogrencilerin bazi temel tnemli kavramlan kavramasi gerekmektedir. Bu kavramlar,
teme! konularin anlasiimasina yoneliktir.

Uzmanlhk bilgisini
gelistirme

Uzmanlik bilgisini gelistirme, belirli bir konu iizerine 6&rencilerin uzmanlagmasina
yinelik bilgi gelistirilmesine yardimer olmay ifade etmekiedir.

[letisim yeteneklerini
gelistirme

Bu amag, sozlii ve yazil sekilde diger kisilerle ogrencilerin iletisim yeteneklerini
oelistirmeyi ifade etmektedir.

Konuya ilgi cekme

Konuya ilgi cekilmesi, &grencilerin konulara ilgilerinin zendirilmesini saglamay:
ifade etmektedir.

Sinavlara yinelik
gelisme

Odrencilerin girecekleri smavlarda basarih olmalart ve yitksek notlar almalarini
saglamayi ifade etmekiedir.

Analiz yapilmasina
yinelik bilgisayar
bilgisini
zenginlestirme

Bu amag, analiz yapma ve karar alternatiflerini deferlendirmede Ggrencilerin
bilgisayar bilgisi ve yeteneklerini gelistirmesine olanak saflanmasm ifade
etmektedir.

Kaynak: Lam, Zhao; 1998, p.399, Pearson, Choueke, 1997,

p.58.

Kiister ve Vila (2006) tarafindan Kuzey Amerika ve

Avrupa’da uygulanan pazarlama egitimi metotlarinin karsilastiriimasi
ve uygun secgenckler arasindan daha etkili egitim seceneklerine
yonelik diisiincelerin analiz edilmesi amacina yonelik aragtirmalardan
elde edilen bulgular ise su sekildedir. Ug 6grenme yontemi iki grupta
da yaygin sekilde kullanilmaktadir: Bunlar; aligtirmalar, 6rnek olaylar
ve derslerin Ogretmen tarafindan verilmesidir. Amerikalilar
teknolojiye dayal1 egitim yontemi seceneklerini daha fazla
kullanmakta iken, Avrupalilar, diger geleneksel yontemler ve
Ogretmen tarafindan ders verilmesine egilim gdstermektedir.
Avrupa’da konuya yaklasim, ger¢ek diinyaya yonelik uygulamali
aligtirmalart desteklemektedir. Kuzey Amerika’daki uygulama ise,
birebir etkilesime dayali 6grenme, yiizyiize kiiciik gruplarla 6zel ders
gibi kisisellestirilmis O0grenmeye yatkinlik olusturmaya
yoneliktir(Kiister ve Vila, 2006: 319 ).

Asagida tablo.4’te satirlarda O6grenme yontemleri ve siitunlarda
kullanilan yontemlerin Ogrencilere sagladig faydalar
gosterilmektedir(Kiister, 322).
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Tablo 4. Ogrenme Yontemlerinin Ozellikleri

Yontember Hilgi Takim lketigim Lidedigi Karar Yaratcilig
yarat caligmasina Yetenegini geliglinne almaya geligtimne
ma yatkinlik kolaylaghrma yardime
alma
D rs verTmesl
Egitsel X x x x X x
dokiimanlar
Seminer X X X
[z aktan ogrnme %
ygulamal X
Ahghnmalar
Cime k olaylar % %
Isketme oyunlan x x x X x
Rol oynama % % % %
Philips &6 x x x
Beyin Fitimas x x
Dhzandan Egilim X X X X

Kaynak: Kiister, Vila; 2006, p.325.

Ogrenme yontemleri, amaglar1 ve uygulamalari ise asagida tablo.5’te
gosterilmektedir

Tablo 5. Ogretim Yontemleri, Amaclar1 ve Uygulamalar

Yonte mler

Amaclari

Uygulamalar:

Ders verilmesi

Egitsel
doktimanlar

Seminer

Uzaktan tgrenme

Uygulamal
Alistrmalar
Ornek olaylar

isletme oyunlar:

Rol oynama

Beyin Firtinas:

Odretmenden direnciye
bilgi gecisi.

Yeni kavramlara giris,

Zor konulan aciklamak,
Dokumante edilmemis
konulari Géretmek
Odrencinin performansim
gelistirmek i¢in bireysel
Gzen verilmesi

Az saywda 6irenciye belirli
konularin arastirma olarak
verilmesi, G&retmenin
tartigmalar yonlendirmesi,
Arastirma yetenedi sailama,
Cografik olarak dagimk
dgrencileri editme,

Teorik kavramlarin daha iyi
anlasilmasi,

Mesleki alanda tgrencileri
yaklasim saglama, SWOT
analizleri, karar alma, takim
calismasi vb.

Ovdrencilerin bilgilerini
biitiinlestirme,

Yetenek ve kapasitelerini
kolaylastirma,

Gergek mesleki durumlar
analiz etme,

Gergek durumlarda hareket
etme.

Yaraticiliiy gelistirme

Hafizada tutulmas: gereken temel stzel bilgilerin,

biiyiik gruplara iletilmesi,

Tiim & grenme siireclerinde kullamshdir.

Ozellikle lisansiistii egitime y6nelik faydalidir ve
Garenme ve arastirmayla ilgilidir.

Yetiskin dgrenciler, calisanlar, engelli insanlar ve diger
Zzaman kisit olan Ggrenciler iizerine kullamlabilir.
Teknik konularda kullanilabilir.

Lisanstistii programlardaki simflarda kullanilmaktadar.
Ofrenmeyi tamamlamak igin son olarak basvurulan
yontemdir.

Teknik olmayan konularda kullamlmaktadur.

Yaraticihik siireclerine yoneliktir.

Kaynak: Kiister, Vila; 2006, p.326.

Ogrenme yontemlerinin amaglar1 ve ozellikleri ile egitsel
amaclar ve ozellikleri arasmdaki uyumun 6grencilerin okul sonrasi is
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yasamlarmdaki uyumun ¢dziimlenmesine doniik yararli sonuglari
oldugu gozlemlenmekte ve bundan yararlamilmasi gerektigi
anlasilmaktadir.

3. Arastirmamin Metodolojisi

Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi, kapsami ve
orneklemi iizerinde durulacak, ayrica arastirmada kullamlan
istatistiklerle ilgili olarak bilgiler verilip hipotez testleri incelenecektir.

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢aligmada pazarlama dersi alan 6grencilerin gelecekte is
uyumlarmin  kolaylastirilmast  ve  hizlandirilmasi  agisindan
kullamlabilecek 6gretim yontemlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmamn Yoéntemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma tekniklerinden
anket yoOntemi kullanilmigtir. Literatir incelemesi kisminda
degerlendirilen arastirmalar incelenerek anket formu tasarlanmigtir.
Anketteki ifadelerde 5°li likert oOlgegi kullanilmustir. Anket, 3
boliimden olusmaktadir, 1. boliimde, demografik ifadeler, 2. boliimde
is uyumlar1 agisindan pazarlama Ogretiminin amaglarina yonelik
degerlendirmeler ve 3. béliimde kullanilabilecek aktif ve pasif (klasik)
Ogretim yontemlerine iliskin puanlamalar yer almaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Aragtirmanin  kapsaminmi, Dokuz Eyliil Universitesi IIBF
Isletme Boliimii, Izmir Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama Boliimii ve
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali &grencileri
olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmaya IIBF isletme boliimiiniin
ticlincii ve dordiincii sinif d6grencileri toplam 1700 kisi, meslek yiiksek
okulu pazarlama bolimii 6grencileri toplam 150 ve SBE isletme
anabilim dali ders asamas1 6grencileri toplam 470 kisi olmak toplam
2320 ogrenci kapsanmustir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore
toplam 225 6grenciye anket uygulanmustir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verileri SPSS 13.0 veri analiz programindan
faydalanilarak analiz edilmistir. Tanmimlayict istatistiksel analiz
tekniklerinden frekans dagilimi ve ylizde analizleri, yorumsal
istatistiksel analiz tekniklerinden faktor analizi, bagimsiz 6rnek t-testi
ve tek faktorlii anova kullanilmustir.

3.4.1. Arastirmamn Giivenilirligi

Aragtirmaya iliskin  gerceklestirilen giivenilirlik analizi
sonucunda cronbach alfa (o) degeri 0,890 olarak belirlenmistir. Bu
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deger Olgegin genel giivenilirliginin oldukca yiiksek oldugunu
gostermektedir.

3.4.2. Tammlayici Istatistiksel Analizler

Arastirmada demografik ozellikleri belirlemek amaciyla
cinsiyet, 6grenim goriilen yer, 6grenim goriilen yerden memnuniyet ve
O0grenim goérmeyi tercih ettiginiz 0gretim yontemi olmak tizere dort
degisken kullanilmistir. S6z konusu degiskenlere iliskin frekanslar ve
yiizde dagilimlar1 asagida gosterilmektedir.

Aragtirmaya toplam 225 0&grenci katilmistir. Arastirmaya
katilan Ogrencilerin  %56’sin1 bayan, %44’inii bay ogrenciler
olusturmaktadir. Ogrencilerin %39’u 6nlisans, %46°s1 lisans ve %15’
yiiksek lisans 6grenimi gdrmektedir. Ogrencilerin, %80’i okudugu
boliimden memnun oldugunu %20’si memnun olmadigim ifade
etmistir. Ogrencilerin, %88’i aktif 6gretim yontemini tercih ettigini
%12’sinin ise pasif (klasik) Ogretim yontemini tercih ettigini ifade
etmistir. Arastirmaya katillan bayan ogrencilerin %46’s1 Onlisans,
%38’1 lisans ve %16’s1 yiiksek lisans 6grenimi yapmaktadir. Bay
ogrencilerin, %47’si Onlisans, %401 lisans ve %13’1i yiiksek lisans
O0grenimi gérmektedir. Arastirmaya katilan bayan 6grencilerin %801
okudugu boélimden memnun oldugunu %20’ memnun olmadigin
ifade ederken, bay Ogrencilerin, %81’i memnun oldugumu %19’u
memnun olmadigim ifade etmistir. Arastirmaya katilan bayan
Ogrencilerin  %88’1 aktif yontemi tercih ettiklerini %12’si pasif
(klasik) yontemi tercih ettiklerini ifade ederken, bay Ogrencilerin
%87’s1 aktif yontemi, %13°li ise pasif (klasik) yontemi tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerden literatiirde gecen aktif ve
pasif (klasik) 6gretim yontemlerine 1-10 arasinda puan vermeleri
istenmis ve asagida tablo.6’da gdsterilen puan durumu ortaya
¢cikmustir.

Tablo 6. Ogretim Yontemlerine Iliskin Puanlarin
Ortalamalan

Ogretim yontemleri N Puan
Ortalamalari

Aktif Ogretim

Ornek olay ¢oziimleri 225 7,647
Bireysel aragtirma projeleri 225 7,20
Grup arastirma projeleri 225 7,43
Sinif tartigmalart 225 765
Sinif i¢i 6grenci sunumlari 225 7,34
Projelerde aktif olarak gorevlendirilmek 225 7,34
Rol oynama tekniginin kullanilmasi 225 6,76
Kendi kendini degerlendirme 225 6,93
Karsilikl ogrencilerin birbirini 225 6,49
degerlendirmesi
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Staj olanaklarina yogunluk verilmesi 225 7,917
Beyin firtinasi yapilmasi 225 7,70
Elestirel degerlendirmeler yaptirilmasi 225 7,28

Genel Ortalama 7,22

Pasif (Klasik) Ogretim

Opretim  iiyesi tarafindan  derslerin | 225 6,60

verilmesi

Ders kitaplarinin izlenmesi 225 4,92

Misafir konusmacilar davet edilmesi 225 7,14

Sinifta video gosterileri yapilmasi 225 7,36

Ogrencilere siif gosterileri yapilmast 225 6,83

Bilgisayar temelli egitim verilmesi 225 793"
Bilgisayar temelli simulasyonlar | 225 7,25
kullanilmasi

Genel Ortalama 6,86

Aktif yontemlerden staj olanaklarina yogunluk verilmesi,
beyin firtinas1 yapilmasi ve sinif tartigmalari ilk {i¢ siray1 alirken, pasif
(klasik) yontemlerden bilgisayar temelli egitim verilmesi, sinifta video
gosterileri yapilmasi ve bilgisayar temelli simulasyonlar kullanilmasi
ilk li¢ siray1 almaktadir.

3.4.3. Yorumlayici Istatistiksel Analizler

Ogrencilerin gelecekte is uyumlarmin kolaylastiriimas: ve
hizlandirilmasima yonelik olarak pazarlama derslerinin hedef almasi
gereken amaglarmma yonelik degerlendirmeleri 27 ifade ile 6lgiilmeye
calisilmistir. S6z konusu 27 degiskenin daha anlamh degiskenlere
indirgenmesi amaciyla faktor analizi yapilmustir. Faktor analizi
sonucunda A10-Al4-Al7-A22 kodlu ifadelerin ortak varyans
degerleri 0,40°dan diisiik oldugu i¢in analiz disinda birakilmistir.
Tekrar gergeklestirilen faktoér analizi sonucunda (temel bilesenler
analizi, varimax rotasyon) 7 faktor belirlenmistir. Faktorlere giren
ifadeler dikkate alinarak belirlenen 7 faktor isimlendirilmistir. Ortaya
cikan faktorlerin 6zdegerleri ve varyans yiizdeleri asagida tablo.7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7. Faktérlerin Ozdegerleri ve Varyans Yiizdeleri

Faktorler Ozdeger | Varyans K.Varyans
Yiizdesi Yiizdesi

1.Gelismeleri  izleyebilme  ve 1,302 9,065 9,065

iletisim  yetenegi  kazandirma

(GITYK)

2.Yeteneksel gelisme saglama 1,544 10,751 19,816

(YGS)

3.Siireli ve siiresiz  yayinlari 1,747 12,165 31,982

izleyebilme (SSY1)

4.Analitik diisiinebilme ve problem 1,229 8,559 40,541

¢6zebilme (ADPC)

5.Uzmanlagma ve kariyere yonelik 1,363 9,493 50,033
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olma (UKYO)

6.Konularin  ilgi ¢ekici hale 1,189 8,278 58,311
getirilmesi (KICHG)

7.Egitimin teknoloji destekli ve 1,071 7,456 65,767
dengeli verilmesi (ETDDV)

Faktorlere ait varyanslarin genel toplami %65,767°dir. Analiz
sonucunda KMO degeri 0,864 (bartlett test degeri 1754,465
df:253,p:0,000) belirlenmistir. Olgegin faktdr analizine uygun ve
orneklem diizeyinin yeterli oldugu belirlenmistir. Olgegin genel
itibariyle oldukc¢a yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Faktorler goz oOniine almnarak, i¢ tutarlilik degerleri
analiz edilmis ve her bir fakt6riin i¢ tutarliligina iliskin cronbach alfa
degerlerinin genel giivenilirlikle paralellik gosterdigi (0,60-0,80
oldukga giivenilir) belirlenmistir. Faktor yiikleri ve alfa katsayilari
asagida tablo.8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Belirlenen Faktorler ve Faktor Yiikleri

Faktorler ve faktorlere giren ifadeler Faktor Alfa
Yiiki | Katsayisi

1.Gelismeleri izleyebilme ve iletisim yetenegi kazandirma (GIiYK) 0,66
Giincel gelismelere agirlik verilmelidir, 0,657

Geligen ve biiyiliyen sektorlere yonelik calismalara agirlik verilmelidir 0,641

Verilen teorik bilgilerin kullanilmasi yetenegini gelistirebilme, 0,611

Iletisim yeteneklerini gelistirmelidir 0,601
2.Yeteneksel gelisme saglama (YGS) 0,76
Ogrencilerin yetenek ve becerilerine yonelik olmalidir 0,820

Kendi kendini gelistirebilmek icin plan yapma ve yonetme kapasitesini 0,647
gelistirmesi,

Aktif calismaya yonelik olarak tesvik edici olmalidir, 0,558

Kisisel gelisimi kolaylastirmasi, 0,542

Fikir ve ifade olusturma yetenegini gelistirmesi, 0,484

3.Siireli ve siiresiz yaymlari izleyebilme (SSY1) 0,79
Diizenli bir sekilde kiitiiphane kullanilmasina olanak saglamasi 0,829

Siireli yayinlarin takip edilmesine olanak saglanmasi 0,796

Siiresiz yayinlarin takip edilmesine olanak saglamasi 0,733
4.Analitik diisiinebilme ve problem ¢iozebilme (ADPC) 0,74
Analitik diislince yetenegini gelistirmelidir 0,832

Problem ¢6zebilme yetenegini gelistirmelidir 0,828

Pratik uygulama yeteneklerini gelistirmelidir 0,493
5.Uzmanlasma ve Kkariyere yonelik olma (UKYO) 0,72
Uzmanlagmaya yonelik bilgiyi saglamalidir 0,841
Uzmanlagsmaya yonelik gelismeyi tesis etmelidir 0,803

Gelecekte kariyer yapabilmeye yonelik gelisme saglamalidir 0,485
6.Konularn ilgi cekici hale getirilmesi (KICHG) 0,62
Temel kavramlarm kolay bir sekilde kavranilmasina yonelik olmalidir 0,734

Temel konular iizerine ilgi gekilmesine olanak saglamalidir 0,720

Kapsamli diisiince yetenegini gelistirmesi 0,408
7.Egitimin teknoloji destekli ve dengeli verilmesi (ETDDYV) 0,64
Analizlere yonelik bilgisayar bilgisinin zenginlestirilmesini saglamalidir 0,933

Teori ve uygulamay: dengeli bir sekilde vermelidir 0,539
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3.4.2.1. Arastirmamin Hipotezleri ve Hipotez Testleri

Hi: Ogrencilerin dgrenim gordiikleri yerlere gore pazarlama
Ogretiminin amaglarinda anlamli farkliliklar vardir,

Hy: Ogrencilerin cinsiyetlerine gore pazarlama Ogretiminin
amaclarinda anlamli farkliliklar vardir,

Hs: Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine gére pazarlama
Ogretiminin amaglarinda anlamli farkliliklar vardir,

Tablo 9. Ogrenim Goriilen Yerlere Gore Farkhihklarin
Analizi (H;) Hipotez Testi

(i re nim Amnova (F-Testi)

(:‘-iirijlun P arlama Ofretiminin Amaclan

Yer N GIHYK YOS SSYI | ADPC | UKYO | KICHG | ETDDWY
Chnlisans 104 442 436 4,00 441 412 4,20 425
Lisans 28 431 420 379 400 418 415 419
Y. Lisans 33 444 443 4,04 462 462 4,20 420
F Degeri 225 1,30 (18960 24501 11583 6,364 0,754 0,234
p Deden 225 (1385 ooss | oooo |ooon 0472 0,791

“p:0,05 anlamlilik

Ogrenim goriilen yerleree gore pazarlama o6gretiminin
amaclarma iliskin gergeklestirilen F-testi sonucunda, analitik
diistinebilme ve problem ¢dzme (ADPC) ve uzmanlasmaya yonelik
olma amaglarinda; 6grenim goriilen yerlere gore (p<0,05) anlaml
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Yapilan tukey testi sonucunda
Onlisans Ogrencileri ile lisans &grencileri p:0,001 ve yiliksek lisans
ogrencileri p:0,000 arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Diger degiskenlerde ise (p>0,05) anlamli bir farklilik yoktur. Lisans
ve yiksek lisans Ogrencileri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Yiiksek lisans dgrencilerinin analitik diigiince ve problem ¢d6zme ve
uzmanlagsmaya yonelik olma amacglarina 6nem verdikleri sonucuna
varilabilmektedir. Yiiksek lisans Ogrencilerinin degiskenlere iliskin
ortalama degerleri lisans ve On lisans Ogrencilerinden oldukca
yiiksektir.
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Tablo 10. Cinsiyet ve Memnuniyete iliskin Farkhihiklarin

Analizi (H: ve Hs) Hipotez Testi
Anova (F-Testi)

I)‘-'m‘.'“”’“k Pararlama Ofretiminin A maglan

Ozellikler N | GIYE | YOS | S5YI | ADPC | UKYO | KICHG | ETDDV

_ | Bayan 127 442 430 3,87 432 428 4,21 4,26

Z| Bay [ 433 4,20 3,00 4,31 424 4,18 416

é t e e 225 1,1AS 1318 -1,188 0, 0AE 0,552 04T 1,056

= I'rDeien 0245 | 120 | 0,236 | 0930 0,561 607 0,202
Tovel E EEE 131 388 129 B EW R 1.0

2 [ Mayw E¥) T30 350 ENTH] 347 323 By ]

B[ Degen 325 | 105 | 110 | -1751 | -.1296 U364 | -1.545 1025

=

gE p Degeri 0038 | 003st | o8| 019 0,716 0,124 0,306

“p:0,05 anlamhlik

Ogrencilerin  cinsiyetlerine gére pazarlama &gretiminin
amagclarinda (p>0,05) anlamli farklilik yoktur. Ogrencilerin
okuduklar1 béliimden memnun olma diizeylerine goére pazarlama
Ogretiminin amaglarinda gelismeleri izleyebilme ve iletisim yetenegi
(GIIYK) ve yeteneksel gelisme saglama degiskenlerinde (YGS)
(p<0,05) anlamli fark oldugu belirlenmistir. Diger degiskenlerde
(p>0,05) anlamli farklilik yoktur.

Sonuc

Yasanan kiiresel rekabet ve hizli degisim ortaminda kisisel ve
orgiitsel acidan uyum mekanizmalarimin iglerlik kazanmasinin temel
dinamigini 6grenme ve Ogrenen odakli olma stratejileri
olusturmaktadir. Ozellikle &grenen konumunda olan bireylerin
O0gretim  kurumlarinda  kazanacaklar1  bilgi ve yeteneklerin
geleceklerini sekillendirmelerinde biiyilk 6nemi vardir. Bu noktada
ogretim kurumlarinin kullandigr alt yapisal unsurlar yaninda 6gretim
yontemlerinin de rolii biiyliktiir. Caligmamizda, pazarlama dersi alan
Ogrencilerin is yasamlarina uyumlarinin kolaylastirilmas1  ve
hizlandirilmasina yo6nelik olarak; etkin 6gretim yontemleri ve temel
amacglar1  belirlenmeye c¢alisilmigtir.  Ortaya ¢ikan  sonuglar
degerlendirildiginde, aktif 6gretim yontemlerinin 6grenciler tarafindan
daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Ogrenciler pazarlama
derslerinin; gilincel gelismeleri izleyebilme ve iletisim yetenegi
kazandirma, yeteneksel gelisme saglama, siireli ve siiresiz yayinlari
izleyebilme, analitik diisiinebilme ve problem ¢ozebilme,
uzmanlagmaya ve kariyere yonelik olma, temel konularin daha ilgi
cekici hale getirilmesi ve egitimin teknoloji destekli ve dengeli bir
sekilde verilmesi gibi temel amaglara sahip olmasin1 beklemektedir.
Yiiksek lisans ve lisans Ogrencileri ile Onlisans 6grencileri arasinda
analitik  diisiinebilme ve problem ¢6zmeye yonelik olma
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uzmanlagmaya yonelik olma temel amaclar1 arasinda anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde lisans ve
yiiksek lisans Ogrencilerinin akademik yonde gelisime karsi daha
yiiksek bir beklenti igerisinde olduklar1 anlagilmaktadir. Sonug olarak,
isletmeler agisindan son derece énem arz eden personel uyumunun
kolay, hizl1 ve gelismeye acik hale getirilmesi i¢in 6gretim yontem ve
uygulamalariin planlanmasi agsamasinda s6z konusu amaglar dikkate
alinarak degerlendirilmelidir.
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