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OZET

Bu ¢alisma, Denizli Devlet Hastanesi Yogun Bakim
Servisleri'nde gorev yapan hemgirelerin iy tatmin seviyelerini
belirlemeye yoneliktir. Ayrica, hemsirelerin is tatmin diizeyi ile
mesleki kursa katilma,¢ocuk sahibi olma,mesleki egitim durumu, gelir
seviyesi ve yas vb gibi sosyo-ekonomik faktérler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirmada, Minnesota Is Tatmini anketi kullanilmus
ve veriler SPS 12.0 istatistik programinda analiz edilmigtir.
Arastirmada,; Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi
(Anova) ve Faktor Analizi istatistik yontemleri kullanimistir.
Hemsgirelerin is tatmin diizeyi ile mesleki egitim durumu ve ailenin
gelir durumu arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Is tatmin diizeyi
ile yogun bakimla ilgili mesleki egitim kursuna katilma, ¢ocuk sahibi
olma ve yas diizeyi arasinda iligkiye rastlanmamugtir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, hemsirelerde is tatmini,
motivasyon

ABSRACT

The aim of the study is to determine level of job satisfaction of
nurses which are working in Denizli public hospital, intensive care
units. Also, to determine relationships level of nurses’ job satisfaction
among socio-economical factors as take a professional course, have
a child, vocational school, family income level and age. Data were
collected by Minnesota Satisfaction Questionnaire and analyzed by
SPSS 12.0 statistics program on computer.
In research, the descriptive analysis, Independent -Samples T Test,
One Way Anova Test and Factor Analysis are used. According to the
findings there is a relationship between education status and income
level. But there is no relationship nurses’ satisfaction and among
taken a course professional training, having a child and age levels.

Keywords: Job satisfaction, nurses job satisfaction,
motivation.
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1. Giris

Is tatmini orgiitsel davrams alaninda, sik¢a ele alinan
konulardan birisini olusturmaktadir. Gerek teorisyenler gerekse
yoneticiler verimliligin artmasi, basar1 saglanmasi, c¢alisanin yaptigi
isten mutluluk duymasi ve isini severek yapabilmesi, vb. nedenlerden
dolay1 is tatminine 6nem vermektedirler. Dolayisiyla is tatmini ile
ilgili caligmalar pek ¢ok arastirmada yer almaktadir (Borii,2005:139).
Is tatmini, ise kars1 kisisel bir tutum olup c¢alisanlarin is ve is
yasamindaki beklentilerine ulastiklart zaman duyduklar1 olumlu
duygusal bir durumu ifade etmektedir. Bireyin isinden ve is
ortamindan sagladigi tatmin, hem kendi mutlulugu hem de verdigi
hizmetin kalitesini yiikseltme agisindan 6nemlidir. Is ortamindaki
tatmin, calisanlarin sadece fiziksel durumunu degil, ayn1 zamanda
psiko-sosyal durumunu da etkilemektedir. Is tatmini; iicret artisi, terfi
olanaklarmin olmasi, ¢alisma kosullarimin uygunlugu, isin kendisi, is
arkadaglari-yonetici ile iligkileri ve bireyin isindeki beklentiler vb.
faktorler tarafindan etkilemektedir.

Isinde tatminsizlik yasayan bireyde isten uzaklasma, isi terk
etme, ise karst kayitsizlik siirekli isten yakinma, meslegin gelecegine
iliskin umutsuzluk diisiinceleri gibi bir takim doyumsuzluk belirtileri
ve olumsuz duygular goriilebilmektedir.

Is tatmini, her meslek icin dnemlidir. Saglik alaninda calisan
bireyler agisindan bakildiginda; saglik hizmetlerinin insan1 konu
almasi, ¢ok dikkat ve siirekli c¢alismay1 gerektirmesi nedeniyle is
tatmininin 6nemi daha da artmaktadir. Saglik hizmetlerinin
sunumunda, en 6nemli insan giiciinii, giiniin 24 saati hizmet vermesi
bakimindan hemsireler olusturmaktadir. Hemsirelerin is yasaminda
karsilastiklart sorunlar arasinda basta gelen; calisma kosullarinin zor
olmasi, meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk diistinceleri,
hemsirelik mesleginin yardimc1 meslek olarak goriilmesi gibi nedenler
is tatmininde azalmaya neden olmaktadir. Hemsirelikte gerek bireysel,
gerekse oOrgiitsel agidan son derece 6nemli olan is tatmini konusunda,
saglikla 1ilgili yoneticilerin duyarlilik gostermesi, hemsirelerin
islerinde belirli bir diizeyde tatmin saglamalar1 icin yOnetsel
Onlemlerin alinmasi ve hemsirelerde is tatminini artiracak yeni
diizenlemelere gidilmesi hemsirelerin is tatmini diizeyini artiracaktir.

2. Tatmin ve Is Tatmini Kavramlar

Tatmin kavrami, bir baska kisi tarafindan dogrudan
gozlemlenemeyen sadece ilgili birey tarafindan hissedilerek tasvir ve
ifade edilebilen “zevk™”i ya da “i¢ huzuru anlatmak i¢in kullanilan bir
kavramdir (Eroglu,2006:352).
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Genel anlamda okul, aile, ¢esitli kurumlar gibi hayatin farkli
cevrelerinden bireyin elde ettigi hosnutluk ya da hosnutsuzluk bu
kavram kapsaminda diisiiniilebilir. Is tatmini ise, bireyin isten,
yoneticilerden, ¢alisma grubu ve is organizasyonundan bagka bir
deyisle “toplam is ¢evresinden” elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatict
ve i¢ yatistirict bir durumu ifade etmektedir. Genellikle bireylerin
gerceklesmesini arzuladiklari istekler ile is ¢evresinin sundugu istekler
birbirine uydugu zaman tatmin gergeklesir. Orgiit iiyelerinin
kendilerini Orgiitiin bir pargasi gibi hissetmeleri ve orgiite baglilik
duymalarinin, islerinden tatmin olmalarinin da bir sonucu olabilecegi
diistiniilmektedir (Bakan ve Biiylikmese, 2004:2).

Is tatmini, ilk defa Hoppock isimli diisiiniir tarafindan 1935
yilinda kullanilmustir. Isgorenin is ¢evresinden fiziki ve psikolojik
olarak ne kadar tatminkar oldugu ile ilgili bir kavramdir . Is tatmini
faktorleri, i gorenin is cevresine kargi gostermis oldugu siibjektif
tepkilerden olusmaktadir. Is tatmin diizeyini 6lgmede yaygin olarak
kullanilan is tatmini Olceklerinden birisi de Minnesota is tatmin
Olgegidir. Minnesota is tatmin Olgegi, dort temel {izerine
gelistirilmistir. Bunlar; isin kendisi, isyerinde ¢alisanlarin iliskileri,
maas ve Uucret ile terfiyi kapsamaktadir (Cheng-Fei Tsai vd.,
2007:160).

Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin
beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana
getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelir (Eren, 2004:2002-2003).
Is tatmini, isin sadece ekonomik boyutuyla ilgili olmayip ayni
zamanda yapilan isin niteligi ile de ilgilidir (Vidal vd., 2007:72). Isci,
calismas1 sonucu ortaya ¢ikardigi eseri somut olarak gorebiliyorsa
bundan duyacagi haz onun i¢in biiyiik bir tatmin kaynagi olacaktir.
Ileri teknolojinin kullamildig1, asir1 isbdliimiiniin uygulandig: ve kitle
iiretiminin yapildig1 isletmelerde ¢alisanin emeginin karsiligini somut
olarak gormesi ve kendisiyle gurur duymasi s6z konusu olmayabilir.
Bireyin ¢alismasi karsilig1 elde ettigi tatmin ile ¢alismasi sirasinda
hissettigi tatmin arasinda fark vardir. Birincisine “digsal tatmin”,
ikincisine ise, “igsel tatmin” ad1 verilir (Eroglu, 2006:353). Ucret, ayni
yardimlar, is giivencesi gibi kavramlar digsal tatmin araglarinin baslica
orneklerini olusturmaktadir. Buna karsilik igsel tatmin araglari ise,
daha c¢ok kalite ve miktar yoniinden baz1 amaglarin gerceklesmesini
ifade etmektedir.

Is tatmini ile ilgili yapilan gesitli calismalarda is tatmini ile
sosyo-ekonomik durum, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, {icret, ¢aligma
saatleri, sendikali olma durumu, isletme biyikligi gibi faktorler
arasinda iliskiler bulunmustur (Theodossiou ve Vasileiouc, 2007:72).
Benzer sekilde hemsirelerin is tatminlerini 6lgmeye yonelik olarak da
literatiirde, hastalarla, yardimci ¢alisanlarla ve yoneticilerle iliskiler,
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isin kendisi, iicret, ilerleme ve terfi, ig giivenligi, orgiit yonetimi vb.
gibi degiskenler kullanilmistir (Lu vd., 2007:575).

Hemgirelerde is tatminine yonelik ¢aligmalarin temel amaci, daha
yitksek is tatmini diizeyine sahip olmak, daha kaliteli hasta bakim
hizmeti verebilmek ve Ozellikle gelismis iilkelerde deneyimsiz
hemsirelerin ise alinma siirecindeki masraflarmin yiiksek maliyetli
olmasidir ( Mrayyan, 2007:127).

3. Is Tatmininin Cahsanlar A¢isindan Onemi

Kendisine uygun bir igyeri sunulan ¢alisanlar i¢cin maddi ve
moral ihtiyaglariin da belirli 6lgiide saglanmasi gerekir. Arzu ve
ihtiyaclarinin belirli dlglide tatmin edilmedigini géren ¢alisanlar,
olumsuz bir takim tutumlara sahip olacaklardir. Boylece tatminsizlik
hali ve uyusmazlik ortaya cikacaktir. Is tatmini 6zellikle hizmet
isletmelerinde biiyiikk 6neme sahiptir. Ciinkii yorucu bir is temposunda
calisan ve isinden tatmin olmayan bir bireyin verimli ve uyumlu
calismas1 beklenemez (Toker, 2007: 94). Is ile ilgili sikdyetler ve
tatminsizlikler Gi¢ bigimde ortaya ¢ikabilir (Bing6l, 2006: 496-497):

a) Isin yapilis kosullarina ve is aletleriyle ilgili tatminsizlik ve
sikayetler: ¢alisanlarin aletleri kullanmalar1 bakimindan sahip olmalari
gereken ¢evresel olanaklar ve kisisel yetenekleri kapsamaktadir.

b) Belirli bir iste c¢alisma sonucunda elde edilecek maddi
c¢ikarlara iliskin sikdayet ve tatminsizlikler: Calisanlara adil bir ticretin
saptamp Odenmesini kapsamaktadir. Odenen iicretin yapilan isin
miktar ve niteligi ile uyumlu olmasini kapsamaktadir.

c) Takdir edilme ve sosyal prestij durumlariyla ilgili sikayet ve
tatminsizliklerdir: Calisanlarin bazi konularda yetenekli olmasi, takdir
edilmeye layik bulunmasi ve bunu aramasi nedeniyle ortaya ¢ikan
sikayetlerdir. Verilen isin calisana uygun olmasi, terfi, kisiye gereken
Oonemin verilmesi vb. konular1 kapsamaktadir.

Isletme y&netimi agisindan tatminsizligin yol actig1 baslica
davranislar olarak; verim diistikliigii, sikdyet ve yakinmalarin artmasi,
ise devamsizlik, ise gecikme oraninin yiikselmesi, personel devir
oraninin yiikselmesi gibi durumlar sayilabilir. Calisanlar, isyerlerinden
beklentilerini elde ettikleri 6lgiide tatmin olacaklardir. Bu kapsamda
tatminsizlik hayal kirikligi ile 6zdes goriilmektedir. Buna karsilik
tatminsizlik ve gerginliklerin her o6rgiitte olmasi olagan bir durumdur.
En etkili bicimde yodnetilen isletmelerde bile, isgorenler ¢esitli
hosnutsuzluklar duyabilecekler, bir takim sizlanmalar ve sikayetlerde
bulunacaklardir.  Calisanlarin  ihtiyaglarii  karsilamak  kadar,
sikayetlerin degerlendirilmesi de motivasyonda belli bir tatmin
kaynagi ve aracidir. Dolayisiyla, calisanlarin sikayetlerinin dikkate
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alinmas1 ve uyusmazliklarinin ¢dziimii ve tatmini etkili bir Insan
Kaynaklar1 Yo6netimi’nin vazgegilmez araglarindandir.

Is tatminiyle ilgili yapilan g¢ahismalar, is gérenin tatmin
diizeyinin ise devam etme ya da isten ayrilma tercihlerini de
etkilemektedir (Delfgaauw, 2007:313). Motivasyon ile tatmin
arasindaki iliski kargilikli etkilesim bi¢imindedir. Motivasyon, genel
olarak bireyin davramigini etkileyerek onu harekete gecirmektir.
Tatmin ise, 6znel bir i¢ zevki ve huzuru ifade etmektedir. Tatmin
olmug bireyin motive olabilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanmig
demektir. Ciinkii tatmin olmus birey davraniglarini degistirmeye ve
motive olmaya oldukca yakin bir durumdadir. Sonugta, ¢alisanlarin
elde ettigi sonuglar en azindan beklentilerine esit oldugu durumlarda
calisanlar tatmin duyarlar (Eroglu, 2006:354-355).

Hemgirelikte is tatmini, hemgirelerin vermis oldugu hizmet
kalitesini  etkilemesi ~ bakimindan  6nemli ~ bir  konudur
(Willem,2007:101).

4. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Onemi
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Denizli Devlet Hastanesi Yogun Bakim
Servisleri’nde sorumlu hemsire ve yogun bakim hemsiresi olarak
gbrev yapan hemsirelerin is tatmini diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Hemsirelerin is tatmin diizeyini belirlemek amaciyla
Minnesota Is tatmin Olgegi uygulanmistir. Hemsirelerin is tatminleri
ile sosyo- demografik o6zellikleri arasinda farklilik olup olmadigi
incelenmistir. Bu kapsamda hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri
ile ig tatminleri arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik asagidaki
hipotezler test edilmistir:

HI1: Hemsirelerin is tatmini diizeyi yogun bakim hemsireligi ile ilgili
kursa katilip katilmadiklarina gore anlaml farklilik gosterir.

H2: Hemsirelerin is tatmini diizeyi ¢ocuk sahibi olup olmamalarina
gore anlamli farklilik gosterir

H3 :Hemsirelerin is tatmini diizeyi mesleki egitim durumlari
acisindan (lise ve yliksek okul) anlamli farklilik gosterir.

H4: Hemsirelerin is tatmini diizeyi ailenin gelir durumuna gore
anlaml farklilik gosterir.

H5: Hemsirelerin is tatmini diizeyi yas gruplarina gore anlamh
farklilik gosterir.
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4.2. Arastirmamin Kapsam

Aragstirmada bir dérneklem se¢im yontemine gidilmemis olup,
Yogun Bakim Servisleri’'nde c¢alisan tiim hemsireler arastirma
kapsamina almmustir. Bu arastirmada, Denizli Devlet Hastanesi
Yogun Bakim Servisi’nde c¢alisan toplam 40 hemsire evren olarak
almmugtir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Hemsirelerin Orgiitsel Is Tatminini etkileyebilecegi diisiiniilen
sosyo-ekonomik, demografik ve calisma Ozelliklerinin belirlenmesi
amaciyla veri toplama formu olarak hemsirelere bireysel tanitim
formu hazirlanmistir. Hemsgirelerin is tatmini diizeylerini belirlemek
amactyla “Minnesota Is Tatmini Olgegi” kullamlmustir. Akademik
arastirmalarda, ¢alisanlarin is tatminlerini 6lgmek igin en fazla tercih
edilen anketlerden birisi Minnesota Is Tatmin Olgegi, 20 farkli is
boyutuna bagli olarak bireysel is tatminini ya da tatminsizligini
0lgmeye ¢aligmaktadir. Bu 6l¢ekte yer alan maddeler; is boyutlari, is
arkadaslar1 ile olan iligkiler, ilerleme, iicret, yonetim iliskileri,
basarma, tammnma, sorumluluk, isletme politikalari, glivenlik, statii,
yeteneklerden yararlanma, yapilan faaliyetler, otorite, yaraticilik,
bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik, ¢alisma
kosullar1 ve teknik yardimdir (Ergeneli ve Eryigit, 2001: 167).

Bu calismada her soru, “Hi¢ Memnun Degilim”, “Memnun
Degilim”, “Kararsizim”, “Memnunum” ve “Cok Memnunum” a kadar
5 asamali Likert tipi Olgekle degerlendirilmistir. Envanterden
saglanacak en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20’dir. Yiiksek
puanlar ¢aliganin i tatmininin derecesi ile dogru orantilidir. Diger bir
ifadeyle, yiiksek puan yiiksek tatmin derecesini diisiik puan ise, diisiik
tatmin derecesini gostermektedir. Hemsirelerin sosyo- ekonomik,
demografik ve calisma 6zelliklerini belirleyen 18 sorudan olusan bir
tamtim formu kullamlmistir. On Uygulama Denizli Devlet Hastanesi
Yogun Bakim servislerinde ¢alisan 5 hemgire {lizerinde yapilmustir.
Hemgirelerin Bireysel Tamtim Formu ve Minnesota Is Tatmini Olgegi
anketi, Denizli Devlet Hastanesinde ankete katilmay1 kabul eden 40
yogun bakim hemsiresine, gerekli aciklamalar yapilarak
uygulanmustir.

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler, bilgisayar
ortammda SPSS 12.0 paket programina girilerek degerlendirilmistir.
Calismada c¢ikarimsal istatistik i¢in verilere once giivenirlilik analizi
uygulanmigtir. Giivenirlilik, bir dlgme aracinda (testte, ankette) yer
alan biitlin sorularm  birbiriyle tutarliligini, ele alinan sorunun
homojenligini ortaya koyan bu test sonucunda verilerin genel
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giivenirlilik degeri (Cronbach Alpha katsayis1) 0,77 olarak tespit
edilmistir. Bu deger, 0,60 <[] < 0,80 arasinda yer aldigindan dl¢egin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir (Akgiil ve Celik,
2003:428). Anketin alt boyutlarma iliskin gilivenirlilik degerleri ise,
Tablo 3’de goriilmektedir.

Degiskenleri daha saglikli bir bigimde belirlemek ve 6lgegin
yapt gecerliligini  smamak amaciyla verilere faktor analizi
uygulanmustir. Bartlett testi sonucu 417,501degeri ve p<0.0001 ve
Kaiser-Meyer-Olkin o6rneklem degeri 0,604 olarak c¢ikmistir. Bu
degerler kabul edilebilir ozelliktedir (Akgiil ve Cevik, 2003:436).
Verilere uygulanan temel bilesenler {izerinde varimax dondiirme
secenegi kullanilarak 6z degerleri birden biiyiikk olan veriler
(Eigenvalue>1) degerlendirilme kapsamin alimmistir. Yiikleme
oranlar1 0,40°dan kii¢iik olan maddeler, konunun daha saglikli ortaya
konulabilmesi amaciyla  degerlendirme disinda tutulmustur. Bu
Olgiitler dogrultusunda 19 maddenin 7 faktor altinda toplam farki
(varyansi) %78,81 oraninda tanimlayarak olustugu tespit edilmistir.
Arastirmada hemsirelerin is tatmini diizeyi ortalamalarinin iki gruba
gore karsilagtirarak belirli bir giiven diizeyinde fark olup olmadigini
belirlemek igin Bagimsiz Orneklem t Testi kullanilmustir. Ayrica,
hemsirelerin is tatmini diizeyi ortalamalarnin ikiden fazla gruba gore
karsilagtirilarak aralarmda Onemli bir fark olup olmadiginin test
edilmesinde ise, Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova )
kullamlmustir (Ural ve Kilig, 2005:169-185).

5. Arastirmanin Bulgular:

51 Hemsirelerin  Sosyo-Ekonomik, Demografik ve
Cahisma Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Tablo 1°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 39 hemsirenin
% 20.5°1 kardiyoloji yogun bakim, % 25.6 s1 cerrahi yogun bakim, %
25.6’s1 yeni dogan yogun bakim, % 28.2’si de dahiliye yogun
bakimda ¢alismaktadir. Hemsirelerin % 92.3’0 yogun bakim
hemsiresi, % 7.7’si servis sorumlu hemsiresi olarak gorev
yapmaktadir. Yas dagilimlari ise, %28.2’si 34 ve daha yukar1 yas, %
30.8°1 29-33 yas, % 41.0° 1 24-28 yas arasindadir. Yogun bakimda
calisan hemsireler daha ¢ok 24-28 yas arasinda bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan 39 hemsireden, % 61.5 ile evli hemsireler
cogunlugu olusturmaktadir ve evli olanlarin % 61.5’inin ¢ocugu
vardir. Cocugu olan 24 hemsirenin % 35.9’unun ¢ocugunun bakim
sorunu vardir. Ailenin gelir durumunda ise, % 66.7°si gelir
diizeylerini, gelir gidere esit seklinde tammlamuslardir. Unitede
calisan hemsirelerin % 43.6’s1 saglik meslek lisesinden mezun
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olmuglardir. Hemgirelerin % 74.4’{i mezuniyet sonrasi ¢aligmaya ara
vermemis hemsirelerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 39
hemsirenin, % 46.2 © s1 13 ve daha fazla yil ¢alisan hemsireler den
olugmaktadir. Yogun bakim servislerinde ¢alisan hemsirelerin % 53.8°
i 4yil ve daha fazla ¢alisan hemsirelerden olugsmaktadir. Yogun bakim
hemsirelerinin % 41.0° u 40 saat ¢alismaktadir. % 74.4’1 nobet ve
mesai seklinde caligsmaktadir.

Yogun bakim sevisinde ¢aligan hemsirelerin % 61.5’1 gece 9
ve daha fazla hastaya bakmaktadirlar. Yogun bakim hemsirelerinin %
76.9’ u gece, 9 ve daha fazla hastaya bakim vermektedir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin % 64.1 2i birime ait 6zel bir egitim
almamuglardir.  Arastirmaya katilan yogun bakim hemgsirelerinin %
33.370 i bulma kolayligi oldugu i¢in hemsirelik meslegini tercih
etmektedir.

Tablo 1: Sosyo-Ekonomik, Demografik ve Calisma Ozellikleri

Soru Sikhk | % Soru Sikhik | %
1.Calisilan birim 9.Calisma siiresi
a. Cerrahi yogun bakim 10 25,6 a.1-4 yil 10 25,6
b. Dahiliye yogun bakim 11 28,2 b.5-8 yil 5 12,8
c.Kardiyoloji yogun bakim | 8 20,5 c.9-12 yil 6 15,4
d. Yeni dogan yogun bakim | 10 25,6 d.13 vet 18 46,2
Toplam 39 100,0 Toplam 39 100,0
2.Servis icindeki gorev
a.Sorumlu hemsire 3 1,7 10.Calisma

siiresi
b.Yogun bakim hemsiresi 36 92,3 a.l yil 8 20,5
Toplam 39 100,0 b.2 yil 9 23,1
3.Yas dagihmlar c.3yl 1 2,6
a.24-28 16 43,6 ddve? 21 53,8
b.29-33 12 30,8 Toplam 39 100,0
c34vel 10 25,6 11.Haftahk

c¢alisma siiresi
Toplam 39 100,0 a.40 saat 16 41,0
4.Medeni durum b.41-50 saat 20 51,3
a.Bekar 12 30,8 ¢.51-60 saat 3 7,7
b.Evli 24 61,5 Toplam 39 100,0
c.Bogsanmis 3 7,7 12.Calisma sekli
Toplam 39 100,0 a.Giindiiz mesai | 3 7,7
5.Cocuk sahibi olma b.Gece nobet 7 17,9
a.Evet 31 79,5 c¢.Nobet + mesai | 29 74,4
b.Hayir 8 20,5 Toplam 39 100,0
Toplam 39 100,0 13.Giindiiz

bakilan hasta
6.Cocuk bakim sorunu a.1-4 kisi 4 10,3
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a.Cocugu olmayan 15 38,5 b.5-8 kisi 11 28,2
b.Evet 14 35,9 c9vet 24 61,5
c.Hayir 10 25,6 Toplam 39 100,0
Toplam 39 100,0 14.Gece bakim
verilen hasta
7.Gelir durumu a.1-4 kisi 2 51
a. Gelir giderden yiiksek 7 17,9 b.5-8 kisi 7 17,9
b. Gelir gider esit 26 66,7 c9vel 30 76,9
c. Gelir giderden diisiik 6 15,4 Toplam 39 100,0
Toplam 39 100,0 15.Birim egitimi
8.Mesleki egitim a.Evet 14 35,9
a. Saglik meslek lisesi 17 43,6 b.Hayir 25 64,1
b. A.O.F.hemsirelik 6n 14 35,9 Toplam 39 100,0
lisans programi
c. Saglik hizmetleri meslek 5 12,8 16.Meslegi
yiiksek okulu se¢cme nedeni
d. Saglik yiiksek okulu 3 7,7 a.Meslegi 5 12,8
sevdigim igin
Toplam 39 100,0 | b.Meslek sahibi | 3 7,7
olmak igin
cls bulma | 13 33,3
kolaylig1 oldugu
igin
e.Ailemin istegi | 12
f.Diger 4
Toplam 39

Ankette is tatminini olusturan faktorlerin tanimlayici istatistikleri ise

Tablo 2°de goriilmektedir

Tablo 2: is Tatmini Faktorleri (Tammlayici statistik)

N Ort.(Y) | Mode Median S.S.
1.Mesgul etme 39 |31026 4 3 96777
2.Ekip calismasi 39 |3,8718 4 4 ,73196
3 Degisiklik 39 | 3,8205 4 4 ,85446
4.Saygin kisilik 39 |34872 4 4 1,12090
5.Y6neticilerin 39 | 1.8974 1 2 94018
idare tarzi
6.Y6neticilerin 39 | 19744 1 2 98641
karar verme tarzi ' '
7.Vicdana uyan 39 |3,8205 4 4 1,09717
8.Sabit bir is 39 |3,8718 4 4 ,80064
9.Baskalari igin bir | 39 | 4 2821 4 ,51035
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sey yapabilme

IE).Ne yapacaklarimi 39 | 39231 4 4 57968
sOyleme

L1.Kendi 39 |43333 |4 4 52081
yeteneklerim

12.Alinan 4 4

kararlarin 39 |3,7179 ,82554
uygulamasi

13.Ucret 39 |2,4103 2 2 1,18584
14.Terfi 39 |2,1026 1 2 1,14236
15.Kendi 4 4

kararlarimi 39 | 3,5807 96567
uygulama

serbestligi

16.Y 6ntemlerimi 4 4

kullanabilmeme 39 | 3,8205 ,88472
miisaade

17.Calisma sartlar1 | 39 2,4103 2 2 ,96567
18.Calisanlarmn 4 4

anlasmalari 39 | 3,8205 , 79046
19.Takdir edilme 39 |3,0256 2 3 1,22447
20.Basar1 hissi 39 |4,2821 4 4 ,60475

Bu faktorlerden ¢alisanlar, en fazla kendi yetenekleri ( =4,33),
basarma hissi ( =4,28), baskalar1 i¢in bir sey yapabilme ( =4,28) ve
baskalarina ne yapabileceklerini sdyleme ( =3,92) gibi faktorlerden
tatmin duymaktadirlar. En az tatmin duyduklart konular ise,
yoneticilerin idare tarzi ( =1,89), yoneticilerin karar verme tarzi (
=1,97), terfi ( =2,10), iicret ( =2,41) ve calisma sartlar1 ( =2,41) gibi
konulardir.

Tablo 3: is Tatmini- Faktor Analizi Sonuclar1 ve Giivenirlik

Faktor

N | ort(X) | Mode | Median S.S.
1.Mesgul etme 39 |3,1026 4 3 96777
2.Ekip caligmasi 39 |3,8718 4 4 , 73196
3 Degisiklik 39 |3,8205 4 4 85446
4.Saygm kisilik 39 | 34872 4 4 1,12090
5.Yéneticilerin 39 | 1.8974 1 2 94018
idare tarzi
6.Y 6neticilerin 39 | 1,0744 1 2 98641
karar verme tarzi
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7.Vicdana uyan 39 | 3,8205 4 4 1,09717
8.Sabit bir is 39 |3,8718 4 4 ,80064
9.BaskalaF1 igin bir 39 | 42821 4 4 51035
sey yapabilme

10.Ne yapacaklarini 4 4

soyleme 39 |3,9231 ,57968
L1.Kendi 39 |43333 |4 4 52081
yeteneklerim

12.Alinan 4 4

kararlarin 39 |3,7179 ,82554
uygulamasi

13.Ucret 39 |2,4103 2 2 1,18584
14.Terfi 39 |2,1026 1 2 1,14236
15.Kendi 4 4

kararlarimi

uygulama 39 | 3,5897 ,96567
serbestligi

16.Y 6ntemlerimi 4 4

kullanabilmeme 39 | 3,8205 ,88472
miisaade

17.Calisma sartlar1 | 39 2,4103 2 2 196567
18.Calisanlarmn 39 | 38205 4 4 79046
anlagmalari ' '
19.Takdir edilme 39 |3,0256 2 3 1,22447
20.Basart hissi 39 | 4,2821 4 4 ,60475

Ik faktorii olusturan “is arkadaslar’”nin tanimladigi fark
yiizdesi 26,860 diizeyindedir ve bes madde ile ifade edilmektedir. Bu
faktoriin kapsaminda, isin calisani mesgul etmesi, ekip c¢aligmasi
olanag1 olmasi, vicdana uyan isler yapilmasi, caligan i¢in sabit bir is
olmast ve calisanlarin birbiriyle anlasabilmeleri maddeleri yer
almaktadir.

Ikinci faktorii olusturan “ydnetim”in tanimladig1 fark yiizdesi
14,487 diizeyindedir ve ii¢ madde ile ifade edilmektedir. Yonetim
faktoriiniin kapsaminda, yoneticilerin idare tarzi, yoneticilerin karar
verme tarzi ve terfi olanagi olmasi1 maddeleri yer almaktadir.

Ugiincii faktorii olusturan “yetenek ve basari”nm tammladig
fark yiizdesi 11,43 diizeyindedir ve dort faktor ile ifade edilmektedir.
Yetenek ve basar1 faktoriiniin kapsaminda, baskalari i¢cin bir sey
yapabilme, calisanin yetenegi ve ¢aligma karsiliginda alinan ticret ve
basart hissi yer almaktadir.

Dordiincii faktorii olusturan “inisiyatif kullanma ve takdir
edilme” nin tanimladig: fark yiizdesi 8,992 diizeyindedir ve {i¢ faktor
ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin kapsamina, kisilerin ne
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yapacaklarin1 sdyleme olanagi, aliman kararlarin uygulanmasi ve
takdir edilme yer almaktadir.

Besinci faktori olusturan “karar alma ve yontem esnekligi’nin
tammladigr fark yilizdesi 6,393 diizeyindedir ve iki faktoérden
olusmaktadir. Bu faktdriin kapsamina, kendi kararlarim uygulama
serbestligi ve kendi yontemlerimi kullanabilmeye miisaade yer
almaktadir.

Altinc1  faktér “calisma sartlar’’ndan olugmaktadir ve
tamimladig1 fark yiizdesi 5,553 diizeyindedir.

Yedinci faktorii ise, “saygin kisilik” ten olugmaktadir ve
tanimladig1 fark yiizdesi 5,100 diizeyindedir.

Birinci faktoriin ortalamast 3,69, ikinci faktoriin ortalamasi
1,99, tiglincii faktoriin ortalamasi 3,82, dordiincii faktoriin ortalamasi
3,55, besinci faktoriin ortalamasi 3,70, altinci faktoriin ortalamasi 2,41
ve yedinci faktoriin ortalamasi 3,48°dir. Dolayisiyla, ¢alisanlar {igiincii
faktor olan yetenek ve basar1 faktoriine en yiiksek ortalamay1
vermistir(3,82).Bununla birlikte ¢alisanlar yonetimle ilgili faktoére en
diisiik ortalamay1 vermislerdir(1,99). Diger bir ifadeyle en c¢ok
tatminsizlik  duyduklar1 konu yonetimle ilgili faktdrlerden
olusmaktadir. Calisanlari en ¢ok tatmin duyduklari hususlar sirasiyla
yetenek ve basari, karar alma ve yontem esnekligi ve isin kendisiyle
ilgili araglardan olugsmaktadir. En az tatmin duyduklar1 hususlari ise,
sirastyla, yoneticilerin karar verme, idare tarzi ve terfi olanagmin
bulundugu yonetimle ilgili faktér grubu olusturmaktadir.

5.2. s Tatmini ile ilgili Hipotez Testleri Sonuclar

H1:Hemsirelerin is tatmini diizeyi yogun bakim hemsireligi ile ilgili
kursa katilip katilmadiklarma gore anlamli farklilik gosterir.

Tablo 4: Bagimsiz Orneklem T Testi (Kursa Katihp Katilmama)

Yogun bakim | N | ort(X) | SS s.d. t p
hemsireligi ile

ilgili herhangi bir

kursa katilma

1.Evet 13 | 3,4008 | ,33600 | 36 453 6287
2.Hayir 25 | 3,3389 | 42787

p*>0,05 oldugundan is tatmini diizeyi kursa katilip katilmadiklarina
gore anlamli farklilik gostermez (H1 red).

H2:Hemsirelerin i tatmini diizeyi ¢ocuk sahibi olup olmamalarina
gore anlamli farklilik gosterir.
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Tablo 5: Bagimsiz Orneklem T Testi (Cocuk Sahibi Olma)

Cocuk  sahibi | N | ort. (X)) | S5 s.d. t p
olma

1.Evet 24 | 3,3289 ,35161 | 30 -,710 483”7
2 Hayir 8 | 3,4408 ,48233

p*>0,05 oldugundan is tatmin diizeyi ¢ocuk sahibi olup olmamalarina
gore anlamh farklilik géstermez (H2 red).

H3: Hemgirelerin ig tatmin diizeyi mesleki egitim durumlarina gore
(lise ve yliksek okul)anlamli fark gosterir.

Tablo 6: Bagimsiz Orneklem T Testi (Mesleki Egitim)

Mesleki egitim N | ort(x) |ss s.d. t p
Ili.SSeaslighk meslek 17 | 3.4520 47589 37 1,378 ,016
2.Yiiksekokul 22 | 3,2799 ,30186

p*<0,05 oldugundan is tatmin diizeyi egitim durumlarina gore
farklilik gosterir ( H3 kabul). Saglik meslek lisesi mezunlarmin is
tatmini diizeyi ( =3,45), yilksel okul mezunlarini is tatmini
diizeyinden( =3,27) daha yiiksektir. Saglik meslek lisesi mezunlarinin
tatmin diizeyinin yiikksek olmasi gerek saglik meslek lisesi
mezunlarmin meslekle ilgili daha erken tercih yapmalarmin ve
mesleki egitime erken baglamalarinin, gerekse yiiksekokul
mezunlarmin beklentilerinin daha yiiksek olasindan kaynaklanabilir.

H4:Hemsgirelerin is tatmini diizeyi ailenin gelir durumuna gore
anlaml farklilik gosterir.

Tablo 7: Anova(Ailenin Gelir Durumu-is Tatmini)

Ailenin Gelir | N X S.S. p Tamhane
durumu

1:Qellr giderden 7 33158 | 57253 0,014 2-3
yiiksek arasinda
éiehr gidere 2% 34271 | 34603 fark var.
3.Gelir giderden | o 3,0877 | ,23927

disiik

Toplam 39 3,3549 | ,39139
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p* <0,05 oldugundan grup ortalamalar1 ararsinda istatistiksel olarak
anlamh farkliik vardir (H4 kabul). Geliri giderin esit ¢alisanlarin
tatmin durumlari( =3,4271) geliri giderinden diisiik olanlarin (
=3,0877) tatmin durumundan daha yiiksektir. Dolayisiyla daha disiik
gelir seviyesi tatminsizlige yol agmaktadir.

H5: Hemsirelerin is tatmini diizeyi yas gruplarmma gore anlamli
farklilik gosterir.

Tablo 8: Anova (Yas Gruplari-is Tatmini)

Yas gruplari N ort. (X) S.S. p Karar
1.24-28 17 3,3421 ,45030 ;7417 Red
2.29-33 12 3,3026 ;40404

3.33 ve lizeri 10 3,4000 ,29482

4. Toplam 39 3,3549 ;39139

p* >0,05 oldugundan hemsirelerin is tatmini yas gruplarina gore
anlaml farklilik gostermez (H5 red).

6. Sonuc

Calisanlarin sagladigi tatmin hem calisanin mutlulugu, isini
severek yapmasi hem de verdigi hizmetin kalitesi agisindan 6nemlidir.
Bu ¢alismada Minnesota Is Tatmini anketi kapsaminda yer alan 20
soru, faktdr analizi sonucu yedi grup altinda toplanmaistir.

Hemsirelerin en ¢ok tatmin duyduklar1 hususlar, “yetenek ve
basar1 “adi altinda 3. faktor grubu basligi altinda yer almaktadir. Bu
faktér grubunun ortalamasi 3,82 ile en yiiksek tatmin diizeyini
gostermektedir. Bu faktér grubunda “baskalari igin bir sey yapabilme,
calisanin yetenegi, basari hissi ve iicret” yer almaktadir. Buna karsilik
en ¢ok tatminsizlik duyulan grubu ise 2. faktdr bagligi altinda toplanan
yonetimle ilgili tatminsizlik ve sikayet konular1 olusturmaktadir.
Hemsireler yoneticilerin karar verme tarzindan, idare tarzindan ve
hastanede uygulanan terfi sisteminden en ¢ok tatminsizlik
duymaktadirlar. Dolayisiyla yoneticilerin karar verme, yonetim tarzi
ve hastanede uygulanan terfi sistemi ile ilgili katilimei, seffaf, objektif
ve adil diizenlemeler yapmasi bu konudaki tatminsizlik ve sikayetleri
onemli Ol¢iide azaltacaktir.

Aragtirmada ayrica, hemsirelerin is tatmin diizeyinin cesitli
sosyo- ekonomik ve demografik ozelliklerine gore (kursa katilma,
cocuk sahibi olma, mesleki egitim durumu, gelir durumu ve yas)
anlamh farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili bes hipotez
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denenmistir. Bu hipotezler ve elde edilen sonuglar 6zet olarak tablo 9°

da yer almaktadir.

Tablo 9:Arastirmada Kullamlan Hipotezler ve Sonuclar:

Hipotez Kullanilan test p Karar
(%95 Giiven
Araliginda)
HI:Hemsirelerin  is tatmini diizeyi | Bagimsiz Orneklem T | ,628> | Red
yogun bakim hemsireligi ile ilgili kursa | Testi 0,05
katilp katilmadiklarina gore farklilik
gosterir.
H2:Hemsirelerin iy tatmini diizeyi | Bagimsiz Orneklem T | ,483 Red
cocuk sahibi olup olmamalarina gore | Testi >0,05
farklilik gésterir.
H3:Hemsirelerin is tatmin  diizeyi | Bagimsiz Orneklem T | ,016 Kabul
mesleki egitim durumlarina gore(lise ve | Testi <0,05
yiiksek okul) fark vardir.
HA4:Hemsirelerin is tatmini diizeyi | Anova- Tamhane 0,014 | Kabul
ailenin gelir durumuna gore farklilik <0,05
gosterir.
HS5: Hemgirelerin ig tatmini diizeyi yas | Anova ,741< | Red
gruplarina gore farklilik gosterir. 0,05
Yapilan analizler sonucu, hemsgirelerin is tatmin diizeyinin

mesleki egitim durumlar: (lise-yiiksekokul) ve ailenin gelir durumlari
durumlarina goére anlamlh farklilik gosterdigi sonucu g¢ikmustir. ise
mezunu hemsirelerin tatmin diizeyi,yiiksekokul mezunu hemsirelerin
tatmin diizeyinden daha yiiksek ¢cikmustir. Lise mezunu hemsirelerin
gerek meslekle ilgili egitime daha erken baslamalarmin, gerekse
yiiksekokul mezunlarinin daha yiiksek beklentiler icinde olmalar:
biciminde yorumlanabilir. Benzer bicimde Toker’in turizm sektoriinde
yapmis oldugu calismada da lise mezunu ¢alisanlarin tatmin diizeyi,
iiniversite mezunlarinin tatmin diizeyinden daha yiiksek c¢ikmistir
(Toker,2007:103). Ailenin gelir durumu ile tatmin seviyesi arasinda
farklilik bulunmustur. Daha diisiik gelir seviyesine sahip hemsirelerin
tatmin diizeyi, daha diisiik ¢cikmugtir. Buna karsilik, hemsirelerin is
tatmin diizeyinin mesleki kursa katilma, ¢ocuk sahibi olma ve yas
gruplarma gore, anlamli fark gostermedigi sonucu bulunmustur.

Sonu¢ olarak denizli Devlet Hastanesi Yogun Bakim
Servisleri’'nde g¢alisan hemsirelerin  en ¢ok tatminsizlik konusunu
olusturan, “yonetim tarzi, karar verme tarzi ve terfi sistemi’ni
iyilestirmeye yonelik diizenlemeler yapilmasi hemsirelerin tatmin
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diizeylerinin yiikselmesini saglayacaktir. Bdylece, “mutlu calisan,
kaliteli hizmet” anlayisina onemli katkida bulunacaktir.
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