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KUCUK iISLETMELERDE ViZYON: INSAN ODAKLI
KURUMSAL KULTUR OLUSTURMA

Hiiriyet BILGE”
Ozlem ISIK™
OZET
Yillarca, kiiresel ekonomiye dev uluslararasi sirketlerin hakim
olacag diigiiniildii. Oysa durum hi¢ 6yle degildi. Aslinda, uluslararasi
sozcuigiiniin - tamimun - yeniden incelememiz  gerekecektir.  Yani,
uluslararast sozciigii artik yeni bir anlam tasimaktadir. Kiiresel
ekonomiye, yeni anlamiyla uluslararasi isletmelerin  hdkim
olacaklarimi séylersek, bu yaklasimda dogruluk payr olacaktir. Ama
bunu eski anlamiyla, yani dev kiiresel sirketlerin hdkim olacaklarin
ima ederek soylemek, ¢ok yanhs olacaktir. Bu baglamda kiiciik
isletmeler, kiiresel arenada, yeni ve farkli diigiinme seklini
benimseyerek biiyiik sabir gerektiren bir siirece girecektir. Ciinkii bu
stireg, organizasyonun bakisini i¢sel olmaktan ote dissal olarak
degistirecektir. Bu da organizasyonun ilke merkezli olmasi
saglanarak, organizasyondaki her ¢aliganin yiireginin ve beyninin
degisimi olacaktir.
Anahtar Kelimeler: Kiigiik Isletmeler, Insan Kaynaklari,
Vizyon, Orgiit Kiiltiirii

ABSTRACT

For years it was thought that the giant international
(multinational) corporations would rule the global economy.
Nonetheles the situation wasn’t like that. Actually we would
investigate the definition of the term “‘internatioal” again. In other
words, this term is carrying a new meaning. It would be a more
correct approach to say that the global economy, with its new
definition will be ruled by international enterprises. But to say this
with the its old meaning to imply that giant global companies will rule
would be quite wrong. In this regard, small enterprises endorsing the
new and different thinking method, will enter a period/process
demanding high patience in the global arena. This is because this
period/process will change the organization’s perspective/point of
view from an internal view to an external one. And this will be
accomplished by making the organization principle based changing in
the heart and brain of every worker in the organization.
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1.Giris

Bagimsiz olarak ayakta kalma ve basarili olma yonelimli
kiiciik isletmelerin dinamik olmast ve bulunduklari ekonomiye
canlilik kazandirmalari, bu isletmelerin en 6nemli yapisal 6zelligidir.
Bu baglamda gelismis bat1 iilkelerinde 1980°1i yillara kadar izlenen,
biiyiikk isletmeler araciligi ile istihdami artirma politikalari, ikinci
plana itilerek 1990’11 yillardan itibaren iiretim siirecinde, ar ge’de,
satig artirmada ve yOnetim yapisinda yeniliklere katkida bulunacak,
kiiciik isletmelerin dogusunu ve gelisimini saglayict bir ortam
olusturulmaya bagladi(Tutar,2003: 207).

Boylece kiiciik isletmeler Onemi artan kurumlar haline
doniistii. Bunun sonucunda, kiiresel ekonomide, hem biiyiik hem de
kiigtik isletmelerin basarili oldugunu goérmekteyiz. Bu, belli bir
endistride belli bir organizasyon i¢in dogru oOlgegi bulmak ve
ardindan, dogru yapiy1 ve dogru liderligi sunmakla ilgili bir sey
olacaktir.

Dolayisiyla kiiciik bir igletme modeli ortak bir vizyon ve
anlam bilinci, ilke odakli bir deger sistemi etrafinda yetkilendirilmis
bir isgiicii olusturmak ve daha sonra, kiiresel ekonomide rekabet
edebilmek i¢in bu iggiiciinden yararlanmakla ilgilidir(Covey,1997:
33). Kiiresel ekonomide yiiksek kalite ve diisiik maliyet olmadan
rekabet edebilmek ve yasayabilmek miimkiin degildir. Bu baglamda,
organizasyonda yiiksek giiven ve sosyallesme kiiltiirii olmadan da,
organizasyonun yiiksek kaliteye ve diisiik maliyete ulasmasi miimkiin
degildir.

Gliniimiiz ekonomisinde kii¢iik isletmelerin birgogu tedarikgi
konumundadir. Dolayisiyla kiiciik isletmelerin dogrudan kiiresel
ekonomiyle, cok yiiksek oranda, baglantis1 yoktur. Bu baglamda,
kiiclik isletmelerin iliskili oldugu diger biiyiik isletmelerin kiiresel
ekonomiyle bagi yiiksek orandadir. Bundan dolayi kiiciik isletmelerin
kiiresel ekonomiyle dogrudan bagi olmasa da dolayli olarak olacaktir.

Dolayisiyla, bu da isletmeye biiylime potansiyeli getirecektir.
Organizasyon biiyliimeye basladiginda, stratejik kararlarn ve ayni
seyin daha fazlasini olusturmaktan oteye giden 6nemli degisim
cabalarinin orani1 azalacaktir. Miicadele tamamen igsel olacaktir. Bu
siire¢ hizla eleman alabilmek, hizla organizasyonu biiyiitebilmek ve
yenisini kurabilmek olacaktir. Bu durumda genlikle, her seyi kontrol
altinda tutma kapasitesine sahip yonetici uzmanhgina deger verilir. Bu
insanlar terfi ettirilir ve kisa bir siire sonra isleri tamamen onlarin
kontrol ettigi goriiliir. Ve onlarda liderlige degil, yonetmeye daha ¢ok
onem verirler. Bu siirecte tamamen kurum kiiltliriine sizar, kurumsal
kiiltiir tamamen kontrol dis1 kalarak, odak noktasini iceriye ve
yoneticiye cevirir. Bu sonu¢ kurumsal kiiltiiriin, kurumun degisime
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kars1 durmasini saglayacaktir(Kotter,1997: 151). Dolayisiyla bdyle bir
siireg kiiciik igletmelerin eksik yoniinii olusturacaktir.

2.Genel Anlamda Kiiciik Isletmeler

Avrupa birligi ve iilkemizdeki kiiciik isletme tanimina gore,
kiigiik isletmeler 50 kisiden az is¢i calistiran, yillik satigi 7 milyon
EURO’yu gegmeyen veya arsa ve bina hari¢ mevcut sermaye tutari,
bilango net degeri itibariyle 5 milyon EURO’yu gegmeyen ve
sermayesinin ya da hisse senetlerinin % 25 veya daha fazlasi bir
isletme tarafindan iistlenilmemis olan bagimsiz
isletmelerdir(Colakoglu,2002:  3). Kiigiik isletmelerin bagimsiz
olabilmeleri, onlarin basarili olmalar1 ve ayakta kalabilme yonelimli
bir yonetim anlayisiyla yonetilmeleri ve iginde bulunduklari
ekonomiye canlilik kazandirmalari, bu isletmelerin en Onemli
ozelligidir.

Ulkemizde oldugu gibi tiim diinyada da kiigiik isletmeler,
ekonomilerin siiriikleyici ve dinamik aktoérlerinden en Onemlisi
konumundadir. Genel anlamda kiigiik isletmeler az sermaye kullanimi
yaninda daha ¢ok el emegi ile calisan, hizli karar verme yetenegine
sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisgan ve daha az bir
maliyetle tretim gergeklestiren ekonomik girisimler olarak
tanimlanabilir(Akgemici,2001: 5).

Gliniimiizde teknolojik gelismeler gittikge hizlanirken,
irlinlerin hayat streleri de hizla kisalmaktadir. Bdylece pazar
degisimlerine duyarli hale gelmek, tercihlerin hizla degisimine ayak
uydurabilmek ve piyasaya zamaninda girebilmek Onemli hale
gelmistir. Bu baglamda esnek bir iiretim yapisina sahip olan kiiciik
isletmeler, ekonomik sistemin vazgecilmez aktorleri olarak ortaya
cikarken, boylece farkinda olunmayan hatta tahmin edilmeyen yeni is
olanaklar1 dogmaktadir(Tutar,2003: 207).

3.Kiiciik lisletmelerin Ekonomik ve Sosyal Sisteme
Katkilari

Sosyal sorumluluk kavrami, farkh kisiler i¢in farkli anlamlar
ifade eder. Kiigiik isletmelerin amaclarin1 gergeklestirebilmeleri icin,
toplumu koruyabilme ve gelistirebilme adina bu siireci yOnetimsel
acidan zorunlu gormektedir. Ayni zamanda, sosyal sorumluluk sahibi
bir girisimci/yonetici kar igin ¢ok c¢alisabilir, fakat bununla birlikte
kanunlara uyabilir, ahlaksal davranis sergileyebilir ve iyi bir toplumsal
birliktelik i¢in tesebbiiste de bulunabilir. Bu sosyal sorumluluklarin
ifade edilmesi, aslinda o igletme vicdaninin bir yansimasi
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olacaktir(Hatten,2006: 68). Asagidaki sekilde de kiiciik isletmelerin
sosyal sorumluluklar: hiyerarsik bir sekilde daha iyi anlatmaktadir.

Sekil 1: Sosyal Sorumluluk Piramidi

Insanlar1 sevme Sehirle birliktelik

Ahlaksal sorumlulu Ahlaki olma

Yasal mecburiyetler Kanunlara itaat

Ekonomik sorumluluk Karlilik saglama

Kaynak: (Hatten, 2006: 69).

Her bir isletme ve kisi neyin ahlaki, yasal gerekliliklerinde
otesinde, neyin dogru olduguna karar vermelidir. Dolayisiyla bir
isletmenin iyi bir vatandas olmasi beklenir ve her birinin yasamini
gelistirmeye yardim etmesi beklenir. Bu dort yiikiimliiliiglin daima var
olmasina ragmen, son zamanlarda insanlar1 daha ¢ok sevme ve ahlaki
konulara daha ¢ok 6nem verilmektedir(Hatten,2006: 69).

Kiiciik isletmelerde sermaye, karsimiza en oOnemli faktor
olarak ¢ikmaktadir. Bu baglamda kurulmasi diisiiniilen igletme icin
gerekli sermaye miktar1 da ¢ok fazla olmayacaktir. Sermaye miktari az
olunca girisimci konumundaki kisiler i¢cin sermayeyi bulmak ya da
denklestirmek kolay olacaktir. Bdylece toplum iginde var olan
girisimcilik ruhuna sahip kisi ya da kisilerin, belirgin hale gelmeleri
ve is hayatina atilmalari miimkiin olacaktir.

Kiiglik isletmelerde iiretime konu olan iirlin ile c¢alisan
arasindaki yakinlik géze carpmaktadir. Bir anlamda iiretim siirecinde
bir caligana diisen is/gérev, biiyiik isletmelere oranla daha fazla
olmaktadir. Boylece caliganlar icin yaptiklari is daha anlamli olmakta,
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ise yabancilagma sorunu yasanmamakta ve isten saglanan manevi
doyum artmaktadir. Diger taraftan yeni diislince ve buluslar ortaya
koyarak, insanlarin daha rahat yasamalarma katkida bulunan kii¢iik
isletmeler, olusturduklar: katma degerle, toplumun refah diizeyinin de
yiikselmesine yardimci olmaktadirlar (Tutar,2003: 210).

4 Kiiresellesme Siirecinde Kiiciik Isletmeler

Kiiresellesme iilkeler arasindaki ekonomik, siyasal, sosyal
iligkilerin yayginlagsmast ve gelismesi ideolojik ayirimlara dayali
kutuplagmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inang ve
beklentilerin daha iyi taninmasi, {lkeler arasindaki iliskilerin
yogunlagmasi olarak tanmimlanmaktadir. Bu genis tanimdan yola
cikarak ekonomik anlamda kiiresellesme uluslarin ekonomilerinin
biitiinlegmesini  isletmelerin =~ ve  piyasalarin  entegrasyonunu
icermektedir(Miislimov,2002: 10 13).

Bu baglamda diinya iiretim ve ticaretine ¢ok uluslu sirketlerin
hakim olmasi, kiiciik isletmeler olarak nitelenen ve disa agilma
konusunda orta ve biiyiiklere oranla daha fazla gii¢liik ¢ekenlerin
ulusal bagimliliklarmi kaybedecek diizeyde ¢okuluslu olabileceklerini
sOylemek ¢ok zordur. Bu durumda kiigiik isletmeler biiyiik O6l¢iide
isgiicli hammadde, sermaye vb. agisindan bulunduklar iilkeye bagimli
olacaklardir. Ancak, ayakta kalabilmek i¢in bu ortamin getirdigi
rekabet kosullarina uyum saglamak zorunlulugu
vardir(Miislimov,2002: 12 13). Diger taraftan kiigiikk isletmelerin
kendilerine has, kiiciik olmalarindan kaynaklanan, hizli karar alma ve
uygulamadaki esneklikleri gibi onlara yeni gelismelere uyum
saglamak konusunda kolaylik sagladig1 dikkate alinmalidir.

5.Kiigiik Isletmelerde Vizyon Olusturma

Kiiciik isletmelerin kiiresel baglamda ayakta kalabilmeleri
icin, onlara has bazi 6zelliklerin olmas1 gerektigi konusunda yukarida
da bahsedildigi iizere goriis mevcuttur. Dolayisiyla bu ozelliklerin
yerinde ve zamaninda ortaya konmasi ve bunun igletmeler tarafindan
kullanilmas1 ig¢in, girisimci/yonetici bunlar1 bir planlama siirecinde
belirlemesi daha dogrusu 6ngérmesi gereklidir.

Bu planlama siireci, yoOneticinin/girisimcinin, cevresinden
yararlanabilecegi birtakim firsatlar olabilecegi veya kendisini zora
sokacak birtakim olaylarin gelismekte olabilecegi diisiincesine sahip
olmasimi gerektirir. Boyle bir diisiince, anlayis ve inang yoksa kisi
gelecege bakmayacak; giinlilk yasamda karsisina ne ¢ikarsa onunla
yetinecek veya onu asmaya galisacaktir. Ozellikle uzun dénemli ve
stratejik nitelikteki planlamada bdyle bir anlayisa gelebilmek icin
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yoneticilerin/girisimcilerin 6nce isletmenin varlik nedenini, nasil bir
isletme oldugunu ve gelecekte nerde, nasil olmalar1 gerektigi
konusundaki diistince ve anlayislarin netlestirmeleri
gerekir(Kogel,2003: 128).

Kendilerini rekabetten koruyacak kaynaklardan ve momentten
yoksun kiiglik isletmeler igin 6zellikle strateji gereksinimi evrenseldir
ve Oonemli oldugu sdylenebilir. Kiigiik isletmeler, taklit edilmesi gii¢
ya da, rakiplerinin taklit etmemeyi yegleyecekleri bir konuma sahip
olmalidirlar(Porter,1997: 51). Bu siirecin olusturulabilmesi igin
girisimci/yoneticinin bu yonelimli bir organizasyon olusturabilmeli ve
liderlik siirecini organizasyonda baslatabilmelidir. Bunun igin kiigiik
isletmelerin en onemli kaynaklarindan kabul edilen calisanlarinin
bugiinkii durumlar1 ve gelecekteki durumlarinin nasil olmalar
gerektigi  konusu lizerinde, kiiciikk isletme yOnetiminin strateji
gelistirmesi gereklidir.

Kiigiik isletmeler, gelecegi bir siireksizlikler dizisi olarak
gormeleri ve kendi ¢aligma tempolarmi bozmadan bu durumla basa
cikmay1 6grenmeleri kaginilmaz olacaktir.

6.Kiiciik isletmelerde insan Odakh Kurumsal Kiiltiir
Olusturma

Kurumsal kiiltiir belirli bir agidan, bir grup insanin zaman
icinde gelistirdikleri grup normlar1 ya da gelencksel davranis
sekilleriyle ilgili olmasidir. Bu normlar bir grupta tekrar tekrar goriilen
davranis modelleri olmaktan Ote, herkesin farkina varmadan tesvik
ettigi eylemlerdir(Kotter,1997: 148). Farkli agidan kurumsal kiiltiir,
bir kurumun, boliimiin, takimin ortak degerleri, sembolleri, inanislari
ve davranislaridir. Kiiltiir, igyerinde konu tizerinde ¢alisirken veya bir
isletmede bir {iriin {iretirken ortak bir yol izlenmesine olanak taniyan
ortak bir diisiince tarz1 gerektirir. Genelde bu paylasilan varsayimlar,
inanglar ve degerler sozel degil, istli kapalidir(Goffee,Jones,2003:
35). Calisanlardan biri normal bir sekilde davranmadiginda digerleri
onu alisilmis dogru sekillere dogru itekliyorlarsa, bu durum kiiltiirel
bir davranis olacaktir.

Kiiciik isletmeler, biiylik isletmelere gore daha kiiciik bir
orgiitsel yapiya sahip olmalarindan dolay1, isb6liimii uygulamasi daha
kolay olabilir. Bu tiir isletmelerde calisanlarin birbirlerini tamamen
tanimalar1 igbdliimiinde kolaylik saglamaktadir. Bu baglamda, kiiciik
isletmelerde kimin ne yapacagi ya da yapmayacagi, emir komuta
iliskisi agik bir sekilde belirlenmistir. Bu da olumlu bir etken olarak
gbze carpmaktadir. Fakat, kiigiik isletmelerde formel yapilanmaya
yeterince Onem verilmemektedir. Bu durumda yonetici/girigimci
kimin ne yapacagimi kendisi saptamaktadir. Bu da kisaca yoneticinin
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orgiitte  bulunmadigi zamanlarda islerin aksamasma neden
olabilecektir(Akgemici,2001: 24 25) .

Degisimin ¢ok hizli yasandigt bir donemde kiiglik
isletmelerin, degisime adapte olmalarmi kolaylagtiracak kurumsal
kiiltirlerini olusturmalarii 6grenmelidirler. Bunun i¢in iki 6zellik
karsimiza ¢ikmaktadir(Kotter,1997: 148 149):

. Ik olarak, kiigiik isletme yonetiminin isletme ortamindaki
cesitli calisanlarina goniilden, diiriistge ve igtenlikle deger vermesi.
Ayrica yonetim igyapiya doniik olarak deger vermekle kalmaz, ayn
zamanda misteriler, tedarikgiler ve ortaklara dek, islerini destekleyen
temel unsurlara biiyiilk 6nem vermeleridir.

. Ikinci ozellik ise, kurumun her diizeyinde inisiyatif
kullandirmaya ve liderlige gercekten deger verilmesi ve tesvik
edilmesidir.

Bu iki temel ozelligin, kii¢iik isletmeyi olusturan, yonetim
disindaki unsurlara ve hiyerarsinin hem alt hem de iist kademelerinde
liderlige dnem verilmesi olgusu, rekabetin ¢ok zor oldugu giiniimiizde,
isletmeye ayakta  kalabilme ve  biiyliyebilme yetenegini
kazandiracaktir. Ciinkii ¢alisanlarin, yalnizca igeriye ve kendilerine
doniik bakis agilar1 olmayacaktir. Yiizlerini disariya da ¢evirecek ve
misterilerinden baslamak {izere, ger¢ek faaliyetin oldugu temel
unsurlara bakacaklardir. Sorun ya da firsat gordiiklerinde ki
goreceklerdir, liderlik inisiyatifinin bir ya da iki insanda toplandigi
ortamlarin tersine, bir sey yapmak bir ya da iki insana diismeyecektir.
Sorunu ¢6zmek ya da firsattan yararlanmak i¢in onlarca hatta yiizlerce
kisinin eyleme gegmesi miimkiin olacaktir(Kotter,1997: 149).

Kiiltiir, bir organizasyonda siireklilikle ilgili bir olgu olarak
kabul edilir. Bir isletme harika bir {iriin tasarlayabilir, onu kusursuz bir
bicimde gelistirebilir, miikemmel ve farkli bir sekilde pazarlayabilir
ve piyasaya ¢ok hizli bir sekilde siirebilir. Fakat bunu yildan yila
yapabilmeyi siirdiirmek, organizasyonun sosyal yapisinin temelinde
yatan bir kiiltlir sorunu olacaktir. Yillar boyunca ekonomistler
gercekten biiyilk isletmelerin  biinyelerinde ne gibi unsur
barindirdiklarin1 saptamaya c¢alismislardir. Fakat bu arastirmalarin
sonucunda elde edilen bulgular ¢ok 6nemli olmayan zayif unsurlar
ekonomistlerin karsisina ¢ikmistir. Aslinda bugiin, o6zellikle bir
unsurun ¢ok 6nemli oldugunun gittikce daha da farkina varilmaya
baslanmustir. Organizasyon i¢i iliskilerin dogasi, bir anlamda isyerinde
calisanlari birbirlerine olan davramis sekilleri, yani organizasyonun
sosyal sermayesi karsimiza en 6nemli unsur olarak ¢ikmaktadir. Bu
unsura sahip olabilen isletmelerin tiim yapisinin digerleri tarafinda
taklit edilmesini zorlastirmaktadir(Gofte,Jones,2003: 35 36).



Kiiciik Isletmelerde Vizyon: Insan Odakli Kurumsal Kiiltiir 2071
Olusturma

Girisimciler ya da yoneticiler devamli bir sekilde rekabet
avantaji elde etmek tlizere, isletmelerini konuslandirarak, kiiltiirlerin
evrimlesmesi igin gerekli ilham kaynagmi asagidaki Onceliklerle
saglayabilirler.

A.Sosyallesme

Sosyallesme; adinda anlasilabilecegi gibi, bir toplulugun iiyesi
olan bireyin, grubun diger bireylerine karsi arkadas canlis1 olabilirlik
derecesinin bir Olgiisiidiir. Cogunlukla dogal olarak ortaya cikar ve
gelisir. Insanlar karsilik beklemeksizin birbirleri igin ¢ok giizel
davranislar sergilerler ve igten pazarlikli olmaksizin yapmak isterler.
Sosyallesme yalnizca kisisel yasantilarimizda bulunmaz ama yinede
gozlemlenebilir. Gergekte, bir organizasyondaki sosyallesme diizeyi, o
organizasyonda yeni igse baslayan bir ¢alisanin goéziine g¢arpan ilk
seydir. Aslinda, isteki sosyallesme, kisisel yasamimizdaki
sosyallesmeden ¢ok farkli degildir ve kisilerin birbirleriyle dostca,
Ozenli bir bi¢cimde iligki kurmast anlamina
gelecektir(Goffe,Jones,2003:  46). Aslinda isteki sosyallesme,
caliganlarin sosyalligini organizasyon digina da tasiyabilmektedirler.
Sosyallesme ayrica, genelde takim ¢aligmasini, bilgi paylagimini ve
yeni fikirlere a¢ik hale gelmeyi tesvik ettigi igin, miikemmel bir
yaklasimdir.

B.Duygusal Zeka (EQ)

Duygusal zeka(EQ) kisinin kendini tanimasi, kisisel farkinda
l1ig1, sosyal duyarliligi, empatisi ve insanlarla basarili iletisim kurma
becerisidir. Ayni zamanda, bir sosyal uygunluk ve zamanlama
duygusuna, zayiflig1 kabul etme ve farklilig1 ifade edip saygi duyma
cesaretine sahip olmaktir. Uzun vadede duygusal zekdnin basarili
iletisim, iliski ve liderlik konusunda zihinsel zekadan daha dogru bir
belirleyici oldugunu akla getiren ¢ok sayida arastirma vardir. Yazar ve
EQ otoritesi Daniel Goleman soyle demektedir(Covey,2005: 62 63):
Biitiin islerde, her alanda en iyi performans i¢in, duygusal yeterlilik
saf biligsel becerilerden iki kat daha onemlidir. Duygusal yeterlilik,
istiinliigii ile 6ne ¢ikan bir performansin igerdigi unsurlari tigte ikisini
ya da daha fazlasini olusturduguna gore, bu veri, bu becerilere sahip
olanlar1 bulmanin ya da var olan c¢alisanlarda bu becerileri
gelistirmenin  bir kuruma muazzam katkis1 olacagmi akla
getirmektedir.. ..
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C.Empowerment (Cahsanlar1 Giiclendirme)

Bir yonetim kavrami olarak giiclendirme, yardimlasma,
paylasma, yetistirme, cesaretlendirme ve ekip calismasi yolu ile
kisilerin karar verme haklarimi(yetkilerini) artirma ve kisileri
gelistirme siireci olarak tamimlanabilir(Kogel,2003: 414).

Bu kavram, isletme yonetiminde ¢ok tartisilan yetki devri ve
katiim kavramlariyla benzesmesi ya da bir tutulmasi c¢okca
tartisilmaktadir.  Aslinda ~ empowerment  kavraminin  diger
kavramlardan farki, daha genis bir agilima sahip olmasindandir.
Gergekte bu kavram, ayn1 zamanda katilimc1 yonetim yaklagiminin bir
uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmasidir.

Empowerment kargimiza iki farkli sekilde ¢ikmaktadir. Bunlardan
birincisi, islerin yapilmasi esnasinda miisterilerin ihtiyaglarmin
karsilanmasinda, ¢alisanlara verilen yetkidir. Verilen bu yetkilerin az
ya da hicbir sekilde denetime tabi tutulmadan, caligsanlarin karar
alabilmesini icerir. ikinci sekli ise, ¢alisanlarm yiiksek performansinin
¢ok Onemli olmasidir. Calisanlar sahip olduklar1 kabiliyetleri,
kullandiklar1 araglar ve problemlerin ¢oziimiinde ya da karsilagtiklari
sorunlar1 ortadan kaldirabilme konusunda etkin bir sekilde
calisabilmeleridir(Donovan,1994: 12).

Aslinda katilim mutlak olmayip nispi bir olaydir, yani bir
derecelendirme meselesidir. Mesela hi¢ katilmanmin  olmadigi
durumlarda yonetici/girisimei karar vererek ¢alisandan uygulamasini
isteyecektir. Ya da katilimin en yiiksek oldugu durumlarda ise,
calisanlar karsilastiklar1 sorunlar1 belirleyecek ya da amaclar1 ortaya
koyacaklardir. Yani karar verme siirecinde sondan basa dogru
gidildiginde katilimin derecesi de artacaktir. Katilimin artmasi ile
calisanlarm motivasyonu, ise karsi olan tutumlari, basarma istegi ve
isin anlami1 olumlu yonde degisecektir. Bu baglamda gii¢clendirme bir
boyutu itibariyle, calisanlarin daha fazla katilimini 6ngdren bir
anlayis, teknik ve uygulamadir(Donovan,1994: 414 415).

D.Dayamisma

Sosyallesmenin tam tersi olarak dayanisma, duygulardan ¢ok
mantiga dayanmasidir. Dayamisma merkezli iliskiler, katilimecl
taraflarm yararina olan ortak gorevlere, miisterek ilgi alanlarma ve
acikca kavranmis paylasilan hedeflere dayanir. Bu kisilerin birbirlerini
sevmeleri ya da sevmemeleri ¢ok 6nemli degildir. Isci sendikalari,
yiiksek derecede dayanismanin  goriildiigli  topluluklara  bir
ornektir(Goffe,Jones,2003: 52).
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E.Siirekli Egitim

Bilgi ¢ag1 Oncesi yetistirme ve gelistirme faaliyetlerinde, acik
veya kapali, odak noktasinin “is” oldugu goriilecektir. Ayni zamanda
is sanayi toplumun bir iriiniidiir, kavramudir. Egitim ve yetistirme
faaliyetlerinin  amaci, c¢alisanlarin, bugiinkii veya gelecekte
yapacaklar1 diisliniilen isleri daha iyi yapabilmeleri i¢in bilgi ve
davramig  olarak  degistirilmeleridir. ~ Egitim  ve  yetistirme
kavramlarindan hangisi ele alinirsa alinsin, olay sistematik, dlgiilebilir,
yonetilebilir bir kisisel veya orgiitsel degisim olayidir(Kogel,2003:
47).

7.Sonug

Artik kalite diinyanin her yerinde iiretilebilmektedir. Rekabet
farkin1 saglayan sey, pazara girebilme ve yenilik hizidir. Tek bir
bireyden bile olusabilen kiigiik isletmeler bu agidan, biiyiik biirokratik
rakiplerini her ortamda yenme giiciine sahip olabilirler. Dolayisiyla,
kendilerini kiiglik sirketler toplulugu olarak yeniden olusturamayan
bliyiik sirketler piyasadan yok olma sorunuyla karsilasabilecekleri bir
diinyada yasamaktayiz.

Ornegin Linde ve Lito adli kisilerin “Western Eye Press”
adinda bir yayincilik sirketleri vardir. Yalnizca iki kisiden olusan bu
sirket olaganiistii fotograf ve rehber Kkitaplar1 yayinlamaktadir.
Kitaplari, Telluride’deki  evlerinin  bodrumundaki ~ Macintosh
bilgisayarlarda hazirlamaktalar. Kameraya girmeye hazir sayfalari
kendi yiiksek ¢oziiniirliiklii lazer yazicilarinda basmaktalar. Sonra bu
sayfalar1 Federal Express’le Seul’e, yani koreye yollamaktalar ve
oradaki matbaact kitaplar1 basip, tiim diinyadaki dagitimcilara
yollamaktadir. Gérmekteyiz ki Colorado’nun bu kii¢lik dag kdyiindeki
iki  kisiden olusan bu kiiciik sirket, kiiresel ekonominin
oyuncularmdan biri olabilmektedir(Naisbitt,1997: 190)
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