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OZET

Artan miisteri heterojenligi ve ekonomik sistemin iilke
stmrlarimi - asarak  kiiresellegsmesi  nedeniyle bircok firma iiriin
cesitliligini artirmak zorunda kalmistir. Uriin cesitliligini artirmanin
rekabet tistiinliigii saglamada ve korumada olumlu bir etkisi olsa da
triin ¢esitliligi iyi yonetilmedigi taktirde cesitli operasyonel sorunlar
yaratarak kapsam ekonomisi kazanimlarini yok edebilmektedir. Artan
rekabet nedeniyle firmalar tiretim ve dagitim faaliyetlerini daha etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitmek zorunda kalmislardir. Olgek
ekonomisinde kapsam ekonomisine ulagma c¢abast olarak ifade
edilebilecek bu zorunluluk sonucunda Kitlesel iiriin dzellestirme (mass
customization) stratejisi gelistirilmistir. Kitlesel iiriin ozellestirme
stratejisinde katma deger faaliyetlerinin ertelenmesi onemli bir rol
oynar. Erteleme, onemli katma deger faaliyetlerinin iiretim ve dagitim
stireci boyunca miisteri talebine iliskin bilgiler belirginlesinceye
kadar bekletilmesidir.
Bu c¢alismada iiriin ¢esitliliginin etkin yonetimi ve katma deger
faaliyetlerinin ertelenmesi yoluyla 6lgcek ekonomisi ile kapsam
ekonomisi arasinda nasil denge kurulabilecegi ac¢iklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel {iriin oOzellestirmesi, iiriin
cesitliligi, erteleme, kapsam ekonomisi.

ABSTRACT

Increasing customer heterogeneity and globalization of
economic system are forcing firms to increase product variety.
Increasing product variety has a contribution in sustaining
competitive advantage. But increasing product variety may cause
operational problems if it is mismanaged. Because of increasing
competition firms have to perform production and distribution
operations in an effective and efficient manner. This competition
pressure created the mass customization strategy which aims to
achieve economies of scope in economies of scale. In mass
customization strategy postponement of value added operations plays
an important role. The notion of postponement is to retain important
value added operations as long as possible in manufacturing and
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distribution processes until information about customer demand is
known.
In this paper, ways to balance economies of scale and economies of
scope is explanied through effective management of product variety
and postponement of value added operations.

Key Words: Mass customization, product variety,
postponement, economies of scope.
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1. Giris

Son yillarda miisteri heterojenliginin artmasi ve uluslararasi
pazarlara agilma nedeniyle (firmanin pazar farkl iilkeleri kapsiyorsa
tirtin yerel hiikiimet diizenlemeleri, yerel pazar gereksinimleri -yerel
dil, zevk ve aligkanliklar vb.- acisindan farklilasacaktir) bazi
endiistrilerde {iriin gesitliliginde artis meydana gelmistir. Ornegin
elektronik iirlinler, kigisel bilgisayarlar farkli perakendeciler ve
pazarlar icin uyarlanmaktadir (Johnson ve Anderson, 2000:19). Uriin
cesitliligini genisletmenin rekabet istiinliigli saglamada ve korumada
olumlu bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Kekre ve Srinivasan,
1990:1217). Ancak iiriin g¢esitliliginin operasyonel performans
tizerinde olumsuz etkileri de vardir ve bu olumsuz etkiler kapsam
ekonomisi kazanimlarini yok edebilmektedir.

Rekabet kosullarmin yarattigi 6lgek ve kapsam ekonomisi
baskis1 altinda kalan firmalar Olgek ekonomisinde kapsam
ekonomisine ulagsmaya olanak saglayan kitlesel iiriin &zellestirme
stratejisini gelistirmislerdir. Adindan da anlasildigi gibi kitlesel iriin
Ozellestirme stratejisi farklt hedef kitlelerin ihtiyaglarimi  Glgek
ekonomisinde kargilamayr hedeflemektedir. Firmalar bdylece bir
yandan gelirlerini artirmaya bir yandan da {iretim ve dagitim
maliyetlerini seri iretim stratejisinde oldugu gibi diisiik tutmay1
hedeflemektedir.

Kitlesel iiriin 6zellestirme stratejisinden beklenen faydalarin
elde edilmesinde iriin ¢esitliligi yOnetimi ve katma deger
faaliyetlerinin ertelenmesi Onemli bir yer tutmaktadir. Pazar
gereksinimlerinin, rekabet kosullarmmin ve firma kisitlarinin dogru
degerlendirilerek {iriin ¢esitliliginin belirlenmesi firmanin kendini
pazara uygun yapilandirmasin1 saglayacaktir. Katma deger
faaliyetlerinin ertelenmesi ise iriiniin farklilasma noktasmna kadar
Olgek ekonomisinde farklilasma noktasindan sonra ise kapsam
ekonomisine ulasilmasini saglayacaktir.

2. Uriin Cesitliligi Yonetimi

Kendini pazara uygun yapilandirmayan firma gereksiz bir
karmasiklikla kars1 karsiya kalacaktir. Bu nedenle pazarin {iriin yagam
siiresi, dagitim hizi, iiretim miktari, cesitlilik ve degiskenlik
bakimindan tamimlanmasi (Childerhouse vd., 2002:679), bu
tanimlamaya (rekabet ve firma kosullarina) uygun hedef pazar ve
firma konumu belirlenmesi gerekmektedir (Brown ve Eisenhardt,
1995:343). Daha sonra firmanin kendisi igin belirledigi rekabet
konumuna ve hedef kitleye ulasmasini saglayacak iriin 6zellikleri ve
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her bir ozelligin ka¢ c¢esitte sunulacagi (iirlin ailesi genisligi ve
uzunlugu) gibi kararlar alimmalidir.

Uriin cesitliligi yoluyla kapsam ekonomisine ulasmaya calisirken
misterilerin  bir doyum noktast oldugu ve iiriin ¢esitliliginin
operasyonel performans {izerinde yarattigi olumsuz etkiler dikkate
alinmalidir. Uriin ¢esitliliginin operasyonel performans iizerindeki
olumsuz etkiler asagidaki gibi dzetlenebilir (Anderson, 1995:365-366;
Fisher ve Ittner, 1999:771-773; MacDuffie vd., 1996:353-356):

o Uriin gesitliligi arttikca parca ve siirec cesitliligi de artacaktir,

e Uretim miktar1 ve {iretim siiregleri iiriin ¢esidine gore
degiseceginden makinelerin kurulum sayisi da artacaktir,

e Artan irin ¢esitliligi nedeniyle envanter yonetimi, teknik
servis, malzeme dolasgimi ve iiretim  programlar
karmasiklagsacagi igin yonetim faaliyetleri de (planlama,
orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon ve kontrol) artacaktur,

e Uretim programlarini olusturmak nispeten zorlasacaktir,

e Uretim islemlerinin artan karmasikligi nedeniyle maliyetler
artacaktir,

e Uriin ve hizmet kalitesinde diisme olacaktr,

e Hatali {irlin sayis1 artacaktir,

e Dagitim ve teslimat programlarinda gecikmeler olacaktir.

Dolayisiyla iiriine stratejik deger katmayacak bir 6zellik
yerlestirmek ve Uriiniin belirli bir ozelliginden ¢ok sayida c¢esit
sunmak yerine miisteri ihtiyaglarmi karsilayacak ozelliklerin sayisi ve
her bir 6zellik i¢in sunulan alternatiflerin sayis1 arasindaki optimum
denge hem miisteri tatmini hem de operasyonel performans agisindan
daha 6nemli olmaktadir (Da Silveira, 1998:271-274). Bu bakis agis1
kapsam ekonomisi ve Olcek ekonomisi arasindaki ¢atigmayi
yonetmeyi kolaylastiracaktir (Slack, 1994:61). Olgek ekonomisi ve
kapsam ekonomisi arasinda denge kurulmasi pazar siniflandirmasinin
dogru yapilmasina, miisteri gereksinimlerinin ve rekabet kosullarinin
dogru analizine, 1iirlin konumlandirma stratejisinin  dogru
belirlenmesine, iirlin ve iiretim siirecinin tasarim etkinligine, iretim
esnekliginin dogru belirlenmesine bagli olmaktadir (Goldhar ve
Jelinek, 1983). Pazar simflandirmasi, kigilerin  6zelliklerine,
durumlarin  ozelliklerine ve kisi-durum etkilesim  oOzelliklerine
dayandirilmahdir (Dickson, 1982:56-57). Kisi-durum analizi iirlin
gelistirmede, paket dizayninda, dagitim aginin olusturulmasinda,
promosyon kampanyalarinin igeriginin belirlenmesinde kullanisl
olacaktir.
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3. Katma Deger Faaliyetlerinin Ertelenmesi

Talep  heterojenligi  arttikca  dogal olarak talebin
ongoriilebilirligi azalacak ve tedarik, iiretim ve dagitim faaliyetlerinin
planlanmasin1 giiclestirecektir. Ongdriimleme hatalar1 ve belirsizlik
yiiziinden firmanin istenilen miisteri hizmet diizeyine ulagmasi igin
bulundurmasi gereken stok miktarlarinda artiglar yasanacaktir. Stok
miktaridaki artig tirlin yasam evreleri kisa olan endiistrilerde tirliniin
demode olma riskini doguracaktir. Bu durum ayni zamanda ¢aligma
sermayesi  gereksiniminde de artisa neden olarak alternatif
maliyetlerde artisa yol acacaktir. Ayrica lriin gesitliligindeki artig
firmalarin 6lgek ekonomisi kazanimlarini hem iiretim hem de satin
alma (biliyilk miktarlar alimlarda elde edilebilecek diisiik fiyat
bakimindan) agisindan azaltacaktir.

Biitlin bu durumlar artan rekabetin de etkisiyle firmanin kar
marjinda daralmaya neden olacak, iiretim ve dagitim faaliyetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde bir baski yaratacaktir.
Ornegin  1980’lerde A.B.D.’de makine takimi (machine tools)
iireticileri iirlin ¢esitliligini diisiik maliyetle saglayamadiklar1 igin
pazar paylari Japon rakiplerine kaptirmuslardir (McCutcheon vd.,
1994:90).

Bu baski firmalar1 kitlesel iriin Ozellestirmesi (mass
customization) olarak adlandirilan bir stratejiyi uygulamaya
yoneltmistir (Feitzinger ve Lee, 1997; Kotha, 1995; Pine vd., 1993;
Swaminathan, 2001). Kitlesel iiriin Ozellestirme stratejisinin
uygulanmasinda katma deger faaliyetlerinin ertelenmesi Gnemli bir
yer tutmaktadir. Katma deger faaliyetlerinin ertelenmesi {iriiniin
fonksiyonlarini, bi¢imini ve kimligini (paketleme/etiketleme)
kazandigi, yer ve zaman faydalarmin yaratildigi kritik islem veya
siireclerin miisterinin ihtiyaclarina iligkin bilgiler elde edilinceye
kadar ertelenmesidir (Alderson, 1950; Bucklin, 1965; Pagh ve Cooper,
1998).

Zinn ve Bowersox (1988:117-136) katma deger faaliyetlerinin
ertelenme diizeylerinin etiketleme, paketleme, montaj ve iiretim gibi
farkli diizeylerde olabilecegini belirtmektedir. Farkli erteleme
diizeyleri yari-mamuliin iiriine tedarik zincirinin farkli kademelerinde
doniistiiriildiigii  anlamma  gelmektedir. Ornegin etiketlemenin
ertelenmesi lirin  stogunun nihai talep belirince perakendecide,
dagiticida veya fabrikada son asamada etiketlenmesidir. Hewlett-
Packard (HP) firmasinin yazici bdoliimiinde {irinler dagitim
merkezinde etiketsiz (jenerik) paketlerde stoklanip, nihai talebe gore
farkli dillerde etiketlenerek dagitim yapilmaktadir (Lee vd. 1993:5).
Paketleme isleminin ertelenmesinde iiriin siparis alimincaya kadar
paketlenmez, paketleme talep bilgisi belirginlesti§inde iiretim veya
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dagitim merkezinde yapilir. Ornegin elektronik iiriinlerde iilkeden
tilkeye degisebilecek gilic kaynagi gibi pargalart ile birlikte
paketlenmesi talep belirince gergeklestirilir. Uretim ve montaj
islemlerinin ertelenmesi ise yari-mamulii iiriine doniistiirecek liretim
veya montaj faaliyetlerinin ertelenmesidir.

Pagh ve Cooper (1998:14-16) ise katma deger faaliyetlerinin
ertelenmesini temelde iiretim ve lojistik faaliyetlerinin ertelenmesi
olarak iki kisimda incelemektedir. Uretim faaliyetlerinin ertelenmesi
Uriiniin ~ fonksiyonlari, bigimi ve  kimligi bakimindan
farklilagtirilmasinin ~ siparis  bilgileri elde  edilinceye kadar
ertelenmesini; lojistik faaliyetlerinin ertelenmesi ise {iriinlerin
miimkiin oldugunca iiretime yakin bir ya da birkagc merkezde
depolanmasi ve miisteriye sevkiyatlarin son ana kadar ertelenmesidir.
Depo sayisinin (merkezi/merkezi olmayan depolama) belirlenmesinde
karek6k kurali/the square root law (Maister, 1976:124-134)
kullanilabilir.

Karekok kuralinin merkezi depolamanin sagladigi portfoy
etkisiyle azalan giivenlik stogu maliyeti ile merkezi depolamadan
dolay1 artan tagima maliyetinin karsilagtirilmasina dayanan bir 6rnegi
Tablo-1’de gosterilmistir. Portfoy etkisi ile azalan giivenlik stogu
maliyeti merkezi depolamadan dolayr artan tasima maliyetinden
bliyiik ise merkezi depolama, kiiciik ise merkezi olmayan depolama
uygun olmaktadir.

Tablo-1: Karekok Kurahyla Merkezi/Merkezi Olmayan
Depolama Kararimin Verilisi

Merkezi Olmayan

Depolama Merkezi Depolama
Depo sayist 1 2... N 1
Beklenen Talep =p =p =p =N.p
Varyans =5 | =8 [=8" [=N.&
Standart Sapma =3 =3 =J =JN.&
Servis Diizeyi =Z =Z =Z =Z
(giiv. aralig)
Baslangig =u+7.3% =N.pu+Z.JIN.A
Envanteri
Son Envanter =7.% =Z.JIN.A
Ortalama =((W+Z.3)+Z.8)2 | 5(N.u+Z. N .8)+Z. N .8)2
envanter =wW2+72.%

=N.u/2+Z N 3
Sistemin Ort. =N (W2+2Z.3) =N.u/2+Z N 3
Envanteri
| |

Envanter =(N.@2+N.Z.8) -  (Nu/2+Z N .3)
Azalmasi

=(N-JN)Z.5
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Fayda-Maliyet “(C.(N-4N)Z.8)> (T.(N-+N)Z.35) ise merkezi
Karsilagtirmasi depolama

(C.(N-JN)Z.8)< (T.(N-+/N)Z.38) ise merkezi
olmayan depolama uygundur.

C: envanter tutma maliyeti; T: tasima maliyeti

Kaynak: Izmir Ticaret Odas1 Tedarik Zinciri Egitim Semineri (1997)
ders notlarindan derlenmistir.

4. Ertelemede Uriine iliskin Unsurlar

Talep heterojenliginin artmasi tasarim caligmalarinda triin
mimarisini, iiretim siireci ve tedarik zinciri olmak {izere ii¢ boyutlu bir
genislemeye sebep olmustur. Bu genisleme ii¢ boyutlu eszamanli
miihendislik/tasarim (3B-EM) yaklasimi olarak adlandirilmaktadir ve
iirlin gelistirilirken bu ii¢ boyutun (lirlin mimarisi, {iretim siireci ve
tedarik zinciri) birlikte ele alinmasinin {ist diizey bir operasyonel
performans saglayacagi vurgulanmaktadir (Fine, 1998). 3B-EM
yaklagimi miisteri, {irlin, tretim ve lojistik unsurlarmi paralellik,
biitlinliik, standartlagma, takim ¢aligmasi anlaminda birlestirmektedir.
Bu sekilde farkli miisteri ihtiyaglar1 driin gesitliligi arttirilarak
(kapsam eckonomisi) ve seri iretim verimliligi (6lgek ekonomisi)
korunarak karsilanabilecektir. Isletmelerde, maliyetlerin %80’ininin,
kalitenin %350’sinin, kullanilan zamanin %350’sinin, karmasikligin
%80’ininin  {irlin  ve siire¢ tasarimiyla kontrol edilebilecegi
belirtilmektedir (Child vd., 1991:79).

Uriiniin  tasarim  zellikleri katma deger faaliyetlerinin
ertelenebilmesinde 6nem tasir. Katma deger faaliyetlerinin
ertelenebilmesi irtiniin yari-mamul halde depolanabilmesini gerektirir.
Bu ise iiriiniin bicimine/formuna iliskin ortak parca (parca genelligi)
ve iirlin modiilaritesi olmak iizere iki faktore baglidir.

Modiiliizasyon karmagik iirlin ve siirecleri verimli bir sekilde
yonetebilmek i¢in  karmasik gorevleri bagimsiz fakat birbirini
biitiinler sekilde basit veya daha az karmasik kisimlara ayirarak
organize etmek olarak tammlanmaktadir (Baldwin ve Clark, 1997:85;
Salhieh ve Kamrani,1999:319). Modiiliizasyon parcalarin etkilesim
yiizlerinin  standartlastirilmast  yoluyla pargalarin ayr1  ayri
iiretilebilmesine ve sonradan baglantilanabilemelerine (Sanchez ve
Mahoney, 1996:63-64) ve boylelikle de driiniin bitiinligiini
bozmadan farkli diizenlenis bigimlerinin olusturulmasina olanak
saglamaktadir (Garud ve Kumaraswamy, 1995:94-95; Sanchez,
1999:92; Schilling, 2000:312). Uretim yonlii tasarim g¢alismalar
iretim faaliyetlerinin nasil gerceklestirilmesi gerektigi {izerinde
odaklanmaktadir. Bu ¢alismalarin temel amaci bir iiriin ailesi i¢indeki
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tiriin cesitliligi boyunca ortak/genel parcay1 arttirmak ve ortak parca
fikrinin operasyonel performansa faydalarim ve bu faydalarin
derecesini belirleyen diger etmenleri belirlemektir. (Baker vd.,
1986:982-983; Erens ve Verhulst, 1997:165-167; Feitzinger ve Lee,
1997:117; Sheu ve Wacker, 1997: 725-726). Uriin 6zelligi arttikga
iriin ailesi g¢esitlerine ait parcalarin sayis1 ve karmagikligi da artacak
ve operasyonel performans diisecektir. Parca ve silire¢ sayilarmin
azaltilmas1  satinalma, teslim-alma  muayeneleri, depolama,
planlama/programlama, {iretim, montaj ve sevk iglem ya da
sireclerinin  maliyetini  azaltacak, performansim1 arttiracaktir
(MacDuffie, 1996:350-352). Ayrica parca sayisi arttik¢a tedarikgilerle
olan iligkilerde artacaktir. Tedarik edilen malzemenin iiriin agacindaki
seviyesine gore tedarik sebekesi ve iliski diizeyi de farklilasacaktir.
Ornegin alt-sistem diizeyinde tedarikgci iliskileri parca diizeyindeki
tedarikei iliskilerinden daha 6nemli olacaktir.

Katma deger faaliyetlerinin ertelenmesinde parasal yogunluk
ve deger profili de iki 6nemli belirleyici unsurdur (Pagh ve Cooper,
1998:24-26). Parasal yogunluk bir birim iriiniin parasal degerinin
iirlinlin agirligina veya hacmine oranini ifade eder. Parasal yogunlugu
yiikksek olan {irlinlerin stoklanmasi (depolanmasi) pahali, fakat
taginmasi nispeten ucuz olacagindan son lojistik faaliyetlerinin
ertelenmesi faydali olacaktir. Deger profili ise iriiniin degerinin
iretim ve lojistik faaliyetleri boyunca ne zaman ve nerede arttigim
ifade eder. Uriiniin degerinin biiyiik bir boliimii son iiretim ve lojistik
faaliyetlerinde olusuyorsa bu faaliyetlerin ertelenmesi faydali
olacaktir.

HP firmas1 Laser-Jet yazicilari i¢in Kuzey Amerika ve Avrupa
pazarlarinda gereken farkli voltaj gereksinimini giic kaynagi parcasini
ikili kullanim i¢in yeniden tasarlayarak parca genelligi saglamistir, bu
sekilde giic kaynagi parcasinin maliyeti artsa da her iki pazar icin
gereken envanter diizeyi birlestirildiginden HP firmas1 satmalma,
iiretim, depolama ve dagitima iliskin toplam maliyetlerde yillik %5’e
varan oranda tasarruf saglamistir (Feitzinger ve Lee, 1997:117).
Sears/Whirlpool ~ firmast da  bulasik  makinelerinin  renk
farklilastirmasini benzer bir mantikla gerceklestirmektedir (Lee ve
Tang, 1997:44; Waller vd., 2000:137). Whirlpool firmasi renk
farklilagtirmasin1  tiim bulasik makineleri i¢in ortak olan metal
gergevenin iizerine renkli cergeveyi monte ederek
gerceklestirmektedir. Bagka bir deyisle, bulasik makineleri miisterinin
renk konusundaki tercihi belirinceye kadar jenerik (tiirev) halinde
bekletilip, renk tercihi 6grenildikten sonra farklilastirilmaktadir.
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5. Ertelemede Siirece iliskin Unsurlar

Uretim faaliyetlerinin ertelenebilmesi {iretim siirecinin birincil
ve ikincil dretim sistemlerinin birlestirebilmesi, son iiretim
islemlerinin sinirli karmagsikligi, modiilarite, esnek liretim teknolojisi
gibi Ozellikleri gerektirir (Pagh ve Cooper, 1998:23). Ciinkii {iriinii
faklilastirmak i¢in katma deger faaliyetlerinin bekletilebilmesi ve
birlestirilebilmesi gerekmektedir. Son {retim iglemlerinin sl
karmasikligi c¢evrim siirelerinin kisa olmasini saglayarak miisteri
servis diizeyini arttiracaktir. Modiilarite ise siireglerin paralel ve diisiik
islem maliyetinde gergeklestirilebilmesi i¢in gereklidir. Ayrica iretim
ve lojistik sistemlerinin de Olgek ekonomisinin var olup olmadigi
ve/veya Ozel bilgi gerekip gerekmedigi katma deger faaliyetlerinin
ertelenmesi  kararini  etkileyen iki unsurdur. Ornegin &lgek
ekonomisinin var oldugu ve/veya 6zel bilginin gerektigi durumlarda
iiretim ve/veya lojistik faaliyetlerinin ertelenememesi uygun olacaktir.
Katma deger faaliyetlerini erteleyebilmek icin siire¢ standardizasyonu
ve slire¢ asamalarinin yeniden diizenlenmesi olmak tizere iki tip siireg
degisikligi uygulanabilir Feitzinger ve Lee (1997:118). Siireg
standardizasyonu bir iriin dizisindeki farkli Uriinlerin ayni siireg
asamalarindan geg¢mesini ifade eder. Bu siire¢ asamalari {iretim
siirecinin ilk asamalar1 olacaktir, iiriin sonraki iiretim asamalarinda
farklilastirilacaktir. Siire¢ asamalarinin yeniden diizenlenmesi siireg
asamalarmin yapilis sirasmin degistirilerek farkli triinler igin ortak
olan siire¢ asamalar1 6ne ¢ekilir. Feitzinger ve Lee (1997:118) siireg
standardizasyonuna boya {iretimi ve dagitiminda bir Grnek
gostermektedir. Geleneksel olarak boya Uretimi ¢esitli renklerde
gerceklestirilerek dagitim yapilmaktadir. Erteleme yapabilmek i¢in
iiretim siireci ikiye ayrilmis, birinci boliimde boya ve pigment {iretimi
ayr1 ayr1 gerceklestirilmis, ikinci bdlimde ise boya ve pigment
karigtirilarak istenilen renk elde edilmistir. Boylece farkli renkler icin
gerekli boya envanteri birlestirilerek arz-talep uyusmazligi
azaltilmustir. Siire¢ asamalarinin yeniden diizenlenmesine de Benetton
firmasimin  uygulamalar1 ornek gosterilebilir  (Lee, 2002:109).
Geleneksel olarak, siiveter iiretimi 6nce ipligin boyanmasi sonra da
renkli ipligin oriilmesiyle elde edilir. Tamamlanan farkli renklerdeki
iirlinler perakendecilere sevk edilerek depolanir. Ancak miisterilerin
renk tercihinin sezondan sezona farklilik gostermesi nedeniyle
Benetton firmast boyama ve O6rme islemlerinin sirasim1 degistirerek
(yani renklendirme islemini orgiiden sonra yaparak) farkli renkler icin
bulundurmasi gereken envanter diizeyini azaltmistir. Ancak bu siire¢
degisikligi dolayisiyla boyama kalitesini korumak i¢in Benetton
firmas1 boyama teknolojisine ek yatirim yapmak zorunda kalmugtir.
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Uriin gesitliliginin iiretim sisteminin performansina olan negatif etkisi
{iretim  sisteminin  esnekligi arttirilarak  giderilebilir.  Uretim
esnekliginin kapsami, performans kriteri ve ekonomik sonuglar
bakimindan asagidaki gibi 6zetlenebilir (Gerwin, 1993:398; Parker ve
Andrew, 1999:430):

e Uriin karmasi esnekligi: genis bir {iriin dizisini
dizisini/karmasim (range of product) ekonomik olarak iiretebilme

yetenegi

* Siire¢ esnekligi: farkli tirtinleri verimli bir sekilde iiretebilme

yetenegi

* Degisiklik yapabilme esnekligi: tasarimi faklilastirilmig
tiriinleri ekonomik olarak iiretebilme yetenegi
* Miktar esnekligi: ¢esitli tiretim miktarlarini ekonomik olarak

tiretebilme yetenegi

* Degistirebilme (routing) esnekligi: belirli parga ya da
iirlinleri farkli metotlarla isleyebilme yetenegi
* Malzeme esnekligi: farklt malzeme tiirlerini isleyebilme

yetenegidir.

Belirsizlik tlirlerinin  analizi

belirlenmesini

kolaylastiracaktir (Gerwin,

secilecek esneklik tiiriiniin
1993:398).

Belirsizlik

kaynagina gore hangi esneklik tiirlerinin faydali olacagi Tablo-2’de
Ozetlenmistir. Belirsizlik tiiriine ve stratejik amaca gore segilecek

esneklik tiirii firmamin rekabet giiciinii elde etmesine

yardim edecektir.

korumasina

Tablo-2: Belirsizlik Kaynagina Gore Esneklik Tiirleri

Belirsizlik Tiirii Stratejik Amacg Esneklik Tiirii
Uriin karmasinin pazardaki | Uriin dizisini Uriin karmasi
kabulii uzatma/farklilagtirma esnekligi

Uriin yasam evrelerinin
uzunlugu

Yeni {irlin gelistirme/iiriin
farklilastirma

Siireg esnekligi

Uriin 6zellikleri Miisteri istek ve Degistirebilme
ihtiyaglarma duyarlilik esnekligi
Talep miktar1 Pazar pay1 Miktar esnekligi
Makine arizalari Teslim zamanlarina uyma | Degistirebilme
esnekligi

Malzeme ozellikleri

Uriin kalitesi

Malzeme esnekligi

Kaynak: Gerwin, 1993:398.

6. Ertelemede Talep ve Pazara iliskin Unsurlar

Miisteriye sunulan degeri ya da hizmet diizeyini belirleyen
baslica lojistik karar kriterleri nispi dagitim siiresi ve nispi dagitim
sikligidir (Pagh ve Cooper, 1998:22). Nispi dagitim siiresi, Uriiniin
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miisteriye dagitiminda gecen ortalama siirenin ortalama iiretim ve
dagitim hazirlik siiresine oranini; nispi dagitim sikligi ise, miisteriye
yapilan ortalama dagitim sikligimin ortalama {iiretim ve dagitim
stiresine orammi ifade etmektedir. Eger miisteri, yiiksek nispi dagitim
siklig1 veya kisa nispi dagitim siiresi talep ediyorsa iiretim ve lojistik
faaliyetlerinin ertelenmemesi; diisiik nispi dagitim sikligi ve uzun
nispi dagitim siiresi séz konusu oldugunda ise tretim ve lojistik
faaliyetlerinin ertelenmesi daha uygun olacaktir (Pagh ve Cooper,
1998:25-26).

Belirleyici bir unsur olarak talep belirsizligi, lriine olan
talebin ozelliklerinin tahmin edilebilirligini ifade etmektedir. Bu
baglamda {irlinler fonksiyonel ve yenilik¢i olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Fonksiyonel iriinlerin talep belirsizligi diisiiktir ve
yagam evreleri uzundur. Yenilik¢i iriinlerin ise talep belirsizligi
yiiksektir ve yasam evreleri kisadir. Dolayisiyla yenilikgi tirlinler igin
son lretim ve lojistik faaliyetlerinin ertelenmesi uygun olacaktir.
Ancak iriin yasam evresinin baginda irinii tutundurabilmek igin
iiriiniin bulunabilirligi agisindan belirli bir diizeyde stok bulundurmak
faydali olacaktir.

7. Ertelemenin Fayda ve Maliyetleri

Katma deger faaliyetlerini erteleme kararmi vermeden once
firmalar dogacak fayda ve maliyetleri degerlendirmelidir. Ornegin,
parcalarmn standardize edilmesi bir yandan ek tasarim maliyeti
yaratirken diger yandan Olgek ekonomisi kazanimlari ve envanter
diizeyinde azalma saglayacaktir. Benzer bir sekilde siire¢ agamalarinin
yeniden diizenlenmesi de ek maliyet yaratirken diger yandan
ertelemenin saglayacagi envanter azalimi vb. faydalar olusacaktir.
Ertelemenin en O6nemli faydas: kitlesel {iriin 6zellestirmesine iliskin
risk havuzu saglamasidir. Risk havuzu ayni servis diizeyini saglamak
icin gerekli envanter diizeyini azaltmayr miimkiin kilmaktadir.
Ertelemeden elde edilebilecek faydanin derecesi nihai iiriinlere olan
talebin korelasyonuna ve varyansina bagli olmaktadir. Lee (1996:151)
ile Swaminathan ve Tayur (1998:161) ertelemenin faydalarinin talep
belirsizligi (varyans) yliksek ve farkli iirlinlerin talepleri negatif
korelasyonluysa (bir iiriine olan talep artarken digerine olan talep
azaliyorsa) daha fazla olacagini belirtmektedir. Ertelemenin bir diger
faydasi iirlin farklilastirma siiresinin (¢evrim siiresi) kisaldigi icin
talep belirsizligiyle miicadeleyi kolaylastirmasidir. Cevrim siiresinin
kisalmasi dolayisiyla firma daha az envanter diizeyi ile g¢aligarak
envanter bulundurma, bozulma ve demode olma maliyetlerini
azaltabilecektir.
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Ertelemeye iligkin maliyetler envanter tutma maliyeti, islem
maliyeti, nakliye maliyeti ve kaybedilen satiglarin maliyeti olmak dort
bolimde incelenebilir (Waller vd., 2000:139-142). Bu maliyet
unsurlar1 iriiniin farklilastirilma derecesine ve bu farkliliklarin ne
kadar ertelendigine gore degisiklik gosterecektir. Ertelemede envanter
tutma maliyeti, envanter parca ve yart mamul seklinde tutulacagindan
seri Uiretim stratejisinden daha diisiik olacak, ancak tirliniin ertelenen
unsurlarinin miktarina ve ertelemenin diizeyine bagli olarak maliyet
degisecektir. Islem maliyeti {iriiniin iiretim ve montaj icin tasarlanmis
olmasina, fiiretim teknolojisinin esnekligine ve fabrika kurulum
diizenin  etkinligine paralel olarak degisecektir (bahsedilen
unsurlardaki yetersizlik ertelemenin islem maliyetini arttiracaktir).
Nakliye maliyeti tam yiikleme yapilamamasi ve hizli ulagtirma
araclarmin kullanilmas1 durumunda yiiksek olacaktir, ancak dogrudan
nakliye yapilmasi depolama ve envanter maliyetleri azaltacaktir. Satig
kaybr maliyeti teslimat siiresi uzunlugu ve yeterince g¢esit
sunulamamasi nedeniyle kaybedilen miisterilerden kaynaklanacaktir,
gevrim siirelerinin kisaltilmas1 ve iriin farklilastirma derecesinin
artirllmasi satig kayiplarini azaltacaktir. Ayrica erteleme, ertelemenin
gerceklestirildigi yere gore isglicli maliyetini, glimriikk vb. vergi
maliyetlerini de etkileyecektir.

8. Sonuc¢

Artan miisteri hetorejenligi ve kiiresel rekabet nedeniyle
firmalar riin gesitliligini artirmak, tretim ve dagitim faaliyetlerini
daha etkin ve verimli ylriitmek zorunda kalmislardir. Bu rekabet
baskist sonucunda 6lgek ekonomisinde kapsam ekonomisine ulasmay1
hedefleyen kitlesel {iriin 6zellestirme stratejisi gelistirilmistir. Kitlesel
iirlin 6zellestirme stratejisinde katma deger faaliyetlerinin ertelenmesi
onemli bir rol oynamaktadir.

Uriin ve iiretim siirecinin tasarim ozellikleri katma deger
faaliyetlerinin ertelenebilmesi i¢in operasyonel bir zemin hazirlar.
Katma deger faaliyetlerinin ertelenmesi liriin cesitliligi ve talep
belirsizligi yliksek, tiriin yagam evresi kisa olan ve tiriin degeri yiiksek
olan firmalarda uygulanmasi basarili olacaktir ki elektronik ve moda-
giyim endiistrilerindeki uygulamalar bu ¢ikarsamay1 dogrulamaktadir.
Uriin gesitliliginin katma deger faaliyetlerinin ertelenmesi yoluyla
yonetimi Oncelikle iiriin ¢esitliligi gereksiniminin dogru analiz edilip
belirlenmesini, iirlinlerin ve liretim siire¢lerinin tasariminin miisteri,
iirlin, liretim ve lojistik unsurlarini paralellik, biitiinliik, standartlasma,
takim ¢alismasi bakimindan birlestirilmesini gerektirmektedir.

Uriinlerin,  iiretim  ve  lojistik  siireclerin  yeniden
yapilandirilmast ek maliyetlere neden olacagindan katma deger
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faaliyetlerinin ertelenmesinin yaratacagi faydalarm bu maliyetleri
karsilayp karsilamadigr degerlendirilmeli, talep ve pazara iligkin
ozellikler dikkate alinmalidir.
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