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Saglikli bir kisileraras: iletisim, tibbi tedavi siirecinin en onemli unsurlarindan birisidir. Bu nedenle saglik
iletisimi baghig: altinda saglik kurumlari ile halk, doktor ile hasta, doktor ile hasta yakini ya da doktor ile diger
saglik caliganlar arasindaki iletisimin Oneminden yola ¢ikilarak gittikge artan sayida bilimsel ¢aligma
yapilmaktadir. Bu ¢alisma hekim, hasta, hasta yakini ve meslektaslariyla iletisimindeki sorunlart Tiirkiye nin
kiiltiirel yapis1 dikkate alinarak uyarlanmus iki popiiler hastane dizisi iizerinden tartigmayr amaclamaktadir.
Hekimoglu ve Mucize Doktor adiyla yayinlanan iki dizinin ortak yonii, teknik tibbi problemleri agacak
yetenekteki anti kahramanlarin sosyofobik kisiler olarak sorunsallastiriimig olmasidir. Saglik probleminin iletisim
sorunlariyla i¢ ige gectigi bu dizilerin, saglik iletisimini yeniden degerlendirme olanagi saglamasi agisindan
6nemli birer malzeme oldugu degerlendirilmektedir. Bunlar dikkate alinarak, hastane temal dizilerin, toplumdaki
saglik iletisimi baglaminda degerlendirilebilecek algilarin kristalize olmus ydnlerini biinyesinde tasiyacagi
varsayilmistir. Bu kabulle her iki dizideki karakterler iletisim siirecindeki tavirlar1 dikkate alinarak analiz edilmis,

doktor hasta ve meslektas iletisimindeki sorunlar, belli baslklar altinda tasnif edilip nitel olarak

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi Iletisim, Saghk iletisimi, Saglik Dizileri, Hekimoglu, Muhtesem Doktor.

PROBLEMATISATION OF THE INTERPERSONAL COMMUNICATION IN THE
HOSPITAL THEMED TV SERIES: THE EXAMPLE OF HEKIMOGLU AND MUCIZE
DOKTOR

ABSTRACT

A healthy communication between people is one of the most important elements of a medical treatment process.
For this reason, under the topic of health communication, there have been an increasing number of scientific
studies on the importance of the communication between health institutions and public, doctor and patient, or
doctor and other health workers. This study aims to discuss the problems in the communication between the
doctor, patient, patient’s relatives and the doctor’s colleagues through the two popular TV series called
Hekimoglu and Mucize Doktor which are adapted by considering cultural structure of Turkey. The common
ground in these two TV series called Hekimoglu and Mucize Doktor is that they problematize the anti-heroes,

who have the ability to solve technical medical problems, as socio phobic people. These TV series in which
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health problems and communication problems intertwine are regarded as important tools that provide
opportunities to re-evaluate health communication. When these points are considered, these hospital themed TV
series are assumed to include the crystallized aspects of the perceptions in the health communication context.
With this premise, characters in these two TV series are analysed by focusing on their behaviours during the
communication processes, and problems in doctor, patient and colleague communication are classified under

certain categories and analysed qualitatively.

Keywords: Interpersonal Communication, Health Communication, Health TV Series, Hekimoglu, Mucize
Doktor.

GIRIS

Etkili bir iletisim, dogrudan insanla ilgili pek c¢ok meslegin basarisinda
oldugu gibi, tip mesleginin basarisi i¢in de yasamsal 6neme sahiptir. Tip alanindaki
hekim merkezli iletisim ¢aliymalarinda taraflar dikkate alindiginda genelde ii¢ tiir
iletisimden bahsedilebilir. Bunlardan ilki, hekimin hastaligi tanimak igin hastayla
girdigi muayeneyi iceren iletisimdir. Ikincisi, hasta bedenine yonelik islem yapma ve
yapilacak isleme iliskin hiikiim verme yetkisinin paylagimini organize etmeye
yonelik profesyoneller arasi iletisimdir. Son olarak hastayla iletisim kurmakta
zorlanildiginda ya da ciddi durumlarda, igbirligi i¢in hasta yakiniyla hastanin durumu
ve tedavi siirecine iligkin bilgilerin paylasildig: iletisimdir. Dar anlamda hekim ile
hasta arasinda s6z aligverisini tanimlayan, genis anlamda ise “disiplinler aras1 ve ¢ok
boyutlu insan etkilesiminin sagliktaki rolii ve saglik hizmetleri ile ilgilenen aktif
aragtirma alan1” (Sengiin, 2016: 38) olarak tanimlanan saglk iletisimi ile ilgili
caligmalarin ¢ogu, ¢ tir iletisimden kaynakli pek ¢ok soruna isaret etmektedir.
Bunlar arasinda; hastaya yeterli bilgi verilmemesi (Smelser ve Baltes, 2002), verilen
bilginin tibbi jargon nedeniyle hasta tarafindan tam anlasilamamas: (Cegala ve
Broz’un, 2003: 95), egitim, dil veya demografik ozelliklerden dolay1 iletigimin
zayiflamas1 (Yagbasan ve Cakar, 2006: 610-611) gibi pek ¢ok sorunu saymak
miimkiindiir. Bilimsel ¢aligmalarla ortaya konulmus olan sorunlarin pek ¢ogu dyle ya
da boyle saglik sistemi igerisinde toplumun biiyiik bir kismi tarafindan da
deneyimlenmektedir. Toplumsal kiiltiir igerisinde biriken bu deneyimler medya
haberleri veya popiiler kiiltiir iiriinleri igerisinde de sik¢a yer bulmaktadir. Saghkli
yasam bilincinin artmasiyla birlikte, tip konusu gittikce daha fazla glindeme
gelmekte uzman doktorlarin konuk oldugu programlar ve basarili doktorlarin

basrolde oldugu diziler medyada daha ¢ok yer almaktadir.
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Bu ¢aligma temel olarak, kiiltiirel bir {iriiniin, icerisinde {iiretildigi toplumsal
gercekligi temsil edebilme kabiliyetinden yola g¢ikmakta ve ele alman dizilere
gosterilen yogun ilginin toplumdaki algiya iliskin simgesel bir deger tasidigi
diisiincesinden hareket etmektedir. Bu diisiince ¢ergevesinde arastirmada, oncelikle
televizyon dizilerinin yaygin olarak kabul gérmesinin nedenleri ve sosyo-kiiltiirel
acidan ifade ettigi degere iliskin literatiir smirli bir ¢ercevede de olsa tartisilip,
Mucize Doktor ve Hekimoglu dizileri hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Ancak
daha once saglik konusu iizerinde genis bir literatiiriin oldugunu da vurgulamak ve
toplumda saglik iletisimi konusundaki algida etkili olan bu ¢aligmalarin bazilarindan
bahsetmek yerinde olacaktir. Bu literatiir igeriSinde saglik kurumlarma ve
uygulamalarina yonelik olumsuz yaklasimlar 6zellikle dikkati cekmektedir. Ornegin
bu ¢alismalarin bazilarinda; saglik bilgisinin bir erdem olmaktan ¢ikip profesyonel
bir bigimde orgiitlenmis ayine doniistiigli, modern tibbin ve doktorlarin yol agtig1
hastaliklarin arttig1 (Illich, 2018), saglikli yasamin bir ana akima doniistiigii, diyet ve
yemeklere saplantili bir dikkat gosterildigi, giiniimiiz insaninin “saglikli yasam
sendromundan” mustarip oldugu (Cederstrom ve Spicer, 2017), saghigm bir ideoloji
halini aldig1, terimin ahlaki yargilamalarda bulunmak, onyargilar1 aktarmak, trtinleri
satmak vs. amaciyla nasil kullanildigr (Metzl, 2017: 12-13) ve zaman zaman bir
siyaset mekanizmasma doniistiriildigti (Adams, 2017: 58) vurgulanmaktadir. Bu
literatiirtin farkli bir boyutu incelendiginde ise son donem yapilan g¢alismalarda,
kurumsal iletisim, halki bilgilendirme ve saglik okuryazarligi konularinda bir
yogunlagsma oldugu net bir bi¢cimde goriilebilmektedir. Baska bir ifadeyle saglik

iletisimi, iletisim sahasinda olduk¢a 6ne ¢ikan bir alt alan olmaya baslamustir.

Giinlimiizde toplumun saglikla ilgili olay, olgu, sorun ya da gelismeye daha
duyarl (Siitlag, 2007: 25) oldugu, saglik temali programlarin artisindan da net bir
bigimde gozlemlenebilmektedir. “Medya gosterileri” nasil ki doneminin ortak ruh
halini, korkularmi, kébuslarini, arzularint yansitiyorsa, genelde televizyon
programlarini 6zelde de dizileri bu baglamda degerlendirmek ve son donemde Tiirk
televizyonlarinda saglik programlarmin sayisindaki artisi da bu yonde ele almak
gerekir. Nitekim “dikizleme kiiltiirii”’ne (Niedzviecki, 2010) adanan ve bu kiiltiiriin

egemen oldugu saglik programlarindaki artig, bir yandan toplumun sagliga verdigi
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onemi gosterirken bir yandan da saghgmn iyi bir reyting aracit oldugunu
kanitlamaktadwr. Illich’in (2017: 60) “modern katedral” olarak nitelendirdigi

hastanede gecen dizilerin artigsin1 da bu ¢ergevede diisiinmek gerekmektedir.

Tiirk toplumunun haberlerden sonra en ¢ok izledigi program, “Televizyon
Izleme Egilimleri Arastirmasi™na gore, “yerli diziler’dir (RTUK, 2018: 14). Bu
bilgiler ckseninde ¢alisma, Hekimoglu ve Mucize Doktor isimli ki
saglik/hastane/doktor temali diziyi ele almaktadir. Bu dizilerde yer alan iki
basgkarakterin de kisilerarasi iletisim anlaminda birtakim sorunlar yasamasi, dizilerin
kurgularinda anahtar rol oynamaktadir. Daha genis kitle tarafindan izlenilmek igin
iilkemizin kiiltiirel yapisina uyumlu hale getirilerek cekilen bu dizilerin yine ayni
nedenle saglik alaniyla ilgili giincel sorunlar1 da kurguya tasidiklar1 goriilmektedir.
Nitekim s6z konusu diziler, anlatilarinda ilging vakalara, as1, kadina siddet, taciz vb.
giincel sorunlara yer vermektedirler. Boylece bu televizyon program tiiriiniin ele
aldig1 konularin analiz edilmesi, toplumsal gergekligin kristalize olmus bigimleri

tizerinden sorunlarin daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarilmasini saglayabilecektir.

Etkili bir saglik iletisim araci olan televizyon anlatilar1 da diger anlati
tiirlerinde oldugu gibi 6ykii ve sdylem olmak iizere iki bdliimden olusur. Oykiiniin
icerisinde olaylar zinciri, karakterler ve zaman —uzam 6geleri bulunurken, sdylem ise
icerigin aktarilma yoludur. Basit bir ifadeyle, 6ykii anlatmin “ne”sidir, sdylem ise
“nasil”1dir. Anlat1 kuraminda olay Orgiisiiniin mii, karakterin mi basat oldugu
konularinda tartismalar yapilmakla birlikte modern sanat anlatisinda agir basan
tercih, karakter lizerine yogunlasmaktir (Chatman, 2009). Nitekim karakterler,
televizyon drama programlarinin temel tasidir ve dizilerde yer alan karakterleri
izleyicinin gercekmis gibi kabul edip onlarla 6zdeslesmesi dizinin basarisinda
anahtar rol oynamaktadir. Bu nedenle de analiz i¢in segilen iki dizinin doktor olan
ana karakterleri ve bu karakterlerin digerleriyle iligkileri, calismanim ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Incelenen hastane dizilerindeki baskahramanlar, toplumdaki doktor
algisinin karikatiirize edilmis bir prototipi olarak okunabilir. S6z konusu dizilerde
Hekimoglu ve Ali Vefa karakterleri sosyal olmayan, ama iyi doktorlar olarak
sunulmaktadirlar. Bu karakterler; bilgilidirler, azimlidirler, bagarilidirlar ama yine de

kigisel ozellikleri nedeniyle iletisimde olduklar1 diger kisilerin elestirel bakislarina
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maruz kalmaktadirlar. Dolayisiyla sorun, mesleki olmaktan ziyade iligki
bigimlerindedir. Ayrica otizm ve agr1 hastaliginm, bu dizilerde teker teker iistesinden
gelinen iletisimsel sinirhiliklarin gerekgesi olarak simgesel bir anlam tasidigini da

belirtmek gerekmektedir.

Calismanm evrenini Mucize Doktor ve Hekimoglu dizilerinin tiim
boliimlerinin makro yapisi olusturmaktadir. Her iki dizinin hastane isleyisi, hekim-
hasta, hekim-hasta yakini ve hekim-meslektas iligkileri etrafinda sekillenen tematik
bir anlatiya sahip olmasi nedeniyle, analizde ana karakterler arasindaki diyaloglar
temel almmistir. Her iki dizinin tiim boliimleri analize uygun bulgular tasimaktadir,
ancak tekrara diismemek amaciyla dizilerin ilk dort boliimii kapsama dahil edilmistir.
Daha sonra amagli 6rneklem alma yontemiyle, dizilerdeki karakterler arasi iligkilerin,
kigilerarasi iletisim ag¢isindan sorunsallastirildig1 sahneler tespit edilmistir. Dizilerde
kullanilan replikler ve goriintiiler esas alinarak secilen Orneklerde, iletisim
problemlerinin  vurgulandig1 sahneler, yiiz yiize iletisim ile ilgili literatiir
dogrultusunda nitel igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda belli
kategoriler olusturularak iletisim probleminin nereden kaynaklandigi, ¢6ziimiin nasil
saglandig1 ve dizi kurgusu igerisinde soruna iligkin ne tiir tartismalarm yapildigi
ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Yiiz yiize iletisimde beden dilinin 6nemi, jest, mimik
ve tonlama gibi unsurlarin dikkate almmasini gerekli kilmaktadir. Ancak boyle bir
analiz, dizilerde oyunculuklarin dikkate alinmasini ya da goérsel betimleme gibi daha
genis bir yelpazede degerlendirilmesini olanakli kilmaktadir. Diziler, Kanal D ve Fox
TV’de yaymlanmis olsalar da tekrar tekrar dizileri incelemek gerektigi i¢in internet

iizerinden izlenmis boliimlere yapilan atiflar internet erigimi olarak gosterilmistir.
1. Televizyon Dizileri ve Toplumsal Kiiltiir

Yeryliziinii ve sakinlerini fethederek, bilinen iggaller arasinda en basarili olani
gerceklestiren (Bauman, 2018: 220), gorsel bir haz kaynagi olarak tanimlanan,
biitlinliyle izleyicilerine eglence malzemesi sunmay1 amag edinen ve gdsteri ¢aginin
bas aktorii olan televizyon, yalnizca diinyaya iligkin bilgilerimizi degil, ayn1 zamanda
bilme yollarma iligkin algilarimizi1 da yonlendiren bir ara¢ olmustur (Postman, 2004).

Anlam {reticisi ve toplumsal biling yaraticist (Hallin, 2005: 318) olarak
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nitelendirilen televizyon, yaymladigi programlar araciligiyla genis anlamda kiltiir

iireten ve yayan bir aractir (Machet ve Robillard, 1999: 1).

Thompson (2008:131-134), iletisim medyasinin  kullanimi tarafindan
yaratilan etkilesimsel durum tiplerini 'ylizylize etkilesim', 'dolayimh etkilesim' ve
'var1 dolayimli etkilesim' olarak {i¢ kategori altinda smiflandirmaktadir. Yiizylize
etkilesim ortak bir arada bulunma baglami i¢inde olusur; etkilesim igerisindeki
katilimcilar o anda hazirdirlar ve ortak bir zaman-mekan referansimi paylasirlar.
Dolaymmli etkilesim mekan, zaman veya her ikisi baglaminda uzakta olan bireylere
enformasyon veya sembolik igerigin aktarilmasi imkanini saglayan (kagi, elektrik
telleri, elektromanyetik dalgalar1 gibi) teknik medyanin kullanimini igerir. Yiiz ylize
etkilesim ortak bir arada bulunma baglaminda gerceklesirken, dolayimli etkilesim
icindeki katilimcilar zamansal ve/veya farkli baglamlarda yer alirlar. Kitle iletisim
medyas1 tarafindan tesis edilen toplumsal iligki tiirlerine gonderme yapmak icin
kullanilan ‘yar1 dolaymmli etkilesim', dolayimli etkilesim gibi, zaman ve/veya
mekanda enformasyon ve sembolik igerigin yayginlastirilmis varhigini igerir. Bu
etkilesim dolayimli ve yiliz yilize etkilesim bicimlerinin kigileraras1 6zellik ve
karsililik diizeyine sahip degildir. Ancak yar1 dolayimh etkilesim yine de bir
etkilesim bicimidir. Bireylerin iletisim ve sembolik degis tokus siirecinde
birbirilerine baglandiklar1 belirli bir toplumsal durum yaratmaktadir. Bu, bazi
bireylerin fiziksel olarak ayn1 mekani paylasmadiklar1 bagkalarina sembolik formlar
irettikleri yapilasmig bir durumdur. Siregte, baskalari, esas olarak tepki
veremedikleri ancak arkadaslik, duygu veya samimiyet baglar1 kurabilecekleri

birilerinin iirettikleri sembolik bi¢cimleri almaktadirlar.

“Yar1 dolayiml etkilesim”in en etkili aract konumunda da televizyon yer
almaktadir. Televizyonda goriinen her seyin cergevelenmesi ve cogu seylerin
tekrarlanabilir olmasi, televizyonu bir biitiin olarak kaginilmaz bigimde “gésteri’ye
(Esslin, 2001: 22), “genellestirilmis gosteri’ye ¢evirmektedir (Lefebvre, 2013: 66).
Medya gosterisi, modern kiiltiirli ve toplumu degerlendirmek ve anlamak i¢in verimli
bir alan sunmaktadir. Cilinkii bu gosteriler, ¢agimizin belli bash umutlarini,
korkularmi, hayallerini, saplantilarin1 ve hayata dair deneyimlerini agik bir sekilde

dile getirmektedir. Kiiltiire dair baslica medya gosterileri, ¢agin en 6nemli kaygilarini
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Ozetlemektedir; neden popiiler olduklarini, neden giiniimiiz seyircisinin ilgisini
cektiklerini ve hatta onlarda neden saplanti haline geldiklerini agiklamaktadir
(Kellner, 2013: 69-70). Martin-Barbero’nun diisiincelerine gore (Akt. Hepp, 2015:
71), medya iletisimi ve daha 6zelde televizyon iletisimi sirasinda bir tiir “liretim ve
kullanim mantiginin” aktarimi siireci ile karsi karsiyayizdir. Yani bu, basitge
iretimin kapitalist mantigmin, medyanm kullanim mantigmi ve dolayisiyla da
insanlarm gilindelik hayatini etkilemesinden ibaret degildir. Daha karmasik bir
bi¢imde, ¢ogul olarak farkli mantiklarin aktarmmi s6z konusudur. Burada televizyon

acisindan tiirler, ana aktarim araglar1 olmaktadir.

Televizyon program tiirleri arasinda drama programlari, televizyon
yayinciliginin ilk yillarindan giiniimiize kadarki siiregte seyircilerin ilgisini ¢eken
programlarin basinda gelmektedir. Nitekim Williams (2003: 47-50), televizyon
sayesinde insanligm bugiine degin goriilmedik Olgiide ve yogunlukta drama
gosterimlerine maruz kaldigini1 sdylemektedir. Hatta televizyonu bu konuda ‘“‘ana
dramatik kurum” olarak nitelendirmektedir. Esslin de (2001: 17) televizyonun tipki
sinema gibi 6ziinde dramatik bir ara¢ oldugunu ve televizyonu, dramatik elestirinin
analitik araclariyla degerlendirmenin onun 6neminin ve psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
etkilerinin pek ¢ok yoniiniin daha iyi anlasilmasina katkida bulunabilecegini ifade
eder. Gergekten de bir¢ok degisik formatta dramatik yapimlar, televizyon
programciliginin hem en c¢ekici unsurunu olusturmaktadirlar hem de program
ciktisinin nicelik olarak ¢ok biiylik bir boliimiinii kapsamaktadirlar. Dramatik
televizyon programlari, durum komedilerinden soap operalara, dizi ve seriyallere,
televizyon dizilerine ve mini dizilere kadar ¢ok genis bir tiirsel dagilim

gostermektedir (Mutlu, 1995: 129).

Esslin (2001:50), televizyon dizilerini “diizenli araliklarla yinelenen gdsteri”
olarak tanimlamakta ve dizilerin ikili bir avantaja sahip oldugunu soylemektedir.
Buna gore diziler, izleyici tlizerinde bir asinalik saglamakta yani izleyiciyi zihni bir
gayret sarf etmekten, her yeni boliim tizerine kafa yormaktan kurtarmakta ve yenilik
karigim1 yaratmaktadir. Boylece kisinin ailesinin tliyeleri kadar alisilmis hale gelen

yinelenen karakterler her hafta yeni ve farkli durum ve sartlarda ortaya ¢ikmaktadir.
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Kisacas1 diziler, izleyiciye bir giivende olma duygusu, bu karmasada yolunu

bulmasina imkan veren bir yap1 temin etmektedir.

Bir iletisim ydntemi olarak drama, insan karakterinin aktarilmasinda da
oldukea etkindir (Esslin, 2001: 39).Karakterler, dramatik televizyon programlarinin
temel tasidir. Wood’a gore (2013:69-73) kurmaca karakter yaratmaktan daha zor bir
sey yoktur. Bir karakter hakkinda, nasil konustuguna, diinyay1 nasil gogiisledigine
bakarak pek ¢ok sey sOylenebilir. Kurmaca karakter konusunda karaktere goniilden
inananlarm kirilmaz Onyargilar1 bulunmaktadir. Buna gore, onlar1 tanimaya
baglamamiz gerekir. Onlarm basmakalip olmamasi ama belli bir derinlige sahip

olmalar1 gerekir. Kisacasi az ya da ¢ok bizim gibi olmalidirlar.

Nitekim televizyon endiistrisinin genel kabul géren anlayisma gore, bir
televizyon dizisinin basarisi her seyden Once ana karakterinin izleyici tarafindan
sempatik, cekici, ilging ve gercek¢i bulunmasina baghidir. Bir televizyon dramasinin
olay Orgiisii, agilis sahnesinden doruk sahnesine kadar karakterlerin aksiyonlari,
reaksiyonlar1 ve karsilikli iligkileriyle ilerler. Dolayisiyla siradan olmayan
karakterlerin gelistirilmesi, iyi ve ¢ekici bir yapimin vazgeg¢ilmez unsurudur (Mutlu,
1995: 134). Bu baglamda dizilerde yer alan karakterleri izleyicinin ger¢cekmis gibi
kabul etmesi ve onlarla 6zdeslesmesi, dramatik kurgunun en 6nemli 6zelliklerinden
birini olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda calisma kapsaminda ele alinan
Hekimoglu ve Mucize Doktor dizisindeki karakterler, belirtilen bu o6zellikleri
basariyla tizerlerinde tasimakta ve toplumdaki farkli bireylerin kendileriyle
Ozdeslestirecegi farkli nitelikteki Ozellikleri sunmaktadirlar. Nitekim aylarca ve
yillarca siiren bu dizilerdeki karakterler, gosterildigi tilkelerde benimsenerek, ailenin
bir {iyesi olarak kabul edilmekte ve onun mutlulugu ya da iiziintiisii izleyicinin
mutluluguna ve iiziintiisiine doniisebilmektedir. Ulkemizde her iki dizideki
bagkarakterlerin, Corona salgini siirecinde halki sosyal mesafe ve hijyen gibi
konularda bilinglendirmek ve hastaliga karsi farkindalik olusturmak amaciyla kamu
spotlarinda yer almalarmm da toplum tarafindan benimsenmis olmalarindan

kaynaklanan gii¢lii etkilerine dayandigmi sdyleyebiliriz. Ayrica bu karakterlerin
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seyirciyle giiclii bir bag kurmasi, dizileri izleyenlerin saglik sorunlarina karsi daha

duyarli olmasini da giindeme getirmektedir®.
2. Hekimoglu ve Mucize Doktor Dizileri ve Uyarlamalan

House dizisi 2004 yilinda FOX kanalinda baslamis ve 2012 yilina kadar 177
bolim yayinlanmistir. Dizi, Altin Kiire ve Emmy gibi 6diilleri almis ve diinyaca bir
tanmirliga sahip olmustur. Ornegin 2009 yilinda, diinyanin hemen her yerinden
televizyon reyting verisi toplayan Eurodata TV Worldwide, altmisalt1 tilkede 81,8
milyonu askin izleyiciyle House un diinyanin en popiiler televizyon yapimi oldugunu
ilan etmistir. Boylece House un birbirinden ¢ok farkl kiiltiirlerin hemen hepsinde
basartya ulasmis bir dizi oldugu kanitlanmistir (Jackman, 2010: 309). Bu iini
nedeniyle dizi uyarlanarak Hekimoglu adiyla 2019 yilinda Tirkiye’de de
yayinlanmaya baslamistir. Dizi yaymn hayatina baslamadan once Tirk basmina sik
stk konu edilmis ve bu siire¢te Dr. House’u kimin canlandiracagima yonelik ¢ok
sayida haber yapilmistir. Bu haberlerin igerigine bakildiginda Mucize Doktor
dizisinin reyting basarisindan dolay1 doktor dizilerinin dikkati ¢ektigi ve bu nedenle

Dr. House’u canlandiracak oyuncu i¢in se¢melere hiz verildigi ifade edilmektedir®.

Tiirkiye uyarlamas1 2019 Eyliil ayinda yayinlanmaya baslayan Mucize Doktor
dizisinin orijinali ise The Good Doctor adiyla 2013 yilinda Giliney Kore’de

yaymlanmigtir. Diinyada ilgi gormesi sonucu 2017°de Amerikan uyarlamasi

? Zira Jackman’a gore (2010: 140-142),House’un senaristleri, izleyicilerin House’ta kurgusal 6geler
olarak kullanilan belirtileri gercekte kendilerinde goérdiklerinin bilincindedir. Belirli hastaliklara
yakalanmis kisiler bu duruma deginilmesinden bile mutlu olabilir; hastalik pek de bilinmeyen bir
seyse, ekranda bu kadar gosterilmesinden 6zel bir mutluluk duyabilir. Boylesi deginmeler bilingliligi
tetikler. Hastalik daha bilindikse, o zaman hastaligin kabugundan c¢ikmasina ve durumundan dis
diinyaya bahsetmesine yardim eder. Ornegin nadir gériilen bir hastalik olan Fabry, dizinin bir
boélimiinde ele alininca bu hastaliga karsi farkindalik olusmus ve Kanada hiikimetinin hastaligi
onemsemesi ve gerekli tedavinin belirlenmesi icin yapilacak arastirmalari desteklemesi saglanmistir.
Yine ayni sekilde dizinin yayinlandigi donemlerde Ulusal Zihin Hastaliklari Birligi (NAMI) ile 6zel bir
iliski ylratalmustar. Nitekim bu dizinin zihinsel hastaliklara bagli utang duygusunun hafiflemesi
konusundaki katkisi NAMI tarafindan da dile getirilmistir. Dizi sistematik lupustan hemen hig
bahsetmese de lupus hastasi yakinlari toplumu bilinglendirdigi icin House’tan évgliyle s6z etmislerdir.

*“Doktor  dizileri  dikkat  ¢ekti!  Timugin  Esen, Dr. House ile geri  déniiyor”
(https://www.aksam.com.tr/magazin/doktor-dizileri-dikkat-cekti-timucin-esen-drhouse-ile-geri-
donuyor/haber-1010921), Erisim  Tarihi: 10 Nisan 2020; “Bir doktor dizisi daha
geliyor”(https://www.turktime.com/haber/bir-doktor-dizisi-daha-geliyor/520513), Erisim Tarihi: 10
Nisan 2020.
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cekilmistir. Bu diziye de Tiirk basini ilgi géstermis ve dizi hakkinda ¢ok sayida haber
yazilmistir. Bu haberlerde genel olarak; Mucize Doktor’un ilk defa otizm konusunu
ele almasindan ve bu konudaki duyarliligindan Ovgiiyle soz edilmekte, reyting
basaris1 dile getirilmekte ve ayni zamanda dizide saglik konularinda hata

yapilmamasi gerektigi uyarisinda bulunulmaktadir®.

Hekimoglu dizisinde House’un genel kurgusu korunsa da Kkiiltiirel bazi
unsurlar uyarlamada dikkate alinmistir. Ornegin, dizinin adi, hastanenin kurumsal
yapisi, karakterler arasi iliski ve hastalarin aile yapilar1 Tirkiye uyarlamasinda
farklilik gostermektedir. Benzer degisiklikler Mucize Doktor igin de sdylenebilir. Bu
dizinin uyarlamas1 da kiiltiirel 06zellikleri dikkate alan birtakim farkliliklar
icermektedir. Ornegin dizinin baslangicinda ana karakterin havaalanmna gitmek igin
kullandig1 ulasim aracinin tren, otobilis ve servis olarak degismesi, lilkelerin tasra
yasamindaki gerceklikler dikkate alarak belirlendigini gostermektedir. Kiiltiirel
farkliliktan kaynakli en belirgin degisiklik karakterler arasi iliskide kendini
gostermektedir. Amerikan uyarlamasinda iki karakter hastane igerisinde cinsel
birliktelik yasarken, Giiney Kore ve Tiirk dizilerinde bu durum séz konusu degildir.
Yine dizinin Tirkiye uyarlamasinda havaalanindaki miidahalede alkollii i¢ecek
kullanilmamaktadwr. Her iki dizinin  bagkahramanlari, Tirk kiiltliriiyle
biitiinlestirilmek adma orijinallerinde olmayan &zellikler tasimaktadir. Bu duruma

Hekimoglu’nun tabak althigin1 tutarak 0zel igcme bi¢imiyle cay tiryakiligi, Ali

>“Tiirkiye'de flk Otizm Konulu Dizi Geliyor Mucize Doktor” ( https://www.iskurnet.com/dizi/turkiye-

de-ilk-otizm-konulu-dizi-geliyor-mucize-doktor-h6735.html),Erisim Tarihi: 10 Nisan 2020;“Mucize
Doktor ile glindem olan hastalik: Savant Sendromu nedir?”(
https://www.saglikaktuel.com/haber/mucize-doktor-ile-gundem-olan-hastalik-savant-sendromu-
nedir-67596.htm), Erisim Tarihi: 10 Nisan 2020;“Mucize Doktor'un Aksaray'daki okulda otizmli
Ogrencilerin  yuhalanmasini  islemesi”(https://www.tivitrend.com/mucize-doktorun-aksaraydaki-
okulda-otizmli-ogrencilerin-yuhalanmasini-islemesi-106345i.html),  Erisim  Tarihi: 10  Nisan
2020;“Mucize Doktor Dirilis Ertugrul’un rekorunu kirdi” (https://www.yenisafak.com/hayat/mucize-
doktor-dirilis-ertugrulun-rekorunu-kirdi-3508243),Erisim Tarihi: 10 Nisan 2020;“Mucize Doktor
dizisini  bekleyen biiyiik sorunlar var!”(https://televizyongazetesi.com/mucize-doktor-dizisini-
bekleyen-buyuk-sorunlar-var/1155966), Erisim Tarihi: 10 Nisan 2020;“Mucize Doktor'da 'tiimér'
hatasi: Fragman degisti” (https://www.gazeteduvar.com.tr/hayat/2019/11/18/mucize-doktorda-
tumor-hatasi-fragman-degisti/),Erisim Tarihi: 10 Nisan 2020.
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Vefa’nin tursusuz doner sevgisi Ornek olarak verilebilir. Tiirk dizisindeki
adlandirmalarda bagkahramanlara “Hekimoglu” ve “mucize” isimlerinin verilmesi de

hem duygusal hem de kiiltiirel bir kabullendirmeyi bize ifade etmektedir.

Analizde dizilerin Tirkiye uyarlamalarinin ozellikle tercih edilmesinin
nedeni, kiiltiirel farkliliklarin karakterler arasi iletisimin bigimlenmesinde belirleyici
oldugu diisiincesidir. Iletisime dil agisindan yaklasan Barthes ve Peirce gibi
filozoflar, kiltiir ve iletisimin ayrilmaz bitiinligiinii kesin dille vurgulamaktadir.
Herhangi bir isaretin, isaret iglevi gérebilmesi i¢in yorumlanmasi gereklidir. Anlam
iretimindeki asil unsur isaret ve simgeler degil, bunlarin yorumunu saglayan kiiltiir
kurumlaridir. Yani anlam her zaman toplumsal kdkenlidir (Barthes, 2003). Ileride
belirtilecegi lizere bu dizilerde iletisimin sorunsallastirlmasinda  kiiltiiriin
belirleyiciliginden yola ¢ikilarak toplumsal bazi ¢ikarimlarda bulunulacaktir. Dizilere
yonelik iletisim baglaminda yapilacak olan analize gegcmeden once dizilerin genel
yapisi, ortak yonleri ve farkliliklar1 hakkinda bazi bilgileri iletisim boyutuyla ortaya

koymak yararl olacaktir.
3. Dizilerdeki Karakterler Uzerinden iletisimin Sorunsallastiriimasi

Emanuel ve Emanuel (1992: 2221- 2222), hasta-doktor iletisimini; “babacil
(paternalist) iletisim modeli”, “bilgilendirici iletisim modeli”, “yorumlayici iletisim
modeli” ve “gériismeci iletisim modeli” olarak 4 ayr1 kategoriye ayirmaktadir. S6z
konusu birinci model, hastanin hekime duydugu ihtiyacin maksimum oldugu ve
hekimin hastaya ¢ocuguna yaklastigi gibi yaklasmakta oldugu modeldir. Tiiketici
modeli (bilgilendirici iletisim modeli) olarak da anilan ikinci model, hekimin hastaya
detayl1 sekilde tiim bilgileri iletmesi ve yol gdstermesi, akabinde se¢imin hastaya
bagli oldugu, birbirlerine duyulan ihtiyacin nispeten az oldugu bir iletisim modelidir.
Yorumlayict iletisim modelinde ise hekim-hasta etkilesiminin amaci, hastanin
durumunu ve ne istedigini aydinlatmak ile hastanin bu durumlarin tedavisine iliskin
gerceklestirilecek mevcut tibbi  miidahaleleri  segmesine yardimci olmaktir.
Bilgilendirici doktor gibi, yorumlayict hekim hastaya durumun niteligi ve muhtemel
miidahalelerin riskleri ve yararlar1 hakkinda bilgi verir. Son olarak goriismeci-
miizakereci iletisim modelinde ise hastalik derecesi ileri seviyede olan kisilerin

hekimleri ile siirekli iletisim halinde olduklar1 ve hastaligin tedavisine iliskin siirekli
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karar aldiklar1 bir iletisim s6z konusudur. Bu ideal modellerden her birisi farkl
kosullar igerisinde islevsel olabilir. Nitekim incelenen saglik konulu iki dizide de bu
davranis modellerinin kullanildig1 oOrnekler kurguda yer almig ve karakterler
tizerinden farkli gerekgelerle uygulamanin saglikli isleyisi tizerindeki fikirler
tartistlmigtir. Ancak tiim bu modellerin saglikli uygulanabilmeleri dogru bir iletisim
becerisiyle miimkiin olabilecektir. Dizilerde bu iliski bigimleri farkli baz1 sembolik
nedenler sayesinde sorunlastirilarak gereken kurgu diigiimii olusturulmus ve ¢dziim

en ideal yontemlerle ortaya konulmustur.

Her iki dizideki bagkarakterin resmedilen durumunu belirleyen ana unsurun
iletisim agisindan bazi zaaflara sahip olmalar1 oldugu net bir bigimde goriilmektedir.
Ornegin zeki, saplantil, huysuz ve ukala olarak resmedilen Ates Hekimoglu zor
hastaliklara ¢6ziim getirebilen ve riski seven bir doktor olarak sunulsa da en belirgin
Ozelligi asosyal kisiligidir. Dizinin bagkarakteri olan Hekimoglu, 40 yasinda, Tip
Fakiiltesinden arkadasi Ipek’in yonetici oldugu vakif hastanesinde Enfeksiyon
Hastaliklar1 ve Nefroloji Uzmani olarak gorev yapmaktadir. Bes yil once gecirdigi
bir enfarktiis sebebiyle sag bacagi hareket etme islevini kaybetmis ve bu durumdan
dolay1 yliriimek i¢in baston kullanmak zorunda kalmistir. Cocuklugundan beri aile
ortaminda yasadigi travmatik deneyimlerin de katkisiyla, hayata ve insanlara karsi
karamsar, umutsuz, giivensiz, 6fkeli bir durus sergilemektedir. Hekimoglu, yasadigi
acilarla basa ¢ikmak adma bir agr1 kesici olan “Vicodin” adli ilaca bagimlilik
gelistirmistir. Hekimoglu’nun en bilinen 6zelligi hastalarla birebir iliski kurmadan,
hastaliklara odaklanarak arastirma yapmasidir. Bugiin iletisim sahasinda yapilan

akademik ¢aligmalarda bu anlayis sikca dillendirilmektedir.

Mucize Doktor dizisinde de benzer bir iletisim sorunu dikkati ¢ekmektedir.
Dizide otizm spektrum bozuklugu (sosyal sorun) ve savant sendromu (deha) olan
Ali’nin, cerrahi asistan olma g¢abalar1 ve bu siiregte yasadiklari anlatilmaktadir.
Istisnai 6zellikleri iizerinde barindiran Ali’nin etrafinda donen bu dizinin gercekgilik
iddiasinda olmadig1 sdylenebilir. Zira anlatinin temel amaci, otizme karsi 6nyargilari
hassas bir mesleki isleyis drnegiyle tartismaya agmak olarak ifade edilebilir. Ozel
yeteneklere sahip Ali, her boliimde mesleki olarak olagandisi tibbi basarilar sergiler.

Ancak dizide Ali, hastalarin neye ihtiyacit oldugunu hissetmek yerine fotografik
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hafizasmna dayanarak tespitler yapan robotik yani ruhsuz bir kisilik olarak
resmedilmektedir. Cocukken abisini kaybederek biiyiikk bir travma yasayan Ali
Vefa’nin hayati, ailesi tarafindan da istenmeyen evlat olunca tam alt {ist olacakken,
Adil Hoca tarafindan koruma altina alinmasiyla degismistir. Ali Vefa, tiim
Onyargilara ragmen Tip Fakiiltesi’ni bitirmis ve hamisi Adil Hoca’nin baghekim
oldugu Hayat Hastanesi’nde cerrahi asistan olmustur. Ali Vefa da Hekimoglu gibi
birtakim iletisimsel sorunlarla ugrasmaktadir ve Ali’nin bu sorunlari otizmden
kaynaklanmaktadir. G6z temasi kurmamasi, baskalariyla fiziksel temastan rahatsizlik
duymasi iletisim eksikliginin 6rnekleri olarak verilebilir. Diistincelerini tekrarlamasi,
hoslanmadig1 seyleri tekrar tekrar soylemesi, kalabalik ve sesten rahatsizlik duymasi,
zamaninl ince detaylara kadar ayarlamasi, rahatlamak i¢in oyuncak nestere

dokunmasi sosyal iliskilerinde sinirlayici bir etki yaratmaktadir.

Tablo 1’de de belirtildigi gibi her iki dizide de iletisimsel sorunlarla kurgular
gelistirilmekte ancak tibbi basarilarla bu sorunlar bir sekilde geri plana atilip basari
hikayesi tamamlanmaktadir. Genel anlamda hastane dizilerinde tibbi sorunlar alt
edilebilirken, iletisimsel sorunlarin ¢éziilememesi ve zaman zaman olumlanmasi
toplumsal algmin benzeri sekilde dizinin yapisina sindiginin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Ancak bu yorumu daha net yapabilmek i¢in dizilerdeki Ornek
olaylarin daha derinlemesine iletisim boyutuyla analiz edilmesi gerekmektedir.
Toplumda doktor algisi iletisimdeki zorluklar nedeniyle kusku ve elestiri, basarili
tedaviyle karsilagildigi takdirde de hayranlik bigiminde gerg¢eklesmektedir. Tek bir
fark vardir; 0 da gercek hayatta her zaman basarili bir tedavi sonucu elde
edilememesidir. Bu durumlarda da var olan iletisimsel sorunlar hayal kirikligindan

kaynaklanan 6fkeyi daha da artirmaya hizmet etmektedir.

Tablo 1. Dizi Bas Karakterlerinin Sorunsallastirilmasi

Anti Mucize Doktor Hekimoglu
kahraman
Belirgin Zihinsel Rahatsizhk Fiziksel Rahatsizhik
Ozellik (savant sendromul) (Sag bacaginda hareket kisithgi ve agr)
Kisilik Ozelligi | Sosyal iliskilerde Zayiflik insan iliskilerinde Zayiflik
(Bekar Yalniz) (Bekar Yalniz)
Mesleki 6zellik | Fotografik hafiza nedeniyle | Analitik zekasi gicli teshis koymada
mesleginde Ustlin basari istlin yetenege sahip
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kahramanin tibbi tedavideki
basarisiyla iletisimsel sorunun arka
plana itilmesi ya da gozardi edilmesi.

Cevre Algisi Mesleki Yonden Hayranhk, kisilik | Mesleki  Yonden  hayranlk,  kisilik
ozellikleri nedeniyle kusku ozellikleri nedeniyle kusku

Kurgusal Yapi Tibbi  bir sorunun, genel olarak | Tibbi bir sorunun, genel olarak

icindeki yeri iletisimsel sorunlardan kaynaklanan | iletisimsel sorunlardan kaynaklanan ek
ek digimlerle yikselmesi, ancak anti | diglmlerle yikselmesi, ancak anti

kahramanin tibbi tedavideki basarisiyla
iletisimsel sorunun arka plana itilmesi ya
da gozardi edilmesi.

Ayrica gilindelik 06zel yasamlarinda yasadiklari, ge¢mis deneyimleri,
biiytidiikleri ¢evresel ortam gibi unsurlar hekimlerin hasta ve cevresiyle iliskilerini
etkileyen unsurlar olarak bu iki dizide anlatiya dahil edilmektedir. Dizilerden yola
cikarak toplumsal algidaki celigkili bir durumu ortaya koymak miimkiin
goriinmektedir. Doktordan hastanin tedavisi sirasinda kendi 6zel yasamini bir kenara
birakarak profesyonel sekilde isine odaklanmasi beklenmektedir. Anne, es, evlat,
olarak yasamis oldugu sorunlarmi goz ardi etmeyi basaramadiginda zayif olarak
nitelenmektedir. Ancak bir 6liim haberi verirken ayni profesyonelligi gostermesi
durumunda hastanin o anki duygusunu anlayip paylasmamasi elestirilir. Haftada
sayisiz Oliim vakasiyla karsilasan bir doktorun her hasta yakiniyla ayni duygu
ekseninde bulusup acisini paylagsmasi onceki durumun aksine geligkili bir yaklagimi

gostermektedir.

Hekim-hasta iliskisine dahil olan birgok farkli degisken bulunmaktadir. Bu
baglamda hekim hasta iligskisinin sosyo-kiiltiirel asamalarmi Bloom (1963), birbirine
bagl olarak gelistirdigi 3 farkli asamada incelemistir. Bloom’a gére hekim-hasta
iletisimi, dar anlamda hekim ve hastanin aralarindaki temel iletisim diizeyi ile baslar,
ardindan hekimin tip biliminin objektif uygulamasmi sunmasi ile son bulur.
Bloom’un gelistirdigi bir diger modele gore ise, profesyoneller arasi olan iletigim,
yani hasta ile ilgili alinacak kararlarda hekimlerin birbirleri arasindaki iletisim siireci
de (konsiiltasyon vb.) bir onceki modele dahil olmaktadir ve son olarak tiim iki
asamay1 da kapsayan, biitiin bu modellerin i¢ine tiim hastanin yakinlar1 (ailesi) ve
sosyokdiltiirel degiskenlerin dahil edilmesi sonucunda, hekim-hasta iletisimi farkli bir
boyutta degerlendirilmeye hazir hale gelmektedir. Tiim bu modeller; iletisim
boyutuyla hekim-hasta iligkisini farkli bigimlerde ele almis, etkin bir hekim-hasta

iletigimini ortaya koymaya ¢alismistir. Calismada ele alinan dizilerde, bu
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modellerden her birisinin igleyisinin Ornekleriyle karsilagsmak miimkiindiir. Her iki
dizide de bu isleyisin 6niine bazi engeller ¢iksa da, sagduyu galip gelmekte ve tedavi

stireci basarili bir sekilde sonuglanmaktadir.
4. lyi Hekimlik Kétii iletisim Sorununu Cézer mi?

Bu iki dizi genel olarak degerlendirildiginde “iyi hekimlik koti bir iletigimi
telafi eder mi? sorusunun sorulmasi 6nem tagimaktadir. Ciinkii kot iletisim
ornekleriyle dizinin kurgusal diinyasinda sik¢a karsilagilmaktadir. Bu ornekler
dizinin kurmacasindaki asil ¢atigsma noktasini olusturmaktadir. Her boéliimde gizemli
ve zor bir saglik sorunuyla i¢ ice gegmis olarak goriilen bu durum basarili tedaviyle
istesinden gelinmektedir. Dizilerin genel yaklasimi, iletisimdeki negatif 6rnekleri
savunmaktan ¢ok bu sorunlara karsi anlayis talebidir. S6z konusu dizilerde,
doktorlarin 6zel durumlarindan kaynaklanan sorunlarin, olabildigince hassas bir

yaklagimla zaman zaman da sempatiyle ele alindig1 goriilmektedir.

Ik boliimler, dizilerin devaminda miitemadiyen goriilecek olan sorunun
ortaya c¢ikmasi ve ¢Ozimii seklinde ilerleyen yapisinin izleyiciye net olarak
sunuldugu béliimlerdir. ilerleyen boliimlerde zaman zaman farkli unsurlar diziye
dahil olsa da genel yapida biiyiikk degisiklikler goériilmez. Bu iki hastane dizisinin
aslinda saglik iletisimi alaninda degerlendirilmesini gerektiren kurulumu, dizilerin
hemen baslangicinda sunulmaktadir. Ornegin Mucize Doktor dizisisinin ilk
boliimiinde (Pirhasan ve Cicek, Mucize Doktor, Fox, 1. Bolim, 12. 09.2019)
hastaneye kabul edilmesi i¢in Ali Vefa’yla ilgili yapilan ve tamamen onun iletisim
eksikligi lizerinden yiirliyen toplanti konusmalar1 yine Ali Vefa’nin basarili bir
miidahalesiyle es zamanli olarak sunulmaktadir. Yonetim kurulunda Ali’nin
hamiligini yapan Bashekim Adil Hoca cerrahi yeteneginden emin oldugunu ve
hastaneye alinmasi gerektigini savunurken, cerrahi bolim bagkan Dr. Ferman’in
itirazi, "Tamam anladik cerrahi yeterliligi ispatli, peki hasta ve hasta yakinlariyla
olan  iletisimi ne olacak?”  seklinde tamamen iletisim  eksikligiyle
gerekgelendirilmektedir. Adil Hoca ise kararlilikla “Sosyal anlamda bizimle ayni
becerileri ayni degil tabi... Evet, iletisim konusunda ortalamanin altinda, daha ice
kapanik giindelik konusmalari takip etmekte zorlaniyor ama biraz 6zenle hepsini

ogrenebilir degil mi?” seklinde karsilik verir. Hastane sahibi ise, “Bizim ozen
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gostermemiz gereken sey hastalarin saghgi, doktorlar degil” diyerek oOnceligini

ortaya koymaktadir.

Ferman Hoca meslege odaklanmig bagarili birisidir. Tamamen Ali Vefa’nin
cerrahiye uygun olmadigii disiinerek Ali’yi istememektedir. Yonetim kurulu ise
hastanenin imajin1 diislinerek ve rasyonel bazi gerekgelerle Adil Hoca’nin istegine
kars1 ¢ikar. Yonetici, “Otizmli doktor biiyiik risk ben almam o riski” diyerek niyetini
belli etmektedir. Adil Hoca, sosyal sorumluluk geregi otizmlilere anlayis ister.
Ferman Hoca ise “Cocuk iki kelimeyi bir araya getiremiyor, biz ameliyathanede
zamanla yaristyoruz” ve “Bir cerrah iletisim kurabilmeli, bilgi tek basina yetmez.
Sempati ve empati de gereklidir” gibi ifadeler kullanmaktadir. Ona gére Ali Vefa
“Iyi cocuktur. Akillidir. Ama buraya ait degil”dir (Pirhasan ve Cigek, Mucize Doktor,
Fox, 1. Boliim, 12. 09.2019).

Ancak tamamen bu tartismalarin disinda bir nedenle sosyal medya etkisi
diyecegimiz bir nedenle yine hastane imajmnin olumlu yonde artacagi diisiincesi ile
goriis degistirirler. Clinkii Dr. Ali’nin havaalaninda yaptig1 mucizevi basarili
miidahale kameraya alimmis ve sosyal medyada yayilmistir. Kurumun toplumun
algisina verdigi onem, birey olarak doktorun kendine verdigi onem degildir. Bu
nedenle Ali, belli bir siire test edilmek tizere géreve alinmistir (Pirhasan ve Cigek,

Mucize Doktor, Fox, 1. Boliim, 12. 09.2019).

Kurumigi halkla iliskilerde genel olarak yoneticinin olumsuz tutumu iletisim
engellerinden birisi olarak goriilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda,
caliganlara farkli nedenlerle baski uygulanmasinin, 6zellikle saglik gibi hassas bir
alanda calisanlar i¢in olumsuz sonuglar doguracagi belirtilir (Kazanci, 1980: 133).
Ornegin yoneticilerin  aldiklar1 karar1 ¢alisanlarin itirazsiz kabul etmelerini
beklemeleri, ¢alisan {izerinde korku ya da aktif direnme gibi olumsuz tepkiler
doguracaktir. Ayrica ahladk dersi verme ya da tehditvari konusmalar da kendini
savunma veya rest gekme gibi tepkilere neden olabilecektir (Tutar ve Yilmaz, 2012).
Dizilerde de sikga yoneticilerin sert ve tehditvari sekilde bazi taleplerde bulundugu
ornekler yer alsa da bu durum genelde dizi kahramanlarmin direnmeleriyle ve

yoneticilerin geri adim atmasiyla son bulmaktadir.
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Hekimoglu da benzer sekilde yoneticiyle karst karsiya gelmektedir. Her ne
kadar sorun kendisinin farkli bir is anlayisina sahip olmasindan kaynaklaniyor olsa
da gozden c¢ikarilamayacak kadar bagarili bir doktor olmasi, onun gorevini
siirdiirmesini  saglamaktadir. Yine de hastane yoneticisi bir konusmada
Hekimoglu’nu uyumsuz davraniglarindan vazgegirmeye c¢alisirken tehditvari bir
tavirla:  “Hastaneye para kazandiracak her seyi reddediyorsun. Sozlesmende
olmasina ragmen konsiiltasyona girmiyorsun poliklinik yapmiyorsun” diyerek
poliklinikte hasta bakmaya zorlar. “Seni hala kovmuyorsam bunun tek bir sebebi var.
O da isminin bu hastane igin degerli olmasi. Ben sadece igini yapmani istiyorum.
Poliklinik isinin bir parcasi. Bana hayir demek gibi bir hata yapma.” Hekimoglu bu
tehdide yOneticinin beklentisine ters sekilde meydan okurcasma alayci yanit verir.
“Bir baba diisiiniir ne demis biliyor musun? Hatasiz kul olmaz hatamla sev beni”.
Ancak hastane yoneticisinin her seye ragmen Hekimoglu’na anlayisli davranmasi, bu
diyalogun arkasindan Hekimoglu’nun gidisini izlerken sevgiyle giilimsemesi yoluyla

seyirciye gosterilmektedir (Gezer, Hekimoglu, Kanal D, 1. Bolim, 17.12.2019).

Hekimoglu’nun daha ilk bolimiinde tibbi olaylar temelinde ilerleyen
kurgusunda, asil sorunun saglik alanindaki iletisimsel boyut oldugu ortaya
konmaktadir. Hekimoglu ii¢ asistaniyla birlikte bir vaka iizerinde tartigmaktadir.
Hekimoglu rontgen filmi oniinde toplanmis ekibindeki doktorlardan hastaliga iliskin
goriis bildirmelerini istemektedir. Asistanlardan Mehmet Ali, “Hocam teshis
koymadan once hastayla goériismemiz gerekmez mi” seklinde bir itiraz da bulunur.
Hekimoglu ise “Niye? Hasta doktor mu?” diye sorar. Asistan, “Hayir, ama isimize
yarayacak bir bilgi verebilir” diyerek goriisiinii savunur. Hekimoglu bunun iizerine,
“Herkes yalan séyler” diyerek hastalara glivenmedigini ortaya koyar. Diger asistan
yeni gelen ve bu itirazda bulunan asistana, “Sen yeni geldigin icin bilmiyorsun. Hoca
hastalarla ugragmaktan pek hoglanmaz” diye agiklama yapar. Asistan, “Nas:| yani
hastalarla ugrasmak icin doktor olmadik mi1 biz?” itirazina Hekimoglu’nun verdigi
cevap, dizinin gerilim noktasini ortaya koyan iki farkl tibbi anlayistan birisini net bir
sekilde ifade etmektedir. Bu tartisma teknolojik gelismelerin tipta insani boyutu yok
ettigi yoniindedir. Hekimoglu, “Hayir hastaliklarla ugrasmak igin doktor olduk biz.

Hastalarla ugragmak doktorlart mutsuz eder” derken asistanin, “Yani tip biliminden
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insan faktériinii ¢ikartalim mi hocam” sorusuna karsilik ise Hekimoglu, teknolojik
gelisimin hastaliklarla miicadelede siibjektif unsurlar1 ortadan kaldirdigina inanan
yaklagimi sergiler ancak bunu yine de duygusal nedenlerle savundugunu belli eder ve
“Hastalarla konusmazsak bize yalan séyleyemezler. Biz de onlara yalan
soyleyemeyiz. Insanlik, minsanlik abartiyorsunuz bu isleri” diyerek yine tibbi
tartismaya geri doner (Gezer, Hekimoglu, Kanal D, 1. B6liim, 17.12.2019). Bu ayni
zamanda duygusal rasyonel olmayan bir nedenden dolayr hastalara karsi mesafeli
oldugunu ortaya koyan bir aciklamadir. Bu tartismanin bir ayaginda Stanley Joel’in
teknolojinin egemenligi ve tip kitabinda savundugu yaklasim yer almaktadir. Joel’e
gore (Akt. Postman, 2009: 96-97) teknolojinin egemenligi, hastasinin basindan
gecenlerle ve duygulariyla ilgilenmekten ziyade hastalariyla daha uzak bir iliski
kuran, hastasindan ¢ok hastanin viicudunda c¢ikan seslerle ilgilenen, objektif
doktorlarin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur. Bu yaklagimin sonucu olarak tip

hastayla degil hastalikla mesguldiir ve hastalara degil de makinelere giivenebiliriz.

Reiser’e gore (Akt. Postman, 2009: 98) ise hekimler, neler oldugunun farkina
varmadan, son iki yiizyilda subjektif delillerle (hastalarin s6zleriyle) baglarin tedrici
olarak kopardilar ve bunun yerine kendilerini teknolojik delillere (makinelerin
dediklerine) adadilar. Boylece hastalik hakkindaki tarafgir bir yaklasimi bir digeriyle
degistirmis oldular. Biiylikk oranda teknoloji kullanmak suretiyle hastalarini
makinelerin ve uzmanlarin goziiyle gormeye basladilar. Ayrica teshis siireci
iizerindeki kontrollerini de yitirdiler. Bu durum hekimlerin hastalarina ve kendi

kararlarina yabancilasmasina yol agti.

Hekimoglu’nun asistanla konusmalar1 sirasinda sdylemis oldugu sozler,
aslinda yukaridaki kadim tartismanin bir tarafina ait olan diislincelerin cisimlesmis
ifadeleridir. Hekimoglu’nun hastalara karsi koydugu mesafeyi pek ¢ok diyalogda
isitmek miimkiindiir. Asistan “Hastayr muayene etmeyecek misin?” dediginde
Hekimoglu, “Vakanin onda dokuzunda hastayr muayene etmeye gerek yoktur”
cevabin1 verir. Hekimoglu hastanin iyilesip iyilesmemesi ile degil, direkt hastalikla
ugrasir. Bu nedenle O, “Vakayi ¢ozdiim isim bitti” diyerek kendi konumunu ortaya
koymaktadir. Yine bir baska konusmada “Hastalaria goriismemenin bir baska iyi

vani da neye benzedigini bilmezlerse sana bagiramazlar” diyerek kendi davranigini
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savunur. Hatta teshis konulamayan agir hasta gencin annesi “Oglumuz oliiyor senin
umurunda degil, bizim i¢imiz kan agliyor, sense hi¢ bir sey yapmiyorsun” dediginde
“I¢inizi bosaltmaniz lazim. Anliyorum” seklinde alayl bir cevap verir. Anne “Dalga
ge¢cme. Bir kere bile muayene etmedin” diyerek Hekimoglu’nu suglar (Gezer,

Hekimoglu, Kanal D, 2. Bolim, 24.12.2019).

Hekimin hastayr gérmesinin, onunla konusup onu bizzat muayene etmesinin,
her seyden once doktora karsi giiven insa etmede Onem tasidigi gorilmektedir.
Mesele sadece hastaligin teshisini koyup onu tedavi etmek degil, onunla insani bir
iliski icerisinde bulunmaktir. Aslinda burada Hekimoglu’nun geliskili bir tutumu
vardir. Hekimoglu teknolojiye dayanarak teshis koymakta ama iletisim teknolojisine
de diren¢ gostermektedir. Akilli telefon kullanmamakta, e-maillere bakmamaktadir.
Buradan anlasildigi kadariyla insanlarla olan iletisimde sorun s6z konusudur.

Teknoloji ile bir sorunu géziikkmemektedir.

Yukarida deginildigi gibi hastayla doktoru arasina giren bir aracin hekimligi
degisiklige ugratacagi ve harici bulgularm dikkatli bir sekilde incelenmesinin bir
anlaminin  kalmayacagi iddia edilmektedir. Doktorlar hastalar1 tetkik etme
yeteneklerini kaybedecek ve kendi deneyimlerinden ziyade makinelere bel
baglayacaklardir. Elbette her iki yaklasimin da savunulacak ve elestirilecek yonleri
dikkate alindiginda bu tartismanin siirecegi agiktir. Her ne kadar analiz edilen diziler,
ana karakterleri ile bir yonii temsil eder goriinseler ve basarili bir tedavi ardindan
kazanmig olsalar da diziler kurgulariyla bir orta yol olmasi gerektigi yoniinde
izleyicide kanaat uyandirmayir amaglamaktadirlar. Hekimoglu'nun gizlice pencere
arkasindan hastalarin tedavi sonras1 mutluluklarina tanik olma gabasi bu insani yonii

olumlamakta ama doktorlar1 anlama yoniinde de bir ¢agriy1 ortaya koymaktadir.
5. Tedavinin Bir Pargasi Olarak iletisim

Iletisim iki kisi arasinda, her birinin diger kisinin durumunun ve degerlerinin
farkinda olarak anlamlar1 paylagsmasi ve tanimlamasi ile gergeklesmektedir (Dogan
ve Dogan, 1993). Hasta-doktor iliskisinde bu durum daha zorlu bir siirectir. Ornegin
hasta bulundugu durum geregi kendini tehdit altinda hissedebilir, hastalikla ilgili

kafasinda sayisiz soru tasiyabilir ve bunun sonucu hem hasta hem de hasta yakini
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kaygi iginde olabilir. Bu durumda hastanin tedavisinden sorumlu olan doktora,
iletisime uygun cevrenin olusturulmasi ve hasta/hasta yakini ile etkili iletisimin
kurulmasinda onemli sorumluluklar diismektedir (Uyer, 2000: 90). Bir doktorun,
hastanin ve hasta yakininin kaygisini gidermek i¢in yapacagi herhangi bir girisim
onlarin gelecekle ilgili beklentisini artirip hayal kirikligina sebep olabilir. Ya da
onlara endigse yaratacak bir bilgi vermek, o kisilerin tedavi motivasyonunu
disiirebilir. Bu belki de hasta sayist kadar farkli durumlar yaratabilir ve sonugta
farkli bir iletisim yontemi gerektirebilir. Tek bir dogru davranisin ortaya
konamayacagi bu gibi karmasik durumlar, dizilerde sik¢a tartisma konusu

yapilmaktadir.

Incelenen dizilerde zaman zaman iletisimsel sorunlarin karikatiirize edilerek
on plana ¢ikartildign goriilmektedir. Ornegin Dr. Ali Vefa kinayenin anlamini
bilmemektedir. Tip fakiiltesini kazanacak egitimi almis birisinin bunu en azindan
Tiirkge derslerinde duymamis olmasi zor gériinmekle birlikte burada anlatilmak
istenen kinayenin anlamindan ziyade kinaye yapildigini anlamamis olmasidir. Bu da
ciddi bir iletisimsel soruna isaret etmektedir. Yapilan espri, kinaye, bakis, mimik ya
da tonlama farki kisilerarasi iletisimde anlamin olusmasinda 6nemli dl¢iide etkilidir
(Devito ve Kathleen, 2002: 95-97). Bu nedenle bu o6zellikler, asgari iletisim

becerisinde aranacak 6zelliklerin basinda gelmektedir.

Hekimlerin benzer davraniglari anlamamasi veya bu davraniglardan birisini
sergilediklerinde hastalarin bunu anlamamis olmalar1 ya da yanlis degerlendirmeleri
tedavide biiylik problemlere yol agabilir. Boyle bir sorunun var olma ihtimali
dizilerde somutlastirilarak islenmektedir. Elbette sorun sadece kinaye degildir.
Kiiltiirel birikim ve farkliliklar da iletisim engelidir. Ornegin hasta yakminm ya da
hastanin anlayacagi dille durumun izah edilmesi onemlidir. Doktorlarin sik¢a gayri
ihtiyari tibbi jargon kullanmalari, bunun da karsi taraf kargisinda mesleki bilgiye
dayali bir otoriteyi pekistirme islevi tasidigi sdylem kuramcilarinca dile
getirilmektedir. Hekim-hasta arasindaki sdylem, doktorlarin iktidarlarmni suiistimal
etmeleri dahil olmak iizere ¢esitli nedenlerle elestirilmektedir. Nitekim doktorlarin
dil kullanimlarinin, hastalarin yardimeci olma sdylemiyle niyetini ve eylemlerinin

gercek dogasmi maskeleyip gizledigi dile getirilmektedir (Van Dijk, 2005: 340).
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Bu sekilde algilanan bir iletisim daha c¢ok tek tarafli olacak ve tedavinin
¢oziimiinde hekime giiven konusunda pozitif etkisi olsa da sorunun dogru
aktarilmasinda eksiklik yaratacaktir. Elbette her tibbi durumun tam olarak hasta ya
da yakini tarafindan anlagilabilmesi miimkiin degildir. Boyle bir durumda samimi bir
izah yolu bulup durumu anlasilabilir kilma ¢abasi1 doktora diisecektir. Dizide ¢okga
bu cabanin Orneklerine yer verilmistir. Ornegin bir hasta yakini durumu
anlayamadigini1 dile getirerek “Buna razi olmamizi istiyorsunuz ama ne dediginizi
bile anlamiyoruz” demektedir. Doktor samimi olarak durumu hasta yakmina su
sekilde 6zetler: “Size olabilecek en basit sekilde anlatmaya ¢alisirim ama bu tedaviyi
anlayip ona gore karar vermeniz fikri bile ¢ilginlik. Bilmeniz gereken su. Tehlikel.
Onu oldiirebilir. Amd yapmalisiniz”. Burada hastaya durumu ifade etmenin yaninda
onu da anlayabilmenin 6nemi de s6z konusudur (Pirhasan ve Ci¢ek, Mucize Doktor,
Fox, 3. Boliim, 26. 09.2019).

Tibbi jargon karmasik ve zordur. Farkli meslege sahip ya da kiiltiirel birikime
sahip bir hasta ya da yakminin her izahat1 anlamasi1 zor goriinmektedir. Burada is
biiyiik 6lglide doktorlara diismektedir. Doktor karsi tarafin anlayabilecegi bir sekilde
olay1 aktarma becerisine sahip olmalidir. Bunu yaparken karsidakinin duygu
durumunu da incelikle hesaplamalidir. Aslinda burada anlamaktan ziyade hekime
giiven sorunu devreye girmektedir. Dizide bu agidan iki zit uglarda hasta-doktor
iletisimi O6rneklenerek tartisilmistir. Ferman Hoca’nin iki asistani bu iki zit kutbun
ornek davranis bicimiyle sunulmaktadir. ilk asistan, bebegi ameliyata alinacak hasta
yakinina dogrudan hastanin yasama sansmnin ylizde yirmi oldugunu sdyleyerek
umutsuz bir durum sergilemektedir. Bu hasta yakininda yikim yaratmistir. Hasta
yakminin duygu durumu dikkate alimnmaksizin kati sekilde verilen bilgiye karsin
kadin asistan, hasta yakininin durumundan fazla etkilenerek hasta yakinina gereksiz

bir iimit vermekte ve ¢ocugu kurtaracagina dair s6z vermektedir.

Umit vermek duygusal bir etkilesimin sonucudur. Insani bir durumdur.
Negatif sonuclar1 olsa da bazen asistan doktorlar arasinda gecen su diyalogda
gerekceelendirildigi gibi kagmilmaz bir itki ile hekimi bu davranisa zorlar:

“Ona gercegi soylemeliydin tahminin tutmasi kiigiik bir ihtimal. ..

-Haksizsa olen kadina birkag giin yetecek kadar iimit verdim demektir.
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-Bos yere iimitlenecek.

-Baska tiirden bir iimit verme miimkiin olsaydi verirdim.” (Pirhasan ve Cigek, Mucize

Doktor, Fox, 1. Boliim, 12. 09.2019).

Bagka bir diyalogda da “Boyle sozler vermemen gerek” diyen arkadasina
“Kadina neye duymaya ihtiyaci varsa onu soyledim” demektedir. Ancak Ferman
Hoca bu gereksiz imit vermeyi cezalandirarak kadin asistani ameliyata almaz.
Ferman Hoca “Bir daha ameliyathanede kendini kaybedersen, bir daha benden
stiphe edersen, bir daha hastayla mesafeni koruyamazsan.... seklindeki sozleriyle
bu cezay1 gerekcelendirmektedir (Pirhasan ve Cigek, Mucize Doktor, Fox, 1. Bolim,

12. 09.2019).

Bunun tam tersi davranig da Dr. Ali Vefa tarafindan sergilenmektedir. Dr Ali
Vefa hastanin yanindayken teshisi aniden “Sende ur var. Kétii huylu biiyiik bir tane”
seklinde ifade eder. Hastanin “Kétii huylu mu?” sorusuna tereddiit etmeden “Evet”
der. Yine hastanin “Yani beni oldiiriiyor oyle mi” ? sorusuna karsilik duygusuz bir
yiiz ifadesiyle “Evet” cevabini verir. Ferman Hoca disarida Dr. Ali Vefa’ya “O kadar
agik sozlii olmaya gerek yok” dediginde Ali Vefa “Neden? Acil miidahale olmazsa
oliir” demektedir. Ferman Hoca, en adil, normatif ve saglikli davranis bi¢imini
ogreten doktor roliindedir ve “Onu korkutman buna yardimct olmaz” seklinde ders
verir nitelikte Ali Vefa’y1 uyarir (Pirhasan ve Cigek, Mucize Doktor, Fox, 2. Bolim,
19. 09.2019).

Goriilecegi lizere bu diyaloglarda konu hastalik degil, hastayla iletisim kurma
bi¢imi tlizerinedir. Hekim-hasta iligskisine yonelik yapilan akademik ¢alismalarin
temel aldig1 yaklasimlardan birisi de Szasz ve Hollander’in 6ne siirdiigii modeldir.
Hekim-hasta iliskisi modeline gore; etkinlik-edilgenlige dayali, ydnlendiren-
isbirligine dayali ve karsilikli katilima dayali {i¢ tiir iletisim s6z konusudur (Akt.
Bloom, 1963: 40-41). Giiniimiizde hala her ii¢ tarz iletisim bi¢iminin de gegerli
oldugu soylenebilir. Ancak ilk basta sayilan hekimin etkin oldugu iletisim bigimi
daha ¢ok egitim diizeyi diisiik hastalar s6z konusu oldugunda ger¢eklesmektedir. Ele
alinan dizilerin bir metropoldeki 6zel hastanede ge¢mesi, hastalarla iliski bigiminde
daha ¢ok ikinci ve tgiincii tiir iletisim orneklerinin goriilmesine neden olmaktadir.

Her ne kadar doktor, hasta ve hasta yakinini duygusalliktan ya da farkli bir nedenden
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kaynaklanan yonlendirme girisiminde bulunsa da karsilikli bir miizakere kagmilmaz

sekilde kurguda yer bulmaktadir.

6. Hekimlik Sorumlulugunun Agirligiyla Bas Etme Yolu Olarak Baz iletisim

Pratikleri

Mizah ve vyapilan isi hafiflestirecek diyaloglar meslektaglar arasinda
hekimligin yiiklemis oldugu agir yiikle bas etme yollar1 olarak degerlendirilebilir.
Hastalarin veya hekimlerin bazen diistiigii komik durumlarin paylasilmasi, birbirine
takilmalar dizilerde sikca islenen konulardwr. Hekimoglu dizisinde hastanin giindelik
yasammin bir dedektif gibi incelenmesi de buna bir Ornek olarak verilebilir.
Yedikleri, kullandig1 temizlik maddeleri, evcil hayvan vb. hastalik hakkinda bir
ipucu kaynagi olabilir diisiincesinden yola c¢ikilarak izinli ya da izinsiz hastanin
yasam alanma girip delil toplama, diziye hem gerilim ve gizem katmak ig¢in
kullanilmakta hem de yasam tarzinin hastalarla/hastalikla iligkisini vurgulamak

amaciyla yapilmaktadir (Gezer, Hekimoglu, Kanal D, 2. B6liim, 24.12.2019).

Hekimoglu sugluyu arayan bir dedektif olarak kendini konumlandirmaktadir.
Bu alegori sayesinde dizide, tipk: bir polisiye filmdeki gibi magdur-suglu, hasta-
hastaliga yol acan unsur iliskisi kurulmaktadir. Bu durum, doktorun bunaltic1 hasta
tedavi stlireciyle bas etme yollarindan birisi olarak bazi ¢ikig yollar1 aramasiyla
iliskilendirilebilir. Tedavi basarisinin getirdigi duygusal tatmin ve toplumdaki itibar
doktor i¢in Onemlidir ancak rutin hep bu sekilde islemez. Tedavi edilemeyen,
kaybedilen hastalar, hastaliklar, irite edici pek ¢ok pratiklerle bas etmek i¢in saglk
caliganlarinin bir sekilde rahatlatici pratikleri olabilmektedir. Nitekim dizide bir
hastanin ebeveyninin biyolojik anne baba olup olmadigma dair bahis (Gezer,
Hekimoglu, Kanal D, 2. Boliim, 24.12.2019), kiigiik kutlamalar, Hekimoglu'na
demans hastasi yash kadinin ask mektubu yazmasi {izerinden yiiriitiilen takilmalar
(Gezer, Hekimoglu, Kanal D, 4. Boliim, 21.01.2020) ve dedektiflik oyunu gibi

durumlar giindelik rutinle bag etme yollarina génderme yapmaktadir.

Hekimoglu’nun pembe dizi merakini da bu baglamda ele almak dogru
olacaktir. Hep aymi sahneden ibaretmis gibi goriinen, abartili ve karikatiirize

oyunculuklarin sergilendigi bir diziyi, ger¢ek yasamdaki sosyal iliskilerin bir
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parodisi olarak gérmek miimkiindiir. Ancak Hekimoglu olduk¢a ciddi bicimde her
firsatta diziyi izlemeye ¢alisir. Hi¢ kimse diziye olan ilgisini anlayamaz, Hekimoglu
da bunu izah etmez ama en biiyiikk hedefi odasmma bir televizyon alip giindiiz
kusagindaki dizisini rahat¢a seyredebilmektir. Bazen yoneticinin odasinda, hatta
bazen bir hastanin odasinda gizlice dizisini izler. Ciinkii Hekimoglu, diziyi
katlanamadig1 ger¢ek yasamdaki iliskiler diinyasindan bir siireligine kurtaran bir arag

olarak gérmektedir.

Bazen isi katlanilir kilma girisimleri 6zellikle Hekimoglu dizisinde ileri
boyutlara tasinmaktadir. Hekimoglu hastalara alayci ve acimasiz davranmaktadir.
Turuncu rengiyle gelen bir hastaya dogrudan esi tarafindan aldatildigini
soylemektedir (Gezer, Hekimoglu, Kanal D, 4. Bo6liim, 15.01.2019). Bir hastasina
“Doktora giivenmiyorsan gelme” demektedir (Gezer, Hekimoglu, Kanal D, 3.
Bolim, 17.12.2019). Higkirik sorunu olan hastayla dalga ge¢ip kendisine tokat
atmasini istemektedir (Gezer, Hekimoglu, Kanal D, 4. Bolim, 21.01.2019). Zaten
hastayla yiiz yiize gelmek istemeyen Hekimoglu, buna mecbur kaldiginda
acimasizlagsmaktadir. Bu davranisi bagl oldugu kurumu riske atacak boyuttadir. Zira
hastalar, yonetime sik¢a Hekimoglu’nun kendilerine karsi olan tavirlarindan dolay1
sikayette bulunmaktadirlar. Dizide Hekimoglu’nun sdylediklerinin yanlisligi degil,
gercegi kendisine sunulmus olan doktor roliine uygun olmayan bigimde sunmasi
sorunsallastirilmaktadir. Doktor toplumsal beklentiler ¢er¢evesinde hareket etmedigi
her durumda sorunla karsilagsmaktadir. Burada hastanin haksiz, doktorun hakli olmasi

degil, iliski bigimi sorundur.

Hastalarla bu “sorunlu” iletisim/iletisimsizlik bi¢imi, House dizisinde
Hekimoglu’ndan daha yogun bir bicimde anlatinin merkezinde yer almistir. Nitekim
Jackman bu konu {izerinde (2010: XX), “House’un bir fil gibi, doktor-hasta iligkisi
aliskanliklarin1 ezmesini izledik; sadece doktor-hasta iliskisini degil, herhangi bir
insan 1iligkisini” yorumunu yapar. O’na goére; House insanlar1 sevmez, hastalari
sevmeyen bir doktordur. Bacagi sakat, iligki kurmaktan ka¢cmma bagimlisidir.
Yaphozu ¢oziimlemek ve insanlari duygularini ezmek, yalan sdylemek, ¢almak ve
hile yapmak pahasina da olsa cevabi bulmak, maliyeti ne olursa olsun, gercege

ulagmak zorundaki adamdir.
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7. Diger iletisimsel Problemler

Bazi kisileraras: iletisim davraniglari, anlati diizleminde dizi kahramani
tarafindan bilingli bir strateji sonucu uygulanmaktadir. Ornegin Hekimoglu 1srarla
yeni tanistig1 kisilerin ismini yanhs soylemektedir. Kisileraras: iletisim sirasinda
kars tarafi ilk hamlede savunmaya iten bu bilingli tavir Hekimoglu’na bir istiinlitk
sunmaktadir. Kars: tarafin 6zgiivenini diisiiren, kendisine deger verilmedigi hissini
uyandiran bu ismin yanlis hatirlantyormus oyunu, aslinda muhatabin admin
hatirlamaya degmez, Onemsizmis gibi gorildiigli izlenimi yaratmak igin
kullanilmaktadir. Oysa karsidaki muhatabi dinleme ona verilen degerin bir ifadesidir.
Saglikli bir iletisimde muhatabin esit bir konumda goriilmesi, onu degersiz
hissettirecek davraniglardan kaginilmasi 6nem tagimaktadir (Cihangir, 2013: 94). Bu
kisi bazen hasta, bazen hasta yakini ya da yeni tanistig1 bir meslektas olabilmektedir.
Hekimoglu’nun bu tavri, kendisine karst olumsuz bir bakis agisini yaratmistir. Ancak
Hekimoglu, kars1 tarafin bu olumsuz algisini ¢ok dikkate almamaktadir. Ornegin
Cem’in Cenk seklinde seslendirilmesi konusma konusunun dagilip odagin kisinin
kendi 6zgiivenine yonelmesine sebep olmaktadir. Ayni hatali seslenis ikinci kez
tekrarlandiginda muhatapta takinti yaratacak boyutta bir etki olusturmakta,
Hekimoglu i¢in ise bir zafer mutlulugu yaratmaktadir. Gergek yasamdaki nezaket
kurallar1 geregi bir Oziir beklentisi yaratan bu davramisa Hekimoglu
vurdumduymazlikla cevap verir. Alayci sekilde gegistirmek igin séyledigi “Ne fark
eder?” sozii muhatapla saglikli bir iletisim kurma konusunda hevesli olmadigmin da

gostergesidir (Gezer, Hekimoglu, Kanal D, 1. Bolim, 17.12.2019).

Dizide Hekimoglu’nun hayati1 ciddiye almamasi, karakterinin bir unsuru
olarak aktarilmaktadir. Ornegin, hastay: ikinci plana atarak hastalikla girdigi savasi
kazanma adina kurguladig1 varsayim iizerinden hastaya kortizon tedavisi uygulayan
Hekimoglu’na yonetici bu tedaviyi durdurmasmi sdyler. Ciinkii tedavi ciddi bir istir,
oyun degildir ve saglam kanit bulunmadik¢a var olan prosediirlerin digina
cikilmamali ve riske girilmemelidir. Hekimoglu bu olay sonucu ¢ikan tartisma
sonras1 yoneticiye “Neden hata yapmaktan bu kadar korkuyorsun?” diye sorar.
Yonetici “Ciinkii ben bir doktorum ve hata yaparsam insanlar oliir” diye cevap verir
(Gezer, Hekimoglu, Kanal D, 1. Boliim, 17.12.2019).
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Yine tibbi uygulamalarla ilgili deontolojik tartigmalara dolayli da olsa
girilmektedir. Ozel konumundan dolayr bazi hastalara 6zel muamele yapma
toplumda yaygin bir algidir. Pek ¢ok hasta doktora ulagsmak i¢in referans olabilecek
birilerini devreye sokma ihtiyact hisseder. Her ne kadar inkar edilmis olsa da bunun
doktor {izerinde etkisinin olabilecegi bir Ornek olayda Hekimoglu dizisinde
islenmektedir. Buradaki referans Hekimoglu’nun onkoloji bolimiinden arkadasi
Orhan’dir. Orhan, Hekimoglu’nun ilgisizligini kirmak amaciyla yalan sdyler.
Hastanin kendisinin kuzeni oldugunu sdyleyerek o6zel ilgi rica eder. Bu aslinda bir
sorun olarak algilanmayacak derecede normallesmis ve yadirganmayacak bir
toplumsal kabuldiir. Bu gergekten hareketle dizi, karakterleri vasitasiyla doktora
giden birisinin referansla ayricalik istemeyi normal kabul ettigi bir davranis bigimini
ifsa etmektedir. Biirokraside ayricalik istemek yadirganiken, doktor yakini olarak
ayricalik istemek normallestirilerek dizide sunulmakta bu da toplumsal anlayisla
paralel sekilde yiirimektedir. Dizide ise Hekimoglu’nun bu yalani fark ettigi ama
yine de hastaya gerekli ilgiyi gosterdigine tanik olunmaktadir (Gezer, Hekimoglu,
Kanal D, 1. Boliim, 17.12.2019).

Dr. Ali Vefa hasta ya da yakinlariyla olmasi gerekenden ve teamiillerden
farkli bir sekilde yakmlik kurar. Gerekirse aksam hastanin evine gidip 1srarla tedaviyi
stirdiirmek ister (Pirhasan ve Cigek, Mucize Doktor, Fox, 2. Boliim, 19. 09.2019).
Buna karsin Hekimoglu tam tersi bir davranis sergileyerek hastadan olabildigince
uzak durmaktadir. Bu iki zit davramis her iki dizide de olumlanacak sekilde
gerekcelendirilmeye calisilmaktadir. Ornegin bir hasta Hekimoglu'nu hi¢ gdrmedigi
icin merak eder ve diger doktorlara Hekimoglu’nu sorar. Nigin kendisiyle
ilgilenmedigini sorar. Hekimoglu’nun arkadasi Orhan’a “Hekimoglu nasil biri?”
diye sordugunda “Iyi bir doktor ” yamitin1 alir. Hasta “Biri olmadan digeri olur mu?
Insanlara deger de vermesi gerekmez mi?” dediginde Orhan, Hekimoglu’na atfen
insanlarin yalan sdyleyecegini belirtir. Buna karsihk hasta “Ama onemli olan
insanlarin yaptigidir” deyince Orhan, Hekimoglu’nun saglikli bir iletisim kuramasa
da hastalarma uyguladigi tedavinin basarisini dile getirir (Gezer, Hekimoglu, Kanal
D, 2. Boliim, 24.12.2019). Sonugta hasta artik tedaviyi kabul etmedigini s6ylediginde

hastayr ikna etmek icin Hekimoglu hastayla yiliz yiize goériismek zorunda kalir.
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Duygusal bir konusmayla hastayr etkilemeyi basarir ama tamamen Samimi bir
refleksle yaptig1 konugmaya ragmen hasta tedaviyi kabul etmez. Hekimoglu bu
karara saygi duyar ve “Ben vakayr ¢ozdiim benim igim bitti gerisi ona kalmis”
diyerek kendini yine insani iliski boyutundan soyutlar (Gezer, Hekimoglu, Kanal D,
1. Bolim, 17.12.2019).

Tablo 2. Dizilerde islenen iletisimsel Sorunlar

iletisimsel Sorunun Hekimoglu ve Mucize Doktor Dizilerinde islenen Bazi
Yonii iletisimsel Sorunlar
Doktor-Hasta - Hasta ile ylizylze iletisimden kaginma. Hastayi degil hastaligi

muhatap alma. Hastayla araya mesafe koyma

- Hastaya gereksiz timit verme

- Olumsuz bir bilgiyi onun duygu durumunu dikkate almaksizin
hazirliksiz verme

- Hastanin anlayacag dille bilgi vermeme, asiri tibbi jargon
kullanma

- Hekim yakinlarina ayricalik

- Hastaya yalan sdyleme

- Hastayla araya mesafe koyamama, yogun duygusal bag
gelistirme

- Hastayla gurur kirici, alayci davranma

- Kurumu riske atacak bir olumsuz iletisim kurma

Doktor- Hasta Yakini - Onlan hastaligi belirlemede sadece ipucu kaynagi olarak
gormek ve duygusal durumlarini dikkate almama.

- Asirt duygusal bag kurarak (empati) hastaya gereksiz Umit
verme.

- Kurumu dikkate almaksizin kural disi iletisim kurma.

- Hasta yakiniyla araya mesafe koyma

Doktor-Yonetici - Yonetimin belirledigi kurumsal kurallara direnme
Doktor-Meslektas - lsbirligine yanasmama
- Dedikodu

- Asagilayici tavir (hemsire veya diger calisanlara)

- Kiskancgliktan kaynaklanan olumsuz davranislar sergileme
Kurumsal - Ekonomik gikarlara odakh hasta iliskisi

- Kurumsal imaja dayal yaklasim. PR’I 6n planda tutma

- Sosyal medya etkisiyle hareket

- Kurumsal kurallari koruyucu yaklasim.

- Hasta tedavisinde kurumsal gikarlari gozetme

Her iki dizi yap1 ve karakterler bakimindan farkliliklar gosterse de kisilerarasi
iletisim sahasina girecek benzer sorunlar ¢ercevesinde her boliimde tekrarlanarak

yiirliyen bir kurmacaya sahiptirler. Neredeyse her bolim tartismali davranis
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bigimlerini giindeme getirmektedir. Bu yonleriyle hastane dizileri, saglikla ilgili bir
fon igerisinde saglik iletisimine odaklanmis gibidir. Ancak sorun, hep basarili bir
tedavi sonucu ¢oziilmiis goriinmektedir. Ama aslinda iletisimsel sorunlarin ¢oziimii
noktasinda karakterlerin ¢abalar1 goriinse de asil olan bu davranig bigimlerinin
altinda yatan ger¢ek sorunlarin anlatilma gayretidir. Tip zaten bir sorundan
kaynaklanan ¢oziim g¢abasinin {iriniidiir. Sorun asla sona ermeyecektir ama
sorunlarin iistesinden gelinmesi i¢in sadece saglik ¢alisanlarinin ¢abasi degil bizlerin
de bir giin mutlaka isimizin diisecegi saglik ¢alisanlarin1 anlamaya ¢aba harcamasi

icin diziler bir islev yerine getirmektedir.
SONUC

Bu c¢alisgmada, hekimlerin hasta, hasta yakin1 ve meslektaslariyla
iletisimindeki sorunlari, Tiirkiye’nin kiiltiirel yapisi dikkate almmarak uyarlanmis iki
popiiler hastane dizisi lizerinden tartismustir. Hekimoglu ve Mucize Doktor adiyla
yaymlanan iki dizinin ortak yonii, teknik tibbi problemleri asacak yetenekteki anti
kahramanlarin sosyofobik kisiler olarak sorunsallastirilmis olmasidir. Her iki
baskarakterin de kisilerarasi iletisim anlaminda birtakim sorunlar yasamasi dizilerin
kurgularinda anahtar rol oynamaktadir. Daha genis kitle tarafindan izlenmek icin
iilkemizin kiiltiirel yapisina uyumlu hale getirilerek cekilen bu dizilerin yine ayni
nedenle saglk alaniyla ilgili gilincel sorunlar1 da kurguya tasidiklar1 goriilmektedir.
Bunlar dikkate alindiginda bu hastane temali dizilerin, toplumdaki saglik iletisimi
baglaminda degerlendirilebilecek algilarin kristalize olmus yoOnlerini biinyesinde
tastyacagl varsayilmistir. Bu kabulle karakterler iletisim tavirlar1 dikkate alinarak
analiz edilmis, doktor, hasta ve meslektas iletisimindeki sorunlar, ortaya konulmaya
calisilmigtir. Saglik probleminin iletisim sorunlariyla i¢ ice gectigi bu dizilerin,
saglik iletisimini yeniden degerlendirme olanagi saglamasi agisindan onemli birer

malzeme oldugu diistiniilmektedir.

Dizilerin, anlatilarinda toplumsal gerceklige yer vererek izleyicinin ilgisini
cekme cabalari, toplumsal gergekligin kristalize olmus bigimleri iizerinden sorunlarin
daha belirgin sekilde yeniden ortaya ¢ikarimasina olanak tanimmistir. Kiiltiir
tirtinlerinin toplumsal algidan bagimsiz olmasi diisiiniillemez. Bu nedenle ele alinan

hastane dizilerindeki baskahramanlar da toplumdaki doktor algisinin karikatiirize
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edilmis bir prototipi gibi goriilebilir. Ornegin Hekimoglu ve Ali Vefa karakteri
sosyal olmayan, ama iyi doktorlar olarak sunulmaktadirlar. Bilgilidirler, azimlidirler,
basarilidirlar ama yine de kisisel ozellikleri nedeniyle iliskide olduklart tiim
kesimlerin elestirel bakislarina maruz kalmaktadirlar. Dikkat edilecek olursa sorun

mesleki olmaktan ziyade iligki bi¢imlerindedir.

Her iki dizide de sorunlu iletisim ornekleriyle sikca karsilasiimaktadir. Hasta
ile doktor arasindaki iletisimsel sorunlarin yaninda, hasta yakini ve kurum ile
yasanan sorunlarin temelinde de iletisimsel sorunlar belirgin bir sekilde kendini
gostermektedir. Bu ornekler dizinin kurmacasindaki asil diigiimii olusturmaktadir.
Her boliimde gizemli ve zor bir saglik sorunuyla i¢ ice ge¢mis olarak goriilen bu
durum basarili tedaviyle {istesinden gelinmektedir. Ancak ger¢ek yasamda her zaman
basarili tedavi miimkiin olmamaktadir. Bu da iletisimden kaynaklanan sorunlarin
daha ciddi boyutlarda bir yansimasma yol agmaktadir. Her iki dizi bu agidan
degerlendirildiginde saglik iletisimin tibbi siirecteki Onemini ortaya koymasi

acisindan 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
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