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iS STRESi, ORGUTSEL SAGLIK VE PERFORMANS
ARASINDAKI ILISKILER: BIR ALAN ARASTIRMASI

Hasan GUL"

OZET

Orgiitsel saghgin 1970°li yillardan itibaren basta ABD olmak
tizere tim diinyada popiiler bir yonetim ve orgiitsel davranis konusu
olmasina karsin, iilkemizde giiniimiize kadar ¢ok fazla arastirma
yapilmanmustir. Orgiit saghgi, cevresiyle uyum icerisinde varligini
siirdiiren, devamli olarak basarma ve yasama yeteneklerini geligtiren
orgiitleri ifade etmektedir. Orgiit saghg iizerinde yapilan ¢alismalar
iy stresi ve ig performansimn farkl yonlerden orgiit saglhig ile iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu alan ¢alismasinda ig stresi, orgiitsel
saglik ve performans arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu iliskileri
ortaya ¢tkarmak amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri
yapumigtir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Orgiitsel Saglik ve Performans

ABSTRACT

Although organizational health has been a popular
management and organizational behaviour subject in the United
States and in the world since 1970’s, there hasn’t been much research
about it until today in our country. Organizational health corresponds
to those organizations that strives to reach continual success and that
operates in harmony with other organziations around it. Research
about organizational health shows that work stress and work
performance are related to organizational health in different ways. In
this field research, relationships between work stress, organizational
health and work performance were investigated. Correlation and
regression analysis were used to determine the possible relationships
between factors.
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1. Giris

Hizli degisim ve gelisimlerin yasandigi giiniimiizde giderek
siddetlenen rekabete paralel olarak artan igsizlik, kentlesme ve ulagim
problemleri hem isgorenleri hem de oOrgiitleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Caligma hayatinda yasanilan bu olumsuz etkenler,
isgorenlerin ¢ekingen, endise, korku ve hatta saldirgan bir tavir
sergilemelerine kisacasi, stres icerisinde yasamalarina neden
olmaktadir.

Bireysel ve orgiitsel kaynaklardan beslenen stres, isgérenleri
fiziksel ve zihinsel bir takim saglik problemleriyle karsi karsiya
getirmektedir. Isgdrenlerin yasadiklar1 bu stresle bas edebilmeleri icin
saglikli bir orgiit ve yonetim yapisina gereksinim duyulmaktadir. Son
yillarda saglikli bir orgiitiin bireysel ve orgiitsel ¢ikt1 ve performans
tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik ¢aligmalarin sayisinda ciddi
artislar yasanilmaktadir.

Orgiitsel saglik, basta ABD olmak iizere son 20 yilda tiim
diinyada hem teorisyenler hem de uygulayicilar tarafindan ilgi odagi
haline gelmis orgiitsel teorilerden birisidir (Cass and et al., 2003: 79).
Ne var ki, iilkemizde giiniimiize kadar bu konu {izerinde ¢ok fazla
calisma yapilmamustir. Bu g¢alisma ile is stresi, orgiitsel saglik ve
performans arasmdaki iligkileri incelemek amaglanilmigtir.

2. Is Stresi

Glinlimiizde kiiresellesmeden issizlige, ulasim sorunundan
teknolojik degisime kadar pek ¢ok orgiitsel ve ¢evresel kaynak strese
neden olmaktadir. Isyerinde yasanilan bu stresin sonucu olarak
calisanlarda fiziksel ve zihinsel tiikenme goriilmektedir (Ekinci ve
Ekici, 2003: 109).

Is stresi, isgdreni normal fonksiyonlarindan saptiran,
psikolojik veya fiziksel davraniglarmi degistiren isle ilgili etmenlerin
sonucunda olusan psikolojik bir durumdur. Diger bir ifadeyle is stresi,
isgdrenin i yerindeki stres kaynaklarini algilamasi ve bunlara vermis
oldugu tepkileri ifade etmektedir (Wilson and et al., 2004: 574).
Dolayisiyla is stresi, isgorenin normal iglevlerini yerine getirmesini
engellemekte ve bireyin fiziksel ve zihinsel olarak tepki gostermesine
neden olmaktadir (Cam, 2004: 3).

Is stresorlerinin isgdren saghgma olan etkileri konusuna
1960’11 yillardan itibaren biiyiik bir ilgi duyulmaktadir (Browne, 2000:
55). Is stresorlerinin, ¢alisanlarin calisma hayatlarinin kalitesini
olumsuz yonde etkiledigi yoOniinde literatiirde goriis Dbirligi
bulunmaktadir. Strese neden olan is ¢evresi ile ilgili unsurlar sunlardir
(Chang and et al., 2006: 31):
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. Is iizerinde ya hic yada cok fazla denetimin olmast,
. Is beklentilerinin yiiksekligi,

. Is iliskilerinde yeterli destegin saglanilamamast,

. Temel kaynaklarin kitligi,

. s yiikiiniin fazlahig:,

. Diisiik orgiitsel baglilik,

. Ailevi sorunlar,

. Gorev sorumluluklarindaki dengesizlikler ve

. Isten ayrilma niyetinin artmasi.

Is stresi yerine getirilen gorevin zorluk derecesine gére degismektedir.
Arastirmacilarin  stres kavramini farkli sekillerde kullanmalarina
karsilik, stres genellikle dort boyut icerisinde siniflandirilmaktadir.
Bunlar:

. Acik olmayan gorev yiikiimliiliikklerine dayanan rol
belirsizligi,
. Celigkili gorev yiikiimliiliikleri yada iki veya daha

fazla calisanin birbiriyle uyumsuz is gerekleri derecesine dayanan rol
catigmast,

. Fazla abartilmig gorev-rol talep ve beklentilerine
dayanan asir1 is yikii ve
. Is performansinin diismesine neden olan kaynak

yetersizligi’dir (Chu and et al., 2006: 497; Code and Langan-Fox,
2001: 160-161).

Is yeri stresinin en &nemli kaynaklarindan basinda rol
belirsizligi ve rol gatigmasi gibi role iliskin unsurlar gelmektedir
(Yousef, 2002: 99-100). Rol ¢atismasi, kisinin yaptigi ile kendisinden
beklenilen davranislar arasinda uyumsuzluktan ortaya g¢ikmaktadir
(Chang and et al., 2006: 30-31). Bir baska ifadeyle rol g¢atigmasi,
kisinin stlendigi gorev yani rol ile, o rolden beklentilerinin
uyusmamasi anlamina gelmektedir. Rol ¢atigmasi farkli kaynaklardan
birden ¢ok talebin gelmesi sonucunda olusmaktadir (Cengiz, 2001:
60-61). Isgorenin kendi deger yargilari, gorevini yerine getirirken
kullanmis oldugu kaynak ve kisisel yetenekleri ile tanimlanmis rol
davranislar1 arasinda catismalar s6z konusu olabilmektedir (Onal,
1999: 11).

Rol belirsizligi orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin siirlarini
tam olarak calisana bildirmemesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanin yerine getirmek zorunda oldugu gorevleri ile ilgili
kendisinden beklentilerin belirgin olmamasi, bunlar1 davranisa
yoOneltmesi i¢in kendisine agik bir bilgi verilmemesi 6rgiit ortaminda
ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler olarak ifade edilebilir (Van Sell and et
al., 1981: 44; Rizzo and et al., 1970: 156). Rol belirsizliginin tersine
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rol agikligr ise, bir iggérenin gorev ve sorumluluklarinin agik bir
sekilde belirlenmis olmasi ve calisanin amaglarina ulagmak icin
gerekli olan siiregleri anlamasini ifade etmektedir (Wilson and et al.,
2004: 572).

Stres  orgiitsel  verimsizlige,  hastaliklar  nedeniyle
devamsizliga, kalitenin diismesine, endisenin artmasina, saglik tedbiri
ile ilgili maliyetlerin artmasina ve is tatmininin azalmasina katki
saglayan bir faktordiir. 1999 yilinda Kuzey Bati Amerika’da yapilan
bir arastirmada isgorenlerin yaklagik % 40’1 islerini stres dolu olarak
gordiikleri sonucunu ortaya koymustur. Yine 1995 yilinda Bruhn,
Chesney ve Salcido tarafindan yapilan bir bagka arastirmada stres
kaynakli hastaliklarin tedavi maliyetleri ABD ekonomisine yillik kisi
bas1 13.000 $ maliyet yliklemektedir (AbuAlRub, 2004: 73).

Literatiirde is stresinin hem ¢alisanlar hem de orgiitler igin bir
takim olumsuz sonuglar (Cox, Griffiths and Cox, 1996; Lambert and
Lambert, 2001; Lambert and et al, 2004) dogurdugu kabul
edilmektedir. Calisanlar igin stres, sik sik is kazalarimin yasanmasina,
sigara ve diger bagimlilik yaratan aligkanliklarin neden oldugu kalp
rahatsizliklarina, hipertansiyon ve zihinsel rahatsizliklara neden
olmaktadir. Orgiitler igin ise, stresle iligkili problemler diisiik is
tatmini, performans kalitesinin hem nitel hem de nicel anlamda
gerilemesi ve devamsizligin artmast gibi finansal ve beseri
maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Doncevic and et al.,
1998: 106)

3. Orgiit Saghg

Orgiit saglig1 kavraminin temelleri 196011 yillarda ¢alisanlara
nasil davranilmasi gerektigi sorusuna ¢oziim iiretmeye calisan beseri
iligkiler ve davranis bilimleri uzmanlarina dayanmaktadir (Shoaf and
et al., 2004: 83; Aytag, www.isguc.org; Altun, 2001: 1-2). Orgiit
sagligr kavrami, konuya ilgi duyanlarin kendi disiplinleri ve bakis
acilarma gore ele alinnustir. Ornegin; saglikcilar ise fiziksel ve
zihinsel saghigin isyerindeki verimlilige etkisi agisindan konuyu
degerlendirmislerdir (Aytag, www.isguc.org). Orgiitsel davranis ve
yoOnetim bilimciler ise ¢alisan-yonetim uyumu, isbirligi ve davramslari
acisindan oOrgiit sagligi konusunu irdelemislerdir.

Gliniimiizde “saglhik” kavrami orgiitler icin bir 6l¢lim aract
konumuna gelmistir. Ornegin; oOrgiitler “finansal saghk”, stratejik
saghk”, “yapisal saglk”, “kiiltiirel saglik” veya “davranigsal saglik”
gibi farkli yOnlerinin durum analizinde saglik kavramimi
kullanmaktadirlar (McHugh and et al., 2003: 16).
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Orgiitsel saglik veya orgiit saghg kavramu ilk kez 1969
yilinda Mathews Miles tarafindan kullanilmistir. Orgiitsel saglik
kavrami Parsons (1967), Miles (1969) ve Etzioni’nin goriislerinin bir
karigimidir (Henderson and et al., 2005: 55; Aytag, www.isguc.org).

Is cevresi agisindan orgiit ikliminin kalitesi, orgiit sagligi igin
anahtar kelimedir. Orgiit iklimi, bireyler arasinda giiclii iletisim, rol
acikligt ve dayamigma saglayarak Orgiitsel sagligin altyapisini
olusturmaktadir. Bu baglamda orgiit saghgi terimi, bir Orgiitiin
iklimini ifade etmede kullanilan bir metafordur. Zira orgiit sagligi,
caliganlar, yoneticiler ve Orgiit arasindaki iligkileri tamimlamada
faydal1 bir yap1 ortaya koymaktadir. Is iklimini ifade etmede “saglik”
kavraminin bir metafor olarak ilk kullanimi1 Miles tarafindan okullarin
iklimini ifade etmede kullamilmistir. Miles saglikli Orgiitii, “sadece
icinde bulundugu cevre sartlar1 igerisinde varhigini siirdiiren degil,
aynt zamanda uzun vadede temel yetenek ve yasamimi siirekli
gelistiren orgiit” olarak tanimlamustir (Tsui and Cheng, 1999: 251).

Saglikl bir orgiit, yle bir kiiltiir, iklim ve uygulamalari igeren
bir orgiit ¢evresi olusturur ki hem c¢alisanlarin saglik ve giivenligini
hem de orgiitsel etkinligi en iyi seviyeye getirir (Lim and Murphy,
1999: 64).

1969 yilinda Miles saglikli Grgiitler igin on Oneri ileri
stirmiigtiir. Bu 6neriler; hedefe odaklanma, yeterli iletisim, uygun gii¢
dengesi kurabilme, kaynaklardan yararlanma, kaynastirma, moral,
yenilik, otonomi, uyum ve problem ¢dzme yeterliligi’dir. Miles bu on
Ozelligi gorev, yasam ve biiyiime olmak iizere ti¢ Orgiitsel ihtiyag
kapsaminda smiflandirmistir (Henderson and et al., 2005: 55). Miles
tarafindan ortaya konulan o6rgiit saghiginin ii¢ temel boyutu sunlardir
(Altun, 2001: 27-35).

1.Gorev Gereksinimi: Orgiitsel sagligin  gérev  gereksinimi
boyutunun igerigi su unsurlardan olugmaktadir.

. Amag odakli olma: Saglikli bir 6rgiitte, orgiit yonetimi
tarafindan ortaya konulan amaglar gercekei, acik, somut ve net
olmalidir.

. Etkin ve yeterli iletisim kurabilme: Orgiitsel saglik
hem dikey hem de yatay anlamda saglikli isleyen bir iletisim agini
gerekli kilmaktadir. Bu tiir bir iletisim ag1 formel ve informel bilgi ve
haber akisina olanak tanimali, acik ve serbest olmalidir.

. Glig dengesi kurabilme: Calisan ve yoneticiler
arasinda giic ve niifuzu etkin ve adil olarak paylastirabilen orgiitler,
saglikli orgiitlerdir.
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2.Yasam Siirdiirme Gereksinimi: Orgiit saghiginm bu boyutu bir
orgiitin  rekabet ve g¢evresel sartlar cergevesinde varligini
stirdiirebilmesi ile ilgili unsurlar1 igcermektedir.

. Kaynaklar1 etkin kullanma: Saglikli orgiitler sahip
olduklar tiim maddi, beseri ve diger kaynaklar1 optimal verimlilikte
kullanmaktadirlar.

. Yanasiklik: Orgiitsel saglik, iiyelerin orgiite hayranlik
ve baglilik duymalarmi gerektirmektedir. Orgiit tiim iiyeler i¢in bir
cazibe merkezidir. Orgiitten memnundurlar ve &rgiit iiyeliginin
stirmesini istemektedirler.

. Moral: Is tatmini ve grup uyumu iist diizeydedir.

3.Gelisme ve Biiyiime Gereksinimi: Saglikli orgiitler bliylime ve
gelisme igin gerekli ortama sahiptirler. Bu baglamda biiyiime ve
gelisme gereksiniminin unsurlar1 sunlardir.

. Yenilik: Saglikli orgiitler biiyiimeyi
gerceklestirebilmek icin yeni hedefler ortaya koyarlar ve yeni
stireclere yatirim yaparlar.

. Ozerklik: Saglikli 6rgiitler cevreden bagimsizdirlar ve
diger orgiitlerden farklidirlar.

. Uyum: Orgiit saghg esnek, degisime acik ve
gevresine uyum gosterebilen bir orgiitsel yapiy1 gerektirmektedir.

. Problem ¢ozme yeterliligi: Saglikli orgiitler giiclii ve
etkin problem ¢6zme mekanizmalarina sahiptirler.

Engquist ve arkadaslar1 (1998) orgiit saghg: tizerinde etkili
olan gevresel unsurlar1 su sekilde siralamistir (Engquist and et al.,
1998: 111): Orgiitsel yonetim stili, endiistri tiirii, orgiitsel mevki, is
yapisy, Orgilit yapisi, iist yonetimin destegi, calisanlarin otonomisi,
calisanlarm isle ilgili faaliyetler iizerindeki denetimi ve orgiitteki alt
kiiltiirler.

Lovey ve Nadkarni (2003) orgiitsel sagligin olusturulmasinda
alt1 degiskene odaklanmaktadirlar (Reddy, 2005: 89): Orgiitiin,
ekonomik, miisteri ve calisanlar gibi temel ama¢ ve beklentileri
arasinda denge kurmak, ait olma duygusu yaratmak, entropiyi en aza
indirmek, miisteri memnuniyeti saglamak, oOrgiitsel biylimeyi
gerceklestirmek ve ¢cevreyle uyum saglamak.

Orgiit saghigin yerlestirmek icin (Garrett, 2006. 6):

. Caligsanlar icin spor faaliyetleri veya diger eglence
aktiviteleri diizenlemek,
. Calisanlarin basarilari diizenli olarak degerlendirecek

odil sistemi gelistirmek gerekmektedir.

Saglikli bir oOrgiitiin kurulabilmesi i¢in igyerinde yerine
getirilmesi gereken bir takim orgiitsel uygulamalar vardir. Bunlar:
Acik hedefler belirlemek, tiim basarilar1 kutlamak, paylasilan degerler
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olusturmak, calisanlara isin goriilmesinde gerekli olan tiim arag, gereg
ve ekipmani temin etmek, bilgi transferi ve iletisimini gelistirmek ve
agik-diiriist bir ddiillendirme sistemi kurmak.

Nasil ki bir doktora gittiginizde, doktor ilk olarak sizin kan
basinci, ates ve tansiyon gibi yasam belirtilerinizle ilgili verilerinizi
Olgliyorsa, iyi bir orgiit yonetimi ve lideri de orgiitiin hayat belirtilerini
takip etmelidir (Roberts, 2006: 10). Dolayisiyla saglikli bir orgiit
tiyelerinin ¢esitli saglik bilesenlerini destekler, 6nem verir ve
kolaylastirir. Bir orgiit igerisinde saglikli bir sistem kurmak igin
oncelikle saglikli ¢caliganlara gereksinim duyulmaktadir (Quick and et
al., 2007, 192-193):

Sagliksiz bir orgiitte calisan insanlarda bas agrisi, mide
bulantisi, titreme gibi fiziksel, suglanma, korku, endise, depresyon
gibi duygusal, siipheli durma, asir1 sessizlik, nefes almada yetersizlik,
a-sosyal davraniglar, aile iiyeleri ile konusmalarda degismeler, geri
¢ekilme gibi davranigsal ve karigiklik, diizensizlik, konsantrasyonda
zorlanma, ge¢misi yasama, karar vermede zorlanma gibi kavramsal
problemler goriilmektedir (Taylor, 2007: 23-24).

4. Performans

Is gevresinin, bireysel refah ve performans iizerindeki etkileri
orgiitsel saglik konusunun yeni bakis ac¢isinda nispeten merkezi
konumdadir. Arastirmacilar kisisel ozellikler, ¢cevresel sartlar ve is
rahathig1 saglayan ¢esitli degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri
tizerine odaklanmuslardir.

Literatiirde performans, genellikle bireysel ve orgiitsel olmak
iizere iki bashk altinda ele alinmaktadir. Bireysel performans
davranislarimin  iki Onemli tiiri bulunmaktadir. Bunlar; gorev
performanst ve durumsal performanstir. Gorev performansi
davranislar bir kisinin meslegi ve isi ile ilgili temel teknik beceri ve
faaliyetlerini icermektedir. Durumsal performans davraniglar1 ise
meslektas ve mesai arkadaslarina yardimei olma, ekstra ¢caba sarf etme
ve Orgiitiinli gelistirme gibi unsurlar1 igermektedir (Miller and et al.,
1999: 8).

Durumsal performans ozellikle iki agidan oOrgiit sagligi icin
onem arz etmektedir. Ilk olarak, durumsal davranislar drgiitiin biitiinii
icin fayda saglamaktadir. Ornegin; bir ¢alisan kendi grubu icerisinde
yer alan bir mesai arkadasima yardim i¢in zamanini ve emegini
harcadiginda belki kendi ¢iktilar1 ile ilgili diizeyini ve performansini
azaltacak, ancak is grubunun toplam ¢ikt1 diizeyini ve Orgiit
performansini yiikseltecektir. Ikinci olarak, durumsal davranislar
bireylerin motivasyonlarinin artmasina katki saglamaktadir (Miller
and et al., 1999: 9-10).
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Son yillarda yapilan istatistiksel bir takim arastirmalar
sagliksiz bir orgiitiin neden oldugu maliyetlerin tahmin edilenlerin ¢ok
otesinde oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Ornegin Evanoff ve
Rosenstock tarafindan ABD’de yapilan bir arastirmada is stresinin
neden oldugu direk ve dolayli medikal maliyetlerin 80 milyar $’dan
150 milyar $’a yiikseldigi ileri stiriilmektedir ki bu rakamlara diisiik
verimliligin neden oldugu maliyetler eklenmemistir (Shoaf and et al.,
2004: 81-82).

Bu nedenle son yillarda saglikli bir orgiitiin bireysel ve
orgiitsel ¢ikt1 ve performans {izerindeki etkilerini incelemeye yonelik
caligmalarin sayisinda ciddi artiglar yasanmilmaktadir. Jaffe (1995)
orgiitsel saglik kavraminin iki faktorii kapsadigini ileri siirmektedir.
Bunlar (Browne, 2000: 55): orgiitiin performansi (karlilik, verimlilik
ve rekabet gibi) ve iggdren sagligi/is tatmini sonuglaridir (isgorenlerin
fiziksel ve zihinsel saglig1 ve is tatmini gibi).

Orgiit saghg iizerinde yapilan calismalar is stresi, is
performanst ve oOrgiit ikliminin farkli yonlerden orgiit sagligini
etkiledigini ortaya koymaktadir (Code and Fox, 2001: 159-174; Miller
and et al., 1999: 7). Bireysel refah, iyilik ve mutluluk, psikolojik
rahatlik ve is tatmini ile sonuglanmaktadir. Neticede bireysel tatmin
orgiitsel performans ve basariy1 saglamaktadir (Miller and et al., 1999:
7).

5. Arastirmanin Amaci ve Metodu

Bu ¢aligsma is stresi, orgiitsel saglik ve performans arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Tokat Devlet Hastanesi ve
Tokat Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde gorevli saglik personeli
iizerinde yapilan bu arastirmada is stresi, Orgiitsel saglik ve
performans arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir.
Arastirmada toplam 150 adet anket dagitilmig olup, bunlarin 120 adedi
geri donmiis ve degerlendirmeye tabi tutulmustur. Dolayisiyla
anketlerin geri doniis oram % 80’dir.

Bu caligmada anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun,
sayl, tasarim ve uygulama yoniiyle genel kabul goéren kurallara ve
formata uygun olmasma Ozen gosterilmistir. Arastirmada Orgiitsel
Saglig1 6lgmek icin Nurit ve William Cohen (1991) ile Altun (2001)
tarafindan olusturulan o6l¢eklerden uyarlanilarak hazirlanan ve 21
sorudan olusan Orgiitsel Saghk Olgegi kullanilmistir. Ayrica is
stresini Olgmek iizere 5, performansi Olgmek iizere de 4 sorudan
olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Dolayisiyla toplam 30 sorudan olusan
ve besli Likert tipi Ol¢ekle hazirlanan sorulardan elde edilen veriler
SPSS 11.0 istatistik paket programu ile degerlendirilmistir.
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6. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sekil 1°de arastirma modeli gosterilmektedir. Goriildiigii
lizere arastirma modeli is stresi ile Orgiitsel sagligin hem kendi
aralarinda olan etkilesimlerinden hem de performans {izerindeki

etkilerinden olusmaktadir.
- +

is Stresi Orgiitsel Performans
Saghk A

v
v

Sekil 1. Arastirma Modeli
Bu ¢alismada asagidaki hipotezler test edilmektedir:

Is stresi ile orgiitsel saglk arasmdaki iliskileri incelemeye
yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmustir. Ilgili literatiir incelendiginde
is stresi ile orgiitsel saglik arasinda negatif bir iligkinin bulunduguna
dair goriis birligi bulunmaktadir (Cox, Griffiths and Cox, 1996;
Lambert and Lambert, 2001; Lambert, Lambert, Itano and et al., 2004;
Chang, Daly, Hancock, Bidewell, Johnson, Lambert and Lambert,
2006). Bu nedenle asagidaki hipotez bu arastirmada test edilmek {izere
kurulmustur:

Hl:ds stresi ile orgiitsel saglik arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Is stresi ile performans arasinda negatif yonlii bir iliskinin
bulundugunu bugiine kadar pek ¢ok arastirmaci ileri siirmiistiir (Fried,
Ben-David and Ailan, 1998; Fisher, 2001; Code and Fox, 2001).

H2:is stresi ile performans arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

Son yillarda yapilan birgok arastirmada orgiitsel saghgin bir
biitiin olarak orgiit performansina yaptig1 katkilar ele alinmistir. Bu
arastrmalarda Orgiitsel sagligin hem bireysel hem de orgiitsel
performansi artirdig1 yoniinde ortak goriis bulunmaktadir (Cox, 1988,
1992; Sauter, Lim and Murphy, 1996; Miller and et al., 1999;
Lidstrom, Schrey, Ahonen and Kalava, 2000; Code and Fox, 2001,
Sauter, 2002; Zink, 2002).

H3:Orgiitsel saghk ile performans arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.
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7. Arastirma Bulgular

Asagidaki Tablo 1’de goriilecegi tizere, degiskenlerin her
birinin ayr1 ayr1 SPSS’de Cronbach Alpha giivenirlilik analizleri
yapilmis ve glvenirlilikleri 0.85 ve 0.93 arasinda bulunmustur.
Dolayisiyla tiim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0.70’lik
Cronbach [] diizeyinin lizerinde degerlere sahiptir.

1  Tablo 1. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

SORU CRONBACH
DEGISKENLER | SAYISI ALFA
KATSAYILARI
N (@)
ORGSAG 21 19311
PRF 4 ,8497
ISSTR 5 ,9140

Korelasyon analizi igin degiskenler ile orgiitsel baghiligi
temsil eden alt Ol¢eklerin Pearson korelasyon katsayilari, ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Yapilan
korelasyon analizinde orgiitsel sagligin performans ile 0,01 anlamlilik
diizeyinde (r = 0,413) pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur.
Ayrica orgiitsel saglik ile is stresi arasinda 0,05 diizeyinde (r = -,189)
ancak negatif yonlii bir iliskinin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Performans ile stres arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.

Tablo2. Korelasyon Analizi

= STD.
DEG. ORT. SPM. 1 2 3

ORGSAG | 2,8040 | ,07565 | o .93
PRF 3,7229 | ,00682 | 0,413** | o:.85

ISSTR 2,8917 | ,09830 | -,189* | -,082 | &:.91

**p < 0.01 diizeyinde anlaml
*p < 0.05 diizeyinde anlaml

Degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek ve hipotezleri
test etmek amaciyla iki adet regresyon modeli kurulmustur. Birinci
modelde is stresi ile orgiitsel saglik arasindaki iliski analiz edilmistir.
Bu analize gore is stresi ile orgiitsel saglik arasinda anlaml ve negatif
yonlii bir iliski bulunmustur.
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Tablo 3. Is Stresi ile Orgiitsel Saglik Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuclar:
. BAGIMLI
BAGIMSIZ DEGIiSKEN
DEGISKENLE Orgiitsel Saglik
R B T P (Sig.)
Is Stresi -,189 | -2,092* ,039
F 4,376
R® ,189
@R’ ,036

**p < 0.01 diizeyinde anlaml1

*p < 0.05 diizeyinde anlamli

Birinci regresyon modelinde is stresi ile orgiitsel saglik
arasindaki iliski incelenmistir. Tablo 3’deki F degeri, modelin
anlamliligin1 gosteren bir degerdir. F degerinin 4,376 olmasi modelin
0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Yukaridaki
regresyon analizinde goriildiigii gibi R2 degeri ,189 (belirlilik veya
tammlayicilik katsayisi) ve diizeltilmis R2 degeri ise ,036 olarak
bulunmustur.

Tablo 4. is Stresi ve Orgiitsel Saghk ile Performans Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuclari

. BAGIMLI
BAGIMSIZ DEGIiSKEN
DEGISKENLER Performans
B T P (Sig.)
Is Stresi -0,185 | -1,927 324
Orgiitsel Saghk 445 | 4,758** ,009
F 12,157
R’ 423
aR? 216

**p < 0.01 diizeyinde anlamli
*p < 0.05 diizeyinde anlamli

Ikinci regresyon modelinde ise, is stresi ve orgiitsel saglik ile
performans arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Bu analize gore
orgiitsel saglik ile performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel saghk ile performans arasmda p<0,01
diizeyinde (,009) bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. Literatiirdeki
genel kanaatin aksine yapilan bu aragtirmada is stresi ile performans
arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Miller, Griffin ve
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Hart tarafindan 1999 yilinda Avustralya’da 104 kamu sektorii caligani
tizerinde yapilan bir ¢aliymada da is stresi ile performans arasinda
anlamli bir iligki bulunamamigtir (Miller and et al, 1999: 13).
Asagidaki Tablo 5°de yukaridaki regresyon analizleri ile ilgili
sonuglara gore hipotezlerin kabul ve red durumlar1 gosterilmektedir.

Tablo 5. Hipotez Analizleri Sonuclari
KABUL

iLERi SURULEN HiPOTEZLER | VEYA RED
DURUMU

Hy:ls stresi ile orgiitsel saglik
arasinda negatif yonlii bir iliski KABUL

bulunmaktadir.

H,:Is stresi ile performans arasinda

negatif yonlii bir iliski RED
bulunmaktadir.

Hs:Orgiitsel saglik ile performans
arasinda pozitif yonli bir iliski KABUL
bulunmaktadir.

8. Sonug ve Degerlendirme

Rekabetin giderek siddetlendigi bir ortamda Orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmelerinde, 6rgiit yonetimlerinin ¢alisanlarin isle
ilgili tutum ve davraniglarmi dogru ve saglikli bir bi¢imde
yonetebilmeleri olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu noktadan hareket
eden birgok arastirmaci orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerinde,
isle ilgili stres kaynaklarindan olabildigince korunmus bulunan
cahisanlarin 6nemli bir avantaj unsuru oldugunu ifade etmektedirler. s
stresinin asgariye indirildigi bir orgiit yapist ise ancak saglikli bir
orgiit yapisinin olusturulmasi ile gerceklestirilebilir. Bu baglamda
orgiit sagligi, hem stressiz bir is ortaminit hem de performans artisini
Orgiit yonetimlerine vaat etmektedir.

Saglik sektoriinde gorev yapan isgorenler iizerinde yapilan bu
arastirmada, is stresi, orgiit saglig1 ve performans arasindaki iligkiler
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda is stresi ile orgiitsel
saglik arasinda negatif, orgiitsel saglik ile performans arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
orgiitler saglikli bir yapiya kavugmak istiyorlarsa dncelikle is stresinin
ortadan kaldirilmasi veya en az seviyeye indirilmesi icin gerekli
tedbirleri almak durumundadirlar. Zira orgiit saghg: calisanlarin
performansina olumlu yonde katki saglamaktadir.

Bu arastirmanin bir takim smirlayici ozellikleri mevcuttur.
Oncelikle arastirmanin sinirli sayida denek iizerinde yapilmis olmasi
arastrma  sonuglarma  gére  genellemelerde  bulunulmasin
engellemektedir. Diger bir o6nemli sinirlayict ise performansin
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Olgiilmesi ile ilgilidir. Bu arastirmada performansin Olglilmesinde
isgorenler kendi performanslarini kendileri Slgmiislerdir.
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