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OZET

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi, 1980°li yillarin
ortasinda Harvard Business School’da yazilan birkag¢ olay ve
makaleler sonucunda ortaya ¢ikmugtir. FTM yéntemi ¢ok sayidaki
isletmede uygulanmasi zor olmaktadir. Bunun nedeni ise, FTM nin
uygulanmasi i¢in yapilan aragtirmalar ve goriismelerin yiiksek
maliyetli, dagitimlarin goreceli ve maliyetli olmast ve ydntemin
giincellestivilmesi ve siirdiiriilmesinin zorlugudur.
Zaman etkenli FTM yéntemi, FTM (geleneksel olarak ifade edilmekte)
yontemine alternatif bir yaklasim olarak Kaplan ve Anderson
tarafindan ortaya konmustur. Bu yontem, daha basit, daha az
maliyetli ve daha hizli uygulanmakta ve maliyet etkenlerinin pratik
kapasiteye dayanmasina izin vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Zaman
Etkenleri.

ABSTRACT

Activity-based costing (ABC) method was occured in the mid-
1980s by reason of several Harvard Business School cases and
articles. ABC method has been difficult for many interprises to
implement beacuse of high costs, subjective of allocations and costly,
and diffuculty of maintaining and updating the method.
Time-driven ABC method, introduced an alternative approach for
ABC (called conventional) by Kaplan and Anderson. It is simpler, less
costly, and faster to implement, and allows cost driver to be based on
pratical capacity.
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1. Giris

Faaliyet Tabanhh Maliyetleme (FTM)nin gelisimi 1980’li
yillarda Robert Kaplan’in (1984) gelencksel maliyet ve yonetim
muhasebesine yonelik olarak yazdigi elestiri yazilari ile baslamustir.
Kaplan’dan sonra Robin Cooper’de (1985) maliyet uygulamalarinin
geligtirilmesi ile ilgili arastirmalarda bulunmustur. Cooper ve
Kaplan’in FTM ile ilgili c¢aligmalar1 sirasinda bilgisayar destekli
tretim konusunda ¢alisma yapan CAM-l1 (Computer Aided
Manufacturing-International) 6rgiitii yeni maliyet sistemleri hakkinda
arastirmalar yapmigtir. Dolayisiyla Kaplan ve Cooper ile CAM-I
tiyelerinin ¢aligmalar1 sonucu FTM uygulamalar1 igletmelerde hizla
yayilmaya baslamustir (Oker, 2003, 27-31).

FTM yontemi isletmeler agisinda ¢ekici goziikkmesine ragmen,
genel kabul gérmiis bir yontem degildir. Ozellikle degisen cevre
kosullarinda cevap vermesindeki yavaslik, maliyet etkenlerinin
secimindeki gorecelik ve wverilerin toplanmasi, islenmesi ve
saklanmasinin igletmeler agisindan yiiksek maliyetli olmas1 nedeniyle
bazi isletmelere adapte edilememektedir. Bundan dolay1 Kaplan ve
Anderson tarafindan geleneksel faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin eksiklik ve kistlarmin giderilmesi amaciyla “Zaman
Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyetleme” yontemi ortaya konmustur.

Calismada Oncelikle geleneksel anlamda Faaliyet Tabanli
Maliyetleme ele alinmis olup daha sonra Zaman Etkenli Faaliyet
Tabanli Maliyetleme ayrintili bi¢imde incelenmistir. Son boliimde ise,
her iki yOntem arasindaki farkliliklar 6rnek uygulama yardimiyla
aciklanmistir.

2. Geleneksel Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi
(Faaliyet Hacimlerini Esas Alan Yontem)

2.1. Anlam ve Onemi

FTM, faaliyetler iizerine yogunlasan ve faaliyetlerin kaynak
kullanimlarini temel alarak kaynak maliyetlerini faaliyetlere yilikleyen,
maliyet tastyicilarinin faaliyet kullanimlarini g6z oniine alarak faaliyet
maliyetlerini maliyet tagiyicilarina yiikleyen bir yaklasimdir. Diger bir
ifade ile FTM, bir kaynak kullanim modeli olarak gesitli ¢iktilarin
gerektirdigi faaliyetleri yerine getirmek icin kullanilan kaynaklarin
maliyetlerini bulmaya ¢alisan bir yontemdir (Dogan, 1996: 209).
Faaliyete dayali maliyetleme yontemi olarak da ifade edilen bu sistem,
faaliyetlerin maliyetlerini hesaplayan ve bu maliyetleri {iriinlere ve
miisterilere yansitmaktadir (Gokgen, 2004: 59). Bu yaklasim, faaliyet
ve maliyet tasiyicilari ile nedensellik iligkisini kurarak isletmenin
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belirledigi hedef maliyetler igin gerekli bilgileri saglayan ve bu
hedeflere ulagmasina yardimei1 olmaktadir (Cokins, 2002: 13).

2.2. Amaclan
FTM’nin dogru maliyet bilgisini isletmeye saglamada izledigi

amaglar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Dogan, 1996: 210-
211):

. Dogru maliyet bilgisi saglamak igin iiretim ve destek
maliyetleri ile lirlin maliyetlerinin tasariminin yapilmasi,
. Maliyet olugumlarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in endirekt

maliyetlere neden olan faktdrlerin arastirilmasi ve boylece endirekt
maliyetler ile {iriinler arasindaki iligkinin faaliyetler bazinda

saglanmasi,

. Uriin maliyetleri yaninda her bir faaliyet maliyetinin de ortaya
¢ikarilmasi ve siniflandirilmasi,

. Faaliyet maliyetlerinin analizi ve faaliyet maliyetlerinin

belirlenmesi ile siirekli iyilestirme stratejisine hizmet edilmesidir.
2.3. Asamalar

Faaliyete dayali maliyetleme yonteminin temeli, bes adimdan
olusmaktadir. Bunlar; siire¢ degerleme analizi, faaliyet merkezlerinin
belirlenmesi, maliyetlerin faaliyet merkezlerine dagitilmasi, maliyet
etkenlerinin  secilmesi ve faaliyet maliyetlerinin  mamullere
yliklenmesidir.

- Siire¢c Degerleme Analizi: Iyi tasarlanmis faaliyet tabanh
maliyet yontemi, siire¢ deger analizi ile baslar. Siire¢ degerleme
analizi, bir mamul veya hizmet iiretmek icin gerekli olan faaliyetlerin
sistematik olarak analiz edilmesidir (Garrison ve Noreen, 1997: 183).

- Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi: Siireg degerleme
analizinden sonra her bir mamuliin {iretimi i¢in gerekli olan
faaliyetler, bir iiretim akis semasi iizerine acik¢a yazilir. Belirlenmis
cok sayida faaliyet olabileceginden bu noktada s6z konusu
faaliyetlerin ne kadarmin ayri bir faaliyet merkezi olarak ele
alimacagina karar verilmesi gerekir (Garrison ve Noreen, 1997: 185).

- Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi: Bu
asamada, faaliyet merkezlerinde yer alan faaliyetlerin maliyetleri
tespit edilir.

- Maliyet Etkenlerinin Secilmesi: ki asamali dagitim
siirecinin ikinci agsamasi faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerin
mamullere aktarilmasidir. Bunun i¢inde maliyet etkenleri secilerek
kullanilir. Maliyet etkeni (faaliyet siiriiciisii) ise, bir maliyetin ortaya
cikmasima neden olan faktordiir. Yani bir faaliyet ol¢iisiidiir. Diger bir
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ifade ile faaliyetlerin maliyetinde bir degismeye neden olan herhangi
bir faktordiir (Bengti, 2005: 186).

FTM ile geleneksel maliyetleme arasindaki temel fark,
geleneksel maliyetlemenin iiretim yapilirken kaynaklari {irinlerin
tilkettigini kabul etmesine karsm; FTM’nin kaynaklari mamullerin
degil faaliyetlerin tiikettigini ve iirlinlerin de bu faaliyetleri tiikettigini
esas almasidir (Karcioglu, 2000: 156). Geleneksel maliyetlemede
GUM mamullere veya hizmetlere birim bazda yiikleme yapilmakta ve
onceden belirlenen bir katsayr yardimiyla yiiklenmektedir. Uretilen
mamul veya sunulan hizmet hacmiyle giderler arasinda dogrusal bir
iliski oldugu varsayilmaktadir. Buna karsin FTM’de, maliyet yeri
olarak ifade edilen maliyet havuzlarinda toplanan GUM, iiretimin
strekliligi i¢in anahtar faaliyetler dikkate alinarak maliyet
havuzlarinda toplanmaktadir (Oker, 2003: 32).

Bu agiklamalar dogrultusunda iki yaklasimin GUM’iin
mamullere yiikklenmesi ac¢isindan karsilastirilmas:  Sekil 1’de
sunulmustur.

Sekil 1. Geleneksel ve Faaliyete Tabanh Maliyetlemenin
Karsilastirnlmasi

Geleneksel Maliyetleme Faaliyete Tabanli Maliyetleme

Genel Uretim Maliyetleri Genel Uretim Maliyetleri

1 \d

R s . Teslim Allnan Test Edilen Parca Uretime Sevk
Direkt Iscilik Saati Parga Sayisi Say1st Edilen Parga Sayisi
Maliyet Dagitim Anahtari Maliyet Dagitim Maliyet Dagitim Maliyet Dagitim
Anahtar1 Anahtar1 Anahtart
Uriinler Uriinler /

Kaynak: (Kartal ve digerleri, 2003: 124).

Sekil 1°de goriildiigii iizere FTM yontemi, GUM’ii mamullere
yiiklemede ¢ok ¢esitli yiikleme anahtar1 kullanmaktadir. Bu sekilde
mamuller GUM’lerden yararlandiklar1 6lgiide pay almakta ve daha
dogru mamul maliyetlemesi yapilmaktadir. Mamul maliyetlemesi
acisindan 6ne ¢ikan FTM bunun yaninda fiyatlama kararlarinda olmak
lizere pazarlamaya iliskin tim kararlarda etkin rol oynamaktadir.
Dolayisiyla FTM yaklasimini fiyatlama kararlar1 agisindan geleneksel
maliyetlemeye kars1 avantajli hale getiren ii¢ farkli nokta vardir (Ozer,
2004: 132).
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. FTM, farkli niteliklerdeki tiriinler icin lojistik, tretim,
pazarlama, satig vb. farkli maliyetleri hesaplayabilmesi sonucu {iriin
modellerine gore fiyatlama kararlarma yardimei olmaktadir.

. FTM, rekabet avantaji saglanabilmesi i¢in hangi triinde
yapilacak olan degisimin {iriin modeli bazinda maliyet tasarrufu
saglayacagini belirleyebilmektedir.

. Son olarak FTM, maliyetlerin diigiiriilmesi i¢in uygun faaliyet
alanlarmi gostererek, miisteri istek ve ihtiyaglarinin en iyi bigimde
tatmin edilebilmesini esas almaktadir.

3. Zaman Etkenli Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi
(Faaliyet Siirelerini Esas Alan Yontem)

3.1. Tarihsel Gelisimi

Gelencksel faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, 1980°1i
yillarin ortalarindan itibaren ¢ok sayida isletmede uygulanmistir. Bu
yontem, mamul maliyetleri ve migsteri karliliginin Glglilmesi,
isletmelerin hedeflerine ulagmasi, siireclerin iyilestirilmesi, mamul
fiyatlamas1 ve miisteri iliskilerine yonelik eylemler i¢in kullanilmistir
(Kaplan ve Anderson, 2007a: 3).

Geleneksel faaliyet tabanli maliyetleme yontemi bir¢ok
isletmede  uygulanmasma ragmen sistemin  kurulmasi  ve
giincellestirilmesi  konusunda ¢ok sayida isletmede zorluklarla
karsilagilmaktadir. Bunlardan en &nemli zorluklar, yOntemin
uygulanmasi i¢in gereksinim duyulan verilerin toplanmasinin
maliyetinin yiiksek olmasi, dagitimlarda subjektiflik olmasi, yontemin
uygulanmas1 ve giincellestirilmesinin zor olmasi vb. gibi hususlardir
(Kaplan ve Anderson, 2007a: 1-3).

FTM’nin uygulanmas1 icin ¢ok sayida verilere gereksinim
duyulmas1 nedeniyle isletmelerde otomatik veri beslemeleri
(automatic data feeds) kullanilmaktadir. Bu kapsamda isletmede
miisteri karlilig1 ve kapasite kullaniminin aylik tespiti i¢in yoneticilere
yapilacak raporlamada ERP  (isletme kaynak planlamasi)
kullanilmaktadir. ERP sistemi ile kara etki eden 50 milyon iizerindeki
islem yonetilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007b: 5).

Geleneksel FTM’nin uygulanmasinda isletmeler cesitli
zorluklarla ve kisitlamalarla karst karsiya gelmektedir. Ornegin
maliyet etkenlerinin se¢imindeki gorecelik, Olgiimde karsilasilan
giicliikler ve ayrintili veri toplamanin maliyetinin yiiksek olmasi,
maliyet etkeninin hesaplanmasinda pratik kapasite olarak fiili
kullamimin dikkate alinmamasi gibi. Ozetle, faaliyet bilgilerinin
toplanmasinin maliyetli olmasi ve ¢ok zaman harcamasi, bilgilerin
saklanmasinin pahaliligi, degisen kosullara adaptasyonun zor olmasi
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ve teorik olarak yanlis olmasi ve maliyet etkenlerinin
hesaplanmasinda  kullanilmayan kapasitenin  etkisinin  dikkate
almmamasi bu yontemin kisitlamalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kaplan ve Anderson, 2007a: 7).

Yukarida ifade edilen bu eksikliklerin ortadan kaldirilmasi
amaciyla Kaplan ve Anderson tarafindan “Zaman Etkenli Faaliyet
Tabanli Maliyetleme — Time-Driven Activity Based Costing”
gelencksel FTM’ya karsin alternatif bir yaklagim olarak ortaya
konmustur (Everaert ve Bruggeman, 2007: 16; Kaplan ve Anderson,
2007h: 5).

3.2. Amac ve Ozellikleri

Zaman etkenli FTM’nin amaci, zaman harcanmasina neden
olan ve maliyetli arastirmalarin sonlandirilmasi ve geleneksel
FTM’den daha dogru bilgi saglanmasidir. Boyelece faaliyet tabanli
maliyetlemenin  yararlar1  ¢ogaltilmakta ve  eksik  ydnleri
azaltilmaktadir (Barrett, 2005: 36).

Zaman etkenli FTM’nin 0&zellikleri asagidaki gibi siralanabilinir
(Kaplan ve Anderson, 2007a: 1);

. Yontemin kurulmasi ve parametrelerin tespit edilmesi daha
hizl1 yapilmaktadir.

. Kaynak maliyetleri, emirler ve siireclerdeki degisimlere tepki
verilerek giincellestirme daha kolay olmaktadir.

. ERP ve CRM sistemlerinden yararlanilabilmektedir.

. Birim zamanlarin tespitinde dogrudan goézlemlemeye olanak
saglamaktadir.

. Cok sayidaki islemler, islenirken ve gercek zamanli olarak
tespit edilebilmekte ve dl¢iimii yapilabilmektedir.

. Yonetim eylemleri i¢in kaynak kapasitesi ile kullanilmayan
kaynak kapasitesi dikkate alinmaktadir.

. Emirlerdeki  degisimler = ve  misteri  davranisindaki

degisimlerde dahil olmak iizere zaman esitlikleri kullanilmaktadir.
3.3. Asamalar

Zaman etkenli FTM’de mamul maliyetlemesi veya karlilik
analizi i¢in alt1 asamali bir siire¢ s6z konusudur. Bu asamalar
asagidaki gibidir (Everaert ve Bruggeman, 2007: 17);

Q) Kaynak gruplar1 i¢in yiiriitilen faaliyetlerin tanimlanmasi
(6rnegin satig emirlerini igleyen departmanin faaliyetleri),

2 Her bir kaynak grubunun maliyetlerinin tespit edilmesi
(6rnegin bordro, amortsiman gibi),
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3 Her bir kaynak grubu i¢in pratik kapasitenin tespit edilmesi
(6rnegin 3 ¢alisan, haftada 40 saat, toplantida, tatilde ve ayrilmalarda
gecen zamanin %20’°s ise 3x40 saat x %80 = 96 saat veya 5.760

dakika)

(@) Her bir kaynak grubu i¢in birim maliyetlerin hesaplanmasi,

%) Her bir faaliyet icin gerekli olan siirelerin tespit edilmesi,

(6) Birim maliyetler ile maliyet objeleri igin tespit edilen birim

stirelerin ¢arpilmast.

Geleneksel FTM’de iic parametre kullanilirken, zaman etkenli
FTM’de iki parametreye ihtiya¢ duyulmaktadir (Kaplan ve Anderson,
2007a: 1).

1) Tedarik edilen kaynaklarin birim maliyetleri,

2 Tedarik edilen kaynaklar i¢in yiiriitillen faaliyetlerin siireleri.

3.3.1. Birim Maliyetin Belirlenmesi

Zaman etkenli FTM’de siire¢, geleneksel yontemde oldugu
gibi kapasite maliyetinin tespit edilmesi ile baslamaktadir. Cesitli
kaynaklara iliskin yiiriitilen faaliyetler tanimlanmaktadir. Ornegin,
misteri iliskilerinde faaliyet goésteren personel tarafindan yiiriitiilen
faaliyetler seti, burada miisteri taleplerini alacak ve karsilayacak on
clemanlar, bunlar1  denetleyecekler ve bu  fonksiyonlarmn
yiiriitiilmesinde gereksinim duyulacak destek kaynaklar (bilgisayar,
telekomiinikasyon araglari, mobilya ve potansiyel olarak ihtiyag
duyulacak diger destek departmanlari-bilgi islem gibi) tamimlanir.
Sonra bu kaynaklarin maliyetleri tespit edilerek toplanir. Bu islemler
sonucunda toplam kaynak maliyetinin 560.000 YTL oldugunu
varsayalim. Kaynak gruplarinin pratik kapasitesinin ise teorik
kapasitenin %80 veya %85 oldugunu belirledigimizi diisiinelim.
Boylece, eger bir ¢alisan veya makine haftada normal olarak 40 saat
calisirsa, pratik kapasite 32 saat olacaktir. Bu tahminde personelin
%20 isi birakmasina (is ile ilgili olmayan ayrilma, seyahat, iletisim,
okumalar gibi) izin verilmekte, ayni sekilde makinelerinde %20
oraninda tamir bakimina, durmasina, tamirine ve
programlanmasindaki dalgalanmalara izin verilmektedir (Kaplan ve
Anderson, 2007a: 6).Bu aciklamalara gore birim maliyet
hesaplamasini agagidaki gibi formiile edilmektedir

Tedarik kapasitesinin maliyeti

Birim Maliyet= Tedarik edilen kaynaklarin pratik kapasitesi

Ornekle gosterecek olursak, 28 tane miisteri hizmetlerinde 6n
calisan (miisteri taleplerini ilk alanlar) calisan personelin oldugunu
diistinelim. Bunlarin ayda 10.560 dakikaya yakin veya c¢alistiklarim
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tespit etmis olalim. Pratik kapasite teorik kapasitenin %80 oldugu
varsayimiyla, pratik kapasite aylik olarak 700.000 dakika olarak
belirlenmistir. Bu durumda tedarik kapasitesinin birim maliyeti
asagidaki gibi hesaplanir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 7).

Dakika Bagma  _ 560.000 YTL

Birim Maliyet ~ 700.000 Dakika = 080 YTL/dakika

3.3.2. Birim Siirenin (Zamanin) Belirlenmesi

Zaman etkenli FTM’deki bir asamada kaynak gruplar i¢in
yiiriitiilen islevsel faaliyetlere (transactional activity) iliskin birim
strelerin tespit edilmesidir. FTM yontemi, faaliyet etkenleri
(transaction driver) olarak, makine kurulumu, satin alma emri veya
misteri talepleri gibi faaliyetleri kullanmaktadir. Zaman etkenli FTM
ise, faaliyet etkenleri yerine, faaliyetlerin yerine getirilmesi igin
gerekli zamani (kurulum zamani, siparis emri isleme zamam, madde
tasima zamani vb. gibi) kullanmaktadir. Bu zamanlar, dogrudan
gbzlem yoluyla tespit edilebilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007b:
10). Birim zamanlarin tespit edilmesine iligkin sayisal 6rnek asagida
verilmistir.

Miisteri ile ilgili faaliyetler {i¢ grupta toplandigini1 ve bunlara
iliskin birim zaman tespitlerinin asagidaki gibi oldugunu varsayalim
(Kaplan ve Anderson, 2007a: 11-12).

. Miisteri emirlerinin islenmesi : 8 dakika
. Miisteri arastirmasinin yiiriitiilmesi : 44 dakika
. Tanima (kredi) kontroliiniin yiiriitiilmesi : 50 dakika

Basitlestirmek amaciyla miisteri hizmetleri departmanindaki
faaliyetler i¢ grupta toplanmis ve birim maliyetin 0,90 YTL/dakika
oldugunu hesaplamis olalim. Bu durumda her bir faaliyet icim maliyet
etken orani (cost driver rate) asagidaki gibi olacaktir.

Zaman Etkenli FTM Maliyet Etkeni
Birim Zaman Maliyet Etken Oram
(Dakika) (i) (in)=
(i)* (0,90 YTL/dak.)
Miisteri emirlerinin 8 7,20 YTL
islenmesi
Miisteri aragtirmasinin 44 39,60 YTL
yiiriitiilmesi
Tanima (kredi) kontroliiniin 50 45,00 YTL
yiiriitiilmesi
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Zaman etkenli FTM’de maliyet etkeni olarak faaliyet
hacimlerinin yerine faaliyet siirelerinin kullanilmasindan dolayi, bu
yontemde “zaman esitligi — time equation” yardimiyla kaynaklar tespit
edilmektedir. Zaman etkenleri bu yontemin temelini olusturmakta
olup, zaman etkenlerini ¢ok ¢esitli oldugunu ve farkli karakteristiklere
sahip oldugunu soyleyebiliriz. Bunun anlamu ise, ¢evredeki degisime
ve karmagikliga bagh olarak degismenin s6z konusu olabilmesidir. Bu
bilgiler dahilinde olusturulacak genel zaman esitligi asagidaki gibi
olacaktir (Everaert ve Bruggeman, 2007: 17-18)
tik =0 + B0.X1 + B1.X2 + B3.X3 +...+ pP.XP
Bu formiilde yer alan parametrelerin agiklamalar1 asagidaki gibidir.
tik = j faaliyetinin k olaymin yiiriitilmesi i¢in gereksinim duyulan
Zaman
B0 = j faaliyeti i¢in sabit zaman miktari, k olayinin karakteristik
ozelliginden bagimsiz
Bl = X2, X3, ..., XP sabitken 1 nolu zaman etkeninin bir birimi i¢in
harcanan zaman
X1 =1 nolu zaman etkeni
P = yiiriitilen j faaliyeti icin gereksinim duyulan zamanin
belirlenmesinde kullanilan zaman etkenlerinin sayisi

Ornegin, (Everaert ve Bruggeman, 2007: 18-19) siparis
islemenin {i¢ zaman etkenine bagli oldugunu disiinelim. Bu etkenler;
misteri tirii (yeni veya mevcut), veri isleme ve emir tiirii (normal
veya acil). Temel siparig bilgisinin kaydi, 3 dakikada yapilmaktadir,
veri isleme 2 dakika gerektirmekte ve yeni bir miisteri bilgisinin
islenmesi 15 dakika almaktadir, bir emrin hizli bir sekilde
iletilebilmesi i¢in departman tarafindan planlama ve arama islemleri
icin ilave 10 dakikaya ihtiya¢ vardir. X1 siparis islemeyi temsil
etmektedir. 1ki zaman etkeni mevcut olup, mevcut miisteriye karsin
yeni miisteri X2, acil siparis emrine karsi normal siparisi X3 temsil
etmektedir. X2 degiskeni, miisteri yeni oldugunda 1 degerini, mevcut
miisteri olmast durumunda ise 0 degerini alir. Ayni durum X3 i¢inde
gecerlidir. Acil bir siparis emri i¢in ilave zaman gerekiyorsa 1 degeri,
normal siparis emri i¢in 0 degeri kullanilir. Bu durumda zaman esitligi
asagidaki gibi olacaktir.

Siparis basina siparis igleme siiresi = 3 + 2.X1 + 15.X2 +10.X3

X1 = Isleme says1

X2 = Mevcut miisteriye (0) kars1 yeni miisteri (1)

X3 = Normal siparise (0) kars1 acil siparis (1)

Yeni miisteriler i¢in 5 siparisin acil olarak islenmesi durumunda
siparis isleme siiresi agagidaki gibi hesaplanacaktir.

Siparis basina siparis isleme siiresi =3 + 2.5 + 15.1 +10.1 = 38 dakika
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3.4. Zaman Etkenini Kullanarak Faaliyet Maliyetlerinin
Hesaplanmasi

Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasinda yukarida belirtildigi
gibi alt1 asamali bir siire¢ s6z konusudur. Bu baglik altinda zaman
etkenleri yardimiyla faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi 6rnek
yardimiyla agiklanmistir.

Ornek: (Barrett, 2005: 38).

Iki grup faaliyeti arasmda X departmamnin maliyeti
dagitilacaktir. Bu isleme iligkin olarak elde edilen bilgiler asagidaki
gibidir.

. Faaliyetler: X  departmaninda  iki  tirlii  faaliyet
yiiriitiilmektedir. isleme uygulamalar1 (processing applications) ve gec
O0demelerin takibi ( chasing late payments)

. Maliyet etkenleri: Son ayda X departmaninda 5.000 siparis
islenmis ve 1.000 tane ge¢ 6deme takibi yapilmusgtir.
. Kaynaklar: X departmaninda 4 personel ¢aligmakta, ortalama

olarak giinde 7 saat ve son ayda 20 giin ¢alismislardir. Bunun anlamu,
bu departmanda personel ¢aligmasina gére mevcut kapasitenin 560
saat (33.600 dakika) oldugudur. Buna ilave olarak, denetciler X ve
diger departmanlari kontrol etmektedir.

. Maliyetler: X departmani i¢in direkt giderler (maas, faydalar
vb.) aylik toplam 16.800 YTL olup, bunun 2.800 YTL’si denetgilere
aittir. Buna ek olarak, tesis, bilisim teknolojisi ve telekomiinikasyon
gideri gibi endirekt maliyetler i¢in de aylik 4.200 YTL 6demektedir.

. Doénlisiim zamani: Siparis isleme uygulama yaziliminda bir
uygulamanin islenmesi 4 dakika ve telefon sistemi ile ge¢ alacaklarin
takibi icin ihtiya¢ duyulan zaman 10 dakikadir.

X departmaninda yiiriitilen iki faaliyet aynm1 kaynaklari
tilketmemekte ve bu nedenle direkt ve endirekt kaynaklar yazilim
sistemleri yoluyla Olciilememektedir. Zaman etkenli FTM’de
baslangic noktasi, geleneksel yontemde de oldugu gibi, faaliyetler
tespit edildikten sonra faaliyet maliyetlerinin tespit edilmesidir. Her
bir personel tigte ikilik zamanini isleme uygulamalarinda, geriye kalan
zamani da (lgte birlik) ge¢c Odemelerin takibinde harcamaktadir.
Bununla birlikte endirekt maliyetlerin iki faaliyet igin orani %350
olarak tespit edilmistir. Ayrica denet¢inin iki faaliyet i¢in harcadigi
zaman %50’dir.

Yukaridaki bilgiler 1518inda zaman etkenli FTM ydntemine
gore iki faaliyetin maliyeti asagidaki gibi hesaplanacaktir.
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Isleme Ge¢ Odeme
Uygulamalari Takibi Toplam

Eﬂ'gﬁkz“erin 16.800 X %66,66 = | 16.800 X %33,33 =

< Y 11.200 YTL 5.600 YTL
Dagitimi
ﬁ;‘;ftgiimn 2.800 X %50 = 2.800 X %50 =

< Y 1.400YTL 1400 YTL
Dagitimi
et 4.200 X %50 = 4.200 X %50 =

< Y 2.100YTL 2100 YTL
Dagitimi
I/loaﬁ:sgler ;11'(2)80:1411"7188 * | 5600 + 1.400 + 23.800
(Aylik) Tl 2.100=9.100 YTL YTL
Mevcut Kapasite | 33.600 x %66,66 = | 33.600 x %33,33 =
(Dakika) 22.400 11.200
Dakika Basina 14.700 +22.400 = 9.100 +11.200 =
Toplam Maliyet | 0,65625 0,8125
Faaliyet Hacmi 5.000 uygulama 1.000 ge¢ 6deme
Dondistim 4 dakika 10 dakika
Zamani
Toplam —
Harcanan Zaman | 4 x 5.000 = 20.000 18 3016000 -
(Dakika) '
Faaliyet Maliyeti | 0,65625 x 20.000 = | 0,8125 x 10.000 = 21.250
(Aylik) 13.125YTL 8.125 YTL YTL
Birim Faaliyet 13.125 +5.000 = 8.125+1.000 =
Maliyeti 2,625 YTL/dak. 8,125 YTL/dak.
Kapasite Dist Girdi Maliyetleri (16.800+2.400+2.800) — 2 550
Mal. (Kapasite Faaliyetlere Dagitilan Maliyetler Y.TL
Asimi) (13.125+8.125)

4. Zaman Etkenli

ve Geleneksel

Maliyetleme Yontemlerinin Karsilastiriimasi

Faaliyet Tabanh

4.1. Geleneksel Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yoénteminde
Karsilasilan Sorunlar

FTM yontemi isletmeler agisinda ¢ekici gozitkmesine ragmen,
genel kabul gérmiis bir yontem degildir. Yapilan arastirmalarda FTM
yontemi ortalamanin altinda puan almis ve isletmelerin sadece %50
oraninda uyum sagladigi tespit edilmistir. Bir sistem, mamul, siirec,
hizmet ve miisteri maliyeti ve karlili§1 konusunda isletmelere i¢sel bir
bakis agis1 saglar (Kaplan ve Anderson, 2007b: 7).

Bazi igletmeler FTM’yi adapte etmekte basarisiz oldular.
Bunun nedeni ise, isletmenin ¢evresinde meydana gelen degigsimlere
kars1 direngen olmasi ve karsiz miisterilerle is yapmak. FTM’de ¢ok
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sayida faaliyetin olmasina ragmen, bu yoOntem dogru sonuglar
vermemekte veya fiili eylemlerin karmagikligina yeterince cevap
vermemektedir. Ornegin, miisteriye nakliyat faaliyetini diisiinelim.
Siparis nakliyat1 bagina sabit maliyetlerden ziyade, bir isletme tam
dolu bir nakliyat ile az dolu nakliyat arasindaki maliyet farkini tespit
etmek istemektedir. Ayrica, nakliyat emri elektronik veya maniiel
olarak girilebilmekte ve bu islem standart yapilabilmekte veya
hizlandirilabilmektedir. Farkli nakliyat planlamalardan dolay1
gereksinim duyulan kaynaklarda onemli degisimler olabilmekte ve
bunun sonucunda yeni faaliyetlerin de g6z Oniine alinmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda, FTM yontemi tasarimcilar1 yiiriitiilen
faaliyetlere iliskin olarak bir faaliyet sozliigiinii genisletmiglerdir.
Ornegin bir isletmenin 150 faaliyet tespit edilmis, 600.000 maliyet
objesi (mamul, miisteri vb. gibi) tespit edilmis ve bu modelin
uygulanabilmesi i¢in aylik olarak 2 yillik verinin tahmin edilmesi
(yaklagik 2 milyar kalem), hesaplanmasi ve saklanmasi gerekmistir.
Bu kadar ayrintil1 verileri islenmesinden dolayi isletmelerde Microsoft
Excel ve benzeri yazilimlarin kullanilmas1 gerekmektedir (Kaplan ve
Anderson, 2007a: 6).

Geleneksel FTM’de karsilasilan bir diger sorun, maliyet
etkenlerinin dogrulugudur. Maliyet etkenleri gegmis ve gelecek
davraniglara bagh olarak bireyler tarafindan belirlenmekte ve bu da
siibjektifligi dogurmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 4).
Geleneksel FTM modelinde 6l¢iimiin zor olmasi karsilagilan diger bir
sorundur. Modele yeni faaliyetlerin eklenmesi ile yeni faaliyetlere
maliyet dagitiminin yapilmasi gerekmektedir (Kaplan ve Anderson,
2007a: 4).

Diger bir sorun ise uygulamada karsilasilmaktadir. Yapilan
calismalarda uygulama konusunda ciddi sorunlarla karsilasilmistir.
Bunlardan biri de, c¢alisanlarin faaliyetlerin  yiiriitiilmesinde
harcadiklar1 zamani %100 olarak rapor etmesi ve ¢alisilmayan veya
atil gecen siireleri raporlamamasidir. Bundan dolay1 maliyet etkenleri,
kaynaklar tam kapasitede calisirken hesaplandigi varsayilmaktadir.
Dolayisiyla pratik kapasite, fiili kullanim1 yansitmamaktadir (Kaplan
ve Anderson, 2007a: 5).

Ozetle, geleneksel FTM’nin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar
sunlardir (Kaplan ve Anderson, 2007b: 8).

. Aragtirmalarin zaman almasi ve maliyetinin yiiksek olmasi,

. FTM modeli i¢in toplanan verilerin subjektif ve gecerliliginin
denetlenmesini zor olmasi,

. Verilerin saklanmasi, islenmesi ve raporlanmasinin pahali
olmasi,

. Cok sayidaki FTM modelinin yerel olmasi ve isletmenin

karlilig1 ile entegrasyonun saglanamamasi,
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. FTM modelinin degisen kosullara gore kolay bir bigimde
giincellestirilememesi,
. Modelin kullanilmayan kapasiteyi dikkate almamasindan

dolay1 teoriksel olarak yanlis olmamasidir.

4.2. Zaman Etkenli Faaliyet Tabanh Maliyetleme
Yontemini Ustiin ve Zayif Yanlar

Zaman etkenli FTM, yukarida ifade edilen geleneksel
FTM’nin eksikliklerinin giderilmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu
yontem, geleneksel yonteme gore, daha basit, uygulamasi daha hizli
ve maliyet etkenlerinin hesaplanmasinda tedarik edilen kaynaklarin
pratik kapasitesi géz oniine almaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007a:
5).

Zaman etkenli FTM, mamul veya hizmet tercihlerinin
degismesi durumunda maliyet sistemin kolay bir bi¢imde
giincellestirmesine izin vermektedir. Bu o6zelliginden dolay1r zaman
etkenli FTM, degisen c¢evre kosullarma hizli bir sekilde uyum
saglayabilmektedir (Everaert ve Bruggeman, 2007: 1). Bunun igin de
yontemde “zaman esitligi” kullanilmakta ve bunun sonucunda yeni
faaliyet, siire¢ veya kanallarin ortaya ¢ikmasi halinde maliyet sistemi
kolay bir bigimde giincellestirilebilmektedir (Everaert ve Bruggeman,
2007: 20).

Zaman etkenli FTM, toplam zaman ile yiiriitiilen faaliyetler
icin gereksinim duyulan zaman arasindaki farki agiklamaktadir. Bu
Ozellik, zaman etkenli FTM’yi daha ayrintili hale getirmektedir.
Boylece kapasiteyi asmanin sonucunda katlanilan maliyetler tespit
edilebilmekte ve bu da maliyetleme ve fiyatlama kararlarinda faydali
bilgiler saglamaktadir (Barrett, 2005: 36).

Bu iki yontem birbirine dislayan yontemler degildir. Zaman
etkenli FTM’de tiim durumlar i¢in uygun bir yontem degildir. Bazi
yerlerde zaman etkenli yontemin kullanilmasi yerine geleneksel
yontemin kullanilmasi daha iyi sonuclar verebilmektedir (Barrett,
2005: 39).

Ozetle, zaman etkenli FTM nin sagladig1 yararlar1 asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 15-16).

. Uygulamasi kolay ve hizlidir.

. ERP ve CRM sistemlerinin kullanilmasi ile veriler
toplanabilmekte ve entegrasyonu saglanabilmektedir.

. Glincellestirme hizli ve diisiik maliyetlidir.

. Isletme ¢apinda dl¢iim olanag: saglamaktadir.

. Belirli emirler, siiregler, tedarik¢iler ve miisteriler igin
belirli 6zelliklerin modele dahil edilmesi kolaydir.

. Kapasite kullanim1 ve etkinlik yiiksektir.
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. Gelecege doniik kaynak taleplerinin tahmini miimkiin
olmaktadir.

Tiim bu o6zellikler, yoneticilere, FTM’yi karmagik ve pahal
finansal sistem uygulamasindan daha anlamli ve seffaf, izl ve daha
ucuz hale getirmistir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 16).

4.3. Zaman Etkenli Yontem fIle Geleneksel Yoéntemin
Ornek Yardimyla Karsilastirilmasi

Bir miisteri hizmetinde U¢ aylik donem (quarter) basina
faaliyet giderinin 567.000 YTL oldugunu distinelim (Kaplan ve
Anderson, 2007b: 8-12). Bu tutar i¢inde hizmet personeli, denetgiler
ve departman da  kullamlan bilgi islem teknolojisinin,
telekomiinikasyon giderleri de yer almaktadir. Misteri hizmetleri
departmanin da ig tiir faaliyet yiiritildiigiinii kabul edelim. Bunlar;
misteri emirlerinin islenmesi, miisteri aragtirmalarmin yiiriitilmesi ve
kredi (miisteri tanima) kontroliiniin yapilmasi.

a) Geleneksel Faaliyet Tabanh Maliyetleme Ydntemi

Miisteri hizmetlerinde yiiriitilen faaliyetler i¢in harcanan
zamanlar, birinci faaliyet i¢in %70, ikinci faaliyet i¢in %10 ve {iglincli
faaliyet i¢cin %20 olarak tespit edilmistir. 570.000 YTL olarak tespit
edilen faaliyet gideri, bu ii¢ faaliyete harcanan zamanlar kullanilarak

dagitilacaktir.
Ug faaliyete iliskin faaliyet miktarlar1 asagidaki gibidir.
. 49.000 miisteri emri
. 1.400 miisteri arastirmast
. 2.500 kredi kontrolii

Bu bilgiler 1s181inda geleneksel faaliyet tabanli maliyetleme
yontemine gore maliyet etken oranlar1 asagidaki gibi hesaplanacaktir.

Maliyet
Etken
Faaliyet Harcanan Maliyet Faaliye Oram
Zaman Dagitim t
(%) (ii)=(i)*570.0 | Hacmi | (iv)=(ii)/(iii
(i) 00 (iii) )
Miisteri 70 396.900 | 49.000 8,10 YTL
emirlerinin
islenmesi
Miisteri 10 56.700 1.400 | 40,50 YTL
arastirmalarmin
yiiriitiilmesi
Kredi kontrolii 20 113.400 2.500 | 45,36 YTL
Toplam 100 567.000
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b) Zaman Etkenli Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi

Miisteri hizmetleri departmaninda 6n talepleri almak icin 28
elemanin ¢alistigim varsayalim (bunun i¢inde denetciler veya destek
elemanlar1 yer almamaktadir.). Her bir 6n planda ¢alisan elemanin
ortalama aylik 20 giin ¢alismakta ve her giin igin de 7,5 saat ¢aligma
yapmaktadir. Boylece her bir ¢alisan ii¢ aylik donem basina 450 saat
(3 aylik donem x 7,5 x 20) veya 27.000 dakika caligmaktadir. Ancak
bu pratik kapasiteyi ifade etmemektedir. Misteri hizmetleri
departmaninda ¢aliganlar giinde 75 dakika ayrilma, egitim ve 6grenme
icin zaman harcamaktadir. Boylelikle pratik kapasite her bir is¢i i¢in
tiger aylik dénem itibariyle 22.500 olmaktadir (27.000 dak — (75 dak x
20 x 3)). Toplam pratik kapasite (28 eleman) 630.000 dakika
olacaktir. Bu bilgiler 1s18inda birim maliyet ve faaliyet maliyetleri
asagidaki gibi hesaplanacaktir.

Dakika Basmna _ 567.000 YTL
Birim Maliyet 630.000 Dakika
Maliyet etken oranlarinin hesaplanmasi:

= 0,90 YTL/dakika

Faaliyet Birim Z.amar_ﬂar Malixet E.tken Oram
(Dakika) (i) (iD)=(1)*0,90
Miisteri emirlerinin 8 7,20 YTL
islenmesi
Miisteri  arastirmalarinin 44 39,60 YTL
yiriitiilmesi
Kredi kontroli 50 45,00 YTL
Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi:
Birim Faaliyet Toplam
Faaliyet Zama_nlar Ha_gmi I?gliilgala}r Topl_am
(Dakika) (i) (ii)=()x(ii) Maliyet

(1) (iv)=(iii)*0,90
Miisteri 8 49.000 392.000 352.000
emirlerinin
islenmesi
Miisteri 44 1.400 61.600 55.440
arastirmalarmin
yiiriitiilmesi
Kredi kontrolii 50 2.500 125.000 112.500
Kullanilan 578.600 520.740
Kapasite
Kullanilmayan 51.400 46.260
Kapasite (%8,2)
Toplam 630.000 567.000
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Yukaridaki tablolar analiz edildiginde pratik kapasitenin
yaklagik %92 oldugu goriilmektedir (578.600 / 630.000). Bundan
dolay1 toplam giderin %92’si bu donem esnasinda miisteri
hizmetlerine dagitilmistir.

Geleneksel FTM yontemi, yiiriitiilen faaliyetlerin maliyetlerini
fazla olarak hesaplamistir. Bunun nedeni ise yapilan arastirmalarin
sonucunda fiili oranlarin® %67,7, %10,7 ve %21,6’nin tahmin edilen
%70, %10 ve %20 olmasidir. Bunun nedeni ise kullanilmayan
kapasitenin dikkate alinmamasidir.

Zaman etkenli FTM yontemi gelecege doniik tahmin imkani
da saglamaktadir. Gelecek donemde 51.000 miisteri emri, 1.150
miisteri arastirmasi ve 2.700 kredi kontrolii olacagini varsayalim. Bu
donem esnasinda, zaman etkenli FTM standart maliyet yontemi gibi
faaliyet gosterecektir. Dolayisiyla pratik kapasiteyi  dikkate
aldigimizda her bir faaliyet i¢in standart oran siparis emri basma 7,20
YTL, miisteri arastirmasi bagina 39,60 YTL ve kredi kontrolii basina
45,00 YTL olacaktir. Bu durumda yapilacak raporlama asagidaki gibi
olacaktir.

Toplam
Topla Maliyet
m Maliye | (v)=(ii)*
Faaliyet Birim Dakika t (iv)
Zamanlar | Faaliyet lar Etken veya
(Dakika) Hacmi (iii)=(i) | Oram (iii)
(i) (i) x(ii) (iv) x0,90
Miisteri emirlerinin 8 51.000 | 408.00 7,20 | 367.200
islenmesi 0
Miisteri 44 1.150 | 50.600 39,60 45.540
aragtirmalarinin
yiriitiilmesi
Kredi kontrolii 50 2.700 | 135.00 45,00 | 121.500
0
Kullanilan 593.60 534.240
Kapasite 0
Kullanilmayan 36.400 32.760
Kapasite (%5,8)
Toplam 630.00 567.000
0
* Fiili oranlarmn hesaplanmasi asagidaki gibidir:
Miisteri emirlerinin iglenmesi (352.000 / 520.740)*100 . 67,7

Miisteri aragtirmalarinim yiriitiilmesi (55.440 / 520.740)*100 : 10,7
Kredi kontrolii (112.500 / 520.740)*100 1 21,6
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Bu rapor, bu ii¢ faaliyet icin gereksinim duyulan zamam ve
kaynak maliyetlerini gdstermektedir. Yoneticiler kullanilmayan
32.760 YTL’lik kapasiteyi takip eden donemlerde nasil
diistireceklerini belirlemeleri ve buna yonelik eylemlere yonelmeleri
gerekmektedir.

Yoneticiler kullanilmayan kapasiteyi azaltmak yerine,
gelecekteki biiyiime i¢in saklayabilmektedirler. Bu durum, yeni
mamul tasarlanmasi, yeni pazarlarin bulunmasi veya miisteri
taleplerinde artis olmasi durumunda tercih edilmektedir.

5. Sonuc¢

Gelencksel faaliyet tabanli maliyetleme yoOnteminin
isletmelere adapte edilmesi konusunda bir ¢ok sorunla karsilagilmasi
ve Ozellikle faaliyetlerin maliyetlerini hesaplama asamasinda
kullamlmayan kapasiteyi dikkate almamasi nedeniyle bazi igletmeler
tarafindan uygulanmamistir. Bunun gibi diger eksiklik ve
kisitlamalarin ortadan kaldirilmasi amaciyla zaman etkenli faaliyet
tabanli maliyetleme yontemi gelistirilmistir. Bu yontemin igletmelere
sagladigi en oOnemli faydalardan biri, faaliyet maliyetlerinin
hesaplanmasinda maliyet etken orani olarak, faaliyetler i¢cin harcanan
zamanlarin dikkate alinmasi ve bodylece maliyet hesaplamasinda
kullanilmayan kapasitenin de dikkate alinmasidir. Bu amagla zaman
etkenli faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde iki parametre soz
konusudur. Birinci parametre, faaliyetlerin birim maliyetlerinin tespit
edilmesi ve ikinci parametre ise, faaliyetler i¢in harcanan birim
zamanlarin belirlenmesidir.

Zaman etkenli faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminde
faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi amaciyla alt1 agama vardir.
Q) Kaynak gruplari i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin tanimlanmasi,

2 Her bir kaynak grubunun maliyetlerinin tespit edilmesi,
3) Her bir kaynak grubu i¢in pratik kapasitenin tespit edilmesi,

4) Her bir kaynak grubu i¢in birim maliyetlerin hesaplanmasi,
(5) Her bir faaliyet i¢in gerekli olan siirelerin-zamanlarin tespit
edilmesi,

(6) Birim maliyetler ile maliyet objeleri igin tespit edilen birim
siirelerin ¢arpilmasi.
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