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Ogretmenlerin Psikolojik Giiclendirilmelerinin Orgiitsel Mutluluklarina Etkisi'
The Effect of Teachers' Psychological Empowerment on OrganizationalHappiness

Alper Ozocak?, Ercan Yilmaz®

Oz

Bu ¢alismanin amaci, égretmenlerin psikolojik giiclendirmelerinin érgiitsel mutluluklarini yordama diizeyini
belirlemektir. Nedensel karsilastirma arastirma modelinin kullanildigi bu ¢alismada, ¢alisma grubunu ilkokul,
ortaokul ve lisede gorev yapmakta olan 264 6gretmen olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak
“Orgiitsel Mutluluk Olgegi” ve “Psikolojik Giiclendirme Olgegi” kullamilmistir. Verilerin analizinde parametrik
testlerden t-testi, korelasyon ve regresyon analizi ile hesaplamalar yapiumistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin psikolojik giiclendirme ile orgiitsel mutluluk algilar: arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugu,
ogretmenlerin psikolojik giiclendirmeye iligkin algilarinin érgiitsel mutluluk diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
oldugu ve psikolojik giiclendirme algisimin, orgiitsel mutluluktaki degiskenligin  2636.9'unu  agikladig:
bulunmustur. Ogretmenlerin egitim durumuna gore orgiitsel mutluluklarinda anlaml bir farklhilasma oldugutespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Ogretmen, orgiitsel mutluluk, psikolojik giiclendirme.

Abstract

The aim of this study is to determine the level of psychological empowerment of teachers to predictor
organizational happiness. Causal comparison research model is used in this study, and the study group consisted
of 264 teachers who work in primary, secondary and high school. In this study, "Organizational Happiness Scale”
and “Psychological Empowerment Scale" were used as data collection tool. In the analysis of the data, t-test,
correlation and regression analysis, which are parametric tests, were calculated. As a result of the research, it
was determined that the relationship between teachers 'psychological empowerment and organizational happiness
perceptions was moderate, teachers' perceptions of psychological empowerment were a significant predictor of
organizational happiness levels and psychological empowerment perception explained 36.9% of variability in
organizational happiness. There was a significant difference in the organizational happiness of teachers according
to their educational status.
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Giris

Mutluluk bireyler i¢in en dnemli motivasyon kaynaklarindan biridir. Okullar; isgiicii, {irlin, girdi ve ¢ikt1
olarak bireylerden meydana gelen kurumlardir. Okullarin verimliliginin ve etkililiginin beklenen
seviyede olmasi i¢in, okullarda bulunan bireylerin mutlu olmasi ¢ok 6nemlidir. Calistiklar1 okulda
kendilerini mutsuz hisseden 6gretmenler, kendilerini okula ait hissetmemekte ve galistiklar1 okulun
ortak hedeflerini benimseyememektedirler. Ise sadece mecbur olduklar1 ve alternatifleri olmadig: i¢in
devam etmektedirler. Okulda, mutlu olmayan bireylerin varligi, orkestrada akordu yapilmamis bir
kemanin varlig1 gibidir. Cerit’e (2008) gore okullar bir orkestra gibidir. Nasil ki orkestrada var olan
catlak bir ses sahane bir parcay1 kulak tirmalayan, rahatsiz edici bir ses haline getirirse, mutsuz bir
ogretmende kurumun ahenk ve isleyisini ayni sekilde olumsuz etkiler. Okullar kurum olarak insan
etkilesiminin en fazla oldugu yerlerden biridir. Bu etkilesimin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
de basta 6gretmenler olarak bireylerin ve daha sonra da 6rgiit olarak kurumun mutlulugu ¢ok énemlidir.

Tirk Dil Kurumu’na (2019) gore mutluluk; “Genellikle insanlarin kendilerine en yiiksek erek olarak
koyduklar: degerdir. Bilinci dolduran tam bir doygunluk durumudur. Istek ve egilimlerin tam bir uyumu
ve doygunlugudur. Degerli seylerin bollugu icinde alinan nesnel durumdur.” Mutluluk, psikolojide
0znel iyi olus olarak isimlendirilmektedir. Mutlulugun kaynagi ge¢miste yasanilan olumlu ve olumsuz
olaylardir. Bir olay karsisinda bir birey mutlu olabiliyorken, baska bir birey ayn1 olay karsgisinda mutsuz
olabilmektedir. Temel farklilik bireylerin 6znel gergekligidir. Gegmis yasantilarina gore meydana gelen
oznel gerceklik kisiye ozgiidiir. Mutlulugun kaynagi degisse de mutlulugun birey iizerindeki etkisi
degismemektedir. Mutluluk, bireyin hayata bakis agisini, bagkalariyla iletisim kurma seklini, tutum,
disiince ve davraniglarini etkilemesi sebebiyle onemli bir gostergedir (Kanten, Kanten ve Diindar,
2016). Moccia (2016) mutlulugu, insanlarin, bir amag, ulasilacak ideal ve kalic1 bir refah halini siirdlirme
egilimi seklinde tanimlamustir. Pryce- Jones (2010), “Mutluluk, performansi en iist diizeye ¢ikarmak ve
potansiyele ulagmak icin eylem saglayan bir zihniyettir” diye tanimlamaktadir. Mahmoudi, Azar ve
Bahrami’ye(2019) gore ise mutluluk, insan ihtiyaglarinin doyuma ulastig1 ve hayat1 daha giizel kildig1
bir duygudur.

Insanlarin gogu, hayatlarmin azimsanmayacak bir boliimiinii 6rgiitlerde ge¢irmektedir (Gavin ve Mason,
2004). Calisanlarin mutluluklari, bireysel olarak baslayip gitgide biiyliyerek bireyin calistigi orgiitii
etkileyebilir. Bu durum &rgiitsel mutluluk kavramu ile iliskilendirilir. Iletisimin en fazla oldugu yerler
stiphesiz okullardir. Okullarda 6gretmenler, 6grenci, veli ve diger paydaslarla siirekli iletisim halindedir
(Mogosoglu ve Kaya, 2018). Bu iletisim esnasinda da insanlar duygularimi siirekli olarak birbirlerine
yansitmaktadirlar. Mutlu olan, hayattan keyif alan, seving ve haz duygularini sik yasayan insanlar daha
pozitif enerjili, olumlu bir hayat goriisiine sahip ve disa doniiktiirler (Alparslan, 2016). HosseinpourReza
ve Esmaeili Leyli’ye (2016) gore, mutluluk; basari, doyum ve memnuniyetle ortaya gikar. Mutlulugu
konu alan arastirmalar, mutlulugun bireyi duygusal olarak olumlu etkilemekle beraber, bireyde fiziksel
etkilerinin de oldugunu gdstermektedir. Mutlu birey; iist diizey bir enerjiye, yaraticiliga ve saglikli bir
iletisim becerisine sahiptir (Akg¢akanat, Uzunbacak ve Kdse, 2018).

Okul kendine has bir sistemdir ve bu sistemin parcasi olarak 6gretmen ve dgrenciler egitim faaliyetlerini
devamli olarak siirdiirmektedirler. Ogretmenler igin her giin, giinlerinin énemli bir boliimiiniin gegtigi
okullarda, kendilerini mutlu hissetmeleri, huzurlu bir ortamda egitim vermeleri ¢ok dnemlidir. Mutlu
olan 6gretmenler, hem okulu hem de 6grencileri sahiplenmekte ve 6gretmenlerin meslekten aldiklar
haz artmaktadir. Ayn1 zamanda mutlu olan 6gretmenler, 6grencilerini de mutlu ederek, basarili olmada
onemli bir adim atmis olacaklardir (Dds, 2013).

Orgiitlerde mutluluk bilgisi, beseri sermayenin etkisini anlamak icin 6nemlidir. Bunun nedeni ise,
caliganlarin orgiitsel mutluluklari; yoneticilere orgiit i¢inde islerin ne kadar iyi gittigine dair bir ipugu
verebilir. Ayrica orgiitsel mutluluk, ¢alisanlarin islerinden ne kadarhoslandiklari, kazandiklar1 maastan
memnuniyetlerive orgiit i¢in kendilerinine derece anlamli ve énemli hissettikleri hakkinda bilgi verir
(KhalilOmar, Zakaria ve Zakaria, 2016). Orgiitsel mutluluk, 6rgiitiin hedeflere ulasmasini engelleyecek,
orgiitiin isleyisine zarar verebilecek tiim problem ve olumsuzluklarla bireyin basa ¢ikmasini
saglamaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel mutluluk bireysel ve orgiitsel hedeflerin gerceklesme derecesidir
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(Bulut, 2015, 25). Temelde orgiitsel mutluluk; isyerindeki bireyin sahip oldugu duygular, mizah,
yapilmakta olan isin anlamlilig1 ve bireyin kendi potansiyelini gergeklestirme diizeyine dair algisindan
olusmaktadir. (Arslan ve Polat, 2017). Orgiitsel mutluluk, okullarin bir &rgiit olarak verim ve
iiretkenligini artirmak icin ¢ok Onemlidir. Ciinkii mutlu olan bireyler ayni zamanda verimli ve
iiretkendirler. Orgiitsel mutluluk calisanlarin fiziksel sagligim giiglendirir. Orgiit icerisinde, iletisimin
kaliteli ve isbirliginin gii¢lii olmasini saglar. Caliganlarin, birbirlerine kars1 saygili davranmalarini saglar
(Mahmoudi, Azar ve Bahrami, 2019; Hosseinpour Reza ve Esmaeili Leyli, 2016). Bununla beraber,
bireyler mutsuzken islerine yeterince dikkat veremezler. Arslan’a (2018) gore, kimi arastirmacilar, is
yerinde huzur ve mutlulugu saglayan yoneticilerin iiretkenligi devamli kilabildigini belirtmektedir.
Potansiyelini gerceklestirme, bireyin mutlulugu i¢in kilit bir rol oynamaktadir. Gergek mutluluk bireyin
yasaminda ve isinde potansiyelini ortaya koyabilmesine baglidir. Mutlu insanlarin, mutsuz insanlara
gore daha verimli, daha basarili olduklari, daha kolay is bulduklar1 ve islerinde daha hizli terfi aldiklar1
bilinmektedir (Arslan ve Polat, 2017).

Balcr’ya (1988) gore, kendilerini tiikenmis ve mutsuz hisseden 6gretmenler okulu beklenenden daha az
sahiplenmektedir. Bu da okulda verimi beklenen seviyenin altina ¢gekmekte, okulun etkililik diizeyini
diistirmektedir. Etkili okulda 6grenciler de 6gretmenler de mutludurlar. Bir okul 6gretmenleri kadar iyi
olabilir. Clinkii okul basarisinin en 6nemli noktasi 6gretmen performansidir. Egitimin uygulanmasindaki
en son nokta ve dgrenciyle direkt muhatap olan dgretmenlerdir. Ogretmen performansi artarsa okulun
performansi da artacaktir. Bunu basarmanin yolu da Ogretmenin isini sahiplenmesi, isini anlamli
bulmasi, kendini yetkin, 6zerk ve gii¢clii hissetmesi ve kendini stirekli gelistirmesine baghdir (C6l, 2008).
Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin fikirlerini rahatca ifade edebildigi, agik bir okul ortami1 olusturmalar1
egitim acgisindan ¢ok dnemlidir. Rahat hisseden 6gretmen kendini gelistirebilir. Yaptig1 iyi isler fark
edilen 6gretmenin motivasyonu artar ve bu sayede kendini giiclendirilmis hisseder (Oznacar, Coban ve
Yilmaz, 2016). Ogretmenlerin gelistirilip, gii¢lendirilmesi hem yéneticinin is yiikiinii hafifletecek, hem
de personelin kurumu daha ¢ok sahiplenmesini saglayacaktir. Ogretmenler daha verimli ve etkili bir
sekilde orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in gabalayacaktir (Celebi, 2019).

Psikolojik giiglendirme ile birey daha yiiksek bir i¢sel motivasyon ile kendini yonetebilir ve iginde daha
verimli, liretken olabilir (Kanbur, 2017). Conger ve Kanungo (1988), psikolojik giiclendirmeyi; bireyin
sahip oldugu tecriibe, inang, deger, tutum ve isin sahip oldugu ihtiyaglar arasindaki uyuma karsilik gelen,
anlam; bireyin is ve ¢alismasini organize etmesi hususunda kendine duydugu giiven diizeyine karsilik
gelen, yetkinlik; bireyin yoneticilerden bagimsiz kararlar alabilme 6zgiirliigiine karsilik gelen, 6zerklik;
bireyin ¢alistig1 ortamda yonetsel ve stratejik is ve islemleri etkileyebilmesi inancina karsilik gelen etki
olmak tizere dort boyutta ele almislardir.

Psikolojik giiclendirmenin, bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki tiir faydasi vardir. Bireyler psikolojik
olarak gii¢lendirildikleri zaman, 6z-yeterlilikleri, 6z-denetimleri, davranislari, tutumlar1 gelismekte;
calisirken iizerlerinde meydana gelen stres seviyesini makul dlgiilere cekmektedir. Orgiit agisindan ise,
psikolojik olarak gelistirilen ¢alisanlarin oldugu kurumlarda, isbirligi, is verimliligi, problem ¢ézme,
giiven ve sayg1 ortami gelismekte, orgiitii 6grenen bir orgiite doniistiirmektedir ve orglitte 6gretmenler
kendilerini daha mutlu hissetmektedirler (Kiral, 2016). Psikolojik giiclendirme, giiclin devredilmesinden
ziyade, Orgiitteki galisanin ig stresini ve kaygi seviyesini makul seviyeye ¢ekecek, orgiitiin mutluluk
seviyesini yiikseltecek manevi destegi, orgiite bagliligi ve aktif katilimi artiracak, ¢alisani atesleyici
soyut unsurlar1 6n plana ¢ikaran bir kavramdir. Psikolojik giiclendirme, orgiitteki giigsiizliige sebep olan
durumlari tespit edip, bigimsel ve bigimsel olmayan siire¢ ve teknikler yardimiyla, orgiit ¢aliganlari
arasinda en bagta kendini etkileyebilmeyi, kendini yonetebilmeyi ve kendine yetebilmeyi saglayan bir
stirectir (Saglam Ari ve Ergeneli, 2003).

Ogretmenlerin mutlu olmalarinin da egitim diizeyleri ile dogrudan iliskili oldugu alanyazinda birgok
calisma sonucunda ortaya konulmustur. Kangal’a (2013) gore, egitim diizeyinin artmasi kisinin
mutluluk diizeyini artirmaktadir. Cakmak’a (2008) gore ise; egitim diizeyi bireylerin sosyo-ekonomik
diizeyinin, verimlili§inin artirilmasinda da kilit bir role sahiptir. Ogretmenler, hizmet i¢i egitim, seminer,
kurs ve lisansiistii egitim gibi formal ve informal yollarla egitim diizeylerini yiikseltebilmektedirler.
Lisansiistii egitimin sagladig1 ek 6demeler gibi kazanimlar da 6gretmenlerin mutluluklarinin artmasini
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saglamaktadir. Egitim insanlar arasinda gii¢ olarak algilanmaktadir. Bu giig, iist diizey egitime sahip
olan insanlar1 daha giiglii ve daha mutlu hissettirmektedir. Ozellikle lisansiistii egitim sahibi bireyler
kendilerini daha giiclii hissetmektedirler (Selim, 2008). Egitimin bir gii¢ olarak algilanmas1 yeni bir
durum degildir. Toplum, egitim diizeyi diisiik oldugu i¢in egitim almis insanlara saygi duymus ve bu
durumu siirekli dile getirmistir. En iyisini okumus insanlarin bilecegi, dogrusunu onlarin yapacagini
sOylemislerdir. Bu da egitim seviyesi yiiksek olan insanlar igin sayginlik, itibar, giic ve haz kaynagi
olmustur (Goker ve Glindiiz, 2017).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ogretmenler icin orgiitsel mutluluk ne derece onemliyse, orgiitsel mutluluk icin de psikolojik
giiclendirme o denli dnemlidir. Kendini yetersiz ve giigsiiz hisseden bir dgretmenin mutlu olmasi
diisiiniilemez. Ogretmen kendini mutlu hissetmedigi zaman bagli oldugu kurumun verimlilik ve
etkililiginin 6nemli Olgiide diisecegi diislinlilmektedir. Okulun en Onemli bilesenlerinden olan
ogretmenlerin, mutlu olmalarinin ve psikolojik olarak giiclii hissetmelerinin, orgiitiin performansini ve
basarisin1 dogrudan etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ogretmen giiclendirme ve orgiitsel mutluluk
alanyazimi incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik giiclendirilmeleri ile orglitsel mutluluklarinin
iligkisinin ortaya koyulmasinin egitim yoOnetimi alanina Onemli katkilar saglayabilecegi
disiiniilmektedir.Bu kapsamda bu c¢alisma; &gretmenlerin  Orgiitsel mutluluklarini, psikolojik
giiclendirilmeleri ve egitim durumlart agisindan incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla arastirmada
asagidaki sorulara cevaplar aranmaktadir:
1. Ogretmenlerin psikolojik gii¢lendirilmeleri ile orgiitsel mutluluklar1 arasinda bir iliski var
midir?
2. Ogretmenlerin psikolojik gii¢lendirilmeleri, 6gretmenlerin rgiitsel mutluluklarini yordamakta
midir?
3. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore ogretmenlerin orgiitsel mutluluk puan
ortalamalar farklilasmakta midir?

Yontem

Arastirmanin Deseni
Arastirmada nicel arastirma modellerinden biri olan nedensel karsilastirma arastirma modeli
kullanilmistir. Nedensel karsilastirma arastirma modeli, arastirmada bazi degiskenler ile bir takim
degiskenler arasinda gerceklesen neden-sonug iligkilerini betimleyen bir arastirma modelidir
(Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2008). Bu ¢alismada bagimsiz degiskenler
olan psikolojik giiglendirme ve egitim durumunun; bagimli degisken olan 6rgiitsel mutluluk ile iligkisine
odaklanilmstir.

Evren Orneklem
Arastirmada 6rnekleme yonetmelerinden kiime 6rnekleme kullanilmigtir. Kiime 6rnekleme yontemi ile
orneklem olarak 2018/2019 egitim 6gretim yilinda Afyonkarahisar il merkezinde gérev yapmakta olan
277 dgretmene ulagilmigtir. 13 6gretmene ait dlgekler eksik verilerin ¢oklugu ve dlgeklerdeki hatali
isaretlemelerden dolayi1 arastirmaya dahil edilmemistir. Geriye kalan cesitli diizeylerde gérev yapan 264
Ogretmene ait veri toplama araci arastirmaya dahil edilmistir. Asagidaki Tablo 1°de arastirmaya katilan
ogretmenlere iliskin bilgiler verilmistir.
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Tablo 1. Aragtirma 6rnekleminin bazi demografik 6zelliklerine dair frekans tablosu

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 129 48.9
Cinsiyet Kadin 135 51.1
Lisans 212 80.3
Egitim Dazeyi Lisansisti 52 19.7
1-5 Y1l 94 35.6
6-10 Y1l 84 31.8
11-15 Y1l 39 14.8
Mesleki Kidem 16-20 Y1l 2 83
21-25 Y1l 16 6.1
26 Yil ve Ustii 9 3.4
Ilkokul 65 24.6
Caligilan Kurum Tiirii Ortaokul 106 40.2
Lise 93 35.2
Sozel Dersler 111 42
Sayisal Dersler 61 23.1
Brang Genel Yetenek Dersleri 54 20.5
Teknik Dersler 38 14.4
Toplam 264 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 129’u (%48.9) erkek, 135’1 (%51.1) kadindir. Katilimeilarin
egitim diizeyleri, 212 (%80.3) kisi lisans diizeyinde, 52 (%19.7) kisi lisansiistii diizeydir. Bu
katilimeilarin mesleki kidemleri (6gretmenlikte gegirmis olduklari siireler), 94 kisinin (%35.6) 1-5 yil
arasi, 84 kisinin (%31.8) ise 6-10 y1l arasindadir. Yine katilicilarin 65°1 (%24.6) ilkokul, 106’s1 (%40.2)
ortaokul, 931 (35.2) lisede gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araglart
Aragtirmada verilerin toplanmasi amaciyla Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Giiglendirme Olgegi” ve Demo ve Paschoal (2013) tarafindan gelistirilen, Arslan ve Polat

v o3y

(2017) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” kullanilmaktadir.

Psikolojik Giiclendirme Olcegi

Olgek; anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Her bir boyutu
dlgen ii¢ ifade yer almaktadir. Olgegin her alt boyutu kendi icerisinde degerlendirilebildigi gibi tiim
boyutlarm toplanmasiyla da toplam psikolojik giiglendirme puani elde edilmektedir. Olgek 5°1i Likert
tipte hazirlanmistir. Katilimcilarin psikolojik giliclendirmeyle ilgili ifadelere katilma diizeyleri “1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum” segenekleri ile lgiilmiistiir. Olgekten alman yiiksek puanlar yiiksek psikolojik
giiclendirme algisini igaret eder (Siirgevil, Tolay veTopoyan, 2013). S6z konusu arastirmacilar
psikolojik giiclendirme 6lgeginin i¢ tutarliligina dair Cronbach’s Alpha katsayilar1 6lgegin tamami igin
0.81, anlamlilik boyutu i¢in 0.83, yeterlilik boyutu i¢in 0.85, 6zerklik boyutu i¢in 0.84 ve etki boyutu
icin ise 0.89 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada kapsaminda ise 264 kisiye uygulanan Psikolojik
Giiclendirme Olgeginin taman i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 0.82 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt
boyutlarinda ise anlamlilik boyutu i¢in 0.71; yeterlilik boyutu i¢in 0.70; 6zerklik boyutu i¢in 0.61 ve
etki boyutu i¢in 0.78 bulunmustur. Elde edilen bu 6lgiitler 0.70 iizerinde olup yeterlidir (Biiyiikoztiirk,
2018).
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Orgiitsel Mutluluk Olgegi

Orgiitsel Mutluluk Olgegi (OMO), Demo ve Paschoal (2013) tarafindan gelistirilmistir. OMO niin
Tiirkge formu, Ingilizce formda oldugu gibi olumlu duygular boyutundaki dokuz, olumsuz duygular
boyutundaki oniki ve potansiyelin gerceklestirilmesi boyutundaki sekiz madde olmak iizere toplamda
ic boyut ve vyirmidokuz maddeden olusmaktadir. Olgegin olumsuz duygular boyutu ters
puanlanmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 kendi arasinda puanlanabildigi gibi tiim boyutlar birlikte
toplanarak toplam orgiitsel mutluluk puani elde edilmektedir (Arslan ve Polat, 2017). S6z konusu
arastirmacilar Orgiitsel Mutluluk Olgegi’nin Tiirkgeye Uyarlanmasi ¢alismasinda dlgegin i¢ tutarliligina
dair Cronbach’s Alpha katsayilar1 6lgegin tamami i¢in 0.96, olumlu duygular boyutu i¢in 0.94, olumsuz
duygular boyutu igin 0.95 ve potansiyelin ger¢eklestirilmesi boyutu i¢in ise 0.92 olarak hesaplanmistir.
Bu arastirmada ise 264 kisiye uygulanan Orgiitsel Mutluluk Olgegi’nin tamamu i¢in Cronbach’s Alpha
katsayisi 0.94, 6lgegin alt boyutlarinda ise olumlu duygular boyutu i¢in 0.92, olumsuz duygular boyutu
icin 0.92 ve potansiyelin gerceklestirilmesi boyutu i¢in 0.91 bulunmustur. Elde edilen bu 6lgiitler 0.70
izerinde olup yeterlidir(Biiyiikoztiirk, 2018).

Verilerin Analizi
Arastirmada toplamda 264 adet Olgekten elde edilen veriler arastirma sorular1 kapsaminda analiz
edilmistir. Verilerin analiz edilmesi amaciyla normallik varsayimina bakilmis ve veriler Tablo 2’de
verilmistir. Normallik varsayimi Q-Q Plot grafigi ve histogram grafigi yorumlanarak normal dagilim
egrisine uygun oldugu gézlenmistir.

Tablo 2. Psikolojik giiclendirme ve orgiitsel mutluluk dlgekleri normallik testi degerleri tablosu

Olcek Aritmetik Medyan Mod Carpikhik Basikhik

Ortalama katsayisi katsayisi
Psikolojik Giiglendirme Olgegi 493 49.68 50 -0.104 -0.87
Orgiitsel Mutluluk Olgegi 110.02 112 113 -0.138 -0.897

Tablo 2°de de belirtildigi gibi basiklik ve carpiklik degerleri psikolojik giliglendirme i¢in sirasiyla -0.87
ve -0.104 olarak bulunmustur; orgiitsel mutluluk i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri sirasiyla -0.897 ve
-0.138’dir. Bu degerlerin -1 ile 1 arasinda degismesi verilerin normal dagildigini gostermektedir. Ayrica
iki Olcek i¢in de aritmetik ortalama, mod ve medyan degerlerinin birbirine yakin ¢ikmasi verilerin
normal dagilim gosterdigini desteklemektedir (George ve Mallery, 2009). Verilerin normal dagilim
gosterdigi kabul edilerek calismada parametrik testler yapilmustir.

Bulgular
Bu boliimde 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklari, psikolojik giiglendirilmeleri ve egitim durumlarina
gore incelenmis ve inceleme sonucunda elde edilen bulgular ve bulgular sonucunda ulasilan yorumlara

yer verilmistir. Asagida Tablo 3’te 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme algilari ile 6rgiitsel mutluluk
algilar1 arasindaki iligskiye dair analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 3. Psikolojik Giiglendirme Olgeginden Alinan Puanlarla Orgiitsel Mutluluk Olgeginden Alinan
Puanlar Arasindaki Iliskiye Ait Istatistikler

Psikolojik Orgiitsel Mutluluk Alt Boyutlar
g;i;:li?gfme Alt Olumlu Duygular Olumsuz Potansiye}ini Toplam Orgiitsel
Duygular Gergeklestirme Mutluluk

Anlamlilik r 0.326 0.424 0.454 0.489

p 0.000 0.000 0.000 0.000
Yeterlilik r 0.257 0.256 0.358 0.349

p 0.000 0.000 0.000 0.000
Ozerklik r 0.328 0.347 0.354 0.421

p 0.000 0.000 0.000 0.000
Etki r 0.404 0.334 0.429 0.472

p 0.000 0.000 0.000 0.000
Toplam Psikolojik 1 0.453 0.463 0.545 0.592
Giiglendirme

p 0.000 0.000 0.000 0.000

Tablo 3’ten de anlasilacag: iizere, psikolojik giiclendirme 6l¢eginden alinan puanlarla 6rgiitsel mutluluk
Olgeginden almman puanlar arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan Pearson Carpim Moment
Korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda istatistiksel acidan pozitif yonde anlamli bir iligki
saptanmugtir (r=592; p<0.05). Bu iliski psikolojik giiclendirmenin tiim alt boyutlar ile orgiitsel
mutlulugun tiim alt boyutlar arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligkiler bulunmustur (p<0.05).

Ogretmenlerin psikolojik giiglendirmelerinin alt boyutlarindan anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki
boyutlarinin, &gretmenlerin orgiitsel mutluluklarina etkisini gosteren analiz sonuglari Tablo 4’te
verilmisgtir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutlarinin, Orgiitsel Mutluluklarina Etkisine
Iliskin Analiz Sonuglart

< R? t
Degisken F P Boyutlar B p
Anlamlilik 0.328 5.570 0.000*
Psikolojik 0369 39526  0.000% Yeterlilik 0.040 0.659 0.510
Giiglendirme ’ ’ ’ i .
Ozerklik 0.131 2.157 0.032%*
Etki 0.317 5.822 0.000%*

Bagimli Degisken: Ogretmenlerin rgiitsel mutluluk toplam puanlar

* Anlamli bir sekilde yordayiciliga sahiptir (p<0.05)

Tablo 4’e gore, O0gretmenlerin Orgiitsel mutluluk puanindaki degiskenligin %36.9’unu psikolojik
giiclendirme agiklamaktadir. Psikolojik giliglendirmenin alt boyutlar1 arasinda incelendiginde
Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk puanindaki degiskenligin sirasiyla psikolojik giiclendirmenin etki,
anlamlilik ve 6zerklik alt boyutlar1 anlamli bir sekilde yordarken, yeterlilik alt boyutu anlamli bir
yordayiciliga sahip degildir.

Ogretmenlerin psikolojik gii¢lendirme algilarmin 6rgiitsel mutluluk algilarinda tespit edilen etkisinin,

orgiitsel mutlulugun olumlu duygular alt boyutunda var olup, olmadigin1 goésteren analiz sonuglari
asagida Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirmelerinin, Olumlu Duygular Alt Boyutuna Olan Etkisine
[liskin Analiz Sonuglari

Degisken R? F P Boyutlar B t p
Anlamhlik 0.180 2742 0.007*
Psikolojik 0213 18.807  0.000% Yeterlilik 0.040  0.598 0.550
Giiglendirme
Ozerklik 0.107  1.575 0.116
Etki 0299 4915  0.000%

Bagimli Degisken: Ogretmenlerin olumlu duygular puanlar:

* Anlamli bir sekilde yordayiciliga sahiptir (p<0.05)

Tablo 5’e gore, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklarinin olumlu duygular puanlarindaki degiskenligin
%21.3’1inil psikolojik giiglendirme agiklamaktadir. Psikolojik giiclendirmenin alt boyutlart agisindan
incelendiginde Ogretmenlerin olumlu duygular puanlarindaki degiskenligi sirasiyla psikolojik
giiclendirmenin etki ve anlamlilik alt boyutlart anlamli bir gsekilde yordarken, yeterlilik ve 6zerklik alt
boyutlar1 anlamli bir yordayicilia sahip degildir.

Ogretmenlerin psikolojik gii¢lendirme algilarmin 6rgiitsel mutluluk algilarinda tespit edilen etkisinin,
orgiitsel mutlulugun olumlu duygular alt boyutunda var olup olmadigini gdsteren analiz sonuglari
asagida Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Psikolojik Giiglendirmelerinin, Olumsuz Duygular Alt Boyutuna Olan Etkisine
Iliskin Analiz Sonuglart

Degisken R? F P Boyutlar B t P
Anlamlilik 0.326 5.025 0.000*
Psnlkolop.k 0233 20.990 0.000* Yeterlilik -0.027 -0.401 0.689
Gii¢lendirme .
Ozerklik 0.143 2.139 0.033*
Etki 0.191 3.177 0.002*

Bagimli Degisken: Ogretmenlerin olumsuz duygular puanlart

* Anlaml bir sekilde yordayiciliga sahiptir (p<0.05)

Tablo 6’ya gore, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklarinin olumsuz duygular puanindaki degiskenligin
%23.3’1inii psikolojik gliglendirme agiklamaktadir. Psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde oOgretmenlerin olumsuz duygular puanindaki degiskenligi sirasiyla psikolojik
giiclendirmenin anlamlilik, etki ve 6zerklik alt boyutlar1 anlaml bir sekilde yordarken, yeterlilik alt
boyutu anlamli bir yordayiciliga sahip degildir.

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarmin 6rgiitsel mutluluk algilarinda tespit edilen etkisinin,

orgiitsel mutlulugun olumlu duygular alt boyutunda var olup olmadigini gdsteren analiz sonuglari
asagida Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Psikolojik Gii¢lendirmelerinin, Potansiyelini Gerceklestirme Alt Boyutuna Olan
Etkisine Iliskin Analiz Sonuglari

Degisken R? F P Boyutlar B t p
Anlamlilik 0.296 4795 0.000%
L Yeterlilik 0.107 1.690 0.092
Psikolojik 0309 30416  0.000% "
Giiclendirme Ozerklik 0.053 0.834 0.405

Etki 0.300 5.250 0.000%*

Bagiml Degisken: Ogretmenlerin potansiyelini gerceklestirme puanlar

* Anlaml bir sekilde yordayiciliga sahiptir (p<0.05)

Tablo 7’ye gore, dgretmenlerin oOrgiitsel mutluluklarinin potansiyelini gerceklestirme puanindaki
degiskenligin %30.9’unu psikolojik gliglendirme agiklamaktadir. Psikolojik giliglendirmenin alt
boyutlart agisindan incelendiginde Ogretmenlerin potansiyelini  gergeklestirme puanlarindaki
degiskenligi sirasiyla psikolojik giiclendirmenin etki ve anlamlhilik boyutlari anlamli bir sekilde
yordarken, yeterlilik ve 6zerklik alt boyutlart anlamli bir yordayiciliga sahip degildir.

Ogretmenlerin egitim diizeyinin orgiitsel mutluluklar ile iliskisinin oldugu varsayimmin smanmasi
amaciyla Tablo 8’de dgretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel mutluluklar ve orgiitsel
mutluluk alt boyutlar1 puan ortalamalar1 karsilastirilmistir.

Tablo 8. Egitim Diizeyleri Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklar1 ve Orgiitsel
Mutluluk Alt Boyutlar1 Arasindaki T Testi Karsilastirmasina Iliskin Analiz Sonuglart

Orgiitsel Mutluluk Egitim Diizeyi n X ss t p
Lisans 212 30.087  7.696
Olumlu Duygular 0.366 0.007
Lisansiistii 52 33.288 7.327
Lisans
Olumsuz Duygular ) 212 48.724 8.524 0.494 0.573
Lisansiistii 52 49.461 8.098
Potansiyelini Lisans 212 29.992  5.782 "
Gergeklestirme Lisansiistii 52 32.173 5.886 0.455 0.016
Orgiitsel Mutluluk Lisans 212 108.823 17.673 N
Toplam Lisansiistii 52 114923 18341 0142 0028

* Anlaml bir sekilde farklilagmaktadir (p<0.05)

Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore orgiitsel mutluluk puanlarinin anlamli bir
sekilde farklilastigi gdzlenmistir. Ogretmenlerin egitim diizeylerine gére orgiitsel mutlulugun alt
boyutlarindan olan olumlu duygular ve potansiyelini ger¢eklestirme alt boyut puanlarinin anlamli bir
sekilde farklilagtig1 gbzlenmistir. Lisansiistii egitime sahip 6gretmenlerin olumlu duygular, potansiyelini
gerceklestirme ve oOrgiitsel mutluluk toplam puanlar lisans mezunu &gretmenlere gore anlamli bir
sekilde yiiksektir. Ogretmenlerin egitim diizeylerine gére orgiitsel mutlulugun olumsuz duygular alt
boyut puanlarinda ise anlamli bir farklilagsma gézlenmemistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonunda 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilari ile psikolojik gii¢lendirme algilari arasinda
pozitif, orta diizeyde, orgiitsel mutlulugun alt boyutlar ile psikolojik giiglendirmenin alt boyutlari
arasinda ise pozitif, diisik ve orta diizeyde iliskiler bulunmustur. Ogretmenlerin psikolojik
giiclendirilmelerinin onlarin orgiitsel mutluluklarin1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Alanyazinda mevcut olan c¢alismalara bakildiginda, Pradhan, Hati , ve Kumar (2017) ¢alisan
mutlulugunun psikolojik giiclendirme ile iligkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Alparslan (2016)
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caliganlarin islerinde mutlu olmasinda igsel tatminlerin 6nemli oldugu, igsel tatminlerin igyerinde
mutluluk iizerinde pozitif yonde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir.Bu ¢aligmada igsel
tatminin psikolojik gii¢clendirmeyi agiklayabilecegi diisiiniilebilir. Cavusoglu ve Giiler (2017), personel
giiclendirmenin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasmigtir. Co61 (2008), bireyde, psikolojik olarak gii¢lendirilmis ve kendini yeterli hissetmenin, is
performanslarimi  artirdigi  sonucuna ulagsmigtir. Cekmecelioglu ve Eren (2007), psikolojik
giiclendirmenin yaratici davranislar1 ve orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Ytiriir
ve Demir (2011), personelin kendisini gii¢lendirilmis hissetmesinin orgiitsel adalet algisini arttirdigini,
ayni zamanda personelin adalet algilamalarinin, personelin kendisini giiclendirilmis hissetmesine katki
sagladigini tespit etmistir. Yiicel ve Demirel (2012), personel giiclendirmenin orgiitsel vatandaglik
davranisi sergileme egilimini olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna varmistir. Giirbiiz (2012), personel
giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal ve pozitif bir iligski oldugunu tespit etmistir.Erdem,
Gokmen ve Tiiren (2016), psikolojik giiglendirmenin biitiin alt boyutlarinin is performansi ve orgiitsel
baglilik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugunu tespit etmistir. Mert ve Kok (2017), orgiitsel
adalet ve psikolojik giliclendirme arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu saptamistir.Yapilan bu
caligmalardaki, orgiitsel vatandaslik, is performansi, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaslik degiskenlerinin, orgilitsel mutlulugu agiklayabilecegi diisiiniilebilir. Yukarida belirtilen
caligmalar, yapilan ¢aligma ile ayn1 dogrultuda olup, yapilan calismay1 destekler niteliktedir. Yurtdis
kaynakli ¢aligmalara baktigimizda ise; Chung ve Kim (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
ogretmenlerin psikolojik giiclendirmeleri arttiginda okullarinin kurum kiiltiirlerini daha gelisim odakli
ve grup bilingli gordiikleri bulunmustur.

Ghadampour, Khalili Geshnigani ve Alipour (2018), yaptiklar1 arastirmada c¢alisanlarin psikolojik
giiclendirilmelerinin, orgiitsel erdemi etkiledigi bulunmustur. Posa (2019), saglik calisanlar iizerinde
yaptig1 caligmada, calisanlarin psikolojik gili¢lendirmelerinin, onlarin psikolojik iyi oluslarinda
yordayiciliga sahip oldugu bulunmustur. Khanjari (2017), ¢alisanlarin psikolojik giiclendirmeleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde iliski bulmustur. Abdulrab, Zumrah, Almaamari ve Altahitah
(2017) tarafindan egitim calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada, psikolojik giiclendirmenin ige
katilimlar1 arasinda iligki bulmuglardir. Li ve digerleri (2018), yaptiklar1 meta analiz arastirmalarinda
psikolojik gii¢lendirilmenin is doyumu fizerinde etkisi bulunmustur. Rantika (2017) tarafindan
gerceklestirilen psikolojik gliclendirme duygusal yorgunluga araci etkiye sahip oldugunu bulmustur. Bu
arastirmalardaki kurum kiiltiirti, 6rgiitsel erdem, psikolojik iyi olus, orgiitsel baglilik, ise katilim, is
doyumu duygusal yorgunluk degiskenlerinin, orgiitsel mutlulugu agiklayabilecegi diisiiniilebilir. Bu
kapsamda bu sonuglar arastirma bulgularini destekledigi degerlendirilebilir. Ogretmenlerin psikolojik
gliclendirme algilarinin 6rgiitsel mutluluklar iizerindeki etkisinin, érgiitlerde bireyler {izerindeki bask1
ve olumsuzluklarin azaltilmasindan, isi lizerinde daha etkili ve s6z sahibi olmasindan kaynaklandigi
diistinilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluklari, egitim durumlart bakimindan incelendiginde; 6gretmenlerin
orgiitsel mutluluklar ve orgiitsel mutlulugun olumlu duygular ve potansiyelini gerceklestirme alt
boyutlarinda, lisansiistii egitim almis Ogretmenlerin, lisans mezunu &gretmenlere goére mutluluk
seviyeleri daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Alanyazindaki arastirmalar da arastirmay1 destekler nitelikte olup; egitim seviyesi yiikseldik¢e mutluluk
diizeyinin de yiikseldigi ve aralarinda pozitif ve olumlu yonlii anlaml bir iliski bulundugu yoniindedir
(Kangal, 2013; Selim, 2008; Giillii, 2018; Bulut, 2015). Kun ve Gadanecz’in (2019) Macar
Ogretmenlerinin isyerlerindeki mutluluk diizeyleri {izerine yaptiklar1 aragtirmada da benzer sekilde,
Ogretmenlerin egitim diizeyleri arttik¢ca, mutluluk diizeylerinde de artis oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Aragtirma sonuglarinin aksine, Akin ve Sentiirk’iin (2012) yaptig1 bir aragtirmada, egitim seviyesinin
artmasinin bir seviyeden sonra bireyin mutsuzluk diizeyinin artmasina sebep oldugu sonucuna
ulagsmaktadir. Biilbiil ve Giray (2011) arastirmalarinda, egitim durumu ile mutluluk arasinda anlaml1 bir
iliski oldugu saptanmistir. Genel olarak egitim diizeyindeki artisin, gerek statii ve toplumun bakis agisi,
gerek maddi imkanlardaki degisimden, gerekse de sosyal haklarindaki iyilesmeden 6tiirii 6gretmenlerin
daha mutlu oldugu diisliniilmektedir. Bununla beraber Egitim diizeyindeki artigin, bir yerden sonra
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kisiye daha fazla sorumluluk yiikleyecegi diisiiniilerek, iizerindeki stres seviyesini artiracagi
diisiiniilmektedir. Bu durumda 6gretmenin mutluluk seviyesini diisecegi anlamina gelmektedir.

Sonug olarak bu g¢alisma ile Ogretmenlerin psikolojik gili¢lendirilmelerinin, orgiitsel mutluluklar
lizerindeki etkisi ortaya konmaya ¢aligitlmistir. Orgiitsel mutlulugun saglanmasi, dolayisiyla 6rgiitiin
basar1 seviyesinin yiikseltilmesi i¢in, 0gretmenlerin psikolojik giiclendirilme seviyelerinin ve egitim
diizeylerinin yiikseltilmesinin onemi vurgulanmustir. Ogretmenlere formal ve informal yollarla
kendilerini gelistirme imkani verilerek, kendilerini yeterli, giliglii ve etkili hissetmeleri, islerini anlamli
bulmalar1 ve kendi kararlarin1 alma konusunda 6zerk olmalar saglanarak, 6gretmenler, islerinde daha
mutlu ve is doyumlar1 daha yiiksek bireyler haline getirilebilir. Boylece orgiitsel mutlulugun yiiksek
oldugu verimli, etkili ve daha basarili kurumlar olusturulabilir. Belirlenen hedeflere daha kolay
ulasilmasi saglanabilir. Ayni zamanda drgiitsel mutlulugun saglandigi kurumlarda 6rgiitiin yasam siiresi
de uzatilabilir.

Ogretmenler, ilgilerine gore kendilerini gelistirmek icin formal ve informal egitimler alabilirler.
Ogretmenler, calistiklar1 okulda daha fazla sorumluluk alarak, kararlara daha fazla katilabilirler.
Ogretmenlerin kendilerini giiclendirilmis hissetmeleri saglanabilir ve kendilerini giiclendirilmis
hissedebilecekleri ortamlar olusturulabilir. Ogretmenlerin kendini gelistirebilmelerinde ve psikolojik
olarak gii¢lendirilerek, kurumda orgiitsel mutlulugun tesis edilmesinde, yoneticilere biiyiik sorumluluk
diismektedir. Yoneticiler, psikolojik giiclendirme ve kisisel gelisime uygun ortamin hazirlanmasinda ve
gerektiginde Ogretmenlerin ihtiyag duydugu destegin saglanmasinda Onemli bir yere sahiptir.
Yoneticiler, 6gretmenler arasinda mutlu bir 6rgiit iklimi olusturmak i¢in okul i¢i ve disinda 6gretmenleri
birlestirici daha fazla etkinlikler diizenlemelidir ve takim ¢alismasini desteklemelidir.

Ogretmenlerin egitim seviyelerini yiikseltecek tesvikler olusturulmali ve dgretmenler hem formal hem
de informal egitimler almaya tesvik edilmelidir. Okullarin orgiitsel mutluluk seviyelerinin tespit
edilmesi amaciyla belirli araliklarla 6gretmen mutluluk diizeyleri 6l¢iilmelidir. Yoneticilere 6gretmen
giiclendirme ¢aligmalar1 ve 6gretmen giiclendirmenin orgiite faydalartyla ilgili bilgilendirme ¢alismalari
yapilmalidir. Arastirmacilar orgiitlerin isleyisini bozan mutsuzluk nedenlerini nitel olarak arastirarak,
derinlemesine bir inceleme yapabilirler. Arastirma Afyonkarahisar ili ile smirli oldugu igin
arastirmacilar, arastirmayi daha genis 6lgekte tekrarlayabilirler.
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