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BILGI CAGINDA YARATICILIGIN ve
YARATICILIGI YONETMENIN ONEMIi

Ebru YILDIRIN
Ozet

Bilgi toplumu c¢aliganlart yaratici diisiinme becerilerine
sahip bireylerdir. Yaraticilik, yeni bir sonuca yol agan insani
bir islevdir. Bu nedenle yaraticilik once bireysel asamada
baslar ve sonra organizasyonun ¢alisanlarina uygun ortamlar
hazirlamasi ve onlari desteklemesiyle orgiitsel yaraticiliga
doniigiir. Bu ¢aliymada bireysel ve orgiitsel yaraticilik ile
yaraticilik yonetiminin 6nemi tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Yaraticilik Yonetimi
Abstract

Workers of knowledge society have creative thinking
capabilities. Creativity is a human function that forming new
conclusion. Hence, creativity firstly begin individual level and
then organization set up suitable environment for workers and
encourage them to secure organizational creativity. This
paper tries to explain individual-organizational creativity and
importance of creative management.
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Giris

Giliniimiiz is diinyasinin en 6nemli
iki yetenegi yeniliklere agik olmak ve
yaraticiliktir. Orgiitler kigtik
iyilestirmeler yerine is diinyasinda fark
yaratacak yenilik¢i ve yaratici fikirler
olusturarak rakiplerinin arkasinda
kalmayip, varliklarin1 koruma miicadelesi
vermek zorundadirlar. Yaraticilik gogu
zaman pek cok kisiye gore, bireysel bir
diisiince ve eylem sonucu gibi goriinse de
bu biiylik bir yanilsamadan ibarettir.
Orgiitlerin iginde bulundugu pazarlarda
rekabet edebilmeleri i¢in yaraticiliga
ihtiyaclart vardir ancak bu bir kisinin bir
kisinin bilgisi ve dmriiyle smirh kalacak

bireysel yaraticilik degildir. Bireysel
yaraticilik orgiit  iginde yayilip
igsellestirilmedikge ve orgiitsel

yaraticilifa doniistiriilmedik¢e kurumsal
sermayeye dahil edilememektedir. Bu
asamada en biiyiikk sorumluluk yonetime

yani lider yoneticilere diismektedir.
Lider, problemleri ve fikirleri degisik
acillardan ele almak, daha genis

yaklagimlarda bulunmak ve yaratici bir
ortam  olusturabilmek  i¢in  takim
calismasint  tesvik etmek suretiyle
bireysel yaraticiliklar takim
yeteneklerine  doniistirmek  ardindan
orgiitsel yaraticiligi saglayarak
yaraticiligi  bir orgiit dinamigi haline
getirmekle  yikiimlidiir.  Calismada
oncelikle yaraticilik ve yaraticilikla
iliskili ~ diger kavramlara bakilmus,
bireysel yaraticilik siireci irdelenmis,
yaraticilik  yonetimi  ve  Orgiitsel
yaraticiligin yonetimi temalar1
islendikten sonra oOrgiitsel yaraticilik i¢in
uygun Orgiit ikliminden de bahsedilerek
yaraticilifin ve yaraticilik yonetiminin
onemi izah edilmeye ¢aligilmistir.
1.Yaraticthk ve Yaraticihkla
iliskili Diger Kavramlar
1.1.Yaraticih@in Tanimi
Yaraticilik, diisiinebilme,
kavramlar, olaylar arasinda iliskiler
kurma ve bunlarla ilgili olarak sonuglar

cikarma yetisi olarak, insani diger canli
varliklardan ayrilan en onemli
ozelligidir(Y1ldirim,1998:11-18).
Yaraticilikta temel unsur, iki veya daha
fazla fikrin bir araya gelmesi sonucu yeni
bir fikre erisilmesidir (Giirol, 2000:40).

Yaraticilik yeni fikirler yaratma
yetenegidir. Yenilik¢ilik bir siirectir,
yaraticilik ise bu siireci miimkiin kilan
beceri veya dogal yatkinliklar kiimesidir.
Yaraticilik, yenilik getiren zihinsel bir
faaliyettir, yenilik ise yaraticiligin
cisimsel veya digsal sonucudur (Barker,
2002: 23). Yaraticilik, “yeni, uygun,
faydali, dogru ve degerli fikirleri belirli
bir sonuca ulastiran Dbelirli islemler
yapilmadan, kesfe dayanan davranislar
yoluyla  yaratilmasiyla sonuglanan
zihinsel bir siirectir (www .kalder.org.tr).

Yaraticilik diisiinme ve problem
¢ozmeyle iliskilendirilir. Bu o&zellik,
zihinsel bir siire¢ olarak tanimlanir,
rasyonellige ve mantiga ters bir diisiinme
bi¢imi olarak goriiliir. Yaratici olmak,
herhangi bir sey hakkinda sira dis1 veya
alisilmadik bi¢imde diisiinmek- “bilinen
cercevenin disinda” diistinmek anlamina
gelir. “Normal” disiinmeyi kisitlayan
varsayimlart  kirma  bigimindeki bu
anlay1s, yaraticilik iiretme amagl bir siirii
teknigin gelismesine yol a¢mustir. Bu
tekniklerin ¢ogu iki temel zihinsel siireg
iizerinde yikselir: Fikirler arasinda
alisilmadik  veya ilging baglantilar
kurarlar ve iizerinde diisiiniilen meselenin
bazi yonlerini tersine cevirirler veya
sorgularlar (Barker, 2002: 40).

Degisik yaraticilik tanimlarma yer
verdikten sonra Orgiitsel yaraticilik
tanimmi da vermek yerinde olacaktir.
Orgiitsel yaraticilik; kompleks sosyal
sistemlerde beraber c¢alisan bireyler
tarafindan olusturulan degerli, yararli,
yeni iiriin, hizmet, fikir veya stire¢ olarak
tanimlanabilir.  Orgiitsel  yaraticilik
yeniligin kaynagi olarak goriilmektedir
(Cekmecelioglu, 2002: 554).
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Yaratici Olabilmenin On Sartlar:
Sunlardir:
1.Heyecanlanabilmek yetenegi,
2.0 anda yaptigi is tizerinde
konsantre olabilme yetenegi,
3.Farkliliklar  ve
kaynaklanan catismalarin
gidebilmek yetenegi.
1.2.Yaraticilikla Iliskili
Kavramlardan Yenilik ve Degisim
Global  bilgi  ekonomisinde,
bilginin paylasildikca g¢ogalmasi, insan
faktoriiniin stratejik 6nemini 6n plana
¢ikarmigtir. Sanayi Otesi topluma gegisle,
diisiinen, yaratan ve kendini
gergeklestiren insan donemi baslamustir
(Diiren, 2000: 97). Gelecegin basaril
orgiitleri, kendini gelistirebilen
insanlardan olusan akilli orgiitler olmak
durumundadirlar. Akilli 6rgiitler, bilgiyi
ancak akilli ve giidiilenmis insanlarda
kullanabilecekler ve bdylece rakipleriyle
aralarindaki farki yaratabileceklerdir.
Yaraticilik, var olan degerlerden
katma deger elde etmenin en ucuz ve en
iyi  yoludur.  Orgiitlerin  y&netsel
yaklagimlari, insan yaraticiligi ve bilgi
iiretimini birlestirecek stratejilere
yonelmektedir. Taylor; “Zamammizda
insanlik, bir zihinler arasi1 rekabetin
icindedir. Bu yarigin sonuglarini tayin
edecek en onemli zihinsel faktdrlerden
biri yaraticiliktir. Yaraticiligin - cesitli
bilgi alanlarinda ve farkli uluslardaki
miktar ve derinligi ¢ok 6nemli olacaktir.
Eger uluslar arast yarisma ortaminda
hayatta kalmak istiyorsak, bu ulusun

zitliklardan
lizerine

hayati insan glici problemine
getirecegimiz en Umit verici ¢Oziim,
gesitli  tipteki  Onemli  personelin

belirlenmesini ve yetistirilmesini tesvik
ve desteklemek olacaktir. Bu tiplerden
biri yiiksek seviyedeki yaratici kisilerdir”
sozleriyle yaraticiligin Onemi iizerinde
durmustur.

Yaraticilik yeni bir diisiince ve
fikir tiretme, yenilik ise iiretilen bu fikrin
yeni bir driin, hizmet veya {iretim

yontemi  bicimine  doniistiiriilmesidir
(Simsek,1999: 290). Bir diger tamimda
olan bilginin kullanilarak  olmayan
bilginin iiretilmesine “yaraticilik”; yeni
bir uygulama ya da yeni fikirlerin yaygin
anlamda kullanilarak pratige
uygulanmasina  “yenilik¢ilik”  siireci
denilmistir (Ozger, 2005:13)

Yaraticilik, yeni bir sey ortaya
¢ikarmaya veya olusturmayi, yenilik ise
bu yeni seyi uygulama alanina koymayi
ifade eder. Yaraticilik, herhangi bir
konuda mevcut durumu gelistirmek ve
herhangi bir diizeyde yenilik getirmek
amaciyla kullanilir. Yenilik ise, kapsamlt
bir orgiitsel degisimin olusturulmasinda
oldukca oOnemlidir. Yenilik kavrami
degisim ve gelisim ile ilgilidir. Degisim
yeni bir seylerin ortaya ¢iktigini, gelisme
ise bu yeniliklerin oldugunu anlatir
(Y1ldirim,1998:121-122). Ayrica degisim

ile ilgili olarak iki kavramdan soz
edilebilir.  Birincisi  disimizda  olan
degisim, ikincisi kendi istegimizle

gerceklestirdigimiz degigim.

Ister birey olsun, ister drgiit olsun,
basarinin gostergesi, disaridaki degisime
tepki yerine, iradi degisimle gelismeleri
yonlendirmektir. Toplumlarin
gelismigliklerine bakildiginda  goriilen
bes diizlemden biri, kendi yaraticiliklar

ve iradeleri ile degisimi
gerceklestirenlerdir.
Insanlarm kendi Onlerine

koyduklar1 engeller, taninmalar1 daha gii¢
olan engellerdir. Bu engelleri bilingli ya
da bilingsiz olarak biz kendimiz yaratiriz.
Bilingsiz  yarattiklarimizin  iistesinden
gelmek kolaydir; biitiin gereken, anlayish
bir meslektasin ya da arkadasin uygun bir
bicimde hatamizi bize gostermesidir. Bir
kere tanidiktan sonra bdyle bir engel
rahatlikla agilir.

Kendi isgdrenlerinin
diisiincelerinden tam olarak
yararlanabilmesi i¢in bir Orgiitin hem
yaratict ve hem de yenilikgi isgérenlere
gereksinimi vardir. Yaratict diislinceler
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yenilik seklinde uygulamaya
konmadiklar1 siirece orgiitsel etkinlige
katkilar1 olmaz. Bunun i¢in Orgiitlerde
yaraticilik siirecinin hem yaratmayi ve

hem de yenilik yapmayr kapsamasi
gereklidir.
Orgiitsel yaraticiligim

gergeklesebilmesi i¢in, yeni bir diisiin
gercekten yaratilmali ve bu diisiince ayni
zamanda orgiitsel diizeyde
uygulanabilme yetenegine sahip
olmalidir. (Simsek, 1999: 291)
1.3.Bireysel Yaraticihk

Bireyler yaraticilik yoniinden gok
onemli yetenek farkliliklarina sahiptirler.
Yaratic1 giic ve yetenege sahip olan
bireyler, yaratici giicli az olan bireylere
gore daha degisik ve orijinal diislinceler
ortaya koyarlar. Yaratici  diisiinme
yetisine sahip bireyler digerlerine gore
daha o6zgiir diisiince ve esnek davranig
gosterebilme egilimindedirler.

Yaratict  diisiinme, bir bireyin
hayal giiciinii kullanma, zihninde
canlandirma, varsayimlar ileri siirme gibi
yollarla bir sorunu agik bir sekilde
kavrayabilmesi ve daha sonra bununla
ilgili olarak yeni ya da geleneksel yollari
izleyerek degisik bir goriisii  veya
kavrami ortaya atmasidir.

Yaraticilik var veya yok seklinde
tanimlanabilecek bir biiytiklik degil,
kisiye ve kosullara gore degisik derece ve
boyutlar1 olan bir diislince bigimidir.
Yaraticilik zamanla Ggrenilebilir  ve
gelistirilebilir. Boylelikle bireyler giinliik
yasantilarin1 degistirip yenilikler yaparak
zenginlestirebilirler(Y1ldirim,1998:22).
Yaratict olmayan birey yoktur. Sadece az
ya da ¢ok engellenmis, dondurulmus ve
uzun ya da kisa siireli egitime
gereksinmesi olan bireyler vardir.

Yaraticitligin  ortaya ¢ikmasinda
Kurt Lewin’in alan teorisinden esinlenen
kisilik vektorleri ii¢ ana kategoride
toplanabilir (Ozger, 2005:35):

1.Bilgi: Spesifik ve genel bilgi,

yeni baglantilar kurma, Ozgiir

diislinebilme
olusturur.
2.Entelektiiel yetenekler: Bilgiyi
etkin  kullanabilmek, yeni formlara
sokabilmek i¢in gereken zihni beceriler.

3 Kisilik,karakter yapisi:Kisinin
enerjisini agiga ¢ikaran duygusal yani,
modu, aktiviteleri, kisinin bilgi ve
becerilerini kullanabilecek sekilde risk
almas1 ve bunlar1 kullanirken yeni 6zgiin
fikirler liretebilme yetenegi.

Yaratict diisiince, bir bakista
biitlin gercegi gdrmenin, yeni sentezlere
ulagsmanin, benzerlikler ve karsitliklarin
6zdesligini ¢6zmenin, yipranmamig bir
diisiince iiretmenin temelidir. Yaraticilik,
bireyin kendine 06zgli igsel yapr ve
degerleriyle ne kadar ilgili ise, Ote
yandan sosyal, kiiltiirel, ¢evresel sartlarda
yaraticiligt  destekler veya engeller.
21.Yiizyilin yaratict insani olarak bilgi
is¢isini tamimlamig ve yOneticilerin
¢ozmeleri gereken sorunun bu bilgi
is¢ilerinin verimliligi olacagina dikkat
cekmistir ( Y1ldiz,2005).

14.Yaratia Kiside
Ozellikler

Yaratict  kiginin
saptamak i¢in yapilan arastirmalar,
kisilerin benzer ozelliklerinden
faydalanilarak ~ saptanmistir.  Yaratici
insanlara 6zgi kisilik etmenleri, biyoloji,
psikoloji, kimya, miihendislik, mimarlik
gibi ¢ok ¢esitli bilimsel ve meslek
alanlarinda yapilan incelemelerden elde
edilmigstir (Yavuz,1996:24).

Yaratict  kisilerin  &zellikleri,
asagidaki gibi sayilabilir.
1. Yaratici kisiler, ¢evrelerinden ¢ok
sayida enformasyon almaya hazirdirlar.
Bu kimseler bir sorunla karsilastiklarinda
iyi bilgi bulamadiklarinda tahmin yapip
bu tahmini desteklemeye caligirlar. Bu
nedenle hata yapma riskleri fazladir.
2. Yaraticl kisi, esnek ve uyum saglayict

icin yap1 taslari/depolar

Bulunan

Ozelliklerini

bir dislinme yetenegine  sahiptir.
Cevresindeki ~ sorunlara  duyarli  ve
yaklasimi  esnektir. llging  Oneriler
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sunarlar.
3. Yaratict kisi, gicli bir espri
yetenegine sahiptir. Kendi hatalarina bile
giilerler.

4. Yaratici kisi, giiclii sosyal iligkileri

rahatlikla kurup devam ettirebilir,
toplumla arasi iyidir.
5. Bagkalarmin  elestiri  ve

onerilerini dinler, ancak kendi i¢in kendi
karar verir. Otoriteden ne korkar ne de
otoriteye karsidur.

6. Yaratici kisi, giiclii bir bellek ve merak
sahibidir. Kavrama diizeyi ve &grenme
arzusu  yiiksektir.  Isteklidir, sezgi,
secicilik yetenegi fazladir.

7. Yaratict kisi, duygularint agiga
vurabilir. Gergeklerle yakindan ilgilenir.
Ancak diis kurma ve hayal etme 6zelligi
de vardir.

8. Yaratic1 kisi, pek ¢ok konu ile aym
anda ilgilenir. Fazla enerji sahibidirler.
Bagkalarindan ¢ok kendi ile rekabet
ederler, kendilerinin kusursuz olmalarmi
isterler.
Tablo 1: Yaratic1 Kiside Bulunan
Ozellikler
Yaratiaa KkisiliZe sahip olan
genellikle su ozellikleri tasir:
-Zeki
-Informal
-Orijinal
-Geleneksel Olmayan
-Kendine Gﬁvenftn
-Komik, Mizah Ozelligi Bulunan
-Bilgili
-Becerikli, Yetenekli
-Distinceli
-Aragtirmaci
Kaynak: Hillya Giindiz Cekmecelioglu;
“Yaratia  Birey Teorisi ve Orgiitsel
Yaraticih@l Etkileyen Genel Ozellikler”,
1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli, 10-11
mayis 2002, s.556.

2. Yaraticilik Siireci

Yaraticilik, insan  beynindeki
bilgiler arasinda bagkalar1 tarafindan
faydali kabul edilebilecek ilging ve yeni
fikirler iretmek amaciyla baglantilar
kurulmasi, tekrar
diizenlemesidir(Y1ldirim,1998:29).Yarati

calisanlar

ciik mevcut problemlerin ¢oziimiinde
faydali olabilecek yeni fikirler iiretmeye
yonelik insana 6zgii bir diistinsel siirectir.

Isletmelerde yaraticilik,
sorunlarmin ortaya ¢ikarilmasini,
¢oziimlerinin belirlenmesini igeren iki
asamal1 bir siiregtir. Bir yoniiyle, aslinda
yaraticilik Oylesine gelisiverir. Birisi bir
soru sorar ya da bir bagkasi bir seye
bakar veya bir bagka sey diisler ve yeni
bir {irlin veya fikir doguverir. Diis
olmazsa yaraticilik da olmaz.

Diisiinsel bir etkinlik olarak
yaraticilik  sorunlara duyarlt olmayz,
yetersizliklerin ve bilgi eksikliklerinin
bilinci igerisinde giigliikleri tanimlamayt,
¢oziim yollarint  aramayi, tahminler
yapmay1, hipotezler formiile ederek test
etmeyi ve sonuglarin iletisimini de
kapsayan stirectir. Bu siire¢ icerisinde
olaylar ve olgular arasinda bilinen
iligkilerin  etkisinde kalmadan yeni
iligkiler kurulur. Yaraticilik sezgisel
davranma, risk alma, esnekligi ve
yenilik¢iligi de kapsar. Genel olarak
sorunlarin tanimlanmasi ve ¢oziimlerin
bulunmasina  yonelik  bir  yaratici
diistinme stireci asagidaki durumlarda
oldukga faydali sonuglar saglar;

1.Isletmenin i¢ ve dis cevresinde
olusan iist diizey belirsizlik,

2.Degiskenlerin bilimsel olarak

yiiksek anlama diizeyinde
tanimlanamamasi,
3.0lgularin, hareket yoOniinil

acikca saptamayi
haller,

4.Yeni trendlerin ortaya cikmasi
gibi analitik ara¢ ve verilerin ¢ok az
kullanilabildigi durumlar,

5.Cok sayida giiclii argiimanlara
sahip ¢dzliim yollarmin varligi,

6.Zamanin sinirli ve karar verme
konusunda baskilarin olmasidir.

Is diinyasinda basarili olabilmek
i¢in igletmeler i¢ ve dis ¢evrelerindeki
degisimlere ayak uydurabilmek
krizlerden basarili olarak ¢ikabilmek igin

mimkiin  kilmadig:

Sayt 12 Y 9 Haziran 2007

113



Selcuk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi

sorunlarin ¢Ozlimiinde
yaraticiligindan ve

yenilik¢iliginden tam  kapasite ile
yararlanmayr  amaglayan  stratejiler
gelistirmek zorundadirlar.

2.1.Yaraticihk
Asamalan

Yaratic1 fikirlerin ortaya ¢ikmasi
belirli bir siirecin tamamlanmasiyla
gergeklesir. Dort asamali bir stire¢ olup,
yaratict kisinin davranig ve
diisiincelerinin olugma asamalar1 soyledir
(Aytag,2005:1):

1.Hazirlik  asamasi:Problemlerin
belirlendigi asamadir. Once sorunu
hisseder. Ilgilenecek bir sey oldugunu
fark eder.

2.Veri toplama asamasi: Soruna
konsantre olur. Tiim bilgileri toplamaya
baglar.

3.Kulugka  asamasi: Gerekli
bilgileri topladiktan sonra bir siire i¢in
aklinin bir kdsesinde saklar.

4.Aydinlanma asamasi: Sorunu
¢ozmek icin, beklenmedik bir zamanda
aklma yeni bir fikir gelebilir ve bu fikri
not alabilir. Ani bir diisiince pariltisi ile
“beyinde simsek cakmasi " da denen
anlik bir donemdir.

5.Dogrulama asamaslt: Bu
asamada kisi, mantiki tartigmalarla ya da
deneylerle yaratici ¢dziimiin  gegerli
olabilecegini aciklamaya calisir.

Yaraticilik hem 6zel hem de is
yasaminda  kullanilabilir.  Yaraticilik
bireysel bir beceridir. Kurumlar “grup
etkisi” yani igbirligi ve dayanigma ortami
yaratarak, ortak hedef ve amaglar
belirleyerek, belirli sistem ve modeller
kullanarak bireysel yaraticiligi gelistirir,
aciga c¢ikarir ve kullanirlar(Yildirim,
1998:126).

2.2. Yaraticih@in Boyutlari

Yaraticithigin ii¢ boyutu vardir.
Bunlar (http://www .kalder.org.tr);

karsilagilan
calisanlarinin

Siirecinin

1-Yaraticiligin kisisel ve
psikolojik  boyutu:  Yaraticilik  ister
glinlik  yasantimiz iginde, ister

organizasyon icinde olsun arayis,
heyecan, zevk, istek, motivasyon,
birliktelik, paylasim, kalite bilinci ve
temel insani degerlere saygiy1 gerektirir.
Insanlarm beklentileri gordiikleri,
bildikleri isittiklerinden &te kafalarinda
hatta bilingaltinda yerlesen taleplerden
olusmaktadir.

Yaratici diisiinceler tizerindeki en
negatif dis baski, etrafindaki insanlarin

"mantiksizlik" seklinde
degerlendirmesinin  yaratti§i  olumsuz
psikolojidir. Yaratici insanlar bu tiir

riskleri goze alabilen insanlardir.

2-Yaraticiligin ortaya
cikarilmasimna yonelik metotlar: Sorun
¢ozme asamalari, "bilissel" oldugu
oranda yetenekleri de igerir. Hafizadan
gerekli olan bilgileri alan beyin, stireci
irdeler, yan etkilerini gdzden gegirir ve
testler uygular. Yaraticilik i¢in nesnelerle
denemeler yapmak sonuglar1 gormek,
sartlart degistirmek kisacast kesfetmek
geregi vardir.

Bir 0Ornek olarak yeni {iriin
tasarimi ele  alindiginda  degisik
yonleriyle katma deger yaratmig olan
irtinlerin verileri analiz edilerek tiim
pozitif noktalarin bir arada bulundugu bir
sonug olusturmak hedeflenmelidir.

3-Yaraticihigin  etkinligi: "Hizh
degisen sartlar altinda bir hiicumbot
olmak, agir bir savag gemisi olmaktan
iyidir." 1714 yilinda ilk patenti alinan
yazi makinesinin pazara sunumu 150 yil
sonra 1864’te  gergeklesebilmis  ve
buzdolab1 i¢in sunum 35 yili bulmusken,
simdi bu siire neredeyse sifirdir. Zaman
icerisinde yaraticiligin somut bir {iriin,
uygulama, sistematik veya anlayis olarak,
yagamimiza girme siliresinin kisalmasi
kadar, yasamimiza getirdigi art1 deger de

o kadar o6nemlidir.  Isletmelerde
calisanlarin, isletmenin her yontiyle ilgili
olarak smir tanimadan zihinlerinde

denemeler yapmalarma firsat vermeli ve
ortam yaratmalidirlar.
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Yaraticilik, uygun kosullarda ve
uygun bir ¢evrede gelistirilebilir.
Yaraticiigr gelistirebilmek i¢in, kisinin
bilgili, istekli, bu konuya duyarli olmasi
gerekir.

Yaraticihigin gelistirilmesi igin yaratici
kigilerin yani sira, yaratict bir ortam da
gereklidir.

3.Yaraticihk Yonetimi

Yaraticilik yonetimi, diisiinme ve
yorumlama yeteneklerini gelistirmeye
uygun ortam hazirlayan yonetimdir. T.
Peters ve R. H. Waterman’in, 1980’lerin
basinda yaptiklar1 arastirmada,
“miikemmel” olarak nitelendirdikleri
firmalarin  temel G&zelliklerinden  biri,
insanlar araciligiyla verimlilik
saglamalaridir. Yazarlara gore insan,
isletmedeki en Onemli “6z kaynak™tir.
Buna gore calisanlar, kendilerini kalite ve
verimlilik artiginin temel kaynagi olarak
degerlendirmekte, yonetimler de bu
yaklagimidesteklemektedir.
(www.insankaynaklari.gokceada.com )

Yaraticilik yonetimi, diisiinme ve
yorumlama yeteneklerini gelistirmeye
uygun ortam hazirlayan yonetimdir.
Miikemmel olarak nitelendirilen
orgiitlerin temel o6zelliklerinden biri,
insanlar araciligryla verimlilik
saglamalaridir. Insan, orgiitlerdeki en
onemli 6z  kaynaktir.  Yaraticilik
yonetimi, ayni zamanda, yetkinliklerin
yonetimidir. Yetkinlik, bireysel
gelismeyle  beraber  diisliniiliir. Bu
cergevede, yonetim bireylerin yetenek ve
yetkinliklerini ~ gelistirmelerinde hangi
psikolojik siirecten gectiklerini, nasil
deneyim kazandiklarini ve ne tiir
gelistirme  ve egitim  programlarina
gereksinim duyduklarini, siirekli olarak
aragtirmak ve gelistirmek durumundadir
(Diiren,2000:120).

Yaratict insan, siirekli 6grenmek
ihtiyact ~ duyar. ~ Ogrenme ihtiyaci
kargilandigi ~ olglide  yetenek  ve
yetkinlikler gelisir. Isletmenin rekabet
istli niteligi, insan kaynagmin bu

o6grenme ve kendini gelistirme ihtiyacina

baghdir.  Buna  gdre, yaraticilik
yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri
egitimdir. Yaraticihik ~ yOnetiminde

egitimin temel amaci, calisanlara yeni
bilgi kaynaklarini kullanmay1 ve bilgi
paylasimindan pozitif sinerji yaratmay1
ogrenecekleri uygun ortami ve olanaklari

saglamaktir.

Yaratict insanin yiikselisi,
calismanin  niteligini  ve  igletme
yonetiminin glindemini temelden
degistirirken, calisanlarin  entelektiiel
niteliklerinin artig1 da; yoneticilerin igini
degistirmektedir. Yaraticiligin

kurumsallagarak siirekli hale gelmesi,
ancak calisanlarin istekle ve hevesle
gerceklestirebilecekleri bir olaydir

Insanin yaraticihigy, bilgisi, zekas1,
deneyimi  ve  yetene§i, giiniimiiz
isletmelerinin, performans kriterlerinin
ve rekabette istlinliik saglama
cabalarinin  temel dayanagi haline
gelmistir. Bu ¢ergevede, yillardir ikinci
ve pasif bir fonksiyon olarak kalan
personel yonetimi, en degerli kaynak
haline gelen insan kaynaklari ydnetimi
olarak gelisme gostermekte ve isletme
yonetiminin oncelikli bir stratejik unsuru
niteligi kazanmaktadir.

3.1.  Orgiitsel
Yonetimi

21.Yiizy1l isletmelerinin basarisi,
orgiitsel ve beseri sorunlarmn birlikte

Yaraticih@in

¢coziilmesine baghi olacaktir. Coziim,
yoneticilerin,  Orgiitte  iki  konuda
kapasitelerini ~ gelistirmelerine baglidir

(Diiren, 2000: 108):
1.Degisime ayak uydurmay: saglayacak

stratejik  kivraklik, yaratict zeka ve
esneklik  yeteneklerinin artirilmasi
kapasitesi,

2.Yapisal, teknolojik ve sosyal
konularda yenilikler yapabilme
kapasitesidir.

Yaraticilik, en iyi sekilde dinamik
ve Ozgir bir atmosferde geligebilir.
Yaraticiligin tesviki ve yonetimi igin
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yoneticilerin yaraticilik siirecinin nasil
isledigine iliskin dogru bilgiye sahip

olmalari, yaratict  personeli  nasil
sececeklerini  ve  yaraticiligm  var
olabilecegi bir ortamin nasil
olusturulabilecegini bilmeleri

gerekmektedir (Simsek, 1999: 290).
Yaratict Orgiit {iyelerini yonetmek,
ayn1 zamanda bilgiyi tasima ve aktarma
yani harekete gegirme sisteminin orgiitte
olusturulmasimi ve yayginlastirilmasini
zorunlu kilar. Yaraticiligin
orgiitselleserek  siirekli hale gelmesi,
ancak is gorenlerin istek ve hevesle
gergeklestirebilecekleri bir olaydir.
Yaraticilig1 etkin olarak yonetmek

icin yapilmas: gerekenler (Marcinia,
2005);
1. Geligmenin yasanilabilecegi bir

atmosfer yaratmak,
Yaraticiligi destekleyecek fiziksel
cevreyi yapilandirmak,
Orgiit iiyelerinin  davramslarim
degistirme yoniinde uyarici (itici
gii¢) niteliginde 6rnekler segmek,
Yeni fikirler {iretmek igin beyin
firtinas: gibi yontemler gelistirmek
ve uygulamak,
Personelden gelen yeni fikir ve
tekliflere acik olmak ve
degerlendirmeye almak,
Fikirleri  tartismak,  gerekirse
fikirleri reddedebilme 6zgiirliigiine
sahip olmak ve biitiin bu eylemleri
oOrgiitiin iyiligi i¢in kullanmak,
Calisanlart  ddsiinmeye  vakit
bulamayacak sekilde sikmamak,
nefes almalarini saglamak,
Kendi kendini yoneten takimlar
gibi yonetim sistemleri kurmak,
Yeni fikirlerin  olusturulmasina
rehberlik edecek yollar1
arastirmak,

10.Her tarafa yayilan orgiitsel bir deger
oldugu i¢in yaraticilig1 ddiillendirmektir

3.2. Orgiitsel Yaraticahk ve

Orgiitsel Yaraticihk Siireci

2.

3.

Orgiitsel yaraticiigin  yonetimi,
orgiitlerde yonetsel gorevleri yeniden
organize ederek iistiin bir yetenek ve
basar1 ile yonetme siirecidir. Orgiitsel
yaraticilik  igin,  Orgiit  bireylerinde
oncelikle, yaraticiligin olusmasi ve
gelismesinde 6nemli bir yere sahip olan;
yiiksek bir kiiltiirel birikim, azim, cesaret,
kararlilik, hosgdrii, 6zgiir ve biitlinciil
diisinebilme, gelecege yonelik vizyonel
bakis acisi, tutum ve davranis biitiinligii
gerekli olmaktadir (Marsap, 1999: 51).

Yaratic1 diisiinme yineleyici bir
siiregtir. Orgiitsel yaraticilig1 arttirmanin
en iyi yolu, iiretilen her bir diisiin {izerine
yapilan ufak eklemelerin  sayisini
arttirmaktir. Bu, gittikce artan yenilikci
diisiincelere  yol ag¢maktadir. Zengin
deneyim ve diisiiniis cesitliligi orgiitii
yaratict diislin pmarina doniigtiiren bir
sinerji olusturabilmektedir (Y1ldiz,2005).

Orgiitsel  yaraticilik, ~ mevcut
sinirlardan ileri gitmeyi gerektirir. Bu
sinirlar teknolojik, sosyal, organize, bilgi
verici veya fiziksel olabilir. Bu baglamda
iic degisik yaraticilik vardir: yeni seyler

yaratmak, farkli seyleri bir araya
getirmek veya mevcut seyleri
tanimlamak. Yaraticilik, insanlarin
gozlerini gordiiklerine acmalarini
saglamak ve bu alanda faaliyet
gostermelerini  saglamaktir (Kovanci,
2001:240).

Bireyler yeteneklerini yaratici ve
yenilik¢i davranislara doniistiirmede nasil

onemli  farkliliklar  gosteriyorlarsa,
orgiitlerde Tlyelerinin sahip olduklari
yetenekleri  yeni  {iriin, siireg ve

hizmetlere doniistiirme yoniinden ayni
sekilde anlamli farkliliklar gosterirler.

Yoneticiler, yaratict ve  yenilikci
yeteneklerini en etkili bigimde
kullanabilmek  igin, orgiitlerindeki

yaratici siirecin farkina varma ve bunu
6zendirmede iizerlerine diiseni
yapmalidirlar.

Bir orgiitte yaygin, katilimc1 ve
gelisim hiz1 yiiksek yaraticilik, ancak
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milkemmel bir yaratici iklim ve ¢evrenin,
kaliteli bir bigimde olusturulmasi ile
miimkiin olmaktadir. Gelecegin yaratici

yoneticileri, yeni anlayis, bakis ve
diistinceleri  gerceklestirirken,  yliksek
kaliteli bir gorev, sadakat dolu bir
sorumluluk, diisiince ve uygulama
becerilerini ¢ok daha kolay bir sekilde
degerlendirebilmelidir (Marsap,
1999:87).

Yaraticilik  yonetimi, Orgiitlerin
mevcut ve potansiyel yetenek ve

yetkinliklerini ydnetmek oldugu kadar,
O0grenmeyi 0grenmis ve ig¢sellestirmis bir
insan  glici  olusturma  ¢abasidir.
Gelecegin orgiitleri, 6grenmeyi 6grenmis
ve bunu siirekli dinamik bir haline
getirecek Ogrenen, diislinen, yani akilli
orgiitler olacaklardir. Bunun sonucunda,
orgiitlerin en 6nemli zenginligi, bilgi ve

yaratict  insan  Dbilesiminden olusan
diistinsel sermaye olacaktir
(Y1ldiz,2005).

Yaratict bir 6rgiit olusturmak igin
(Gokbunar, Kayali, Aktas, 2005) ;

1.0rganik bir yapi, disiinen ve
farkli ozelliklere sahip bireylere sahip
olmak

2.Agiklik ve
degisimlere ayak uydurabilmek,

3.Esneklik, hosgorii ve giiven,

4.Orgiit iiyeleri arasmda acik
haberlesme kanallar1, gizlilik ve cevreyle
etkilesim,

5.0neri sistemlerini olusturmak,

6.Calisanlarin se¢im ve terfilerini
yetenek ve bilgilerine gdre yapmak
gerekmektedir.

Yaraticilik siireci yeni fikirlerin
dogusu ve bunlarin iiriinler, hizmetler ve
iretim yontemleri ile yeni yOnetsel
uygulamalar seklinde maddilestirildigi
yenilik¢iligi kapsayan bir siire¢ olarak
disiintilebilir. Gozlemlerden, bilgi ve
deneyimlerin yeni diisiince ve kavramlar
iretecek sekilde iligkilendirme yetisi
olarak yaraticilik, insanin deneyim ve
bilgilerinin bir yansimasidir. Dogal

¢evredeki

olarak bireylerin yaraticilik yetisi farkl

olabilecegi gibi isletmelerinde
calisanlarinin yaraticilik giiclinii
kullanarak yeni {rlin, siirecler ve

hizmetler yaratma becerilerde farklilik

gosterecektir.

Orgiitsel ~ anlamda  yaraticilik
“fikirlerin dogusu”, “fikirlerin
gelistirilmesi” ve ‘“uygulama” olmak
lizere, 1¢ asamali bir siirecten

olusmaktadir (Gokbunar, Kayali, Aktas,
2005);

(1) Fikirlerin Dogusu
Bir  organizasyonda fikirlerin
ortaya ¢ikist calisanlarla i¢c ve dis

orgiitsel ¢evre arasindaki bilgi akigina
baglidir. Bu nedenle isletmeler, yeni bir
irline ya da hizmete yonelik pazar
talebinin farkinda degilseler veya mevcut
irin ve hizmetlerden miisterilerin
memnuniyetsizligini fark edemezlerse
yeni {riinlerinin yaratilmasina, siireclerin
ve tirlinlerin iyilestirilmesine
odaklagmayacaklardir.  Orgiitin ~ dis
¢evresi ile iletisim i¢inde olan calisanlar,
bagka isletmelerden transfer edilen
calisanlar ile isletme disindaki uzman ve
danismanlar, yoneticiler i¢in 6nemli bir
bilgi kaynagini olustururlar. Bu konuda,
kiyaslama (benchmarking) oOnemli bir
ara¢ olarak diigiiniilmelidir. Destekleyici
bir ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin yeni
fikirler ~ yaratmaya  yonelik olarak
giiclendirilmesi, yenilige doniistiirme
olasilig1 yiiksek yaratict fikirlerin ortaya
konmasinda ve  bunlarin  yenilige
doniistiirilmesinde 6nemli bir arag olarak
kullanilabilmektedir.

(2) Fikirlerin Gelistirilmesi

Fikirlerin dogusu genellikle orgiit
disindan bilgi akigina dayali bir siire¢
olarak disiiniilmesine ragmen fikirlerin
gelistirilmesi, daha ¢ok orgiit kiiltiirii ve
siirecleri gibi i¢c faktorlere baghdir.
Bununla birlikte, orgiitin  degerleri,
siiregleri,  yaratict  fikirleri  tesvik
edebilecegi gibi engelleyebilmektedir.
Risk alma, vyaratict diisinme ve
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yenilik¢iligin ayrilmaz bir bilesenidir.
Yaratici fikirler ancak riskin tolere eden
orgiit kiiltiirii ortamlarinda gelistirilebilir.

(3) Uygulama

Yaratici  fikirlerin  uygulama
stireci, Orgiitsel sorunlara yeni ¢oziim
yollarinin uygulanmasi, pazara yeni bir
irin ya da hizmetin sunuldugu
yenilik¢ilik asamasidir.  Yenilik¢iligin
basariya ulagsmasi icin farkli Orgiitsel
birimler arasinda biitiinlesmenin
saglanmas: bilyiik bir nem tagimaktadir.
Kat1  Orgiitsel yapilanma igerisinde
faaliyet gosteren igletmeler yeni orgiitsel
¢Oziimlerin uygulanmasina ve yeni Uriin
ile  hizmetlerin  gerceklestirilmesinde
giicltiklerle karsilasabilmektedirler.
Informal iletisim yollarina sahip olma
yenilik¢ilik {izerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Her seyde oldugu gibi yaraticilikta
kullanildig1 dlgiide bir anlam ifade eder.
Bu nedenle yaraticiligin nerede ve ne
zaman kullanilacagi bilinmelidir.
Orgiitler yaraticilig1, yeni kavramlar veya
iligkiler tiretebilmek i¢in kullanir. Bu bir
soruna yeni bir ¢dziim, yeni bir iiriin veya
yeni bir davranig olarak ortaya ¢ikabilir.
Kisaca yaraticilik ve yeni diisiinceler
herhangi bir konuda mevcut durumu
gelistirmek ve herhangi bir diizeyde
yenilik getirmek amaciyla kullanilir
(Yildirim, 1998:120-121).

Orgiitlerdeki yaratic1 ve yenilikgi
stire¢ agamasinin uygulanmasi bir ¢éziim
veya bulusla sonuglanan asamalarin
Orgiitiin  hizmet alanina aktarilmasini
kapsar. Yeniligin ve yaraticiligin basarili
olabilmesi igin, Orgiitii olusturan biitiin
boliimler arasinda yiiksek diizeyde bir
biitlinlesmenin saglanmasina gereksinim
duyulur (Simsek, 1999:293).

Yaratict insan ve orgiitler, stirekli
ogrenme gereksinimi duyarlar. Ogrenme
gereksinimi karsilandigt dlglide yetenek
ve yetkinlikler gelisir. Orgiitlerin rekabet
tistii niteligi, orgiitiin 6grenme ve kendini
gelistirme gereksinimine baglhdir.

Yaratic1 insanin yiikselisi, caligmanin
niteligini  ve  orgiit  yOnetiminin
giindemini temelden degistirir (Dtiren,
2000:120).

3.3.0rgiitsel Yaratiahk icin
Uygun Orgiit Iklimi
Orgiitlerin yaraticiligt

destekleyerek, diisiince iireten Orgiitlere
doniisebilmesi  i¢in, yeni bilgilerin
yaratildig1 ve yayildig bir 6rgiit yapisi ve
orgiit iklimi olugturmalar1 gerekmektedir.
Orgiitler,  yaratict  diisiinceyi,  is
gorenlerini risk almada cesaretlendirerek
ve farkli isler yapma ozgiirligii vererek
arttirabilirler ~ (Kovanci,  2001:245).
Orgiitsel  yaraticihgm  gelisimi  igin
gerekli orgiitsel iklim ¢ok az yoneticinin
kabul  edebilecegi  veya  hosgorii
gosterebilecegi bir is ortami niteligini
gosterir (Simsek, 1999: 291).

Orgiit yoneticilerinin ¢ogunlugu,
yeniligin ayrilmaz bir pargasi ve hatta
temelini  olusturan  siirekli  degisim
stirecinden rahatsizlik duyarlar. Yaratic
diistince, ilgili kisilerin nitelikleri ve
oOrgiit ikliminin bir fonksiyonudur. Koti
iletisim olanaklari, uygun olmayan bir
orgiitsel iklim, insanin riske girmesini

engelleyen tutum ve durumlar
yaraticiligin  dolayisiyla da  yeniligin
olimudiir.

Yoneticiler, orgiitte disiplin ve
maliyet denetiminin olumsuz bigimde
etkilenecegi kaygisiyla oOzgir bir is
ortaminin yaratilmasina yonelik c¢abalara
zaman zaman siipheyle bakabilirler.
Yaratic1 bir faaliyet i¢in serbest kalan
zaman miktar1 ve kisitlamanin olmamasi,
aragtirtlmasi istenen konular arasindan
segme Ozglirliigliniin bulunmast ve yeni
diisincelerin  yonetim  kademelerince
kargilanma bi¢imi ve verilen destek ¢ok
onemlidir.

Yaratict yoneticiler, orgiitlerinde
yenilik, bulus ve orijinalligin destek
gordiigli bir ortam yaratmali ve bu
durumu  6zendirmelidirler.  Yaratici
ortami sagladiklar1 kadar, yaraticiligi
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aktif olarak ve Ornek olacak bi¢imde
desteklemelidirler. Yaraticilik tiirleri
olan; yenilik, sentez, genisletmek, kopya
etmek veya bunlarin cesitli
kombinasyonlarini ortaya ¢ikarabilecek
genis olanaklar1 saglikli, oncelikli ve

gelecege  yonelik  olarak  yeniden
diizenleyebilmelidirler (Marsap,1999:
80).

Boylelikle, orgiitlerin en degerli
varlif1 insan gelistirilirken, diger taraftan

da yaratict ortamin geregi olan
diizenlemeleri  yaparak ve yaratici
disinmeyi 6zendirmek ig¢in  eldeki

mevcut diger olanaklari da bilimsel ve
sistematik kullanmalidir.

Yaraticihigr  tesvik eden  bir
yonetici  Oncelikle sunlar1  yapmalidir
( Aytag,2005):

1. Astlarmm  aldifi  riskleri  de
iistlenebilmelidir.

2. Cabuk karar vermeli, karsisindakini
dikkatli ve iyi bir  sekilde
dinlemelidir.

3.Yar1 gelismis de olsa yeni fikirleri

kabul etmeli, tecriibelerden

yararlanmalidir.

4.Yeni, yaratict bir Orglit iklimi

gelistirmelidir.

5.Yaraticilikla  ilgili basar1 ya da

basarisizligi yaymali ve tartigmalidir.
6.Kiiciik tartisma gruplariyla sorunlara
¢dzim aranan bir egitim ortami
yaratmali, yaratict kisilerin digerleri ile
temas etmesini saglamalidir.
7.Farkli egitim diizeyindeki kisilerle
beyin firtinas1 gruplari  olusturmall,
yaratici ¢ozlimleri tartigmalidir.
8.Yaratict 0Ozellige sahip kisileri
almalidir.

9.Yeni goriislerin agiklanacagi
sistemleri gelistirilmelidir.

10.Orgiit igindeki yatay ve dikey iletisgim
kanallart a¢ik olmalidir.

11.Isletmenin tiimiinde giiven ortanu
olusturulmalidir.

12.Yaraticilig1 toplam kalite politikasinin
bir pargast olarak kabul etmelidir.

ise

Oneri

Tablo 2: Yaraticihgl Etkileyen
Kisi Ve Cevre Faktorleri

Cevre Kisi

Zayif Motivasyonsuz
Yaratictigl | organizasyon Becerisi
engelleyici | iklimi olmayan
faktorler Siirlar Deneyimsiz

Orgiitsel Esnek olmayan

ilgisizlik Digsal  olarak

Zayif proje | motive edilen

yonetimi Sosyal

Baski ve | becerileri

degerlendirme yetersiz

Yetersiz kaynak

Zaman baskis1

Statiikoya Onem

verme

Rekabet
Yaraticihg | Ozgiirliik ve | Cesitli  kisilik
tesvik edici | kontrol ozellikleri
faktorler Tyi proje | Self

yonetimi motivasyon

Yeterli kaynak Bilissel

Cesaretlendirme | yetenekler

Isbirligi iklimi Risk  almaya

Farkina egilimli

varma(tanima) ve | Alan uzmanlhigi

geri besleme Grup nitelikli

Grup niteligi Cesitli deneyim

Iddiali olma Sosyal beceriler

Baski(igsel) Zeki

Saf

Kaynak: Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu; “Yaratic
Birey Teorisi ve Orgiitsel Yaraticihg Etkileyen
Genel Ozellikler”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli, 10-11
Mayis 2002, s.564.

Sonug¢

Hizli bir degisimin yasandig1
giiniimiiz  kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerinin varliklarimi
stirdiirebilmelerinin yegane yolu

farkliliklar yaratarak yarisin gerisinde
kalmamaktir. Bu yarigta Orgiitin en
onemli silah1 calisanlaridir.  Orgiitiin
degisime ayak uydurmasi  ancak
calisanlarinin katkistyla miimkiin
olacaktir. Bu nedenle orgiitiin farkliliklar
yaratacak, yeni fikirler {liretecek bireylere
ihtiyaci vardir.

Bireylerin yaratici fikirler
iretebilmesi i¢in Orglitte uygun bir
iklimin saglanmasi, yaratici faaliyetlerin
yonetim tarafindan desteklenmesi
gerekmektedir. Boylece bireysel
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yaraticiliktan biitliine gidilerek, yaraticitlik  entegre olarak orgiitsel sermaye halini
bir sistem anlayisi  gergevesinde  alacaktir.
gerceklesecek  ve  Orgiitiin - yapisina
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