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Ozet

Is memnuniyeti, her alanda faaliyet gésteren kurum veya kuruluslarda
calisanlarin isin yapisindan, yénetimden, is arkadaglar: ile iliskilerinden,
calisma  ortamindan ve basart degerleme ve takdir sisteminden
memnuniyetlerinden olugmaktadir. Kurum veya kuruluslar kar amaci tasisin ya
da tasimasin ¢alisanlarin is memnuniyeti  verimlilik, kalite, rekabet, etkin
yonetim, yonetime katilim gibi bir ¢ok boyuttan olduk¢a énemli bir olgudur. Bu
olgunun onemi, kiiresellesme stirecinde isletme yonetiminde hiyerarsik yonetim
anlayisimin yerini yatay yonetim anlayisina birakmasi ve patron kavrami yerine
takim  liderine olan ko¢ kavramimin  benimsenmesi  gibi  Ornekleri
cogaltilabilecek felsefe degisikliginde daha da on plana ¢iktigi séylenebilir.
Universiteler bilgiyi iireten, yayan ve aym zamanda kullanan kurumlardir ki bu
siirecin bas aktorii olan akademik personelin is memnuniyeti goz ardi
edilemeyecek bir durum olarak ifade edilebilir. Calismada, Harran Universitesi
olceginde akademik personelin is memnuniyeti incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is memnuniyeti, Akademik personel, Universiteler,
Harran Universitesi

Abstract

Job Satisfaction of Acedemic Pesonnel at Universities: Sample of Harran
University

Job satisfaction is a fact that is satisfaction from work-structure,
management, relation with job partners and performance appraisel. Job
satisfaction is important fact for profit-based organizations as well as non-
profit organizations because of productivity, quality, competition, effective
managemet, participation in the management and so on. We may find out
importance of job satisfaction in globalization process which in management
mind from hierarchy to line and from boss to coach. Universities which
produce, and spread knowledge and at the same time use knowledge. Acedemic
personnel is main actor for that process. I have invastigated job satisfaction of
academic personnels of Harran University in this study.

Keywords: Job satisfaction, Academic personnel, Universities, Harran
University
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1. GIRIS

Universiteler, biinyesinde
akademik ve idari olmak iizere iki tiir
personel calistirirlar. Dolayistyla

iniversitelerde c¢aligan personel, 657
Sayt Devlet Memurlari Kanunu’na ek
olarak 2547 Sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu’na tabidirler. Akademik
personelin 6zlikk haklari, icretleri, atama
ve terfileri 657 Sayili kanun yaninda
2547 Sayili Kanunla da
diizenlenmektedir. Dolayisiyla
iiniversitelerde i memnuniyeti akademik
ve idari personel agisindan farkl
sekillerde gerceklesebilir.  Ancak, is
memnuniyeti tim ¢alisanlar agisindan
biiyiik 6neme sahiptir.

Neo-Klasik Yoénetim Teorisi ile
olusan “sosyal insan (social man)”
kavrami, insanin fiziksel kapasitesinden
¢ok sosyal kapasitesinin is verimligi
iizerinde  etkili  oldugunu  ortaya
koymustur. Bu baglamda, sosyal insan
psikolojik, sosyolojik ve sosyal psikolojik
boyutlardan degerlendirildiginde (Ertiirk,
2000, s.23) i3 memnuniyetinin kisisel ve
toplumsal  boyutlar1  oldugu ifade
edilebilir. Kisisel olarak bakildiginda,
normal ve saglikli bir insan agisindan is,
onun bir pargasi, ge¢im kaynagi ve
meslegi olarak ifade edilebilir. Toplumsal
olarak bakildiginda, insanin  sosyal
yapida isgal ettigi statii ve bu statiiniin
geregi olarak yerine getirmek zorunda
oldugu yiikiimliilikler olarak
degerlendirilebilir. Kiiresellesme
stireci ve bu siirecin getirdigi yenilikler
degisimin hizina ivme kazandirmistir. Bu
hiz, is yasammi Dbirgcok boyutta
zorlamaktadir. Bir taraftan insan, is
yasaminda kendi yetenek ve tecriibesini
kullanabilme, basar1 memnuniyeti, bir
statli sahibi olma, ekonomik ihtiyaglarini
saglama, giine baslama ve giinii bitirme
duygusunu yasama, sorumluluk bilinci
icinde sistematik ve planli olma gibi bir
¢ok olumlu geri bildirimi elde ederken,

glinimiiz i3 hayatinda hizli degisimin
getirdigi teknolojik degismeler, rekabet
kosullar1 ve kalite standartlar1 ¢alisanlari
strese, yorgunluga ve umutsuzluga
siiriikleyebilmektedir.

Is ve insan hayati icin cok
o6nemli boyutlar1 olan is memnuniyetinin,
liniversitelerde c¢alisan akademik personel
acisindan da siiphesiz Onemi biiyiiktiir.
Ciinkii akademik personel, ekonomik ve
sosyal yap1 i¢in en degerli kaynak olan

insant yetistirme sorumlulugunun en
kritik noktasinda bulunmaktadir.
Akademik personelin i memnuniyetinin,
insan kaynaginin daha  kalifiye

yetismesine katki saglayabilecek bir olgu
oldugu soylenebilir. Bu c¢alisma ile
ozellikle son yillarda ekonomik agidan
¢ok ciddi {icret beklentileri olan
iiniversitelerdeki akademik personelin is
memnuniyetinin arastirilmasi
amaglanmistir.
2. IS MEMNUNIYETI

Is ya da calisan memnuniyeti
6zel ve kamu biitin sektorlerde hem
isverenler hem de calisanlar acisindan
onemli bir konu olarak degerlendirilebilir.

Caliganlarin islerinden
duyduklart hosnutluk veya ise karsi
pozitif tutum is memnuniyeti, ise karst
hosnutsuzluk veya negatif tutum ise is
memnuniyetsizligi olarak tanimlanabilir
(Tiitiincii, 2001, s.1). Iscinin isyerinde
yiiksek is tatmini hissetmesi, bu kisinin
genelde isini sevdigi ve isine olumlu
yonde deger verdigi sonucunu ortaya
koymaktadir (Taner, 1993, s.48). Is
memnuniyetinde 6nemli olan, isin
Ozellikleriyle calisanlarin  isteklerinin
birbirine uyumlu olmasidir (Tiitlinci,
2001, s.1). Is memnuniyeti, calisanlarin
isin  yapisindan,  yOnetimden, is
arkadaglar1 ile iligkilerinden, ¢alisma
ortamindan ve basar1 degerleme ve takdir
sisteminden memnuniyetlerinden
olugsmaktadir (Sabuncuoglu ve Tak, 2001,
s.466). Bu baglamda is memnuniyeti, ¢ok
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sayida O6nemli degiskenlerle
iliskilendirilebilir. s memnuniyetinde iki
onemli degisken biri, kisisel ozellikler
(6rnegin, akil sagligt ve uzun yagsam),
digeri sosyal problemlerdir (6rnegin, aile
icinde siddet ve sorunlar, mazeretsiz ise
devamsizlik ve is performansi) (Pollnac
ve Poggie, 2006, s.2). Ayrica is
memnuniyeti, yasam memnuniyeti ile de
dogrudan iliskilendirilebilir. Dolayistyla

yasam doyumuna Dbagli olarak is
doyumunda degisikler goriilebilir
(Tittinctd, 2001, s.1). Kisiligin i

motivasyonu ve i memnuniyeti tizerinde
etkili oldugunu gosteren pek ¢ok kanit
elde edilmistir. Bunlardan  biri,
disadoniikliikle is memnuniyeti arasinda
pozitif bir iliski oldugunun gortilmesidir.
Nevrotizm (korku, 6fke, sucluluk, {iziintii
gibi olumsuz duygular1 yasamaya egilimli
olma) ile i memnuniyeti arasinda da
negatif bir iligki vardir.  Yiiksek
nevrotizm diizeyine sahip insanlar isinden
daha az memnun olurlar. Nevrotizmin
genetik temelleri vardir. Dolayistyla is
memnuniyetini  yaklasik ylizde otuz
oraninda genler belirler. Ciinkii genlerle,
kisi nevrotizm gibi pek ¢ok kisilik
ozelligini tagir (www.sabem.saglik.gov.tr,
07 Kasim 2006).

Arastirmalar i memnuniyeti
saglamis c¢alisanlarin daha uzun siire
yasadigini, daha saglikli, daha mutlu,
daha yardimsever, daha giivenilir, daha az
elestirel ve daha az siipheci oldugunu
ortaya koymustur. Uzun yasamla ilgili
olarak yapilan davranigsal ve fiziksel
degiskenlere iliskin arastirmalarda, is
memnuniyetinin en uzun yasama iligkin
en iyl tahmin 6lgegi oldugu belirtilmistir.
Is memnuniyeti mazeretsiz ise gelmemeyi
azaltirken, yapilan is miktarin artirir ve

ayrica riza goOsterme,  giivenilirlik,
dakiklik (zamana uyma), baskalarinin
haklarina oncelik verme, sikayetler,

savurganlik, yardimseverlik, -elestirellik
gibi diger vatandaslik davranislarini da

etkiler. Arastirmalarda ¢ogu yoneticiler,
daha saglikli ve daha mutlu isgiiciiniin
daha verimli isgiici oldugunu kabul

etmislerdir. Is memnuniyeti artirarak
olusacak olumlu sonuglardan hem
yonetim, hem de personel yarar

saglayabilir. Daha ¢ok is memnuniyeti
saglayan is¢inin isi daha az birakip

gitmesi, isi terk etmesi  olasidir
(Whiteacre, 2006, s.1-2). Erkekler
iizerinde  yapilan bir  arastirmada,

erkeklerin kariyerleri ne olursa olsun aile
hayatinin  islerini engelledigi ve bu
durumun daha az iy memnuniyetini
sagladigini ortaya koymustur (Dodson ve
Borders, 2006, s.6). Diger taraftan
yapilan aragtirmalarda is memnuniyetinin

miigteri memnuniyetine etki  ettigi
belirlenmistir. Diinyaca inlii perakendeci
Amerikali Sears Roebuck’ta
gerceklestirilen bir arastirmada,

calisanlarin memnuniyet diizeyindeki 5
puanlik artisin miisteri memnuniyetini 1,3
puan artirdigi ve miisteri memnuniyetinde

yagsanan 1,3 puanbik artisinda sirket
gelirlerini 0,5 puan artirdif1 ortaya
cikmugtir. PlusValue Memnuniyet

Arasgtirmalart Grubu Projeler Yoneticisi
Galip Uyar’m 46 bin calisan ile yaptigi
bir arastirmada isinden tam memnun
olanlarin memnun olanlara kiyasla firma
gelirlerine 2,6 kat daha yiliksek katkida
bulundugu saptanmistir (Aydin, 2006,
s.1)

Avrupa Birligi'ne iiye, liye adayi
ve iiye olmayan toplam 31 iilkede yapilan
i memnuniyeti arastirmasinda, isinden
memnun olmama oran1 en yiksek
Tirkiye’de ¢alisanlar oldugu, isinden
memnun olma orant en yiiksek olan iilke
ise Danimarka’da calisanlar oldugu
(www.paradoks.org, 07 Kasim 2006),
Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
aragtirmalarda ise i§ memnuniyetsizligi
insanlarin en basta gelen huzursuzluk
nedenleri olarak belirlenmistir
(www.muratenez.com, 07 Kasim 2006).
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3. HARRAN UNIVERSITESI’NDE

AKADEMIK PERSONELIN
KURUMSAL MEMNUNIYETI
ARASTIRMASI
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Harran
Universitesi’nde  degisik  unvanlarda
gorev  yapan akademik  personelin
kurumsal memnuniyetini 6l¢mek amacina
yoneliktir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirlan
Arastirma Harran Universitesi’ni

kapsamakta olup, Harran

Universitesi’nde gorev yapan akademik

personelle siirlandirilmistir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari
Aragtirmaya katilan akademik

personelin  anket sorularmi  dogru
algiladiklar1 ve dogru cevapladiklar
varsayimistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezi
Aragtirmaya katilan akademik
personelin, unvanlara gére memnuniyet
diizeyleri farklidir.
3.5. Arastirmanin Yontemi
Aragtirmanin  yontemi; Ornek
kiitlenin secimi, veri toplama yontemi ve

Ornek kiitle, ana kiitleden “Basit Tesadiifi
Ornekleme” yontemi kullanilarak segilen
akademik personelden olusmaktadir.

Veri toplama ydntemi olarak
“anket” metodu secilmistir. Anketler yiiz
yiize goriisiilerek yapilmistir.

Anket yoluyla elde edilen
SPSS kullanilarak “Crosstab”
Yontemi ile tablolastirilarak
degerlendirilmis; akademik personelin
unvanlara gére memnuniyet farkliliklart
“One-Way Anova Testi” ile belirlenirken,
Olgeklerin giivenirligi ise “Gilivenirlik
Analizi Testi” ile ol¢iilmiistiir.
3.6.Arastirmanin

Degerlendirilmesi

Aragtirma verileri, Ornek kiitle
kapsaminda Harran  Universitesi’nde
gorev yapan 160 akademik personel ile
anket  yapilarak  elde  edilmistir.
Aragtirmaya, degisik unvanlarda 130
(%81,2) erkek ve degisik unvanlarda 30
(%18,8) kadim akademik personel
katilmustir.

Unvanlara Gore Gorev Dagilimi :

Tablo 1’de, arastirmaya katilan
akademik personelin unvanlarina gore

veriler,

Verilerinin

verileri degerlendirme yontemlerinden — gdrev dagilimlar1 verilmistir. Tabloda da
olugsmaktadir. goriildiigii gibi, toplamda %68,8’inin
Aragtirmanin  ana  kiitlesini, akademik veya idari gorevi
Harran Universitesi’nde goérev yapan  bulunmamaktadir.
akademik  personel  olusturmaktadir.
Tablo 1: Unvanlara Goére Gorev Dagihmi
GOREV
Ddan- Dek Yad- MYOMikdir AnebiimDeh Tdi
Endtii EntMid | MYOMidii- |  YdBdlim Bagk-Program Grevim | Toplam
UNVAN Miid Yid A Frst Miid Bagk Bagk Diger Yok
Puof Dr 1 0 0 7 0 1 3 2
83% W W 8% W | 8% 250% | 1000%
Dog.Dx 0 3 0 5 7 0 13 b
W 107% W 7% 250% | M 464% | 1000%
Yid Dog. Dr 0 4 1 4 0 1 9 )
W% 103% 26% 103% W | 26% TN | 1000%
Dx 0 0 0 0 0 1 20 21
W W W W W | 48% 95B% | 1000%
A Gix. 0 0 0 0 0 0 21 21
W W 2 W W | % 1000% | 1000%
Op:Gix 0 0 0 5 5 1 11 2
W vz 0% 2% D% | 4% 500% | 1000%
Olatmen- 0 0 0 0 2 2 &} 17
U P W W W 18% li/f 6% | 1000%
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| Topkm | 1 7 1 21 14 6 110 160

& 44% & 131% 8% | 38% 688% | 1000%
Akademik Unvamin Ozlik Haklara  katlmiyorum ve hi¢ katilmiyorum
Uygunlugu: Tablo 2’de, arastirmaya  diyenler %?23,2°dir. Profesorler, en

katilan akademik personelin unvanlarina
gore kurumdaki akademik unvanlarinin

yilksek oranda (%91,7) unvanlarinin
ozlik haklarina uygun oldugunu, Dr.’lar,

ozIlik haklarina uygunluguna iliskin  en yiiksek oranda (%52,4) unvanlarinin
goriisleri  verilmistir.  Tabloda da  6zlik haklarma uygun olmadigin
goriildigii gibi, toplamda tam katiliyorum  belirtmistir.
ve katiliyorum diyenler %62,5 ve
Tablo 2: Kurumdaki Akademik Unvamim Ozliik Haklarima Uygundur
UNVANOZ
Tam Kaiiyou | Kaasm | Katinyou Hic Toplam
UNVAN Latiliyorum m m m katiimryorum
Prof Dr. 6 5 1 0 0 12
500% 41,7% 83% (4 (7 1000%
Dog.Dx 9 8 3 1 7 2
321% 286% 10,% 36% 250% 1000%
Yrd Dog.Dr. 10 17 4 5 3 39
256% B6% 103% 128% T 1000%
Dr. 3 4 3 8 3 21
143% 190% 143% 381% 143% 1000%
Ars.Gox. 5 11 4 1 0 21
B 8% 24% 190% 48% P 1000%
Ogr.Gor. 4 13 3 1 1 2
182% 91% 136% 45% 45% 1000%
Okutman- 2 3 5 6 1 17
Uzman 11,8% 17,6% 29,4% 35,3% 5,9% | 100,0%
Toplam 39 61 23 22 15 160
24,4% 38,1% 14,4% 13,8% 9,4% | 100,0%
Ozliikk Haklarin Zamaninda Verilmesi: katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum
Tablo 3’te, arastirmaya katilan akademik diyenler %33,2’dir. Okutman-uzmanlar,
personelin  unvanlarmna gore Ozlik en yiiksek oranda (%58,8) ozlik
haklarinin zamaninda veriliyor olmasina  haklarinin zamaninda verildigini, Dr.’lar,
iligkin goriigleri verilmigtir. Tabloda da  en yilksek oranda (%52,4) ozlik
goriildigii gibi, toplamda tam katiliyorum ~ haklarmin ~ zamaninda  verilmedigini
ve katilyorum diyenler %51,9 ve  belirtmistir.
Tablo 3: Ozliik Haklarim Zamaninda Verilir
0ZZAMAN
UNVAN Tam Katiiyou | Kaasm | Katlnyou Hig Toplam
Katilyorum m m m Katilmryorum
Prof. Dr. 1 4 3 3 1 12
8,3% 33,3% 25,0% 25,0% 8,3% | 100,0%
Dog. Dr. 3 9 2 4 10 28
10,7% 32,1% 7,1% 14,3% 35,7% | 100,0%
Yrd. Dog.Dr. 5 14 5 9 6 39
12,8% 35,9% 12,8% 23,1% 15,4% | 100,0%
Dr. 1 5 4 5 6 21
4,8% 23,8% 19,0% 23,8% 28,6% | 100,0%
Ars. Gor. 4 11 4 1 1 21
19,0% 52,4% 19,0% 4,8% 4,8% | 100,0%
Ogr. Gor. 4 12 2 2 2 22
18,2% 54,5% 9,1% 9,1% 9,1% | 100,0%
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Okutman-Uzman 5 5 4 3 0 17
29,4% 29,4% 23,5% 17,6% ,0% | 100,0%
Toplam 23 60 24 27 26 160
14,4% 37,5% 15,0% 16,9% 16,3% | 100,0%
Alman Ucretten Memnuniyet: Tablo  akademik unvanlarinin karsiligi olarak
4’te, arastirmaya katilan akademik  aldif1 iicretten memnuniyetlerine iliskin

personelin unvanlarina gore kurumdaki

goriigleri verilmistir.

Tablo 4: Akademik Unvanimin Karsihg Olarak Aldigim Ucretten Memnunum

UCRET
Tam Katiiyou | Kaasn | Katilmyo Hic Toplam
UNVAN Latiliyorum m m m katimryorum
Prof. Dr. 1 4 1 6 0 12
8,3% 33,3% 8,3% 50,0% ,0% | 100,0%
Dog. Dr. 1 3 7 10 7 28
3,6% 10,7% 25,0% 35,7% 25,0% | 100,0%
Yrd Dog. Dr. 2 8 8 10 11 39
5,1% 20,5% 20,5% 25,6% 28,2% | 100,0%
Dr. 1 3 6 6 5 21
4,8% 14,3% 28,6% 28,6% 23,8% | 100,0%
Ars. GOr. 2 12 5 1 1 21
9,5% 57,1% 23,8% 4,8% 4,8% | 100,0%
Opr. Gor. 2 5 3 4 8 22
9,1% 22,7% 13,6% 18,2% 36,4% | 100,0%
Okutman-Uzman 1 3 1 4 8 17
5,9% 17,6% 5,9% 23,5% 47,1% | 100,0%
Toplam 10 38 31 41 40 160
6,3% 23,8% 19,4% 25,6% 25,0% | 100,0%
Tabloda da goriildigi gibi, ve kolayca yararlanmalarma iligkin
toplamda tam katiliyorum ve katiliyorum  goriisleri  verilmistir.  Tabloda da

goriildiigii gibi, toplamda tam katiliyorum
katiliyorum  diyenler  %25,0 ve
hi¢  katilmiyorum

diyenler %30,1 ve katilmiyorum ve hig
katilmiyorum diyenler %50,6°dir. Ars.  ve
Gorevlileri, en yiiksek oranda (%66,6)  katilmiyorum ve

aldigi iicretten memnun oldugunu,  diyenler %53,7°dir. Ogr. Gorevlileri, en
Okutman-uzmanlar, en yiiksek oranda  yiiksek oranda  (%45,5) kurumun
(%70,6) aldigni  dicretten memnun  ekonomik kosullarindan bilimsel
olmadigint belirtmistir. calismalarint yiiriitiirken kolayca
Kurumun Ekonomik Kosullarindan  yararlandigimi, Okutman-uzmanlar, en
Bilimsel Calismalarda Yararlanma: yiksek  oranda  (%64,7) kurumun
Tablo 5°te, aragtirmaya katilan akademik  ekonomik kosullarindan bilimsel
personelin unvanlarma goére kurumun  ¢alismalarini yiriitiirken kolayca

ekonomik kosullarindan bilimsel
caligmalarini yiritiirken yeterli miktarda
Tablo 5: Kurumun Ekonomik Kosullarindan Bilimsel Calismalarimm Yiiriitiirken
Yeterli Miktarda ve Kolayca Yararlaniyorum

yararlanmadigini belirtmistir.

EKOBIL
Tam Hig¢ Toplam
UNVAN katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | katilmiyorum
Prof. Dr. 1 3 1 7 0 12
8,3% 25,0% 8,3% 58,3% ,0% | 100,0%
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0 8 7 8 5 28

Dog. Dr. 0% 28,6% 25,0% 28,6% 17,9% | 100,0%
1 5 11 10 12 39

Yrd. Dog. Dr. 2,6% 12,8% 28,2% 25,6% 30,8% | 100,0%
1 2 4 8 6 21

Dr. 4.8% 9,5% 19,0% 38,1% 28,6% | 100,0%
2 4 5 6 4 21

Ars. Gor. 9,5% 19,0% 23,8% 28,6% 19,0% | 100,0%
) 0 10 3 6 3 22
Ogr. Gor. 0% 45,5% 13,6% 27,3% 13,6% | 100,0%
Okutiman. 0 3 3 4 7 17
Uzman 0% 17,6% 17,6% 23,5% 41,2% | 100,0%
Toplam 5 35 34 49 37 160
3,1% 21,9% 21.3% 30,6% 23.1% | 100.0%

Yapilan Bilimsel Cahsmalar ve/veya  %34,4 ve katlmiyorum ve  hig

idari Gorevlerden Dolay1 Ustleri
Tarafindan Taktir Edilme: Tablo 6’da,
arastirmaya katilan akademik personelin
unvanlarina gdre yaptiklar1  bilimsel
calismalar ve/veya idari gorevlerinden
dolay1 istleri tarafindan takdir
edilmelerine iliskin goriisleri verilmistir.
Tabloda da goriildiigii gibi, toplamda tam
katihyorum ve katiliyorum diyenler

katilmiyorum diyenler %32,6’dir. Ogr.
Gorevlileri, en yiiksek oranda (%50,0)
yaptigi bilimsel ¢alismalar ve/veya idari
gorevlerinden dolayr takdir edildigini,
Okutman-uzmanlar, en yiiksek oranda
(%47,1) yaptigt bilimsel ¢aligmalar
ve/veya idari gorevlerinden dolay: takdir
edilmedigini belirtmistir.

Tablo 6: Yaptizim Bilimsel Cahsmalardan ve/veya idari Gérevlerden Dolay:
Ustlerim Tarafindan Taktir Edilirim

TAKEDIL

Tam Hig Toplam

UNVAN katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum |  katilmiyorum
Prof. Dr. 2 2 3 5 0 12
16,7% 16,7% 25,0% 41,7% ,0% | 100,0%
Dog. Dr. 2 8 6 6 6 28
7,1% 28,6% 21,4% 21,4% 21,4% | 100,0%
Yrd. Dog. Dr. 1 10 15 8 5 39
2,6% 25,6% 38,5% 20,5% 12,8% | 100,0%
Dr. 2 5 10 3 1 21
9,5% 23,8% 47,6% 14,3% 4,.8% | 100,0%
Ars. Gor. 2 7 8 3 1 21
9,5% 33,3% 38,1% 14,3% 4,8% | 100,0%
Ogr. Gor. 0 11 5 4 2 2
,0% 50,0% 22,7% 18,2% 9,1% | 100,0%
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Okutman- 1 ) 6 1 7 17
Uzman

5,9% 11,8% 35,3% 5,9% 41,2% | 100,0%

Toplam 10 45 53 30 22 160

6,3% 28,1% 33,1% 18,8% 13,8% | 100,0%

Akademik  Personele  Kendilerini  katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum

Gelistirme Imkam Sunulmasi: Tablo  diyenler %43,1°dir. Ogr. Gorevlileri, en

7’de, aragtirmaya katilan akademik  yiiksek oranda @ (%45,4) kurumun

personelin unvanlarma goére kurumun
kendilerini gelistirme imkani sunmasina
iligkin goriigleri verilmistir. Tabloda da
goriildigii gibi, toplamda tam katiliyorum

kendilerini gelistirme imkan: sundugunu,
Okutman-uzmanlar, en yiiksek oranda
(%82,3) kurumun kendilerini gelistirme
imkani sunmadigini belirtmistir.

ve katiltyorum diyenler %27,5 ve

Tablo 7: Kurumum Bana Kendimi Gelistirme imkan Sunmaktadir

GELISIM
Tam Kathyou | Kaasz | Katimyoru Hi Toplam
UNVAN Katilyorum m m m katimryorum
Prof. Dr. 1 4 4 3 0 12
8,3% 33,3% 33,3% 25,0% ,0% | 100,0%
Dog. Dr. 1 4 11 6 6 28
3,6% 14,3% 39,3% 21,4% 21,4% | 100,0%
Yrd Dog. Dr. 1 6 14 13 5 39
2,6% 15,4% 35,9% 33,3% 12,8% | 100,0%
Dr. 1 5 7 5 3 21
4,8% 23,8% 33,3% 23,8% 14,3% | 100,0%
Ars. Gor. 2 7 6 4 2 21
9,5% 33,3% 28,6% 19,0% 9,5% | 100,0%
Ogr. Gor. 1 9 4 4 4 22
4,5% 40,9% 18,2% 18,2% 18,2% | 100,0%
Okutman-Uzman 0 2 1 5 9 17
,0% 11,8% 5,9% 29,4% 52,9% | 100,0%
Toplam 7 37 47 40 29 160
4,4% 23,1% 29,4% 25,0% 18,1% | 100,0%
Isten Uzaklastirlma Endisesi: Tablo  isinden uzaklastirilma endisesi
8’de, aragtirmaya katilan akademik  tagimamalarina iligkin gorisleri
personelin unvanlarina goére kurumdaki  verilmistir.
Tablo 8: Kurumumda Isimden Uzaklastirllma Endisesi Tasimiyorum
ISENDISE
Tam Kathyou | Kaasm | Katimyo Hi Toplam
UNVAN Katilyorum m m m katimryorum
Prof. Dr. 3 7 1 1 0 12
25,0% 58,3% 8,3% 8,3% ,0% | 100,0%
Dog. Dr. 6 10 6 6 0 28
21,4% 35,7% 21,4% 21,4% ,0% | 100,0%
Yid Dog.Dr. 3 15 11 5 5 39
7,7% 38,5% 28,2% 12,8% 12,8% | 100,0%
Dr. 1 9 7 1 3 21
4,8% 42,9% 33,3% 4,8% 14,3% | 100,0%
Ars. Gor. 3 6 4 4 4 21
14,3% 28,6% 19,0% 19,0% 19,0% | 100,0%
Ogr. Gor. 2 10 3 5 2 22
9,1% 45,5% 13,6% 22,7% 9,1% | 100,0%

Sayt 12 Y 9 Haziran 2007
145




Selcuk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi

Okutman-Uzman 1 3 2 3 8 17
5,9% 17,6% 11,8% 17,6% 47,1% | 100,0%
Toplam 19 60 34 25 22 160
11,9% 37,5% 21,3% 15,6% 13,8% | 100,0%

Tabloda da goriildiigii gibi, gore kurumun yonetim kadrosundan

toplamda tam katiliyorum ve katiliyorum
diyenler %49,4 ve katilmiyorum ve hig
katilmiyorum diyenler %29,4 tiir.
Profesorler, en yiiksek oranda (%83,3)
kurumdaki isinden uzaklastirilma endisesi
tasimadiklarini, Okutman-uzmanlar, en

yiksek oranda (%64,7) kurumdaki
isinden uzaklastirilma endisesi
tagidiklarini belirtmislerdir.

Kurumun Yénetim Kadrosundan

Memnuniyet: Tablo 9’da, arastirmaya
katilan akademik personelin unvanlarina

memnuniyetlerine iliskin  gorisleri
verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi,
toplamda tam katiliyorum ve katiliyorum
diyenler %51,9 ve katilmiyorum ve hig
katilmiyorum diyenler %25,7 dir.
Profesorler, en yiiksek oranda (%75,0)
kurumun yoénetim kadrosundan memnun
olduklarin, Okutman-uzmanlar, en
yiiksek oranda (%47,1) kurumun yonetim
kadrosundan  memnun  olmadiklarini
belirtmiglerdir.

Tablo 9: Kurumun Yoénetim Kadrosundan Memnunum

YONMEM

Tam Katiliyoru Kararsiz1 Katilmiyoru Hig Toplam

UNVAN katiliyorum m m m Kkatilmiyorum
Prof. Dr. 1 8 1 1 1 12
8,3% 66,7% 8,3% 8,3% 8,3% | 100,0%
Dog. Dr. 3 6 6 7 6 28
10,7% 21,4% 21,4% 25,0% 21,4% | 100,0%
Yrd. Dog. Dr. 3 17 8 8 3 39
7,7% 43,6% 20,5% 20,5% 7,7% | 100,0%
Dr. 2 7 9 3 0 21
9,5% 33,3% 42,9% 14,3% ,0% | 100,0%
Ars. Gor. 4 12 3 1 1 21
19,0% 57,1% 14,3% 4,8% 4,8% | 100,0%
Ogr. Gor. 5 11 4 0 2 22
22,7% 50,0% 18,2% ,0% 9,1% | 100,0%
Okutman- 0 4 5 2 6 17
Uzman 0% 23,5% 29.4% 11,8% 353% | 100,0%
Toplam 18 65 36 22 19 160
11,3% 40,6% 22,5% 13.8% 11,9% | 100,0%
Kurumun Cahsam1 Olmaktan Duyulan  katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum

Memnuniyet: Tablo 10’da, arastirmaya
katilan akademik personelin unvanlarina
gore bu kurumun bir c¢alisan1 olmaktan
memnuniyet duyuyor olmalarina iligkin
goriisleri  verilmistir.  Tabloda da
goriildigii gibi, toplamda tam katiliyorum

diyenler %11,9’dur. Ars. Gorevlileri, en
yiikksek oranda (%90,5) kurumun bir
calisant olmaktan memnuniyet
duyduklarini, Okutman-uzmanlar, en
yiksek oranda (%23,5) kurumun bir
calisani olmaktan memnuniyet

ve katiliyorum diyenler
Tablo 10: Bu Kurumun Bir Calisam1 Olmaktan Memnuniyet Duyuyorum

%65,0 ve

duymadiklarini belirtmiglerdir.
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Dog. Dr. 4 10 12 2 0 28
14,3% 35,7% 42,9% 7,1% ,0% 100,0%
Yrd Dog.Dr. 7 15 10 4 3 39
17,9% 38,5% 25,6% 10,3% 7,7% | 100,0%
Dr. 4 12 4 1 0 21
19,0% 57,1% 19,0% 4,8% ,0% | 100,0%
Ars. Gor. 6 13 1 1 0 21
28,6% 61,9% 4,8% 4,8% ,0% 100,0%
Ogr. Gor. 4 12 3 2 1 22
18,2% 54,5% 13,6% 9,1% 4,5% | 100,0%
Okutman- 1 7 5 3 1 17
Uzman 5,9% 41,2% 29,4% 17,6% 5,9% 100,0%
Toplam 27 77 37 13 6 160
16,9% 48,1% 23,1% 8,1% 3,8% 100,0%
Internet, Laboratuar ve Kiitiiphane sagladigi internet erisiminden, laboratuar
Hizmetlerinden Memnuniyet: Tablo  kosullarindan ve kiitiiphane
11°de, arastirmaya katilan akademik  hizmetlerinden memnuniyetlerine iliskin

personelin unvanlarma goére kurumun

goriisleri verilmistir.

Tablo 11: Kurumun Sagladig internet Erisiminden, Laboratuar
Kosullarindan ve Kiitiiphane Hizmetlerinden Memnunum

KUTMEM Toplam

UNVAN Tamkatityorum Katiyorum Karaszim Katimyorum Hickatiinyorum
Prof. Dr. 1 6 4 0 1 12
8,3% 50,0% 33,3% ,0% 8,3% 100,0%
Dog. Dr. 0 10 9 8 1 28
,0% 35,7% 32,1% 28,6% 3,6% 100,0%
Yrd. Dog. 3 14 7 11 4 39
Dr. 7,7% 35,9% 17,9% 28,2% 10,3% 100,0%
Dr. 1 6 6 4 4 21
4,8% 28,6% 28,6% 19,0% 19,0% 100,0%
Ars. Gor. 1 8 8 2 2 21
4.8% 38,1% 38,1% 9,5% 9,5% 100,0%
Ogr. Gor. 4 8 4 5 1 22
18,2% 36,4% 18,2% 22,7% 4,5% 100,0%
Okutman- 4 3 1 7 2 17
Uzman 23,5% 17,6% 5.9% 41,2% 11,8% | 100,0%
Toplam 14 55 39 37 15 160
8,8% 34,4% 24.,4% 23,1% 9,4% 100,0%

Tabloda da goriildiigii gibi, Ulasim, Kafeterya ve Sosyal-Kiiltiirel

toplamda tam katiliyorum ve katiliyorum
diyenler %43,2 ve katilmiyorum ve hig
katilmiyorum diyenler %32,5dir.
Profesorler, en yiiksek oranda (%58,3)
kurumun sagladigi internet erisiminden,
laboratuar kosullarindan ve kiitiiphane

hizmetlerinden memnun  olduklarini,
Okutman-uzmanlar, en yiiksek oranda
(%53,0) kurumun sagladigi internet

erigsiminden, laboratuar kosullarindan ve
kiitiphane  hizmetlerinden = memnun
olmadiklarini belirtmiglerdir.

Etkinliklerden Memnuniyet: Tablo
12°de, arastirmaya katilan akademik
personelin unvanlarma gore kurumun
sagladigi ulasim imkanlari, kafeterya
hizmetleri ile sosyal ve Kkiiltiirel
etkinliklerden memnuniyetlerine iliskin
goriigleri  verilmistir.  Tabloda da
goriildiigii gibi, toplamda tam katiliyorum
ve katiltyorum diyenler %27,5 ve
katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum
diyenler %51,3’tiir. Ars. Gorevlileri, en
yiksek  oranda  (%47,6) kurumun
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sagladigt ulasim imkanlari, kafeterya
hizmetleri ile sosyal ve Kkiiltiirel
etkinliklerden memnun olduklarini, Yrd.
Dog. Dr.’lar, en yiiksek oranda (%64,1)

kurumun sagladigi ulasim imkanlari,
kafeterya hizmetleri ile sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerden memnun olmadiklarini
belirtmiglerdir.

Tablo 12:Kurumun Sagladigi Ulasim imkanlari, Kafeterya Hizmetleri ile Sosyal
ve Kiiltiirel Etkinliklerden Memnunum

SOSETKIN

Tam Katiliyoru Kararsizi Katilmiyoru Hig Toplam

UNVAN katiliyorum m m m katilmiyorum
Prof. Dr. 0 4 3 3 2 12
,0% 33,3% 25,0% 25,0% 16,7% | 100,0%
Dog. Dr. 1 5 8 8 6 28
3,6% 17,9% 28,6% 28,6% 21,4% | 100,0%
Yrd. Dog. Dr. 1 6 7 12 13 39
2,6% 15,4% 17,9% 30,8% 33,3% | 100,0%
Dr. 1 4 5 6 5 21
4,8% 19,0% 23,8% 28,6% 23,8% | 100,0%
Ars. Gor. 3 7 3 5 3 21
14,3% 33,3% 14,3% 23.8% 14,3% | 100,0%
Opr. Gor. 0 8 5 5 4 22
,0% 36,4% 22,7% 22,7% 18,2% | 100,0%
Okutman- 1 3 3 4 6 17
Uzman 5,9% 17,6% 17,6% 23,5% 35,3% | 100,0%
Toplam 7 37 34 43 39 160
4,4% 23,1% 21,3% 26,9% 24,4% | 100,0%

3.7. Arastirma Verilerinin Analiz
3.7.1. Giivenirlik (Reliability) Testi
Analizi

Giivenirlik analizi, ankete
katilan akademik personelin ankette yer
alan  degiskenlere iligkin  sorulara
verdikleri cevaplar arasindaki tutarliligi
ve akademik personelin i memnuniyetini

6lgmede homojenligini ortaya koymak
amactyla yapilmistir. Ankette yer alan
degiskenlere iligkin sorularin timiinde, o
degerleri 0,8600’1n iizerinde ve ortalama
0,8770 cikmistir. Tim o degerleri,
0,8000<a<1,0000 araliginda oldugundan,
6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 13: Giivenirlik (Reliability) Testi Analizi Sonug¢lar:

Reliability Analysis - Scale (Alpha) Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item
Degiskenler Deleted Deleted Correlation Deleted
UNVAN 41,5312 121,8481 ,0173 ,9041
UNVANOZ 42,9812 108,7481 ,5898 ,8666
OZZAMAN 42,6062 110,5044 ,4871 8715
UCRET 42,0437 112,2811 ,4451 ,8733
EKOBIL 41,9500 110,0730 ,5911 ,8668
TAKEDIL 42,3812 108,5896 ,6779 ,8632
GELISIM 42,1437 106,8534 ,7479 ,8600
ISENDISE 42,6187 110,7783 ,5178 ,8699
YONMEM 42,6937 106,4779 , 7307 ,8603
KURMEM 43,1000 114,0528 ,5175 ,8704
KUTMEM 42,5375 112,9546 4771 8717
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Reliability Coefficients

SOSETKIN 42,0000 108,9937 ,6066 ,8659

N of Cases =160,0 N of Items = 12 Alpha =,8770

3.7.2. One-Way Anova Testi Analizi

Akademik personelin
unvanlarina gore sorularda yer alan
degiskenler i¢in verdikleri cevaplarda
anlamli bir farklilik olup olmadiginin
Olgiilmesi amaciyla One-Way Anova
Testi ile analiz yapilmigtir. Analizi
sonuglarina gore; akademik personelin
unvanlari ile

-Kurumdaki akademik unvanin
ozliik haklara uygunlugu bakimindan
¢ok anlamli bir fark oldugu (Fs.15:=3.85,
p< 0.01); Kazanilmis o6zliik haklarin
zamaninda verilmesi bakimindan ¢ok
anlamli bir farklilik oldugu (Fe.i5:=3.42,
p< 0.01); Akademik unvanin karsilig1
olarak alman iicret bakimindan ¢ok
anlaml bir fark oldugu (Fe.155=3.52, p<
0.01); Kurumun akademik kadroda
caliganlara kendilerini gelistirme
imkam sunmasi1 bakimindan ¢ok anlamli
bir fark oldugu (Fe.15=3.50, p< 0.01);
Akademik personelin kurumdaki
isinden uzaklastirilma endisesi tasimasi
bakimindan ¢ok anlamli bir fark oldugu
(Fe.155=3.61, p< 0.01) ve Akademik

personelin kurumun yonetim
kadrosundan memnuniyeti bakimindan
tam anlamli bir fark oldugu (Fe.15=3.61,
p=0.000) goriiliirken;

-Kurumun ekonomik
kosullarindan  bilimsel ¢alismalar
yiiriitiirken  yeterli —miktarda ve
kolayca yararlanma da anlamli bir fark
olmadig1 (p > 0,050); Yaptigi bilimsel
calismalardan ve/veya idari
gorevlerden dolay1 iistleri tarafindan
taktir edilmede anlamli bir fark olmadigi
(p > 0,050); Kurumun bir c¢alisam
olmaktan memnuniyet duyma
bakimindan anlamli bir fark olmadigi (p
> 0,050); Kurumun sagladigi internet
erisiminden, laboratuar kosullarindan
ve kiitiiphane hizmetlerinden
memnuniyet bakimmdan anlamli bir fark
olmadigi (p > 0,050) ve Kurumun
sagladigi ulasim imkanlari, kafeterya
hizmetleri ile sosyal ve Kiiltiirel
etkinliklerden memnuniyet bakimindan
anlamli bir fark olmadigi (p > 0,050)
gorilmiistiir.

Tablo 14: One-Way Anova Testi Analizi Sonuclari

Degiskenler | Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

UNVANOZ  Between Groups
Within Groups
Total

OZZAMAN  Between Groups
Within Groups
Total

UCRET Between Groups
Within Groups
Total

EKOBIL Between Groups
Within Groups
Total

TAKEDIL Between Groups
Within Groups
Total

GELISIM Between Groups
Within Groups
Total

33,027 6 5,505 | 3,852 | ,001
218,666 | 153 1,429

251,694 | 159

32,983 6 5,497 | 3,426 | ,003
245,461 | 153 1,604

278,444 | 159

30,888 6 5,148 | 3,527 | ,003
223,306 | 153 1,460

254,194 | 159

11,894 6 1,982 | 1,501 | ,181
202,081 | 153 1,321

213,975 | 159

11,789 6 1,965 | 1,576 | ,158
190,705 | 153 1,246

202,494 | 159

25,033 6 4,172 | 3,504 | ,003
182,161 | 153 1,191

207,194 | 159
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ISENDISE Between Groups 30,237 6 5,040 | 3,611 | ,002
Within Groups 213,506 | 153 1,395
Total 243,744 | 159

YONMEM Between Groups 33,232 6 5,539 | 4,431 | ,000
Within Groups 191,262 | 153 1,250
Total 224,494 | 159

KURMEM Between Groups 10,704 6 1,784 | 1,935 | ,079
Within Groups 141,071 | 153 ,922
Total 151,775 | 159

KUTMEM Between Groups 6,631 6 1,105 846 | ,536
Within Groups 199,769 | 153 1,306
Total 206,400 | 159

SOSETKIN  Between Groups 12,444 6 2,074 | 1,436 | ,204
Within Groups 220,931 | 153 1,444
Total 233,375 | 159

4. SONUC boyutlar1 agisindan akademik personelin

Is  memnuniyeti, bireysel,
kurumsal ve toplumsal olmak {iizere iig
boyutlu bir olgu olarak
degerlendirilebilir.  Zira  bireyin i
memnuniyeti, kurumdaki ig verimliligini,
kurumun  verimliligi de  toplumun
memnuniyetini etkileyebilmektedir. Bu
nedenle iy memnuniyeti 6zel ve kamu
sektoriinde ©nemle {izerinde durulmasi
gereken bir konu olarak ifade edilebilir.

Harran Universitesi akademik
personelinin i memnuniyetini belirlemek
amactyla yapilan arastirma sonuglari ve

bu sonuglara bagli Oneriler asagida
stralanmugtir:

1)Arastirmaya degisik
unvanlarda 200 akademik personel

katilmis olup, bunlarin %81,2’si erkek ve
%18,8’1 kadindir. Katilimcilarin
%31,2’sinin akademik veya idari gorevi
bulunurken, %68,8’inin akademik veya
idari gorevi bulunmamaktadir.

2) Katilimeilarin ~ toplamda
%62,5’1 akademik unvanlarinin 6zliik
haklarina uygun oldugunu, %51,9’u
ozIik haklarin zamaninda verildigini,
%4941 kurumdaki isinden
uzaklagtirllma  endisesi  tasimadigini,
%51,9’u kurumun ydnetim kadrosundan
memnun oldugunu ve %65,0’1 kurumun
bir g¢alisan1  olmaktan ~memnuniyet
duyduklarmi belirtmistir. Bu sonuglar, is
memnuniyetinin  yapisal ve yoOnetim

o6nemli oranda memnuniyet duydugu
seklinde yorumlanabilir. Ancak,
olumsuzluk yoéniinden oranlara bakilacak
olursa kiicimsenmeyecek oranlar oldugu
g6z ard1 edilmemelidir.

3)Katilimeilarin toplamda
%31,1’inin  aldig1 {icretten memnun
oldugunu, %25,0’inin kurumun ekonomik
kosullarindan  bilimsel  ¢alismalarini
yiriitiirken yeterli miktarda ve kolayca
yararlandigini, %27,5’1  kendilerini
gelistirme imkani sunuldugunu, %43,2’si
kurumun sagladigi internet erisiminden,
laboratuar kosullarindan ve kiitiiphane
hizmetlerinden memnuniyet duydugunu
ve %27,5’1 kurumun sagladigi ulasim
imkanlari, kafeterya hizmetleri ile sosyal
ve kiiltiirel etkinliklerden memnuniyet
duydugunu belirtmistir. Bu sonuglar, is
memnuniyetinin  is  arkadaslar1  ile
iligkileri ve ¢aligma ortami boyutlar
kapsaminda degerlendirilecek  olursa,
ciddi boyutlarda sorun olusturdugu ve
o6nemli oranda memnuniyetsizlik oldugu
seklinde yorumlanabilir. Ancak buradaki
sonuglarin, bir devlet {iniversitesi olan
iniversitenin kurumsal  sorunlari
olmaktan ¢ok, iilke boyutunda makro
sorunlar  oldugu  bigiminde ifade
edilebilir.

4)Katilimeilarin %34,4’°1 yaptigi
bilimsel c¢aligmalar ve veya idari
gorevlerden dolayr istleri tarafindan
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taktir edildigini belirtmistir. Bu sonuglar,
i memnuniyetinin basar1 degerleme ve

taktir  sistemi  boyutu kapsaminda
degerlendirilecek olursa, oOnemli bir
memnuniyetsizlik  oldugu  seklinde

yorumlanabilir. Birey, sosyal bir varlik
olarak daima yaptig1 ise karsilik taktir

5)Genel olarak katilimcilardan
unvanlara gore en ¢ok memnuniyet duyan
unvan grubunun profesorler oldugu ve en
az memnun olan unvan grubunun
okutmanlar-uzmanlar oldugu sdylenebilir.
Profesorlerin  en yiiksek memnuniyet
grubunu olusturmasi, liniversitelerin yasal

edilme  beklentisi  i¢inde  olabilir.  yapist ile, okutman-uzmanlarin
Dolayisiyla kurumun bu beklentileri ~ memnuniyetsizligi ise, kendilerini
sozlii olarak ifade ederek veya yazili  gelistirmede yeterli imkanlara sahip
olarak da daha etkin bir sekilde olmayislari ile agiklanabilir.

karsilamas1 onerilebilir.
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