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SOSYO-PSIKOLOJiK SORUNLAR CERCEVESINDE
BILGI TEKNOLOJILERI VE YENi CALISMA
BICIMLERI
Mustafa Goktirk I

Ozet

Enformasyon teknolojilerindeki hizli degisim yeni calisma bigimleri
olusturmaktadwr. Yeni ekonomi de denen bu sistemde, iiretim siirecindeki post-
fordist anlayislarin da etkisiyle esneklestirme, kuralsizlastirma uygulamalar
hakim olmaktadir. Kismi zamanl ¢alisma, evden ¢alisma, tele-¢alisma gibi bir
¢ok yeni kavram, ¢alisma yasamimin anahtar kavramlart olarak giindeme
gelmektedir. Bu ¢aliyma, bu “doniigiim "iin yol actig1 sosyo-psikolojik sorunlar
analiz etmeyi amaglamaktadir.
Bilgi teknolojilerinin getirdigi yeni ¢alisma bigimleri, fiziksel etkilerden sosyal
problemlere kadar bir dizi sorunu da beraberinde getirmektedir. Calisma
ortamimin elektronik goézetim/denetiminin ve ozellikle veri girisi islerinde
calisanlarda islerin  rutinliginin  sebep oldugu baska bir sorun da
“vabancilasma’dir. Yogun bilgi akisimin neden oldugu “bilgi kirlenmesi”de
yabancilasmanin boyutlarint genisletmektedir.
Anahtar Kavramlar: Bilgi Teknolojileri, Yeni Caliyma Bigimleri,  Yeni
Ekonomi, Yabancilasma.

INFORMATION TECHNOLOGIES AND NEW WORK FORMS
IN THE CONTEXT OF SOCIO- PSYCHOLOGICAL PROBLEMS

Abstract

The rapid change in the information technologies shapes the new
working forms. Deregulation and flexibility dominates this system named new
economy, Wwith the post-fordist produciton apprehension effects. Part-time
working, working at home and tele working comes the new key concepts of the
agenda. The new work forms that shaped by information technologies caused a
range of problems from physical to social. In this study, it is analysed that the
socio-psychological problems that transformation caused.

Key Words: Information Technologies, New Work Forms, New
Economy, Alienation
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Toplum ve g¢alisma hayat1 yeni
bilgi ve iletisim teknolojileri karsisinda
blyilk ve kokli  degisimlere sahne
olmaktadir. Bilgi teknolojileri  tiim
sektorleri yatay bir sekilde birbiriyle
iligkili ~ olarak  etkilemektedir. ~ Bu
teknolojiler dinamik ve hizli bir degisim
icerisindedirler. ~ Yeni  teknolojilerin
kullanilmast i hayatinda emek ve
sermaye yogun iiretim iligkilerinden bilgi
yogun iretim iliskilerine gecilmesine
olanak saglamistir. Bu degisim, hem
bolgesel ve sektorel diizeyde hem de

kiiresel diizeyde yeni standartlar ve

istihdam big¢imleri ortaya ¢ikarmistir.
Teknolojideki degismeler,

orgiitsel diizeyde profesyonel

gereksinimlerin, i yeri ¢evresinin, i
yerinde saglik ve giivenligin, kariyer
planlarinin, i tatmininin ve isin diger
yonlerinin ~ yeniden  tanimlanmasin
gerektirmektedir. S6z konusu
tanimlamalar, son teknolojik gelismelerin
ortaya  c¢ikardigi  yeni  endistrileri
etkiledigi kadar, halen var olan
endiistrileri de derinden etkilemektedir.
Bu etkinin, teknolojinin iiretim siirecine
uygulanmasindan kaynaklanan
(makinenin bilgisayar tarafindan
kontroliiniin insan faktdriinii ortadan
kaldirmast gibi) ve karar alicilar ile bu
teknolojileri  kullananlarin  algilarini
iceren  (¢alisan  {izerindeki  kontrol
sorumlulugunun  bilgisayara  devrinin
olumlu veya olumsuz karsilanmasi gibi)
iki farkli boyutu vardir.

Bu ¢alisma, bilgi teknolojileri ile
ortaya c¢ikan yeni g¢alisma bicimlerinin
toplum ve birey {izerindeki etkilerini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismaya
temel olusturmast  bakimindan  ilk
boliimde son teknolojik geligsmelerin
1s181nda, kiiresel ekonomide yeni iiretim
ve caligma bigimleri tamimlanacak ve
kavramsal bir cergeve cizilecektir. Ikinci
bolimde ise bu {iretim ve ¢aligma

iligkilerinin degisim egilimleri ve sosyo-
psikolojik etkileri tizerinde durulacaktir.

2. Kavramsal Cergeve
Bilgi Teknolojileri ve Kiiresel Ekonomi
Tliskisi

Bilgi teknolojileri, bilginin elde
edilmesini, depolanmasini ve iletilmesini
saglayan her tiirlii aract kapsamaktadir.
Bu calismada, bilgi teknolojileri kavrami
ile masa Usti ve diz istii her tirli
bilgisayar yazilim ve donanimi, intranet
ve internet ag ve baglantilari, her g¢esit
kablosuz ve kablolu telefon ve fax
donanimin1 kastedecegiz. Bilgisayarlar ve
internet baglantilar1 ise asil vurgu
yaptigimiz teknolojiler olacaktir.

Bilgi teknolojileri, Fordist {iretim

yerine, Uretim Uniteleri olusturarak
farklilagtiritlmig iiretime imkan
vermektedir. Baska bir deyisle bilgi
teknolojilerinin programlanabilir

makinelerin Uretimine imkan veren ilk
modelleri, Fordist tiretimden Post-Fordist

iretime  gegisteki temel teknolojik
degisim Ogeleridir.
Kiiresel eckonomide tiglii bir

hiyerarsiden s6z edilmektedir. Merkez,
cevre ve Oteki tilkeler. Merkez iilkeler
kavramiyla, biiytik ¢ogunlukla
somiirgecilik gecmisi olan  gelismis
iilkeler kastedilmektedir. Cevre iilkeler
ise, gelismislere nazaran gelismekte olan
veya azgelismis iilkelerdir. “Oteki”ler ise,
karar alma ve Tretim dolayisiyla da
boliisiim ¢evriminin digina atilmig yoksul
ilkelerdir ~ (Dikmen,  2000:297-300).
Bugiin gelinen noktada, somiirgeci
donemde yaratilmig olan ikili yapidan
(Dasgupta, 1982: 14) geleneksel sektor
iyice 0nemini kaybetmis ve ister imalat
ister ulasim ya da madencilik ve tarim
sektoriinde olsun, modern sektor ihracata

yonelik hale getirilmistir.
Kiiresellesmenin somiirgecilikten Onemli
bir farki, yedek sanayi ordusu
anlamindaki isgilicliniin ya da

hammaddenin somiirgeci iilkeye transferi
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yerine bulundugu (¢evre) iilkede iiretim
gerceklestirilerek, dagitiminin sdmiirgeci
(merkez) iilkelerde yapilmasidir. Bu
sistemin somiirgecilikten bir diger farki
da iiretim ve dagitim organizasyonunun

devlet  tarafindan  degil, yOnetim
departmanlari merkez iilkelerde bulunan
¢okuluslu sirketler tarafindan

yapilmasidir. Gereffi’nin kiiresel meta
zincirleri  (global commodity chains)
dedigi bu yeni isbolimiinde (Dikmen,
2000: 287-291) merkez, iiretimden
¢ekilerek, etkinliklerini kiiresel iiretimin
planlanmasi, uygulanmasi, uluslararasi
marka tutundurma etkinlikleri ile tigiincii
sektore yonlendirmektedir. Eski
hammadde ve yart mamul mal iireticisi
cevre iilkeler ise ileri teknoloji iceren
iretim de dahil olmak iizere diinya
iiretiminde daha fazla rol almaktadirlar.

Kiiresel ol¢ekte dizayn edilen bu
tasarim-iiretim zincirinin pargast olarak
fabrika ise, bu rollerin yeniden
bolugiildigi “kiiresel bir mekan” olarak
ortaya cikmakta; fason iiretim yoluyla,
dretim  faktorlerinin  miktarinin  ve
fiyatinin  “yukaridan” belirlendigi bir
sistemde tiretim yapmaktadir. Fabrikanin
varligt burada esas (essential) degil,
olumsal/kazai (cotingent) bir durumdur
ve var olmaya devam etmesi, metropolle
tiretim alani arasindaki “pamuk ipligi’ne
baglidir (Ozugurlu, 2002).

Esneklik

Esneklik, calisma yasami
kurallarmin ¢aligilan zaman, istihdam
bigimleri, iiretim sistemleri ag¢isindan
yumusatilmasi seklinde tanimlanabilir.

Esneklik  kavrami  istihdam
hacim ve bi¢imlerinde, {iriiniin
niteliinde, emek piyasalarinda, is
pratiklerinde teknoloji ve
organizasyonda, kat1 fordist
diizenlemelerin ve standardizasyonun
esnetilmesi, yumusatilmasi  anlamina

gelmektedir (Sayer, 1989:666’dan Belek
1999:66). Buradan hareketle esneklik,

emek siireci ve tiim yapilardaki degisimi,

bilgisayarlt teknolojilerin verdigi
imkanlarla ~ Fordist is  kaliplarinin
birlestirilmesini ~ ifade  eder.  Post-
Fordizm’de iretimin anahtar terimi

esnekliktir. Uriinlerde ve emekte oldugu
gibi, atdlye ve makinenin esnekligi de soz
konusudur (Murray, 1989:47).

Esneklik kavramimin konumuz
acisindan 6nem tagiyan 6zelligi, istihdam
bigimlerinde farklilasma ve kuralsizlasma
uygulamalaridir. Bunlar, kati emek
piyasas1 yerine, degisen veya daralan
taleplere gore isgiliciinii ve iretimi de
farklilagtirmay1 amaglarlar. Bu baglamda

esnek istthdam bigimleri asagidaki
sekilde tanimlanabilir:
Islevsel/internal esneklik:

Isletmenin kendi emek giiciiyle ilgili olup
isboliimii ve ¢aligma organizasyonundaki
parcalanmanin tersine  donderilmesini
(kol giicii emeginin yeniden zihinsel
emekle birlestirilmesini) igerir. Ortaklasa
is (job-sharing) olarak da tanimlanan bu
modelde, ekip caligmasi, isin
genisletilmesi ve zenginlestirilmesi, igteki
parg¢alanmanin azaltilmasi ve diger insan
kaynagi yonetim tekniklerinin (egitim ve
performans degerleme teknikleri, iletigim

programlar1  ve kalite  ¢emberleri)
uygulanmasi s6z konusudur (Belek,
1999:81-82).

Sayisal /external esneklik:

Isletmede ¢alisan emek giicii sayisini
degisen talep ve iiretim kosullarma gore

azaltip  artirilmasit  olanaginm1  ifade
etmektedir. Bunlara atipik istthdam
bicimleri de denmektedir.  Sayisal

esneklik uygulamalari emek piyasasinda

merkez(insider) ve cevre
(periferial/outsider)  isgiici  seklinde
parcalanmaya da yol acabilmektedir

(Elliott, 1997:7). Hal ve Parker, sayisal
esnekligin istihdam bicimleriyle
baglantili olarak ¢ tip is¢i kategorisi
yarattigini ifade etmektedir: a) merkezde
yer alan profesyoneller (teknik ve
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yonetici personel), b) asli olmayan isler
icin  sozlesmeli  olarak  calistirilan
uzmanlar c) yart sereli ve gecgici olarak
caligtinlan diisiikk becerili is¢iler (Hal,
Parker, 1993:15’ten aktaran Belek,
1999:84). Esnekligin bu uygulamasi,
kiiresel meta zincirlerindeki boliistime de
denk diismektedir. Bu konu esneklesme
uygulamalarinin sorun alanlarindan biri
olarak ilerde ele alinacaktir.

Calisma siirelerinde esneklik:

Sayisal  esneklikle  biiyllk  oranda
cakigmakta ve kayan is siiresi, c¢agri
iizerine calisma, yogunlagtirilmig is

haftasi, yillik is siiresi, esnek vardiya
sistemleri, ©diing c¢alisma (smai isgi
devri), part time ¢alisma ve tele-calisma
seklinde smiflandirilabilmektedir (Hueck,
1993:112-123; Cakir, 2001/1). Burada
konumuz acisindan 6nem tasiyan 6diing
calisma ve tele c¢alisma uygulamalar
tanimlanacaktir.

Odiin¢  ¢alisma, isletmelerin
artan talep donemlerinde yeni personel
istihdam1 yerine, kismi siireli c¢alisan
isletmelerden ise  uygun  personel
kiralamasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
calisma bigimi, bildigimiz klasik alt-
igveren (tageronluk) sozlesmesinin farkli
bir uygulamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla dar anlamda, alt-igveren
sozlesmeleri de Odiing c¢alisma yerine
odiing veren igletmenin isciye karst
hukuksal sorumlulugunun korundugu bir
esnek calisma modeli olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Tele-calisma  ise,  “bilginin
islenmesi ve ulastirilmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla
ortaya c¢ikan tim ¢alisgma bigimleri”
(Euro-Telework, 2000)olarak
tanimlanabilir. Tele calisma
glinimiizdeki c¢aligma bigimlerinin en
yenisi olmakla beraber aslinda gegmisi
eskilere kadar giden bir ¢aligma bigiminin
yani evde ¢alismanin degismekte olan bir
tirtinii olusturmaktadir. Buna gore tele

calisma; merkez isyerinden veya iiretimin
yapildig1 yerden uzakta kurulu bulunan
bir yerde yapilan, calisanin merkez
biiroda veya iiretim boliimiinde ¢aligan ve
aslinda ig arkadaglar1 oldugu calisanlarla
is ortaminda yiiz yiize kisisel iliski
kuramadigi, salt yeni teknolojileri
kullanarak iletisim  kurabildigi  bir
istthdam bicimi olarak tanimlanabilir(
Erdut, 1998, 5.92). Yalniz tele ¢alismanin
klasik evde c¢alismadan farki calisanin
tele calismada kablosuz teknolojiler
yardimiyla gezici olarak ¢aligabilmesinin
imkan dahilinde olmasi ve zaman zaman
isyerini  de ¢alisma ortami olarak
kullanabilmesidir.

Euro-Telework', tele calisanlari
calisma siirelerini dikkate alarak asli
calisanlar ve ikincil c¢alisanlar olarak
ikiye aywrmaktadir. Asli calisanlar, ev
tabanli calisanlar, mobil c¢alisanlar ve

bagimsiz  ¢alisanlar olarak {i¢ alt
kategoriye ayrilmaktadir. Ikincil
calisanlar ise, haftada bir giin veya daha
az calisanlar1 kapsamaktadir. Bunlar
kismi  calisma  sozlesmeleri  (sub-
contracts) olup atipik istihdam
bigimlerinden biridir.

Yabancilagsma

Yabancilagma kavramini ¢alisma
yasami ile ilgili olarak kavramlagtiran

disiinir Marx  olmustur.  Marksist
diistincede  yabancilagsma,  kapitalist
sistemde iscilerin somiiriilmesinin

sonuglarini agiklamak i¢in kullanilan bir
kavramdir ve tamamen nesnel bir
¢ozlimlemeye tabidir. Marx’a gore
yabancilagma dort farkli iligki bigiminde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, kisinin kendi

' Euro-Telework, Avrupa diizeyinde tele calisma

konusunda aragtirmalar yapan ve tele calismanin
diizenlenmesi ve yasallastirilmasi konusunda rapor
hazirlayan, izleme faaliyetinde bulunan bir
kurumdur. Avrupa Komisyonu (EC), Avrupa
Sendikalar Konfederasyonu (ETUC) ve Avrupa
diizeyinde hiikiimet dig1 kuruluslar ve 6zel sektor
tarafindan desteklenmektedir. Genis bilgi i¢in, bkz.

www.euro-telework.org .

Say1 12 Yl 9 Haziran 2007

210



Selcuk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi

iretim faaliyetine yabancilasmasi, kendi
irliniine yabancilagmast, calisma
arkadaslarina ve diger tiirlere
yabancilagmasidir (Olmann, 1988:136-
153).

Sanayi devriminin yarattig1 kitle
dretimi  ve yogun isbolimi isciyi
makinenin canli bir pargasi haline
doniistiirmekte ve rutin, tekdiize bir
calisma ortam1 sunmaktadir. Boylece
calisan dogadan, zanaat¢1 teknik temelden
ve calisma arkadaslarindan
uzaklastirilmaktadir. Marx buna “emegin
yabancilagsmas1” demektedir.

Diger taraftan, isciler, isleri
onlarin yasamlarinin dogal bir ifadesi
olmaktan cikip iicret icin sattiklari bir
meta haline geldiginde yabancilasirlar.
Emeklerinin iiriinii pazar giicleri ve 6zel
tesebbiisiin kar gereksinimi tarafindan
tammlanir  ve degerlendirilir.  Uriiniin
“kullamim degeri’nin yerini, pazardaki
“degisim degeri” alir. Boylece biitiin bir
emek slireci ve Uriini emekgiye
yabancilagir. Marx bunu “meta fetigizmi”
olarak adlandirmaktadir (Cuff, Sharrock
ve Francis, 1990).

Ozetle Marksist yabancilasma
kuraminin  ¢alisma  yasamiyla ilgili
¢oziimlemeleri su basliklar altinda
toplanabilir  (Oldenquist ve Rosner,
1991:3-15):

Uretim araglarmin dzel miilkiyeti ve
tcretli c¢aligma nedeniyle {riini
is¢iden koparilmistir.

Otomasyon nedeniyle isin rutin ve
monoton  islemlere  bdoliinmesi
sonucu tiretim siirecinde
yabancilagma s6z konusudur.

Otoritenin hiyerarsik dagitimi, karar
almanin {stte toplanmasi nedeniyle
alt siniflar giigsiiz birakilmustir.

Iscinin  bireysel  entegrasyonu
(digerleriyle) s6z konusu degildir.

Marksist yabancilasma teorisinin
cagdas yorumcularindan biri olan ve
Frankfurt Okulu’'ndan gelen Herbert

Marcuse, ileri sanayi toplumunda,
toplumun tek boyutlagma  siirecine
girdigini ve  bitin smiflar igin
yabancilagmanin gecerli oldugunu

savunur. Wright Mills ise hizmetler
sektoriinde ¢aligan ve bilgi toplumunda
oranlar1 en yiiksek olan biiro memurlari,
pazarlama elemanlart vb gibi beyaz
yakalilarin yabancilagmasi ve Amerikan
toplumundaki gii¢ iliskileri ve siyasal
yabancilasma {izerinde durur (Tolan,
1980:159-165).

Melvin Seeman ise,

yabancilagma kavramini sosyo-psikolojik
bir kavram olarak ele alir.
Yabancilasmanm Anlami Uzerine baslikli
makalesinde (1959) biligsel ve
davranigsal bes ayri  yabancilagsma
kategorisinin varligindan soéz eder. Bu
kavramlar soyle siralanabilir (Seeman,
1959):
Giigstizliik: Bu kavram,
Marksizmin kapitalist toplumda
is¢cinin Uiretim araglarindan ve karar
almadan soyutlanmasinin ig¢inin
ruh  hali  iizerindeki  etkileri
baglaminda kullanilmistir.

Anlamsizlik: Anominin asir1 hali

olarak  bireyin neye, hangi
dogrulara inanacagi ve
baglanacagini bilmemesi halidir.
Karar verebilmek i¢in bireyin
degerler diinyasinda en disiik
diizeyde dahi bir kesisme ve
biitiinliik yoktur.

Normsuzluk: Basari hedeflerine

ulasmak igin toplum tarafindan
onaylanmayan davranislarin
varlig1.

e Tecrit/dislanma: Ozellikle

aydinlarda goriilen bir kendini
yalitma halini ve halk kiiltiiriiniin
bireysel yonelimlerle ¢eligsmesini
ifade eder.
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kendine yabancilagma: varolusa ve
kisinin gelecege yonelik
hedeflerine aykiri davranma
durumunu ifade eder.

Tolan’a gore, Seeman’in bu
kavramlagtirmasi, kendine yabancilagma
ve gigsilizlik duygusu bakimindan
Marksist ~ teoriye, normsuzluk  ve
anlamsizlik duygusu da anomi kavramina
yaklagmaktadir (Tolan, 1980:126-129).

Yabancilagma konusu felsefi,
sosyolojik ve psikolojik diizeylerde
tanimlandigindan, tanimlar da konunun
incelendigi alana gore degismektedir.
Ayrica uygulamali ¢alismalarda her
aragtirmact  konuyu inceledigi alana
indirgemekte ve kaynagina gore
yabancilasma tanimlari ve agiklamalar
da yapilmaktadir. Bu anlamda, siyasal
yabancilagmadan, kiiltiirel
yabancilagmadan, teknolojik
yabancilagsmadan ve hatta alt diizeyde
bilgisayar yabancilagsmasindan (computer
alienation) soz edilebilir.

Bugiin  geldigimiz  noktada,
modern  teknokratik  kitle  {iretim
stirecinin, bilgi teknoloji ve hizmetlerinin
stirece dahil edilmesi ile devam etmekte
oldugu iddia edilmektedir. Heroux’a
gore, yeni iletisim teknolojilerinin
tiretilmesi ve uzmanlik (zihinsel emek)
kategorisinin  siirdiiriilmesi tek amag
haline gelmistir. Zenginlik, deger, giic ve
paylasim, kiicik bir sinifin ellerinde
yogunlagmig ve merkezilesmistir.
Andrew Carnegie’nin yerini Bill Gates
almig ve William Randolph Hearst,
Rupert Murdoch’a donligmiistiir.
Giliniimiizde hala mallarin  ve ham
materyallerin ticaret ve ihracati, atdlye ve
fabrikalar varligini siirdiirmektedir. Fakat
bugiin bu eski kitle iiretim sekilleri, bilgi
teknolojileri tarafindan istila edilmistir.
Ust yapi, Kkitleleri icermeye ve
yonlendirmeye devam etmekte, kitleler de
¢iktt olarak iist yapiyr liretmeye devam
etmektedir. Bilgiden yoksun olan bu

paylasimin diginda kalmaktadir (Heroux,
1999).

Yukarda cizilen genel kuramsal
gerceveden hareketle bilgi
teknolojilerinin etkilerini de géz oniinde
bulundurarak, c¢alisma yasami agisindan
bir tanim vermek gerekirse, “insanin
islettigi araglarin ve {iretim sisteminin
kontroliine girerek, sosyal normlardan,
kendi Ozilinden, benliginden ve insani
degerlerden uzaklagmasi” seklinde bir

tamm  yapilabilir. Ahmet Inam’in
deyimiyle, insanin “gonliiyle bagim
koparmasi, gonliini unutmasi”

durumudur yabancilasma (inam:1993).
3. Yeni Calisma Bicimleri ve Sosyo-
Psikolojik Sorunlari
Bu baslik altinda, Post-Fordist
bi¢imlerinin uygulamaya
anlaminda, esnek ¢alisma
bigimlerinin calisanlar tizerindeki
etkilerinden ve  degisen  ¢aligma
iligskilerinden s6z edilecektir. Konunun iki
alt baslik altinda incelenmesi
planlanmaktadir.  Once  Post-Fordist
iretim big¢imleri ve esneklik
uygulamalarinin sorun alanlar iizerinde
durulacaktir. ikinci alt bashkta ise bilgi
teknolojilerinin  ortaya ¢ikardigr yeni
calisma bigimlerinin psikolojik ve sosyal
sorunlari tartigilacaktir.
3.1. Post-Fordist Uretim Sistemleri ve

iretim
gegcirilmesi

Esneklesmenin Ortaya Cikardig
Sorunlar

Post-Fordist tiretim sistemleri ve
esneklesmenin  ¢alisanlar  iizerindeki

etkileri, bireysel diizeyde yabancilagma,
igsiz kalma korkusu ve yoksullasma
seklinde sayilabilir. Sosyal taraflar
acisindan ise statiiden (toplu
sozlesmeden) sozlesmeye (bireysel akit)
gecisin  yol ag¢tig1 endistri iligkileri
sisteminde degisimden (Hyman, 2001)
s0z edilebilir.

Bilgisayar destekli yeni iiretim
sistemleri, Fordist {iretimin {iretim bandi
yerine kiigiik iiretim {initelerini ve {iriniin
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farklilastirlmasmi  icermektedir.  Isin
insanilestirilmesine iliskin ¢alismalar ise,
ergonomi, esnek uzmanlagsma, insan
kaynaklari, kariyer planlama, yonetime
katilim, yatay orgiit gibi bir dizi kavrami
giindeme getirmistir.

Yabancilagma  lizerine  son
yillarda yapilmig uygulamali ¢alismalarin
sonuglar1 (Karlsson, 1991;  Leviatan,
1991; Yilmaz, 2000) monoton iglemlerin,
kat1 hiyerarsik yapilanmanin ve Ticret
diizeyinin  yabancilastirici  etkilerini
ortaya koymustur. Bu baglamda, igyerinin
yeniden  organizasyonu, hiyerarsinin
dagitilmas1t ve kalite c¢emberleri gibi
gonilli gruplarin olusturulmasi
yabancilagma diizeyini azaltici
uygulamalar olarak 6dnemlidir.

Fakat, esnek uzmanlasma, bu
insancil yiiziine karsin Oncelikle sayisal
esneklik baglaminda merkez ve gevre
isgiicii kavramlarini giindeme getirmis ve
calisanlar arasinda kategorik bir ayrim
ongormiistiir. Merkez isgiicii, Orgiit igin
olmazsa olmaz vasifli ve deneyimli
isglicinii ifade etmekte ve ig giivencesi
bulunmaktadir.  Cevre isgiicii ise,
genisleme donemlerinde ya da fazla talep
durumlarinda bagvurulan vasifsiz ya da
daha az vasifl iggiiciinii ifade etmekte ve
marjinal islerde istihdam edilmektedir.
Cergeveyi oOrgiit diizeyinden kiiresel
diizeye tasidigimizda, ayni kavramlari
refah diizeyi yliksek gelismis iilkeler ve
daha emek yogun yatirimlarin var oldugu

azgelismis  ilkelerin  iscileri  igin
kullanabilmekteyiz.  Boylece  diinya
Olceginde bir esneklesmeden de s6z
edebilmekteyiz.

Bunun anlami, yiiksek vasifli
belki islevsel esneklikten dolayr beyaz
yakali iscilerin vasifsiz ve c¢ogunlukla
igsiz diistik vasiflilara tahakkiimiidiir.
Ikincilerin  iiretim  siirecine  gdrece
yabancilasmig  olmalar1  miimkiindiir.
Diger taraftan g¢evre isgiicliniin birinciler
aleyhine somiiriilmesi de s6z konusudur

ve bu baglamda “yedek isgiicli ordusunu”
olusturmaktadirlar.

Esnek uzmanlasmanin bir diger
sorun alani islevsel esnekligin yogun
kullanildig1 igletmelerde Japon iiretim
sistemlerinin de etkisiyle “sifir stokla
calisma”  anlayisinin  istihdama da
uygulanmasi sonucu yogun ¢aligsma
sartlarinda c¢alisanlarin “tilkenme”leridir.
Fordist iiretim bandindaki monotonlugun
tersine burada bas dondiiriicii bir hiz
vardir.

Esneklesme bicimlerinden bir
digeri olan taseronlagma, gevre isgiiciiniin
calisma sartlarma iyi bir Ornek teskil

etmektedir.  Uzaklastirma  stratejileri
olarak degerlendirilen ve alt sdzlesme
olarak da tanimlanan taseronlasma,

iiretim yerinde igin bir boliimiiniin farkli
bir isverene bagl iscilere yaptirilmasi ya
da iiretim ara mal ve hizmetlerinin bir
kismmmin ya da tamaminm baska
isletmelerde iiretilmesi seklinde
uygulanabilmektedir (Enerji —Yap1 Yol
Sen, 2001). Taseron isciler, ana girket
calisanlardan daha agir sartlarda (6rnegin
12 saate varan galisma siireleri ile), diisiik
icretle ve ¢ogunlukla kayit dist
calistirilirlar. Taseron calisanlarin
orgiitlenme bakimindan da yetersiz olusu,
gligstizlik  boyutunda  yabancilagsma
sorununa yol agabilmektedir.

Post-Fordist tiretim sistemleriyle
birlikte giindeme gelen a-tipik caligma da
kuralsizlik boyutunda yabancilagtirict bir
etkiyi  barindirabilir.  Ciinkii  a-tipik
calisma, yapist geregi diizensizligi getirir
ve bireyde calisma - issizlik c¢eligkisine
yol agabilmektedir. Asagida Post-fordist
tiretim siirecinin temel teknolojisi olan

bilgi teknolojileri ile yabancilasma

sorunu iligkisi ele alinmaktadir.

3.2. Bilgi Teknolojileri ve Sorun
Alanlar

Bu baslik altinda, ilk olarak bilgi
teknolojilerinin  degisik iilkelerde ve
Tiirkiye’de yayginlik oranlart ve kullanim
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bicimlerinden hareketle yabancilastirict
potansiyeli iizerinde durulacaktir. Daha
sonra da sosyal-psikolojik agidan diger
olumsuzluklar1  tizerinde durulacaktir.
Daha sonra ise tele ¢aligmanin bir ¢aligma
bigimi olarak diizenlenmesi sirasinda
giindeme gelen sorunlar tartisilacaktir.
Tiibitak/Bilten’in ~ yaptigt  ve
6000 hanenin incelendigi BTYKA-2000

(Bilgi  Teknolojileri ~ Yayginlhik ve
Kullanim Anketi-2000) sonuglarina gore,
Tirkiye’de bilgisayar sahipligi oram

%12.3, bunlarin %7’si internete baglh ve
%23’ e-posta amaciyla, %22’si merak
ettigi konularda bilgi edinmek igin,
%16.5’u ise sohbet yapmak i¢in internet
kullaniyor. S6z konusu arastirmanin
sonuglarina gore, hanelerin %96.9’unda
televizyon ve %>50.2’sinde de cep
telefonu bulunmaktadir.

Gelir gruplarina gore bilgisayar
sahiplik oranlari incelendiginde, iist gelir
grubu icerisinde sahiplik orani %64,7’ye
ulagirken, ayni oranin alt orta gelir
grubunda %8,2’ye, alt gelir grubunda ise
%2’ye distiigli gozlendi. Hanelerdeki
internet sahipliginin gelir gruplarina gore
dagilimina bakildiginda, toplamin
%2,8’ini  olusturan st gelir grubunda
%351,92 olan sahiplik oranmnin, {ist orta
gelir grubunda %27,87°ye  distigi
goriildi. Orta gelir grubundaki hanelerin
%12,02’sinde internet baglantis1 varken
toplamin %33’linii olusturan alt orta gelir
grubundaki sahiplik oram1 %3,9’a, ve
toplamin  %42’sini olusturan alt gelir
gruplarindaki sahiplik orami ise %0,55’e
diisiiyor (TUBITAK, 2002).

3.2.1. Bilgi Teknolojilerinin
Yabancilastirici Etkileri

Bu veriler bir
degerlendirilip ¢oziimlendiginde,
teknolojilerinin ~ oncelikle st
gruplarinin ~ denetiminde ve  beyaz
yakalillara 6zgli bir ara¢ oldugu
sOylenebilir. Buradan bilgi ve iletigim
teknolojilerinin ~ sosyal  biitiinlesmeyi

arada
bilgi
gelir

engelleyici ve  sosyal  katmanlar
arasindaki mesafeyi artirdifi sonucuna
ulasmak miimkiindiir. Dolayisiyla, bilgi
teknolojilerinin  sahiplik ve kullanim
istatistikleri, alt gelir  gruplarinin
“diglandig1” seklinde okunabilir.

Diger taraftan haberlerde olumlu
bir gelisme olarak sunulmakla birlikte
(http://turk.internet.com,  21.01.2002)%
bilgi teknolojilerinde kadin c¢aliganlarin
istthdaminin ~ artmasi,  bu islerin
feminizasyonu anlamma gelmektedir.
Feminen isler genelde, fazla =zihinsel
yetenek istemeyen, tekrarlt ve rutin isler
olarak 06ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
burada da cinsiyet ayrimciliginin getirdigi
gligstizliik duygusundan s6z edilebilir.

Yasam boyu Ogrenme modeli
olarak one siiriilen internetin “endiistriyel
iiniversite” denen sistemde, bireysel
O0grenme deneyimlerinin tersine
bireylerden ¢ok orgiitlerin is ihtiyaglarina
odaklanmas1 muhtemeldir ve yasam boyu
ogrenme de gergeklesmeyecektir. Yapisi

geregi  Ozglirlestirici  olmayacak  ve
siirlayict  ve  Onceden  diislinlilmiis
isveren kontrolii bicimleriyle
iligskilendirilecektir. Dolayisiyla

calisanlar, ne &grenecekleri konusunda
etkili olamayacaklar1 gibi, bu sistem
yabancilastirict  bir uygulamaya daha
yakin goriinmektedir (Grey, 1999:119-
127). Endiistriyel iiniversite, Ingiltere’de,
is  dlinyasi, TUniversite ve  web

2 Cisco Systems’in 21 Avrupa iilkesinde “Internet
Sektoriinde Profesyonel Kadin Calisan Istihdami”
iizerine IDC’ye (Int Data Corp) yaptirdigi bir
aragtirmaya gore, Tiirkiye’de internet aglar
konusunda ¢alisan kadin profesyonellerin erkeklere
orant %10.7 ve 2004’te bu oran %16.1’e ulasacagi
tahmin edilmektedir. Baska bir aragtirmaya gore ise,
ABD’deki  kadin  kullanici  sayilar1  erkek
kullanicilart  gegmis durumda. Amerikali ev
kullanicilarina bakilirsa, tiim online niifusun %
52'sinin kadin oldugu goriilityor. Bu sayryr rakam
olarak verirsek, ABD'de 52 Milyon kadin internet
kullaniyor. Erkek sayisi ise 49.8 Milyon. Diinya
genelinde ise erkek kullanici sayisi daha fazla.
(Saunders, 21.01.2002).
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tasarimcilarinin caligsanlarin bilgi
teknolojileri yoluyla egitimi konusunda
isbirligini dngodren bir sistem Onerisidir.

Bilgi  teknolojilerinin ~ hem
calisanlarda hem de ag istiinde bilgi
paylasanlarda giigstizliik duygusu
yaratabilecek diger bir oOzelligi de
bilgilerin gilivenligi ve kisisel gizlilik
prensibinin ihlali sorunudur. Ciinkii, ag
iizerinde dolasima giren her bilgi hem
calisanin kurumu tarafindan hem de
istihbarat birimleri tarafindan kayit altina
alimabilmektedir. Kurumsal giivenlik
acgisindan bu kayitlama igleminin zorunlu
oldugu durumlar olmakla birlikte, kisisel
mahremiyeti de ihlal ettigi bir gergektir.
Boyle bir durumun yasalli§i sorunu bir
tarafa, telefon konusmalarinizdan e-
postalariniza kadar hakkimizda kayit
altina alinan bilgilerin ilerde aleyhinize
kullanilip kullanilmayacagi meselesi bile
sizi iiretim bandindakinden daha fazla
yabancilastirmaya yetebilecektir.

Gen teknolojisiyle yapilan saglik
kontrollerinde g¢alisanin fizyolojisinde ve
biligsel durumunda daha sonra ortaya
¢ikabilecek rahatsizliklar1 6nceden haber
alabilen igverenin c¢alisan1 rahatsizlik
ortaya ¢ikmadan atabilecegi gercegi artik
mevcuttur. Ya da ise alirken bu tahliller
gdz oOnlinde  bulundurulabilmektedir.
Kisacasi elektronik gozetim ve denetimle
daha fazla goriiniir hale geliyoruz (Savci,
2001), bu dogru. Hatta  bilgi
teknolojileriyle yapilan ¢alismalarda,
performans degerlemeyi calisanin
kendisinin yapmasinin ya da gizli
kameralar veya numaratorlerle isverenin
elektronik denetiminin ¢alisan {izerinde
yarattigi stres, yabancilagma
kaynaklarindan biri olarak giindeme
gelmektedir.

Sanal sug oOrgiitlerinin internet
iizerindeki eylemleri, hesaplardan
kimliklere kadar bireysel giivenlik ve
gizliligi tehdit etmektedir. Sanal ortamda,
kiiresel diizeyde “goriiniir” hale gelmekle

bilgi toplumunun “kiiresel vatandas1”,
simdiye kadar hicbir toplumda olmadig:
kadar yabancilagsma riski tagimaktadir.
Diger taraftan
TUBITAK/BILTEN’in aragtirmasinin
kullanim sekillerine iliskin sonuglar1 gz
Oniline alindiginda, e-mail goénderme ve
sohbet etkinliginin bilgilenme etkinliginin
ontinde  oldugu  goriilmektedir. Bu
baglamda hane halki diizeyinde, kisisel
kullanicilarin ~ bilgisayar  karsisinda
gecirdikleri zamanin ¢ogunun bos zaman
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sayisi
her gegen giin artan internet-cafelerde de
bilgilenme amaciyla kullanimin ¢ok
diisiik diizeylerde kalacagini sdylemek
yanlis olmaz. Ayrica internette bilgi
arama siirecinde aradiginiz kavramla
ilgisi olmayan (reklam vb gibi) gereksiz
“bilgi bombardimani™na ugramaniz da
diger bir yabancilastiric1 etki olarak ifade
edilebilir.
Jan Kotliar, bilgisayar ve
internet  gibi  bilgi  teknolojilerinin
modernligin  sikintilar1  olamadigini,
aksine biiyiik sosyo ekonomik giiclerin
araglari  oldugunu iddia etmektedir.
Kotliar’a gore, insanlarin komsularina ve
topluma yabancilagmalari, bilgi aglarn
kurulmadan once gerceklesmistir.
Sehirlesme, sanayilesme ve televizyonun
toplum iizerindeki etkileri bakimindan
bilgisayardan daha fecidir. Internet ve
sosyal fonksiyonlari, kitle kiiltiiriine
direnmenin bir sekli olarak ortaya
cikmustir. Internet iizerinde iletisim kitle
iletisim organlarimin aksine ¢ift yonlii ve

aktiftir(Kotliar,  1999). Baran ise
Kotliar’in tam tersine kisisel
bilgisayarlarin ~ ve  bilgi  aglarinin
ekonomik ve egitimsel esitsizligi
artirmalarinin yaninda yabancilasmaya da
neden oldugu goriisindedir (Baran,

1995). Baran’a gore, toplum, genisleyen
varoslar, alig verig merkezleri ve sayisiz
bos wugraslar nedeniyle cemaatsel
iligkilerin kaybolmasindan dolay1, yiiksek
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diizeyde yabancilagmistir. Kisisel
bilgisayarlar (PC) ve 6zellikle bilgi aglar
(internet) yabancilasma olgusunu daha
fark edilir hale getirmektedir. Oncelikle
¢ocuklarda diger cocuklarla iligkilerin
yerini bilgisayar almaktadir. Cocuklar
kigisel bilgisayardan ilging bir ¢ok seyi

Ogrenirken, gelisme caglarinda
o0grenmeleri gereken bir dersi;
digerleriyle nasil iligki kuracaklarini yani
sosyallesmeyi ogrenememektedirler.

Glinlimiiziin “bilgisayar ¢ag1” c¢ocuklari,
bilgisayardaki biitiin bos isleri bilmekte
fakat, emsalleriyle bir diyalogu nasil
gerceklestireceklerini  ya da  giinlik
hayattaki sayisiz sosyal durumlara nasil
tepki vereceklerini bilmemektedirler.
Baran, ayni seyin bilgi aglar
icin de gegerli oldugunu soyliiyor. “on-
line” insanlar digerleriyle, kendilerini
gercek hayattaki bir birey olarak asla
tanimlamayacaklar1 bir sekilde tanitarak

anonim  olarak  haberlesmektedirler.
Insanlik, “e-mail” adreslerine hicbir
kisilik, duygu ve korku belirtisi

birakmaksizin  doniismektedir. Kisaca,
cevresinde sadece elektronik diinyay1
gbren yabancilasmig ve yolunu sasirmis
sanal uyumsuzluk gruplar1 yaratmaktayiz
(Baran, 1995). Dolayisiyla iletisim cagi,

en modern iletisim araglariyla sanal
iletisim  saglarken sosyal anlamda
“iletisimsizlige yol acarak
yabancilastirmaktadir.

fleri teknolojilerden kaynaklanan
diger psikolojik ve fizyolojik

rahatsizliklar ise bilgisayar soku, gittikge
artan sarsinti rahatsizliklari, kabalik ve
kisiliksizlik ve eskime korkusu seklinde
sayilabilir (Durbin, 1994). Bilgisayar
soku, kisinin isteginden daha fazla siire
bilgisayar karsisinda kalmaya zorlanmasi
seklinde tamimlanabilir. Neden oldugu
rahatsizliklar ya da belirtileri, donuk
bakig, dalgin goriiniis, sizlayan boyun
kaslari, ve yiiksek teknolojiye karsi artan
bir hosnutsuzluktur. Artan  sarsinti

rahatsizliklar1 ise tekrarlt hareketlerden
kaynaklanan bas agrilari, boyun agrilari,
bitkinlik, bikkinlik, gozlerde sulanma bu
baslik altinda sayilabilir. Kisilerin ag
teknolojisi yoluyla ig iligkilerinin (maas,
izin vb) belirlenmesi ya da ag iizerinden
rahatsiz  edilmesi kabalikk vya da
kisiliksizlik sorununa yol ag¢gmaktadir.
Eskime korkusu ise, yeni teknolojiyi
O6grenmek istemeyenlerin ya da buna

kabiliyeti olmayanlarin islerini
kaybedecekleri korkusudur.
3.2.2. Tele Calismanin

Diizenlenmesi Sorunu

Tele c¢alisma konusunda ilk
olarak vurgulanmasi gereken konu, bu
calisma bi¢iminin halen merkez iilke
isgliclinlin i alan1 olarak var oldugudur.
Cevre iilkelerde ise yine vasifli
calisanlarin  kismen uyguladiklar1 bir
¢alisma bigimidir.

Tele g¢alisma, esnek calismanin

bir ileri merhalesi olarak ¢alisma
kavraminin igerigini de degistirmektedir.
Kiiresel diizeyde bilgisayar aglar
iizerinden “is yapma” olanagi, calismaya
iligkin  zaman, mekan ve uzam
kavramlarini  degistirmektedir. = Uzak
Dogu Asya’da oturup Kuzey

Amerika’daki bir sirket i¢in calismay1
olanakli kilan bu sistemde hangi yerel
saat, hatta gin gecerli olacaktir?
Anlasmazlik durumunda, hangi
“eyaletin” yasalar1 gecerli olacaktir? Ag
baglantisi, ¢alisanin mekansal olarak da
bagimliligimmi saglayacak bir bag midir?
Siber ofisin mekani neresi olacaktir?
Diger taraftan tele c¢alismanin
tamamen evden yapilmasi durumunda,
6zel alan-kamusal alan ayrimi farkli bir
sorun alanini olugturmaktadir. Avrupa ve
Amerika’da  c¢ogu  isletmenin  tele
calisanlarin ev-ofislerini tefris ettigi ve
gerekli yazilim ve donanimmi sagladigi
bilinmektedir (MIRTI, 1998). Fakat ote
yandan 6zel alanin sermaye fonu olarak
kullanilmas1 da giindeme gelmektedir.
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Bagka bir deyisle, calisanin 6zel alani ve
esyalari, igverenin {retim araclari gibi
iretim silirecine katkida bulunmaktadir.
Bunun icin ek bir 6deme s6z konusu
olmakta midir?

Bu baglamda, tele calisma ile
ilgili baska bir sorun alani ise bir kamusal
alan faaliyeti olan iretimin &6zel alana
hapsedilmesi ya da “sizmas1” olgusudur.
Ozel alan kavrammi sinirlayan ya da
ortadan kaldiran bir gelisme olarak ortaya
cikabilecegi gibi, oOzellikle kadmlarin
kamusal alandan diglanmasma da yol
acabilme riskini  tasimaktadir. Bu
durumda sokak, mabhalle, sehir, carsi
kavramlari da anlammi yitirecektir.
Kamusal alandan diglanmanin, sivil
toplum, demokratiklesme, vatandaslik
gibi kavramlar {izerinde de olumsuz etkisi
olacagi sdylenebilir.

Bu genel degerlendirmelerden
sonra dzellikle Avrupa diizeyinde oranlari
giin gectikce artan® tele calisanlarm
haklarinin ~ diizenlenmesi  konusundaki
girisimlerden s6z etmek yerinde olacaktir.

Yeni bir ¢alisma bigimi olarak

tele caligsma, yalnizca emegin

3 Uluslararast Tele Calisma Dernegi’nin verilerine
gore 2001 yilinda Amerika’da 16.5 milyon tele
calisan vardir. Tahminlere gore, bu say1 2004
yilinda 30 milyon yetigkine ulagacaktir (Strum,
2001:36). Baska bir aragtirmanin sonuglarina gore
ise, 5000°’den fazla ¢alisan1 olan Amerikan
sirketlerinin %701 ya tele ¢alisma uygulamakta ya
da planlama asamasindadir. 1000’den az ¢alisani
olan Amerikan sirketlerinin ise %430 tele ¢alisma
uygulamalarina  gegis asamasindadir  (Halpin,
2001:73). Avrupa diizeyinde ise, 2000 yilinda,
Almanya’da 2.130 milyon kisi (toplam emek
giiciiniin  %6’s1), Ingiltere’de 2.030 milyon kisi
(toplam emek giiciiniin %8’1) tele ¢alisan olarak
istihdam edilmektedir. Fransa’da bu oran, %3’tiir;
Finlandiya’da %17, Isve¢ ve Hollanda’da %15,
irlanda’da %4, Danimarka’da %10, Italya’da %4,
Ispanya’da %3 ve Isvigre’de %8 diizeyindedir. Bu
on iilke bazinda AB tele ¢alisan ortalamasi %6’dir
(ECaTT, 2000). Evden ¢alisanlarin %59°u erkek,
%33’ kadindir. Ingiltere’de tele calisanlarinin
%47’si tiniversitesi mezunu %11°1 ise lisans {stil
egitime sahiptir (UK Labor Force Survey, 1998’den
Huws, 2000:15).

kiralanmasiyla ilgili degildir, sosyal
sistemin biitiiniinii etkilemektedir. Tele
calismanin temel meselesi, endistri
iligkileri ~ sisteminin yeni meslek ve
rekabet unsurlarini nasil algiladigr ile
ilgilidir.

Sendikalar, tele ¢alisma ile ilgili
olarak, iiyelerinin ihtiyaglarini karsilama

ve mevcut calisma  bigimlerinin
gilincellestirilmesi i¢in yeni Orgiitsel
yontemler ve  araglar  gelistirmek

zorundadir (Fanizza and Rizzo, 1997). Bu
araglara Onemli bir Ornek, Avrupa
diizeyinde Avrupa Calisma Konsiilleri
Kurumu’yla baglantili olarak  Avrupa
Direktifleri 94/45’te (22 Eyliill 1994)
ortaya konmustur (Avrupa Komisyonu,
1996).

Bunlar Avrupa capinda sirket
gruplarinin ~ ve  sirkette  ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi prosediirleriyle ilgilidir.
Bu direktif, Avrupa Birligi’ne iiye en az
iki iilkede kurulu 1000’den fazla ¢alisanm
olan Avrupa sirketlerinin toplu is
sozlesmelerinin Avrupa Calisma
Konsiilleri tarafindan sekillendirilmesi
gerektiginin  altin1  ¢izmistir.  Daha
sipesifik bir prosediir ise ¢alisanlarin,
calisma yagaminda ve stratejik
tercihlerindeki bilgilendirme ve
tavsiyelerin  uluslar  arast  diizeyde
yapilmasina iligkin olarak diizenlenmistir.
Aym zamanda bu Direktif, haklarmn
temsil edilmesi, toplu sozlesmenin rolii
ve uygulanabilirligini  korumaktadir.
Taraflara, bilgi edinme hakki ve
calisanlarin uluslar arasi danigsmanlik
hizmetlerinden yararlanmalarim
tanimlamada  bagimli  bir  otonomi
saglamaktadir. Bu mekanizmalar, sosyal
taraflarin  taleplerine ve endiistriyel
iliskilerin geleneklerine adapte edilmistir.
94/45 Direktifi, Avrupa sosyal
diyalogunun giiclendirilmesinde, dogru
bir demokrasi modeli gelistirilmesinde
temel bir adimdir. Bu direktif, sirketlerin
rekabet giiglerinin  gelistirilmesi  ile
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calisanlarin giivenlikleri ve katilimlarin
biitiinlestirmeye calismaktadir.

Endiistri iligkilerinin  yapisina
¢ok sayida yasal diizenleme eklenmesine
ragmen i§ akdinin agirlik merkezi olma
ozelligi kaybolmaktadir. Isletmelerde tele
calisma emek giiciiniin esnek ve adem-i
merkeziyetgi bi¢imi olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla genellikle iki
taraf arasindaki formel iliski, ulusal is
kanunlarinin tanimladigt bir parca bireyci
bir yapidadir (MIRTI, 1997).

Amerika ve Avrupa’da binlerle
ifade edilen tele caligma oOrgiitlerinden
s6z edilmektedir. Yine Amerika’da ve
Avrupa diizeyinde tele ¢aligma ile ilgili
istatistikler tutulmakta (bir 6rnek olarak
www.ecatt.com), toplu sdzlesmelere konu
olmakta ve sendikalar, is piyasasindaki
degisimlere cevap vermeye
caligmaktadirlar. Bu konuda Avrupa
Komisyonu (EC) ile Avrupa Sendikalar
Konfederesyonu’nun (ETUC) ortak bir
projesi (Models of Industrial Relations in

Telework Innovation MIRTI)
bulunmaktadir.

4. Sonug¢

Bilgi  teknolojileri,  {iretimi,

boliigiimii, dolayisiyla toplum hayatini
degistirmektedir. Bu degisimin olumlu
yonleri olmakla birlikte, s6z konusu
teknolojilerin yapilandirilma amag ve
yontemlerinden kaynaklanan sorunlar da

ortaya  cikabilmektedir. Seckin  bir
gevrenin  elinde  sekillendirilen  ve
pazarlanan bilgi teknolojileri, biiyiik

¢ogunlugun aleyhine, yine bu ¢evrenin
refahini artirmaktadir.
Yeni ¢alisma bigimleri, esneklik

uygulamalariyla caligma yagamini
kuralsizlastirmakta, ozellikle  ¢evre
ilkelerde emegin giivencesiz ve ucuz
kullanimma yol agabilmektedir. Bu

baglamda Ozellestirme ve taseronlagma

Kaynake¢a

uygulamalar1 ile enformellesme ve
issizlik arasindaki dogru orantili iliskiden
s6z edilebilir. Sermayenin uluslar arasi
dolagimu ise, ¢alisma iliskileri sisteminin
ulusal baglamindan soyutlanarak kiiresel
diizeyde ve sozlesme kavrami etrafinda
yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir.

Sinirlarin kalkmasinin ve ucuz
calismaya “mahkum” olmanin ya da uzun
sireli  igsizligin giigsiizliik anlaminda
yabancilagsmaya yol ac¢tifi uygulamali
caligmalarin da ortaya koydugu bir
gercektir. Diger taraftan yeni ¢aligma
bigimleriyle bilgi ve iletisim
teknolojilerine daha fazla bagimli hale
gelmek de sosyal izolasyona, dislanmaya
yol acabilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri
kiiresel hiyerarsik yapiy1
giiclendirmektedir. S6z konusu hiyerarsik
yapida, goreli olarak geri olan
teknolojiler gevre iilkelere kaydirilmakta,
yonetim, bilisim gibi hizmetler merkez
lilkelerde toplanmaktadir. Bu siirecte
merkez ilkeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin getirdigi ve getirecegi
sosyal ve psikolojik sorunlari dnlemek
icin diizenlemelerde bulunmaktadirlar.
Buna 6rnek olarak Avrupa Konseyi’nin
1998’de ¢ikardigi Klonlama Yasagi
Protokolii gosterilebilir.

Bu noktada Tiirkiye, ¢evreye
kaydirilan  teknolojilerle kirletilmekte;
rekabet¢i avantaji yakalayabilecegi bilgi
ve iletisim teknolojileri konusunda da
kayda deger bir ¢aba gostermemektedir.
Bu nedenle, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gerektirdigi diizenlemeler
de uzak ihtimaller olarak goriilmektedir.

Bilgi toplumunun gostergesi olarak
iizerinde durulan Ar-Ge faaliyetleri ise,
merkez ilkelere ucuz  miihendislik

hizmetleri sunmaktadir.
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