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MUHASEBE MESLEK ELEMANLARININ SUNDUKLARI

HiZMETLERIN MUKELLEFLERI TATMIN EDEN

OZELLIKLERINI BELIRLEMEYE YONELIK AMPIRIK BiR

CALISMA

Mikail Erol” I

Ozet

Bu calisma muhasebe meslek elemanlarinin  sunduklar:
hizmetlerin miikellefleri tatmin eden ozelliklerini belirlemeye
yonelik olarak yapilmistir. Calisma dort béliim  halinde ele
alinmistir. Birinci boliimde; muhasebe meslek elemanlar: hakkinda
agtklamalar yapilmis, ikinci boliimde,; hizmet kalitesi ve ile ilgili
kavramlar incelenmis, ticiincii boliimde tatmin kavrami ele alinmis,
dordiincii  boliimde ise konuyla ilgili ampirik bir c¢alisma
yapilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Elemanlari, Muhasebe
Biirolari, Hizmet Kalitesi, Ampirik Calisma

AN EMPRICAL STUDY TOWARDS DETERMINATION OF
SERVICE CHARACTERISTICS THAT SATISFY CLIENTS OF
ACCOUNTANTS
Abstract

This study has been done to determine tax payers
satisfaction levels with regard to services accountants provide in
their offices. The dtudy has been dealed within four parts.In the
first part explanations have been about accountants .In the
second part concepts about service quality has been examination
A n the third part satisfaction concept has been dealed. In the
fourthy part an empirical study about the subject has been done.
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1.GIiRiS

Giliniimiizde hizmet sektoriinde
yasanan yogun rekabet diger isletmelerde
oldugu gibi muhasebecilik isletmelerini
de miisteri tatmini olgusuna daha fazla
yoneltmeye sevk etmistir.

Bu ac¢idan isletmeler, miisteri
ihtiyaglarini en kaliteli sekilde karsilayip
miisteri tatminini 6n planda tutmaya
calisacaklardir.

Muhasebecilik bir hizmet meslegi
oldugu i¢in hizmet sektoriinde yasanan
yogun rekabetten etkilenmektedirler. Bu
nedenle muhasebe biirolarinda hizmet
verenlerin hizmet kalitesi ve
kendilerinden hizmet alan miikelleflerine
0zen gostermeleri gerekmektedir.

Muhasebe meslek elemanlarinin
muhasebe biirolarinda yaptiklar1 hizmet
kalitesinin  arttirnllmas1  ve  miisteri
tatmininin en iist diizeyde gerceklesmesi
icin hizmet kalitesi ve miisteri tatmini ile
ilgili unsurlarin tespit edilmesiyle olur.

Dolayisiyla  bu  ¢alismanin  amaci;
muhasebe meslek elemanlarinin
muhasebe biirolarinda yaptiklari
hizmetlerin miikelleflerin tatmin

diizeylerinin belirlenmesi ve buna gore
¢ikan bulgularin ortaya konulmasidir.

2. MUHASEBE MESLEK
ELEMANLARI

Muhasebe meslek elemanlarinin
smiflandirilmasini~ yapmadan ~ Once
muhasebe meslegi hakkinda genel
kavramlar1 agiklamak yararli olacaktir.
Muhasebe, isletmelerdeki  ekonomik
olaylara ait kayitlama, rapor diizenleme
ve diizenlenen raporlar1 yorumlayarak
ilgililere mali agidan yol gostermeye
iliskin usul ve kurallar1 6greten ve teknik
yonii daha agir basan bir Dbilim
dahdir.(ORTEN, 2002:4)

Muhasebe meslegi ise; bilgi ve
yeterliligin yan1 sira bazi moral degerleri
de kapsayan bir meslektir. Muhasebe
meslegi hepimizin bildigi gibi iilkemizin
ekonomik yapisint olusturan &zel ve

kamu isletmelerinin  muhasebe ve
denetleme islerinin yasalara, kurallara,
ilkelere ve yontemlere dayali olarak
tarafsiz, nesnel, sir tutar ve giivenilir bir
tutumla gergeklestirilmesini saglayan bir
is alamdir.(IBIS, 2002:134)

Tiirkiye’de  muhasebe meslegi,
Cumhuriyet’in kurulusundan bu yana
iktisadi gelismelerin yarattig1 ihtiyaca
uygun bir bi¢imde gelisme gostermistir.

Sanayilesme  arttikca ~ muhasebeciye
duyulan ihtiyac1 da artmistir.(AYSAN,
2006:31)

Muhasebe mesleginin yapilanmasi
ise; 13.06.1989 tarih ve 20194 sayili
resmi gazete de yayinlanan 3568 sayili
yasayla gerceklesmistir. ilgili yasaya gore
muhasebe meslek elemanlar1 Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir olarak

ic gruba ayrlmistir.(SURMELI ve
BENLIGIRAY, 1995:9)
Serbest muhasebeciligin

konusunu; gergek ve tiizel kisilere ait
muhasebe  defterlerini  tutarak  mali
tablolart ve vergi beyannamelerini
diizenlemek bigiminde belirlenmistir.

Serbest Muhasebeci Mali
Misavirligin  konusunu ise; serbest
muhasebecilige ait faaliyetleri
yapabilmesinin  yaninda  isletmelerin
muhasebe sistemini  kurmak  ve
gelistirmek, isletmecilik, muhasebe ve
mali mevzuatlarla ilgili uygulamalar
diizenlemek ve bu konularda danigmanlik
yapmak gibi faaliyetlerde
bulunabilmektir.

Yeminli Mali Miisavirler, Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlerin yaptigi
danismanlik  ve denetim faaliyetleri
yaninda tasdik islemlerini de yapma
yetkisine  sahiptir.  Yeminli = Mali
Miisavirler muhasebe defteri
tutamazlar.(SURMELI ve
BENLIGIRAY, 1995:10)
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Muhasebe meslegi, meslegi icra
edenler ve denetleyenler olarak iki genel
gruba ayrilmigtir. Mubhasebecilik
meslegini  icra  edenlere  Serbest
Muhasebeci veya Serbest Muhasebeci
Mali Misavir, denetim gorevini icra

edenlere ise yeminli Mali Miisavir
tinvanlart uygun bulunmustur (KAVAL,
2003:38).

3.HIZMET KALITESI VE iLGILi
KAVRAMLAR

Hizmet kalitesi ve bununla ilgili
kavramlar asagida agiklanmustir.
3.1. Hizmet Kalitesi

Insanla dogrudan ve dolayli olarak
ilgili olan her konuda hizmetten s6z
edilebilir. Bu nedenle degisik tiir ve
nitelikte ~ hizmet s6z  konusudur.
Glinlimiizde gelismis iilkeler ulusal
gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii hizmet
sektoriinden saglamakta ve mamul {ireten
birgok igletme de artik hizmet agirlikli

mesajlarla faaliyetlerini
siirdiirmektedirler.(YAYLA ve CENGIZ,
2006:178)

Kalite degisik sekillerde
tanimlanabilir:

Kalite, miisteri tatmini saglamak
amaci ile bir iriiniin veya hizmetin
miisteri ihtiyaglarina uygun kosullarin
tamamlayan ozellikleridir.(JURAN,
1998:28)

Kalite, bir iiriin veya hizmetin
gelistirilmesi i¢in gereken bir veya daha
fazla  karakteristik  oOzelligidir.  Is
hayatinda basari, biiylime, rekabetci
ortamda ayakta kalma, kaliteyi anlama ve
uygulamaya baglhidir. MONTGEMERY,
1997:3). Kalite; sistematik mal ve hizmet
tiretimidir.(YUKCU, 1999:622)

Hizmet isletmeleri, farkli ve
istenen kalitede hizmet iiretme ve sunma
stratejisiyle rakiplerinden iistlin duruma
gecip  karhiliklarini  stirekli  kilarak
rekabette istlinliik avantajini
yakalamaktadirlar. Bu noktada o6nemli
olan, tiketicilerin bekledikleri kalitedeki

hizmeti onlara sunmaktadir.(YAYLA ve
CENGIZ, 2006:171)

Kalite,  miisterinin  kendisine
sunulan {iriin veya hizmetten tatmin olma
derecesiyle yakindan ilgilidir.
Standartlara ve spesifikasyonlara

uygunluk olarak tanimlanan geleneksel
kalite tanimlamalarinin iizerinde kalite
miigterinin beklentilerine uygun
olmaktir.(TASKIN, 2000:57)

Miisteri hizmet Xkalitesi ise; en
genis anlamiyla hizmet kalitesi miisteri
beklentilerini karsilamak i¢in {istiin ya da
milkemmel hizmetin verilmesidir. Bir
diger tanim ise; hizmet Kkalitesini bir
kurulusun miisteri beklentileri
karsilayabilme ya da gecgebilme yetenegi
olarak belirtir. Burada 6nemli olan konu
kalitenin miisteri tarafindan algilanan
kalite olmasidir. Genel anlamiyla hizmet
kalitesini olusturan unsurlar bes ana
grupta toplanabilmektedir: Giivenirlik,
Karsilik Verebilme, Gilivence, Empati,
Fiziksel varliklardir.(ODABASI,
1997:68)

3.2.
Olgiilmesi

Isletmelerde hizmet kalitesinin
miimkiin oldugunca genisletilebilmeleri
ve yiiksek kalite seviyesine ulagabilmeleri
hizmet kalitesinde bulunduklar1 konumun
tespitine ve hizmet kalitesiyle ilgili hangi
konularda  eksikliklerinin  oldugunun
belirlenmesine baghidir. Hizmet
kalitesinin gelistirilmesi kalitenin 6l¢iimii
ile saglanabilmekte ve miisteri tatmininin
saglanmasi hizmeti talep eden
miisterilerin tatmin olmadig1 noktalari
bilmek ve bunlar1 gelistirmekle miimkiin
olabilir.(YAYLA ve CENGIZ, 2006:178)

Hizmet Kalitesinin

Hizmet performansinin
tutarliligint  belirleyen  giivenirlilik,
isletmelerin  verdigi sozii tutmastyla

ozdestir. Islem, hizmetin saglanmasinda
isletme g¢alisanlarinin en az hizmeti talep
edenler kadar istekli olusunu ifade eder.
Yeterlilik, hizmeti gergeklestirebilme,
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bilgi, donanim ve becerisidir.
Ulasilabilirlik, talep edenlerin hizmeti
saglayacak  olanlarla  kolay  iligki
kurabilmeleri  anlamina  gelmektedir.
Saygi, miisteriyle iligkileri yiiriiten,
calisanlarin saygili ve kibar davraniglarini
igerir. Iletisim, miisterileri saglanacak
olan hizmet hakkinda anlasilir bir dille
bilgilendirmek ve  onlar1 istekleri
dogrultusunda dinlemeyi ifade eder.
Itibar, diiriistliik ve miisterinin isletmeye
olan inanct anlamma  gelmektedir.
Miisteriyi bilmek ve anlamak, miisterinin
ihtiyaglarim1 anlamada ¢aba sarf etmeyi
icerir.  Dokunabilirlik  ise  yapilan
hizmetlerin fiziksel unsurlaridir.(YAYLA
ve CENGIZ, 2006:179)

3.3.Hizmet Olarak Muhasebe
Meslegi

3568 sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ve buna
bagli olarak yayinlanan yonetmelik ve
tebliglerle meslek mensuplart mesleki
standartlara kavusmusglar ve meslek
mensubu olma kriterleriyle mesleki
niteliklerini degigtirmislerdir.

Bu degisim ayn1 zamanda rekabeti
ve dolayisiyla hizmet kalitesini, yeni
teknoloji ~ kullanimmi, yeni  biiro
anlayigini, piyasa konusundaki bilgi
ihtiyacim1 ve misteri ile daha yakin
iliskilerin kurulmasi ihtiyacini artirmigtir
(BEYAZITLI ve KOCAK, 2002:23-25).
Ayrica iilkemizde muhasebe meslek
mensuplarinin hangi hizmetleri
yapabilecegi 3568 sayili  kanunla
belirlenmistir. Kanunda belirlenen
calisma konulari meslek mensuplarinin
yapabilecegi hizmetleri ayrmtili olarak
belirlemektedir.

Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Misavirlik Kanunu’nun 6ziinii
teskil eden ikinci madde, meslek ¢aligma
kosullarim1 yani meslek mensuplarinin

miikelleflere hizmet verecekleri alanlar:

belirlemistir.
Muhasebe meslek  mensuplart
miigterilerini  yapilan  igin, verilen

hizmetin kalitesiyle dogruluk, diirtistliik,
giivenirlik gibi muhasebenin temelinde
yer alan degerlerle, isletme faaliyetlerini
stratejik  diizeyde anlayarak, sorun
cozerek, isletme siireglerini kavrayarak,
ileri bilgi teknolojilerini kullanarak, 6zli
konusarak, profesyonel bir anlayis
sorumlulugu igerisinde gizlilige Onem
vererek, objektif davranarak, mesleki
bilgi, beceri, deneyimi ve etik nitelikleri
ile mdisterilerini memnun etmelidir
(AKDOGAN, 2005:81).

4. MUSTERI TATMINi

Miisteri tatmini, isletmelerin bir
sistem dahilinde faaliyette bulunduklar
gdz Oniine alinirsa siiregten gegirilerek
¢ikti olarak miisterilere sunulan mal ve
hizmet agisindan firmalarin sorumluluk
anlayislarinin  bir gostergesi seklinde
algilanmaktadir.  Ancak, miisterilerin
miigteri olmalarinin getirdigi igsellik ve
diger  miisterilerle  olan iletisimle
baglantilarindan  kaynaklanan digsallik
nedeniyle tercihlerinde yasanan gesitlilik
ve piyasa hareketliligi ile isletmeler
miisteri tatminini miisterinin 6zelligine,
durumuna ve 6zel kosullara bagli olarak
degerlendirmekte ve miisteri tatmininin
siirekliligini saglayarak veya iyilestirerek
karliliklarim1  artirmaya  ¢alismaktadir.
Miisteri tatmini, miisteri ile olan uyum
noktasint gdsteren bir barometre niteligi
tagimaktadir (ALTINTAS, 1997,23-24).

Miisteri  tatmini,  miisterilerin
isletmenin dretimine yonelik ve satin
alma eylemlerinin bir yonlendiricisi
olarak kullandiklar1 birikimlerin yine
miisteri tarafindan isletmeye
aktarilmasidir (BARSKY ve
LABOAGH,1992:35).

Miisteri tatmini, pazarlama
felsefesinin, kuraminin ve pratiginin yap1
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taglarindan birisi olarak ele alinmaktadir
(BARRY ve GRIFFIN,1998, 125-127).

Miisteri tatmini, miisterinin satin
alma Oncesi beklentileri ile algiladig
performansi, satm  alma  sonrasi
degerlendirmesi sonucunda  ortaya
ctkmaktadir (TUTUNCU ve DOGAN,
2003:132).

Diger bir tanimla miisteri tatmini,
tiiketim sirasinda elde edilen duygularla
tiketim oncesi duygularin
degerlendirmesi sonuglarmin bir bilesimi
olarak degerlendirilmektedir
(WESTBROOK, 1987: 260-270).

Miisteri tatmini, miisterinin satin
alma eyleminden Onceki beklentileri ile
satin alma sonrasi gergeklesen {iirlin veya
hizmet performansinin arasinda olusan
farkliliklarin  degerlendirilmesine iliskin
tepki siireci olarak ele alinabilmektedir.
Miisteri tatminsizligi, miisterinin bir iiriin
ya da hizmeti satin alma siirecinde ve
sonrasinda gelistirdigi genel duygular
icermektedir (TUTUNCU ve DOGAN,

2003:133).

5. AMAC

Muhasebe meslek elemanlarinin
muhasebe biirolarinda yaptiklari

hizmetlerin miikellefleri tatmin etmesi
icin hangi 0Ozelliklere sahip olmasi
gerekir? sorusuna cevap aramak amaciyla
bu arastirma yapilmstir.

Bu amagla gelistirilen hipotez
asagidadir.

H,: Muhasebe hizmeti satin alan
miikelleflerin muhasebe elemanlarindan
bekledikleri 6zellikler farklidir.

6.YONTEM

Arastirmada, veri toplama araci
olarak posta yoluyla anket uygulanmistir.
Bu amagla ii¢ boliimden olusan bir anket
formu hazirlanmistir.  Anketin  birinci
bo6liimiinde, miikelleflerin 6zelikleri ile
ilgili sorulara yer verilmistir. Ikinci
b6limde, bu miikelleflerin muhasebe
elemanlarindan bekledikleri 6zelliklerin
belirlemesi amaglanmistir. Miikelleflerin

28 ifadeyi 5-Kesinlikle katiliyorum, 4-
Katiliyorum, 3-Fikrim Yok 2-
Katilmiyorum ve 1-Kesinlikle
Katilmiyorum secenekleri ile
degerlendirmeleri  istenmistir. Anketin
son bdliimiinde, cevaplayicilarin
demografik ozellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, meslek ve
aylik gelir diizeyi) ile ilgili alt1 adet
soruya yer verilmistir. Uygulama oncesi,
anket formu 20 kisi lizerinde denenmistir.

Aragtirma, zaman ve maliyet goz
Oniine almarak Biga merkezinde faaliyet
gosteren gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerine yapilmistir. Biga Ticaret
Odasi1 ve Biga Vergi Dairesi’nden alinan
bilgilere gore, 3800 gelir ve kurumlar
vergisi miikellefi kayithdir. Bunlardan
400 tesadiifi miikellefe posta yoluyla
anketler yollanmigtir. Uygulama, Mart-
Nisan 2007 tarihleri arasinda
gerceklestirilmigtir.  Geri donen anket
formu, 182 adettir. 1 anket yanls
dolduruldugu i¢in iptal edilmistir.
Anketlerin geri doniis oran1 %45’dir.

Verilerin analizinde Faktor Analizi
kullanilmistir. Faktor analizi, ayni1 yapiyi
Olgen ¢ok sayida degiskenden az sayida
tanimlanabilir anlamlt degiskeni
kesfetmeye yonelik c¢ok degiskenli bir
istatistiktir. Bu analiz, bir grup degisken
arasinda iligkilere dayanarak wverilerin
daha anlamli ve Ozet bir bigimde
sunulmasim1 ~ saglar.  Bu  analizde
degiskenler arasinda tahmin ve kriter
degiskeni ayiwrmm yoktur; degiskenler
analize  birlikte  almirlar.  (Nakip,
2003:403)

Aragtirma ile toplanan verilerin
analizinde, SPSS 12.0 for Windows
istatistik paket programi kullanilmistir.

7. BULGULAR
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Ankete cevap veren 181 miikellef
ile ilgili bilgiler Tablo 1° dedir.

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Isletme ile ilgili Bilgiler Tiiketicilerin Demografik Bilgileri

isletmenin istigal konusu | Frekans | Yiizde | Cinsiyet Frekans | Yiizde

Ticari 130 73,4 Kadin 41 22,8

Sinai 8 4,5 Erkek 139 71,2

Hizmet 39 22,0 Toplam 180 100

Toplam 177 100 Medeni Durum Frekans | Yiizde

Miikelleflik cesitleri Frekans | Yiizde | Evli 50 27,9

Gelir vergisi 145 82,4 Bekar 129 72,1

Kurumlar vergisi 31 17,6 Toplam 179 100

Toplam 176 100 Egitim Durumu Frekans | Yiizde

Defter tutma yontemi Frekans | Yiizde | Ilkogretim 56 31,6

Muhasebe Biirosu 155 87,6 Lise 76 42,9

Muhasebe Elemant 22 12,4 Lisans ve lisansiistii 45 254

Toplam 177 100 Toplam 177 100

Tiiketicilerin Demografik Bilgileri

Yas Frekans | Yiizde | Ayhk gelir diizeyi Frekans | Yiizde

30 yas ve alt1 65 37,8 1000 YTL az 39 30,2

30-40 yas aras1 54 31,4 1001-2000 YTL aras1 46 35,7

40 yas ve Usti 53 30,8 2001 YTL ve tisti 44 34,1

Toplam 172 100 Toplam 129 100,0

Bu tablodan goériilecegi gibi, istiinde degeri olan ifadeler; 13 ve

ankete cevap verenlerin %73.4’1i ticari 14’tincii  ifadelerdir.  Bu  ifadeler
alanda faaliyet gostermekte, %82.4’1 silindiginde, Alfa katsayis1 0.9534
gelir vergisine tabidirler. Ayrica cikmistir. Bu degerin {istiinde deger
%~87.6’smin defter tutma yontemi yoktur. Bir baska deyisle, ankette
muhasebe biirolaridir. Bununla birlikte muhasebe  elemanlarindan  beklenen
cevap veren miikelleflerin demografik Ozellikleri iceren ifadelerle ilgili i¢
ozelliklerine bakildiginda %37.8’inin 30 tutarhiligt  olumsuz etkileyen ifade
yas altinda, %77.2’sinin erkek, %72.1°1 bulunmamaktadir.
bekar, %42.9°u lise mezunu ve Giivenirlilik analizinden sonra 26
%35.7’sinin aylik geliri 1001 ila 2000 ifadeye faktor analizi uygulanmistir.

YTL. arasinda oldugu goriilmektedir.

7.1. Muhasebe Elemanlarindan
Beklenen Ozellikler

Analizlere  baslamadan  Once,
verilerin kendi iginde i¢ tutarliliginin olup
olmadigini belirlemek igin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Giivenilirlilik analizi;
ankette Olglilmek istenen ortak degeri,
esit olarak paylasmayan degiskenlerin
belirlenmesini ve bu degiskenlerin analiz
dis1 birakilarak 6lgegin i¢ tutarliliginin
arttirilmasim1  amaglar  (BAS,2001:191).
Analiz asamasinda Olglilmek istenen
ortak degeri temsil etmeyen degiskenlerin
tespitinde Alfa Katsayisi ve Parga-Biitiin
Korelasyonundan yararlanilmastir.
Giivenirlilik analizi  sonucunda, Alfa
katsayist 0.9444 ¢ikmistir. Bu degerin

Yapilan analizin, faktér analizine uygun
olup olmadigimi test etmek amaciyla
Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) olgeklerine bakilmigtir. Bartlett
test degeri; 2696.334’dir. Bu deger, 0.00
anlamlilik diizeyinde gegerlidir. Yani; ana
kiitle igindeki degiskenler arasinda bir
iliskinin var oldugunu gosterir. Faktor
analizinin  gegerliligini daha bastan
gosteren bir diger test de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testidir. KMO, bir oran
olup, %60’1n istiinde olmas1 arzulanir.
Bu aragtirmanin KMO testi sonucu ise
%92.8’dir. Bu korelasyon da iliskinin
olduk¢a gii¢lii oldugunu gostermektedir.
Bu iki sonug, faktdr analizine devam
etmede bir sakinca olmadigini ve verilere
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faktor analizi uygulanabilecegini  dzellikler Iletisim, sorumluluk, bilgi ve
gostermektedir. davranis olarak adlandirilmistir. Ayrica
Tablo 2°de goriilecegi gibi  Tablo 2’de her faktdriin kendi igindeki
degiskenler, dort  faktdr  altinda  tutarliligns  da  Alfa Katsayis1  ile
toplanmistir.  Miikelleflerin  muhasebe  gdsterilmistir.
personelinden beklentilerini ifade eden bu
Tablo 2: Faktor Analizi Sonugclar:
iFADELER Faktor Yiikleri | Alfa Katsayisi
Faktor 1: iletisim ,8932
10. Miisteriyle iyi iletisim kuruyorlar. ,821
28. Odenen iicreti hak ettiklerini diisiiniiyorum. ,726
24, {letisimimiz gok iyidir. ,723
9. Her zaman miisteriye yardimci olmaya isteklidirler. ,699
11. Diger ¢alisanlarla iyi iletisim kuruyorlar. ,687
8. Miisteri sikayetlerine ¢6ziim buluyorlar. ,639
16. Davraniglari miisteriye giiven veriyor. ,493
Faktor 2: Sorumluluk ,8918
20. is disinda alacak ve borg iliskileri olmamasina dikkat eder. 464
22. isletme, muhasebeciden kaynaklanan herhangi bir ceza 5dememistir.
,433
21. flgili kurumlarin vergi primlerini zamaninda dderler. 177
23. Tumiiyle giivenilir olduklarini diigtiniiyorum. ,765
27. 1lgili kurumlarla ilgili tiim sorumluluklarini yerine getirirler ,691
19. Miisterilerinin menfaatlerini 6n planda tutarlar. ,672
17. lslerinde pratik ve hizlidirlar. ,578
25. Isiyle ilgili tiim sorumluluklar yerine getirmektedirler. ,506
18. Miisteri ihtiyaclarini 6nceden sezinlerler. 452
Faktor 3: Bilgi ,8626
7. Yeterli diizeyde egitim almiglardir ,761
6. Muhasebe ile ilgili gerekli bilgiye sahiptirler. ,682
4. Islerini benimseyerek yapiyorlar. ,677
12. Miisteri sorularina cevap verecek diizeyde bilgili ve kiiltirlidiirler. ,650
5. Alingan degillerdir. ,641
15. Miisteri sirlarini bagkalarina anlatmryorlar. ,586
26. Bu is i¢in baska muhasebecilerle gériismeyi diisiinmiiyorum ,579
Faktor 4: Davranis ,7460
2. Temiz, diizgiin ve iyi giyinirler. ,822
1. Giiler yuzludiirler. ,655
3. Nazik, kibar ve ol¢iilii davraniglarda bulunuyorlar. ,651

Tablo 2’deki iletisim ile ilgili
ifadeler incelendiginde; muhasebe meslek
elemanlarmin =~ mesleki  faaliyetlerini
yerine getirirken mesleki faaliyetlerinin
basariya ulasmasinda dnemli bir yeri olan
iletisimin ~ miikelleflerle ve  diger
calisanlarla iyi oldugu, yapmis olduklar
hizmet karsilig1 aldiklar1 ticretlerini hak

ettikleri, mesleki faaliyetlerin yerine
getirilisi sirasinda miikellefle bir problem
yasanmasi durumunda bunu hemen
giderdikleri  gozlemlenmistir.  Ancak
muhasebe meslek elemanlarinin,
davraniglarinin -~ miikelleflere  giliven
vermesi i¢in daha dikkatli olmalar

gerektigi sdylenebilir.

Sorumluluk olarak adlandirilan
faktorle ilgili ifadeler incelendiginde ise;
mesleki faaliyetlerini yerine getirirken
islerini ~ benimsemesi,  miikelleflerin
kurumlarla ilgili (vergi dairesi, SSK v.b)
yasal bir sorun yagamamasi muhasebe
meslek elemanlarinin miikelleflere karsi
sorumluluklarin1  tatmin edici sekilde
yerine getirdiklerini gostermektedir.

Muhasebe meslek elemanlarinin
mesleki yeterliliginin bir gdstergesi olan
bilgi ile ilgili ifadeler incelendiginde,
meslek elemanlarinin  yeterli diizeyde
egitim aldiklari, muhasebe meslegi ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olduklar1 ve
islerini benimseyerek yaptiklari
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gozlemlenmistir. Ayrica meslek
elemanlarmin mesleki etik kurallarina
uyduklart ve miikellef nezdinde giiclii bir
yer tuttuklar1 gézlemlenmistir.

Davramg ile ilgili  ifadeler
incelendiginde; meslek elemanlarinin
temiz, diizgiin giyindikleri ve giyimlerine
dikkat ettikleri, miikellefleri devamli iyi
karsiladiklari, davraniglarinda ise Olgiilii
ve saygili olduklar1 sdylenebilir.

7. SONUC

Gilinlimiizde diger hizmet
sektoriinde  yasanan yogun rekabet
muhasebecilik  sektoriiniic de 6nemli

Olciide etkilemistir. Bu nedenle muhasebe
biirolarinda hizmet verenlerin hizmet
kalitesini yiikseltmesi ve uzun Omiirlii
olabilmeleri i¢in miikelleflerine Gzen
gostermeleri gerekmektedir. Muhasebe
meslegi bilgi ve mesleki yeterliligin yan1
sira bazi moral degerlerini de kapsayan
bir meslektir. Bundan dolayr meslek
elemanlarmin gerekli mesleki bilgilerle
donatilmis olmalar1 ve yaptiklar1 hizmet
islemlerinde etik kurallarina,
miikelleflerin tatmin diizeylerine 6nem

KAYNAKCA
AYSAN,Mustafa A.:

A History of The Accounting

vermeleri gerekmektedir. Ayrica bu
sekilde  meslek  elemanlarinin  is
diinyasindaki sayginliklar1 da artacaktir.
Meslek mensuplar1 {istlendikleri
kamu sorumlulugunun geregini yerine

getirirken hem gergekten hem de
gorliniirde  sorumlu bir kisi olarak
kalmalidirlar. Muhasebe meslek

elemanlar1 mikelleflerini yapilan isin
kalitesi vermis olduklar1 hizmetin niteligi

acisindan memnun etmelidir. Meslek
elemanlar1  mesleki sorumluluklarmnin
gerektirdigi olgiide bir miisteri

memnuniyeti icerisinde olmalidirlar. Bu
amagla bu arastirmada dort 6zelligin 6n

plana ¢iktigi goriilmektedir: iletigim,
sorumluluk, bilgi ve davranis. Bu
ozellikleri tastyan muhasebe
elemanlarinin ~ miisterilerini daha fazla

tatmin edecekleri diisiiniilmektedir.
Bu aragtirma Biga’da yapildigi
icin sonuglart genellestirmek miimkiin

degildir. Ancak  daha  kapsamli
caligmalara yol gosterecegi
umulmaktadir.
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