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e
YENILIK CALISMALARINDA DIS

KAYNAK KULLANIMI
Siileyman BAYINDIR" I

Ozet

Kiiresellesme ile ticari simwrlarin  ortadan
kalkmasi ile endiistrilerde iriin farkliliklarinin
azalmasina neden olmus ve farklilasma onem
kazanmistir. Miisterilerin 6nem kazanmasi, isteklerin
farklilasmast  isletmeler arasindaki rekabeti de
farklilastirmistir.  Giintimiizde uluslararasi rekabet
edebilmede yenilikcilik (Inovasyon) oéne ¢ikmis ve
sirketler bu yonde yeteneklerini  gelistirmeye
baslamistir. Dis kaynak kullammi ézellikle KOBI'le
icin  yenilik  yaratmada onemli bir avantaj
sunmaktadwr. Calismada yenilik¢iligin onemi ve dis
kaynak kullaniminin  rekabet edebilmede onemi
incelenmektedir.
Anahtar kelimeler: Yenilikcilik (fnovasyon), Rekabet,
Dis Kaynak Kullanimi
JEL Kodu: O31, D41
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Degisen diinyada isletmeler,
stratejilerini  yeniden godzden
gecirmeli ve bu dogrultuda
olusturmalidir. Rekabet Giicii  veya
iistiinliigli kazanmada isletmelerin yenilik
yaratma, maliyetleri azaltma, mal ve
hizmet kalitesini gelisgtirme ve bunun gibi

rekabet

unsurlart pazardaki degisimlere bagh
olarak sekillendirip biinyelerine
yerlestirmeleri gerekmektedir. Pazardaki
degisimlere hizli bir sekilde uyum
gosteren  isletmeler, daha kaliteli,
standartlara uygun, daha diisiik fiyatla
mal ve hizmetler sunarak rakipleri

karsisinda yiliksek rekabet giicii elde
edebilmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005:
268)

Isletmeler kaynaklarimi etkin ve
verimli kullanilmasi agisindan giiniimiiz
rekabet ortaminda ana faaliyetler konular1
disindaki faaliyetleri i¢in dig kaynak
kullanim: (outsourcing) yonetimini bir
¢Oziim olarak gormektedirler. Boylece
isletmeler kendilerine rekabet avantaji
saglayan temel yeteneklerine
odaklanmakta ve kendi uzmanlik
alanlarina girmeyen faaliyetlerini de bu
konularda kendilerinden da fazla temel
yetenege sahip olan isletmelerden dis
kayna kullanma yoluyla
gergeklestirmektedirler (Firat, 2004: xv)
YENILIKCILIK

Gilinlimiizde  yonetimle ilgili
literatiir incelendiginde degisim tizerinde
ozellikle durulan bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii ¢agimizin
en biylk ozelligi hizli ve siirekli bir
degisimin igerisinde bulunmasidir.
Gegmis zamanlarda bir ka¢ asirda
meydana gelen degismeler giiniimiizde
bir ka¢ yila sigmaktadir. Bu bas
dondiirticii  degismeleri izlemek bile
isletmeler icin biiylik bir problem haline
gelmigtir. Giinlimiiz ¢agdas isletmeleri;
cevrelerindeki  teknolojinin,  yo6netim
tekniklerinin, iriinlerin, miisteri
tercihlerinin vb. gibi pek c¢ok faktorlerin

sirekli ve hizli degisimiyle karst
karsiyadirlar. Bu isletmeler faaliyetlerine
devam edebilmek, kendilerini
geligtirebilmek  ve  rakipleriyle bas
edebilmek i¢in ¢evrelerindeki degigsimleri
dikkatle izlemek ve gerekli degisiklikleri
zamaninda yapmak zorundadirlar.
Kavram Olarak Yenilikcilik
Higgins (1996a:370) yeniligi, bir
kisi, grup, organizasyon, endiistri ve
toplum i¢in Onemli bir etkiye sahip
Orgiitsel ~siireglerin  yaratilmasi  veya
mevcut mamuller ve  hizmetlerin
gelistirilmesi ya da yeni mamuller ve
hizmetlerin yaratilmasin siireci olarak

tanimlar. Cumming  (1998:22) ise
yeniligi, bir {irlin ya da siirecin basarili ilk
uygulamasi seklinde ifade eder. Ote

yandan Davis ve Devinney (1996) farkli
bir tamimlama ile yeniligi, yeni ya da
mevcut bir problemi/ ihtiyacit gidermek
icin yeni ya da farkli bir ¢éziim yolu
olarak  tamimlamaktadir. Davis ve
Devinney bu tanimin yeni iiriinler, yeni
iiretim stirecleri, yeni malzemeler ve
kaynaklar, yeni pazarlar ve yeni
organizasyon bi¢imleri gibi geleneksel
yenilik tanimlarinin ¢ogunu kapsadigini
ifade etmektedir.

Freeman’a (1974) gore
yenilikgilik “yeni veya daha geliskin bir
lriin veya siire¢ (proses) veya ckipman
gelistirip pazarlamak {izere yapilan teknik
-tasarim, imalat, yoOnetim- ve ticari
faaliyetleri kapsayan siire¢™tir.

AB ve OECD literatiiriine gore,
(Miifit, 2005) inovasyon, siire¢ olarak,
“bir fikri pazarlanabilir bir {irlin ya da
hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir
imalat ya da dagitim yontemine, ya da
yeni bir toplumsal hizmet yoOntemine
doniistiirmeyi” ifade eder. Ayni sozciik,
bu doniistiirme silireci sonunda ortaya
konan, “pazarlanabilir, yeni ya da
gelistirilmis tiriin, yontem ya da hizmeti”
de anlatir.
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Kimi yo6netim bilimcilere gore,
yenilik ve yaraticilik birbirleri ile siki
etkilesimleri  olan  olgulardir.  Bu
baglamda, yaraticilik orgiitsel siireglerde
yeni bir diisiince veya yaklasim iiretme;
yenilik ise, iretilen bu diisiince veya
yaklagimin yeni bir {irlin, hizmet ya da

tiretim yontemine doniistiiriilmesi
bigiminde tanimlanmaktadir (Simsek,
2002:306-307).

Yenilik genel anlamda, yeni

irlinler, hizmetler ve iiretim siiregleri

meydana  getirme stireci olarak
tanimlanabilmektedir (Aranda vd,
2001:133).
Yenilik Cesitleri

Yeniligin tiirleri ile ilgili olarak
literatiirde bazi yazarlar cesitli
smiflandirmalar  yapmistir  (CAMELO
vd., 1999);

- Thusman ve Nadler iki temel
kategori altinda yenilik siniflandirmasina
gitmislerdir. Bunlar, {iriin yeniligi ve
stireg yeniligidir.
Zaltman ¢

- tir yenilikten
bahsetmektedir. Bunlar,
programlanabilen yenilikler, nihai ve
yardimci yenilikler ve radikal yenilikler

- Damanpour daha dnce yenilik
icin yapilan ¢aligmalarin 1s18inda ti¢lii bir
yenilik ¢esitlendirmesine gitmistir;
yonetimsel ve teknik yenilikler, radikal
ve yavas ilerleyen yenilikler ve iirlin ve
stirec yenilikleri.

Bu aymmlarin  da 1s18inda
yenilik tiiri denildigi zaman iki temel
boyut goz oniine gelmektedir. Uriinler ve
hizmetlerde yapilan degisim olarak
bakildig1 zaman, iriin ve siire¢ yeniligi
karsimiza g¢ikmaktadir. Cogu zaman bu
iki kavramin birbiriyle karistirildigina
tanik olunmaktadir. Ikinci bir boyut
degisime yeniligin icerdigi  derece
bakimindan bakmaktir. Bu noktada en
temelde radikal ve kademeli ilerleyen
yenilikler ayirimini1 yapmak miimkiindiir.

Yeniligi farkli sekillerde
siniflandirabilmek  miimkiin ~ olmakla
beraber literatiirde yaygin iki smiflama,
yeniligin derecesine (radikal ve kademeli)
ve odagina (lirlin ve siireg) goredir.
Kademeli ve Radikal Yenilikler:
Yenilik terimi  kiiciik gelismelerden,
endiistrinin  d6niisiimiine neden olan
onemli buluslara kadar genis bir alani
kapsamaktadir. Bu agidan yeniligin temel
siniflama  kriterlerinden biri, yeniligin
radikallik diizeyine ve neden oldugu etki
diizeyine bagli olarak yapilmaktadir. Bu
tir yenilikler radikal (siireksiz) ve
kademeli (siirekli) yenilikler olarak ifade
edilmektedir (Tidd ve Payitt, 1997).
Radikal yenilikler genellikle yogun
gelistirme cabalar1 sonucu ortaya ¢ikan,
miisteri ya da endiistri i¢in tamamen yeni
olan yeniliklerdir. Uygulayic1  birim
acisindan radikal yenilikler, kabullenen
organizasyonun is  uygulamalarinda
onemli  degisikliklere neden  olan
gelismelerdir.  Kademeli  yenilik ise,
mevcut iirlin ve stireglerin
gelistirilmesidir. Uygulayici birim
acisindan kademeli yenilik, yeniliklerin
mevcut igletme uygulamalarinda kiiglik
degisikliklerin yapilmasi yoluyla
gerceklestirilmesini ifade eder. Bununla
birlikte, bir yeniligin bu tiir siniflamalarin
igine konmasi kosullara gore
degismektedir.  Ornegin, bilgisayarla
haberlesme sistemine sahip bir isletme
icin Internet kademeli bir yenilik iken,
elektronik posta uygulamasi ile yeni
tanigan ve Orgiitlin iletisim kanallarint bu
yonde degistiren isletme igin Internet,
radikal yenilik olarak nitelendirilebilir
( Presscott ve Slyke, 1997:119-124).
Uriin ve Siire¢ Yenilikleri: Uriin ya da
hizmet yenilikleri, dogrudan miisteri
gereksinimleriyle iligkili yenilikleri ifade
eder ( Devinney ve Davis, 1996:40-63).
Temelde yeniligin yeni olan herhangi bir
seyi ifade etmesinden dolayi iiriin yeniligi
basit bir ifade ile yeni iirlindiir (Tokol,
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1998). Bununla birlikte, yeni iiriinlerin
cok az bir kismi, gercek anlamda diinya
icin yeni {irlin sinifinda yer almaktadir.
Isletmelerin ¢ogu iiriinlerinde  kiiciik
degisiklikler (kademeli iiriin yeniligi)
iizerinde durur. Yeni {rlinlerin ancak
%10’luk bir kismi radikal iiriin yenilikleri
kapsamina girmektedir.

Stirec  yeniligi, temel olarak
organizasyonun deger yaratma
yeteneginin  gelistirilmesi ile ilgilidir

(Bessant vd., 1995). Siire¢ yeniligi, bir
iiriin ya da hizmeti iiretme veya sunmanin
yeni ya da gelismis bir yolunu ifade eder.
Stire¢  yeniligi, bir isletmenin Tam
Zamaninda Uretim (TZU) uygulamasina
gecmesi gibi radikal ya da bir makinenin
iretim yeteneginde tyilestirmeler
yapilmast gibi basit olabilir ( Devinney
ve Davis, 1996:40-65). Bununla birlikte
Davenport  (1993) siire¢  yeniligini;
gorlinir ve g¢arpict  iyilestirmelerin
gergeklestirildigi, radikal bir  bakis
agistyla tanimlamaktadir. Buna gore siireg
yeniligi, igletmelerin siire¢ goriigiinii
benimseyerek, yeni araglar ve s
tasarimlarinin kullanimi araciligiyla temel
isletme  siireglerinin, radikal olarak
iyilestirilmesidir. Bu anlamda siireg
yeniliginin radikal diizeyde
gerceklestirilmesi degisim miihendisligi
ya da is silireclerinin yeniden tasarimi
kavramryla es anlamlidir.

REKABET

Gliniimiiz isletmeleri,
kiiresellesmenin ~ ekonomik  sinirlari
ortadan kaldirildigi diinya pazarlarinda
yogun  rekabet  baskilariyla  karsi
karsiyadirlar. Bu baskilar isletmelerin
faaliyetlerinde stirekli yenilik

yapmalarini, geligsmeleri takip etmelerini
ve bu gelismelere uyum saglamalarimi
gerekli kilmaktadir. Rekabet igletmelerin
yeteneklerini ve kaynaklarmi dogal ve
esnek bir sekilde ayak uydurmalarim
gerektirmektedir.

Degisen diinyada isletmeler,
stratejilerini  yeniden gdzden
gecirmeli ve bu dogrultuda
olusturmalidir.  Rekabet giicii veya
istlinliigli kazanmada isletmelerin yenilik
yaratma, maliyetleri azaltma, mal ve
hizmet kalitesini gelistirme ve bunun gibi
unsurlar1 pazardaki degisimlere bagh
olarak sekillendirip biiytimelerine
yerlestirmeleri gerekmektedir. Pazardaki
degisimlere hizli bir sekilde uyum
gosteren  isletmeler, daha kaliteli,
standartlara uygun, daha diisik fiyatla
mal ve hizmetler sunarak rakipleri
karsisinda yiiksek rekabet giicli elde
edebilmektedirler

Yeni teknolojilerin ¢ok kisa
araliklarla gelistigi, Pazar unsurlarinin
sirekli degistigi, mallarin ¢ok ¢abuk
demode oldugu, rakiplerin hizla ¢ogaldig:
giiniimiizde isletmeler siirekli olarak yeni
arayislara  yonelmektedirler. Bununla
birlikte yonetim felsefesi ve degerlerinde,
amag¢ ve stratejilerinde, organizasyon
yapist ve stireclerinde Pazar
beklentilerine uygun yeni alternatif
stratejiler gelistirmektedirler. Isletmelerin
bunlar gerceklestirirken kaynak
dagilimmi etkinlestirecek ve gelismeye
en yiksek katkiyr saglayacak sekilde
diizenlemeleri gerekmektedir (Tanyeri ve
Aytekin, 2005).
Rekabet Kavram

Rekabet dogrudan dogruya veya
dolayli olarak pazara iiriin veya hizmet
sunmaya caligan isletmelerin
faaliyetlerini  etkileyen  ortam  ve
kosullarin tiimiinden olusur. Isletmeler
arast rekabet; fiyat kalite, hizmet vb.
faktorlere dayanmakta ve isletmelerin
amaclarinin  gerceklestirilmesinde etkili
olmaktadir. (Tekin ve Omiirbek, 2004:

rekabet

10-11).

Rekabetin Korunmasi
Hakkindaki Kanunun 3. maddesinde,
rekabet kavrami, ‘“mal ve hizmet
piyasalarindaki girisimler  arasinda
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ozgiirce ekonomik kararlar verebilmesini
saglayan yaris; birlestirici, zenginlestirici
ve tamamlayict olmali; pargalayici ve
kargasa yaratici olmamalidir.

Rekabet yarisinda amag¢ “Tam
Rekabet”  degil, “Etkin  Rekabet”
ortaminin saglanmasidir. “Etkin
Rekabet”te  6nemli olan  piyasada
optimum rekabet yogunlugunun
gerceklestirilmesidir. Onemli olan
piyasada veya sektorde ¢ok sayida veya
az sayida isletmenin varhigr degil,
optimum rekabet yogunlugunu
saglayacak sayida isletmenin varligidir.
Uygulamada piyasa ve sektordeki isletme
sayist  optimumun  iizerinde  ise,
birlesmeler tesvik edilmektedir. Aksi
halde piyasaya girislere siirlamalar
getirilmekte ve hatta gerekirse
yasaklanmaktadir. Onemli olan her
piyasada optimum rekabet yogunlugunun
olusturularak devamliliginin
saglanmasidir (Miiftiioglu, 1998:88-97).

Bir bagka acgidan rekabet
kavraminin rekabetiistii kavrami
baglammda da  degerlendirebilmek
mumkiindiir. Rekabetiistit.  kavrami,
rekabet Otesi bir durumu ifade etmektedir.
Rekabet ayakta  kalarak  varligim
sirdiirebilmek  i¢in  gerekli  iken,
rekabetiisti  olmak ise basar1 i¢in
gereklidir. Rekabet ile rekabetiistii
arasindaki farki gosterebilecek ¢ok basit
bir test bulunmaktadir. Rakip olmazsa
rekabet olmaz; ¢linkii kendini
baskalariyla karsilastirmaya dayali bir
yarts durumudur. Ancak rakip olmasa
bile rekabetiistii olunabilmektedir, ¢ilinkii
bu durumda amag¢ daha iyi degerler
tiretmeye ¢alismak olup, kendine bir
yarigtir.  Rekabetiistiiyle daha  once
iiretilen bir deger astlmaya
caligilmaktadir. Rekabetiistii olmanin itici
giicii degerlerdir. Isletmenin kendisini
asmaya ¢aligmasidir (Bono, 1996:102).
Rekabetin Degisen Boyutlar

Isletmelerin  rekabet giiciiniin
veya istlinliigiinii kazanmada, gelistirme
veya korumada sahip olmalar1 gereken
birtakim rekabet unsurlar1 bulunmaktadir.
Asagidaki rekabet unsurlari, isletmelerin
rekabet stratejilerini daha etkin bir sekilde
tasarlayabilmelerinde oldukc¢a 6nemli bir
yere sahiptir (Tanyeri, 2005).
Stratejik etkinlik
Ortaklasa rekabet
Mal ve hizmet kalitesi
Maliyet azaltma
Yenilik yaratma
Siireklilik ve istikrarlik
Rekabet, isletmelerin yeteneklerinin ve
kaynaklarmin dogal ve esnek bir bigcimde
adapte edilmesini zorunlu kilmaktadir.
Isletmelerin, belirtilen unsurlar pazardaki
degisimlere bagli olarak sekillendirip
biinyelerine yerlestirmeleri
gerekmektedir.
Yenilik Yaratma

Rekabet ortaminda isletmelerin

ozelliklerinden biri de yenilik
yaratmaktir. Yenilik yaratma rekabetin
temellerini  olusturmaktadir  (Sezgin,

1993:163). Rekabetgi isletmelerin ¢ogu
diger isletmelere oranla daha fazla
yaratict mal ve hizmete sahip olduklar
icin pazart ellerinde tutabilmektedir. Bu
isletmeler siradanlasan mal ve
hizmetlerden ¢ok, yeni mal ve hizmetlerle
pazari yonlendirmektedir. Yenilik
yaratma konusunda isletmeler
(Kavrakoglu vd., 2002:80):

Hizla degisen pazara daha kolay
uyum saglayabiliyor.

Tiiketiciye 6zel mallar ortaya
¢ikarmada rakiplere gore Oncelik
saglayabiliyorlar.

Kar marjlarim yiikseltebiliyorlar.
Tuketici tarafindan daha ¢ok
taniniyor; imaj yaratabiliyor.

Rakip mallar pazara sunulana kadar
mallarim1  gelistirip ¢esitlendirme
olanag1 bulabiliyorlar
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Malla ilgili bilgi ve yeteneklerini
gelistirebiliyorlar; rakiplerden once
maliyetleri diistirebiliyorlar: &lgek
ekonomisi yaratabiliyorlar.
REKABET  SURECINDE
KAYNAK KULLANIMI

Isletmeler, kiiresel arenada bas
gosteren kiran kirana rekabet sonucu
iretim teknolojilerini geligtirmeye ve
iretimlerini  issizligin ucuz oldugu
ilkelere  kaydirmaya  yonelmislerdir.
Dolayisiyla isletmeler hammaddelerini en
ucuz bolgelerden temin ederek, mallarini
diinyanin farkli bolgelerinde iiretmeye ve
uluslar aras1 pazarlarda rekabetci fiyatlara
satmaya  zorlanmiglardir. Bu  yap1
icerisinde isletmeler hammaddeden son
tiketiciye kadar ulagan mal ve ara mal
hareketlerini  yonetmek  ve  siire¢
icerisindeki operasyonlar1 organize etmek
gerekliligi ile karsilagsmislardir. Bu durum
kaginilmaz olarak isletmelerin
organizasyon yapilarinin hantallagmasina,
maliyetlerin artmasina ve operasyonel
aksakliklarin  ortaya ¢ikmasmma neden
olmustur. Ayrica para mal ve hizmet
akisinin takip edilmesi zorunlulugu ve
bilisim alaninda yasanan hizli geligim,
isletmeleri yeni arayiglara
yoneltmiglerdir. “Dis kaynak kullanimi
(Outsourcing)” bu arayislarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmis ve son yillarda biitiin
diinyadaki kullanim1 da hizli bir sekilde
artmistir (Browne ve Allen, 2001;256).
D1s Kaynak Kullanimi Kavram

Di1s kaynak kullanimi, uzmanlik
gerektiren bazi hizmetlerin igletmenin
disinda bagka bir kurulustan alinmasi
kararidir (Embleton ve Wright, 1998:94).
Isletmelerin temel yeteneklerine
odaklanarak diger faaliyetlerini bir baska
isletmeden tedarik etmesidir. Baska bir
tamma gore de “Isletmelerin baz
faaliyetlerini  igletme ¢alismalarindan
isletme c¢alisant olmayan bir gruba
devretmesidir” (Zhu vd., 2001:274)
olarak tanimlanmaktadir.

DIS

Glinlimiizde isletmeler cogu
faaliyet ve gereksinmelerinin %60’ 11
isletme disindaki kaynaklardan temin
etmektedir. Faaliyet ve gereksinmelerini
isletme disindaki kaynaklarla siirdiiren
isletmelerin iglerinde artiglar olmaktadir.
Imalat¢ilarin ¢ogu, markali mal {ireten bir
imalatg1 ile ortak olarak ( bir otomobil
fren sistemi, bir koltuk sistemi gibi)
entegre sistemler tasarlayan ve {retip
sunan tek tedarik¢i ortakla caligmay1
tercih etmektedir. Bugilin isletmelerin
biyik bir bolimi diger isletmelerle
stratejik ortakliklara dayanan c¢aligma
aglari olusturmaktadirlar (Kotler,
2000:20).

Yogun Rekabet Ortaminda isletmeleri
Dis Kaynak Kullanimmna Yoénlendiren
Nedenler

Bireylerin gereksinimlerinin
hizla arttig1, teknolojinin inanilmaz bir
hizla gelistigi ve rekabetin giliglestigi
glinimiizde igletmeler, bu gereksinmelere
cevap vermede zorlanir hale gelmektedir.
Isletmeler ayakta kalabilme, Pazar
paylarin1 arttirabilme, rekabet avantaji
elde etme vb. birgok nedenden dolayr Dig
Kaynak Kullanimini benimsemektedirler.

Bu gelismeler dogrultusunda
isletmeler faaliyetlerinin bir bdliimiinii
dis kaynak kullanimi ile saglamaktadirlar.
Isletmeler farkli nedenlerle dis kaynak
kullanimina yénelmektedirler.
Organizasyonel nedenler: Isletmeler
daha aza kaynak kullanarak daha giiclii
olmay1 saglayacak yapisal 6zellikler. Bu
nedenler isletmeler yeniden yapilanmaya
gerekliliginin ~ farkina  varmaktadirlar.
Isletmelerin  organizasyon  yapilarini
kaynak dagilimini etkinlestirecek sekilde
diizenlemeleri gerekmektedir.
Harrison’un yaptig1 arastiraya gore,
isletmeler dis  kaynak  kullanimi
uygulamasiyla %33 stratejik faaliyetlere
odaklanmak, %22 yonetsel esneklik ve
%33 yeniden yapilanma gibi avantajla
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elde  edebileceklerini
(Harrison, 1996:21).

Maliyet kaynakh nedenler: Dis kaynak
kullanimi  uygulamasinin  en 6nemli
ustiinliigi maliyet tasarrufudur.
Isletmeler, basarili olmayan yeteneklerini,
iyi calismayan faaliyetlerinin dis kaynaga
aktarma yoluyla gereksiz maliyetleri
biiyiik sermaye getirisine doniistiirebilme,
diisik risk, daha biiyiik esneklik ve
miisteri ihtiyaglarina diisiik maliyetle
cevap verebilme yetenegi
kazanabilmektedir (Hoffman, 1995:59).
Yine pazardaki  dalgalanmalar ve
talepteki degisiklikler isletmeleri, yiiksek

belirtmislerdir

yatirimlardan kaginmaya, sabit
maliyetlerini en aza indirgemeye
zorlamaktadir. Isletmeler tahmin
edemedikleri gelecekleri igin yatirim

yapmaktansa dig kaynak kullanimina
yonelip kullandigi kadar 6deme yaparak
maliyetlerini degigkene gevirmeyi
hedeflemektedir (Mersin, 2003:33). Dis
kaynak kullanimi uygulayan isletmeler

iizerinde  yapilan  bir  arastirmada,
calismaya katilan isletmelerden yaklasik
%356’smin maliyet tasarrufunda
bulundugu belirlenmistir.

Finansal nedenler: Dis  kaynak
kullanimi,  isletmelere = kaynak  ve

enerjilerini en 1iyi bildikleri ve deger
yarattiklar1 alanlara yogunlasma olanag:
vermektedir. Isletmeler riski azaltmak ya
da paylasmak i¢in dis kaynak kullanimina
yonelmektedirler. Riskli  yatirimlar
isletme bilinyesinden uzaklastirilip dis
kaynaga aktarilmaktadir.

insan kaynaklari: Insan kaynaklari

alaninda  isletmeleri dis kaynak
kullanimina yonlendiren nedenler
arasinda artan maliyetler, calisanlara

saglanmasi gereken ticret, tibbi yaralar
konusundaki yasal zorluluklar, isgiiciinde
artan ¢esitlilik, operasyonel sinirlarin
sekilsizligi, orgiit kiiltiirine  verilen
onemin azalmasi, goriilmeyen isgiicliniin
artmasi vb. sayilabilir (Akinci, 1997:3).

Kaliteyi artirma: Isletmelerin,
maliyetlerini diistirebilmek icin pazara
sundugu mal ve hizmetin {retiminin
sirasinda kayiplart ve hatalari en aza hatta

sifira  indirebilmesi, verimlilik ve
etkinligin  arttirabilmesi igin  kaliteyi
stirekli  iyilestirmeleri  gerekmektedir.

Isletmeler mal ve hizmetlerinde kaliteyi
artirabilmek i¢in dis kaynak kullanimi
uygulamalarina yonelmektedir.
Teknolojik  yenilikler: Teknolojik
yenilikleri izlemeyen igletmelerin hayatta
kalabilmeleri zorlagsmaktadir. Bu nedenle
teknolojide meydana gelen gelismeler
isletmeler icin firsatlar sunacagi gibi
onlari biiytik tehlikelere de
sokabilmektedir. Teknolojik yenilesmeye
duyarli igletmeler, cevrelerinde olusan
firsatlardan Oncelikle yararlanma avantaji
elde edebileceklerdir (Balay, 2000:23).
Dis  kaynak  kullanimina  ydnelen
isletmelerde yeni teknolojilere uyum
saglamak daha hizli olabilmektedir.
INOVASYON  TRANSFERI
GENEL PRENSIPLERI

Firmalar inovasyon siirecini kendi
biinyelerinde gergeklestirebilecekleri gibi
bu konuda bagkalarmin deneyimlerinden
yaralanmay1 da tercih edebilirler ya da
yeterli bilgi, deneyim ve kaynaga sahip
olmadiklart igin tercih etmek zorunda
kalabilirler. Burada 6nemli olan {i¢ unsur
vardir,  inovasyon  alacak  olanin
Ozellikleri, inovasyon transfer edilecek
kaynagin 6zellikleri ve bu ikisi arasindaki
iligkiler.  Tim  bunlar  inovasyon
transferine etki eden olumlu ve olumsuz
sartlar1 olusturur. Inovasyon transferinde
bazi engelleyici unsurlar vardir. Bunlar;
verici ile alici arasindaki mesafenin ¢ok
olmasindan dolay1 yetersiz bilgi edinme,
alicinin kisa zamanda inovasyonu elde
etmek istemesine kargin inovasyonu
verecek  kurulusun  kendi = zaman
ayarlamasini uzun tutmasi, alict ve verici
arasindaki bir dil birliginin kurulamamasi

VE
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ve finansal yetersizliklerdir (Cannarella
ve Piccioni, 2003).

Firmanin mevcut durumu problem
¢Oziimiinde yetersiz kaldiginda inovasyon
transferi yoluna gidilir ve bu asamada
transfer edilecek olan inovasyonun
isletmenin yapisiyla uyumlu olmasina
dikkat edilmelidir. Firmanin kiiltirel
ozellikleri  ile, yOnetim  siirecinin
ozellikleri ile, isletmedeki hakim diisiince
sistemi ile, kullanilan teknik ve metotlarla
ve caliganlarin  6rglit mekanizmasina
bakigi ile uyumlu bir inovasyon siireci
yiriitilmelidir. (Bozkurt ve Tascioglu,
2006)

Inovasyon firmanm basarilar1 igin
anahtar bir faktordiir ve her degisim
problem yaratabilir bu asamada firmanin
inovasyon Kkiiltiiriiniin 6nemli bir roli
vardir. Eger firmanin inovasyon kiiltiirii
elverislilik gosteriyorsa degisimlere tepki
verme zamani kisa olacaktir ve boylece
degisim siirecinden kazanmis olarak
¢ikilacaktir. Tersine eger bu zaman uzun
olursa inovasyon siirecinin yaralilifi ve
problem ¢6zme potansiyeli basarisiz
olacaktir. Zamaninda tepki
gosterilememis olmasi da beraberinde
kaynak israfin1 getirecektir. Inovasyon
kiiltiiriiniin yaratilmasinda tiim ¢alisan ve
yonetimin birlikte etkili olmasi firmanin
tamaminda inovasyonun yararliligimin
hissedilmesini  saglar. Eger firma
problemlerini gizlemek yerine sorunu
analiz edip tanimliyorsa inovasyon

KAYNAKCA

uyumu o derece kolay olacaktir
(Cannarella ve Piccioni, 2003)

Ulkemizde oldugu gibi gelismekte
olan iilkelerdeki firmalar, genellikle basit
iriin ve siire¢ teknolojilerini transfer
ederken teknolojinin igerdigi bilgi ve
deneyimi transfer etmezler. Bu durumda
tedarik¢i  firmaya  bagh  kalmak
zorundadirlar; bu da transfer edilen
teknolojinin gelistirilmesiyle rekabetci bir
konuma gelmelerini engeller. Yine aym
sekilde, deneyim ve bilgi eksikliginden
dolay1 ihtiyaglarina tam olarak cevap
vermeyen bir teknolojiyi segen firmalarin
sayisi da olduk¢a fazladir. Bu nedenle,
teknoloji transferinin dogru bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

SONUC

Inovasyonun firmanin rekabet
giicinii  artirmada 6nemli rolii vardir.
Inovasyon, degisim sartlarma cevap
vermek i¢in kullanilan bir enstriimandir.
Firmalar degisimlere cevap verecek
inovasyon ¢aligmalarini kendi biinyesinde
gerceklestiremediginde  bunu  transfer
ederek saglamaktadir. inovasyon transferi
esnasinda da bazi uyum sorunlar
yasanabilir. Firma kiiltiiriniin bu tiir
zorluklara hazir olmasi igin bir inovasyon
kiiltlirtiniin varlig1 gereklidir.

Rekabetin degisen boyutlarina
bagli olarak dis kaynak kullanimina
yonelen isletmelerin yapilarmi dis kaynak
kullanimina gore sekillendirip
biinyelerine yerlestirmeleri
gerekmektedir.
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