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Abstract
“The Learning Organization Concept and An Empirical Study in Banking
Enterprises Which are in Konya”
In this century and in the future, firms that catch the specified goals will be
learning the most and fastest firms. The firms must think that the knowledge in the
future will be different from knowledge of todays’. While knowledge and technology
are developing, the most important thing will be the need of knowledge and to
achieve learning it which is the fastest. The basic charecteristic of succeeded firms
will be, developing its capacity of learning and adaptation of changing and
innovation. The difference between the succesful organization and ordinary
organization is the first in learning and the capacity of succesful organizations. The
investigations showed that the banking organizations in Konya, are mostly have the
quality of organizational learning while they are not institutionall. A great effort is
given for this development.
Key Words: Learning Organization, Organizational Learning
Ozet
I¢inde bulundugumuz yiizyilda ve gelecekte; basaryyr yakalayacak
organizasyonlar, kolay ve en Mizli G6grenenler olacaktir. Bu donemde,
organizasyonlar hdlihazirda var olan bilgi ve deneyiminin ilerideki yillarda da
isine yarayacagint beklememelidir. Bilgi ve teknoloji boylesine hizly ilerlerken, hiz
kazanmak igin tek ¢oziim yolu, 6grenme ihtiyacint belirleyebilmek ve sonra da hizl
ve etkili bir sekilde 6grenmeyi basarmaya calismaktir. Ogrenme yapi ve kapasiteni
gelistivip, hizli  gelismelere ve yeniliklere ayak uydurabilmek, basaril
organizasyonlarin temel ozellikleri arasinda sayilacaktir. Stradan organizasyonlar
ile basarii organizasyonlar: birbirinden aywran fark, basarili organizasyonlarin
sahip olduklari 6grenme hiz ve kapasitesi olacaktir. Yapilan arastirmada
Konya’daki banka isletmelerinin kurumsal nitelikte olmasa da onemli édlgiide
o6grenen organizasyon olma niteligi kazandigr ve bu konuda ciddi ¢caba harcadigi
goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Osrenen Organizasyon, Organizasyonel Ogrenme,
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“Her seyi kaybetmedik” dedi, IIL.
Diinya Savasi sonrasinda enkaz altindaki

Almanya’yr ayaga kaldiran Adenauer
hiikiimetinin ekonomi bakant Ludwig
Erhard ve ekledi “Insan sermayemiz
var”....

Insanoglu tarihin her déneminde belli
gelismelere  imza  atarak  bugiinkii
konumuna  erigsmistir.  Bu  siiregte
medeniyetlerin sosyo-ekonomik

yapilarinda meydana gelen degismelerin
odaginda hep insan yer almistir.
Insanoglunun yapis1 geregi degisim ve
gelismeler siirekli olarak bir birikim
halinde bir sonraki gelen nesle
aktarilmistir. Her degisim bir sonraki
stirecte boyut degistirerek insanoglunun
yeteneklerinde gelismelere yol agmuistir.
Bu yetenekler, bulunduklari zaman
dilimlerine gore degisen bir degere sahip

olmuslardir.
Giintimiizde ise  bireysel ve
organizasyonel basari, bireylerin ve

kurumlarin degisen ¢evre kosullarini takip
etme hatta onunda Gtesinde degisime yon
verme becerilerine baglidir. Dolayisiyla
belirsizliklerin hakim oldugu giiniimiizde
orgiitlerin en onemli varlig1 bilgi olarak
goriilmektedir. Pazar unsurlarinin siirekli
degistigi, yeni teknolojilerin ¢ok kisa
araliklarla ortaya ¢iktigi, trlinlerin ¢ok
kisa sirede demode hale geldigi,
rakiplerin hizla ¢cogaldig: bir ortamda, bir
organizasyonun basarili olabilmesi yeni
bilgiyi  yaratip tim  organizasyona
yaymast, kisa siirede bunu uygulayip yeni
iriinler gelistirilmesi ile miimkiindiir.
Bagka bir ifadeyle giiniimiizde her
organizasyonun bilgi yaratma, elde etme
ve aktarma fonksiyonu bulunmalidir.
Ancak bu yeterli goriillmemektedir. Zira
elde edilmis bilgilerin organizasyon
tarafindan diizenlenmesi, hazmedilmesi
ve degerlendirilmesi de gerekir. Bu
noktada, 1990’1  yillarda  ydnetim
literatlirine damgasimi vuran “&grenen
organizasyon”  yaklasimi  karsimiza
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cikmaktadir. Bu yaklasim; c¢evresinde
olan biten her seyin farkinda, islerine
bagli, potansiyellerinin tamamini
kullanabilmenin yollari1 arayan, takim
arkadaslariyla anlamli bir hedefi ve
vizyonu paylasan bireylerden olusan,
kendi gelecegini kendisi olusturmak
isteyen organizasyonu; Ogrenen
organizasyon olarak tanimlar.

Ogrenen organizasyon; cevresindeki
degismeleri  izleyip bunlara uyum
saglamakla yetinmek yerine,
organizasyonu, bilgi yaratmak suretiyle
degisimi planlayan ayrica ¢evreden
etkilenmek kadar onu etkileyebilecek
sekilde yaratici, dinamik ve siirekli olarak
ogrenip kendini  zihinsel  olarak
yenileyebilen, adeta yasayan sistemlerdir.

Buradan hareketle ¢aligmanin amaci;
Ogrenen organizasyon yaklasiminin teorik
cergevesini 6zetledikten sonra, bu konuda
literatiirdeki uygulamaya yonelik boslugu

doldurmak adina, Konya’daki banka
organizasyonlarinin bu yaklagim
baglamindaki durumlarimn ortaya
koymaktir.

1.0grenen Organizasyon Modeli

Organizasyonlar, teknolojik gelismeler
sonucunda olusan rekabet kosullart i¢inde
yasamlarini siirdiirebilmek ve gelismelere
uyum saglayabilmek i¢in bilgiyi siirekli
kullanmak zorundadirlar. Bunun igin
organizasyonlarin geleneksel
organizasyon yapilarini degistirip, bilgiye
ulagma, bilgiyi isleme ve degerlendirme
yollarint Orgiitsel yapisina kazandirarak
yeniden yapilanmalar1 gerekmektedir.

Ogrenen  organizasyon  kavramu,
yonetim ve isletme literatiiriinde uzun
yillardan beri sik¢a galisilan bir konudur.
(Argyris ve Schon, 1978; Garvin 1993;
Senge 1997) Ogrenen organizasyon
kavrami, bir isletmenin, siirekli olarak,
yasadigi olaylardan sonu¢ ¢ikarmasi,
bunun degisen gevre kosullarina uymakta
kullanilmasi, personelini gelistirici  bir
sistem yaratmasi ve bOylece degisen ve
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gelisen kendini yenileyen dinamik bir
organizasyon olmasini ifade
etmektedir.(Kogel,1999,436-437)
Ogrenen organizasyon kavramimin ana
unsurlari ise; bilgiyi yaratmak, 6grenmek,
¢aliganlarin  bu yonde motivasyonu,
ulagilan sonuglart organizasyon bilgisi
haline getirmek ve bu bilgiyi sorun
¢ozmede kullanabilmektedir. Bu kavram,
organizasyonlarin  insan  kaynaklarina
onem  vermelerini, bu  kaynaklari

gelistirmelerini, bu kaynak sayesinde
yasamlarini saglayacak stratejileri
gelistirmelerini ileri siirmektedir.

Ogrenen organizasyon modelinin daha
dogru bir sekilde ortaya konmasi i¢in;
organizasyonel Ogrenme (organizational
learning) ve Ogrenen  organizasyon
(learning  organization)  kavramlarini
birbirlerinden ayirmamiz gerekmektedir.
(Gorelick, 2005, 383)

Sekil 1: Organizasyonel Ogrenme ve Ogrenen Organizasyon
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Kumumlan
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Gevre Halla

Kaynak: Recai Coskun, “Geleneksel Organizasyondan Ogrenen
Organizasyona Gegis...”, Sosyal Bilimler Dergisi, Sakarya Univ. IIBF,

2000/1,s.112
Kisaca ifade etmek  gerekirse;
organizasyonel Ogrenme (sekil 1. de
kiigiik daireyle gosterilmis) organizasyon
icerisinde cesitli diizeylerde (bireyse ve

grupsal  olarak) Ogrenme  olaymin
gerceklestigi  bir  siireg; O0grenen
organizasyon ise (sekil 1.’de biiyiik

daireyle gosterilmis) bu siire¢ sonucu
ortaya ¢ikan bir yapi olarak ele almak
miimkiindiir.

Dolayistyla organizasyonel 6grenme,
O0grenen organizasyonlarin i¢inde yer alan
bir faaliyettir. Ogrenen organizasyonlar
kavrami, 1980 ve 1990’larda daha ¢ok
kullanimi tercih edilirken, bu statiiyii
basaran  igletmeler  sirh sayida
kaldigindan, organizasyonel Ogrenme
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kavrami1  daha fazla  kullanilmaya
baglanmustir.
Bu noktadan hareketle Ozellikle

Ogrenen organizasyon modelinin ortaya
¢ikarilmasinda “6grenme” kavrami On
plana ¢ikmaktadir. Organizasyonlardaki
6grenme olay1 konusunda ¢esitli modeller
ortaya atilmigtir. Bunlardan en bilineni,
Chris Argyris’in “tek dongii-¢ift dongi”
yaklasimidir. Bir digeri ise Peter Senge’in
“ayumcu Ogrenim- yaratict Ogrenim”
yaklagimlaridir. Tek dongii ve uyumcu
Ogrenimin ana fikri, organizasyonlarin
cevrelerindeki degisikliklere uyum
saglayacak tarzda insan kaynaklarini
gelistirmelerini ifade etmektedir. Cift
dongli ve yaratict  Ogrenim, ise
organizasyonlarda yaratict kapasitenin
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gelistirilmesi  ve  zenginlestirilmesini
amaclamaktadir. (Kogel, 1999, 436)
Burada 6nemli olan ikinci grupta yer alan
o0grenme modelidir.

Giliniimiizdeki rekabet kosullarinda
organizasyonlarmm  ayakta kalabilmesi
ozellikle ¢alisanlarmin yaratict 6grenim
modeline goére Ogrenmeleriyle miimkiin
olabilir. Baska bir degisle ¢alisanlar Peter
Senge’in ortaya koydugu “Bes Disiplin”
(Senge, 1997, 155) ile, organizasyonu
yeni bilgi ve yaklagimlarin yaratildigi ve
bunlarin organizasyonun rekabet giiciini
artiracak tarzda sorun ¢ozme ve yeni
stratejiler gelistirmekte kullandig1  bir
ortam haline getirecektir. Peter Senge’in

bes disiplin kavrami icerisinde
degerlendirdigi disiplinler su sekilde
Ozetlenebilir:

e Kisisel  Hakimiyet: Yiksek

diizeyde bir kisisel ustaliga sahip
olan kisiler kendileri i¢in en
derinden Onem tasiyan sonuglari
tutarlt  olarak  gerceklestirme
yetenegine sahiptir. Gergekten,
yasamlarina bir sanat¢inin  bir
sanat eserine yaklasacagi gibi
yaklasirlar. Bunu kendi Omiir
boyu Ogrenme c¢abalarina bagh
kalarak yaparlar. Kisisel
hakimiyet (ustalik) kisisel gdrme
ufkumuza siirekli olarak agiklik
kazandirma ve onu derinlestirme,
enerjilerimizi odaklagtirma,
sabrimizi gelistirme ve gergekligi
objektif olarak gorme disiplinidir.
Bu, 6grenen organizasyonun bir
temel tasi, manevi temelidir. Bir
organizasyonun dgrenme istegi ve

kapasitesi kendi
mensuplarininkinden daha biiyiik
olamaz. Kisisel hakimiyet

disiplini bizim i¢in gercekten
onem tasiyan seyleri acikliga
kavusturmakla baslar. Onemli
olan, hayatlarimizi en yiiksek

46

6zlemlerimizin hizmetinde
yasamaktir.

Zihni _ Modeller “Zihni
modeller”, zihnimizde iyice yer
etmig, koklesmis varsayimlar,
genellemeler, hatta resimler ve
imgeler olarak diinyay1
anlayisimizi  ve eylemlerimizi
etkilerler. Zihni  modellerle

calisma disiplini aynayi i¢e dogru
cevirmekle baslar; diinya {izerine
igsel resimlerimizi ortaya
¢ikarmayi, bunlar1 yiizeye ¢ikarip
siki bir incelemeden gecirmeyi
o0grenmek  gerekiyor.  Ayrica
sorgulama ile savunmayi
dengeleyen “ogrenmeli”
konugmalar yapma yetenegi de
Onem tagimakta. Bu
konusmalarda insanlar kendi 6z
diistiniislerini etkili bir sekilde
sunar ve bu diisiiniisii bagkalarinin
etkisine agarlar.

Paylasilan Vizyon: Gergek bir

gorme giicii  (vizyon) varsa,
insanlar kendilerine Oyle
sOylendigi i¢in degil, kendi

istedikleri i¢in kendilerini asar ve
Ogrenirler. Ne var ki, birgok
liderin sahip bulundugu kisisel
vizyonlar, bir Orgiiti harekete
geciren  paylasilan  vizyonlara
donlismeden kalirlar.Burada
eksikligi duyulan, bireysel
vizyonu  paylasilan  vizyona
dontistiirecek  bir  disiplindir.
Paylagilan vizyon uygulamasi,
gelecege  yonelik  paylasilan
resimleri ortaya cikarma
becerisini kapsar. Bu resimlerdir
gercek baglanmayr ve gorev
almay1 tesvik eden, yalin kat itaat
duygusu degil. Bu disipline hakim
olan liderler, ne kadar yiirekten
duyulursa duyulsun, bir vizyonu
dikte etmeyi ¢alismanin ne kadar
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ama¢ dist sonuglar dogurdugunu
Ogrenirler.

e Takim (Ekip) Halinde Ogrenme :
Takim halinde 6grenme disiplini
“diyalog”la baslar; bu bir takimin
bireylerinin varsayimlari askiya
alip gercek bir birlikte diisiinme

eylemine girme kapasitesidir.
Takim halinde O6grenme
onemlidir, ¢linkii modern

organizasyonlarda temel 6grenme
birimi bireyler degil, takimlardir.
Takimlar ogrenmedikce
organizasyonlar da 6grenemez.

e Sistem Diisiincesi : Bu bes
disiplinin bir arada gelismesi
hayati 6nem tagimaktadir. Ciinkii;
bu yeni araglar1 birbirleriyle
biitiinlestirmek onlar1 ayr1 ayn
uygulamaktan daha zordur. Iste

bu nedenle besinci disiplin
"sistem diisiincesi"dir. (0]
disiplinleri birbirleriyle

kaynastiran, onlar1 tutarli bir teori
ve pratik biitiinii olarak birlestiren
disiplindir. Sistem diisiincesi bize
obir disiplinlerin  her  birini
giiclendirerek, biitiiniin pargalarin
toplamindan daha fazlasi
oldugunu belirtmektedir.

Senge, “Disiplin” sozcligii ile “zorla
kabul ettirilen bir diizen”i veya “bir
cezalandirma aract”mi1 degil, uygulamaya
koymak i¢in incelenmesi ve hakim
olunmast gereken bir teori ve teknik
biitiinlinii anlatmak istemistir. Bir disiplin,
belirli beceri ve yetenekleri elde etmek
icin izlenecek bir gelisme yoludur.
Dolayisiyla, bir disiplinin  pratigini
yapmak 6miir boyu 6grenen kisi olmaktir.
(Senge, 1997,19) Buradan hareketle
“Konya’daki banka organizasyonlarinin”
bu kriterler g¢ercevesinde ele alarak,
ogrenmeye bagli gelisim diizeylerini
incelemek anlamli olacaktir.

2.Arastirmanin Amaci
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Aragtirmanin
bilgiler 1s181nda,
organizasyonlarinda, Ogrenen
organizasyon kavraminin ve
disiplinlerinin (kisisel hakimiyet, zihni
modeller, paylasilan vizyon, takim
halinde 6grenme ve sistem diisiincesinin)
ne 6lgiide bilindiginin ve uygulandiginin
arastirilmasidir.

3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma anket teknigi kullanilarak
ve  birebir  goriismeler  yapilarak
gerceklestirilmigtir.  Anket, Konyadaki
Tiirkiye bankacilik sektdriinde Onemli
yere sahip olan 25 (yirmi bes) bankanin,
13 (on ig) tanesinin Konya subelerinde,

amaci;
Konya’daki

yukaridaki
banka

genel olarak {st diizey yoneticilere
uygulanmustir. Uygulama yapilan
bankalar tesadiifi Ornekleme yOntemi
kullanilarak secilmistir. Ogrenen
organizasyon ve disiplinlerinin

uygulamasi ve egitime ayrilan kaynaklar
hakkinda bilgi edinme amagli 10 (on) soru
bulunmaktadir. Bu on soru kapali uglu ve
acik uglu sorulardan olugmakta olup,
SPSS programiyla verilen cevaplarin

frekans  tablolart  bulunarak analizi
yapilmustir.
4. Arastirmanin Hipotezleri
[.Bankalar, miigterilerini  tatmin

etmeye 6nem vermektedirler.
II.Bankalar, ¢alisanlarimin is ile ilgili

ihtiyaglarin anlamaya Onem
vermektedirler.
III.Bankalar, miisterilerini  tatmin
etmek i¢in ¢aliganlarin egitimine

onem verirler

IV.Bankalar, Ogrenen Organizasyon
disiplinlerini  bir  biitin  olarak
uygulamaktadirlar.

5. Arastirmanin Bulgular:
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Tablo 1: Kurumunuzda, egitim ihtiyac
analizi uygulaniyor mu ?

Cumulative
Frekans | Yizde | Valid Yizde Yiizde
Valid HAYIR 4 30.8 30.8 308
EVET 9 69.2 69.2 1000
Toplam 13 1000 100.0
“Kurumunuzda, egitim ihtiyag

analizi uygulantyor mu” sorusuna 4 banka
hayir, 9 banka evet cevabi vermistir. Evet
cevabr verenlerin oram1 %69.2 hayir
cevabr verenlerin orani ise %30.8 dir.
Bankalarin ¢ogunun egitimle ilgili ihtiyag
analizi yaptig1 tesbit edilmistir.

Tablo 2: Kurum olarak, 6grenen
organizasyon olma konusunda
calismaniz var m?

Cumulative
Frekans | Yizde | Valid Yizde Yiizde
Valid HAYIR 4 30.8 30.8 30.8
EVET 9 69.2 69.2 1000
Toplam 13 1000 1000

“Kurum olarak, 6grenen organizasyon
olma konusunda ¢aligmaniz var mi1”
sorusuna 4 banka hayir, 9 banka evet
cevabr vermistir. Evet cevabi verenlerin
orant %69.2 hayir cevabi verenlerin orani

ise %30.8 dir. Bankalarin g¢ogunun
(%69.2)  kurumsal olarak  &grenen
organizasyon olma konusunda c¢aba

harcadig1 veya istekli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Kurumunuzda asagidaki 6grenen organizasyon disiplinlerinden
hangisi veya hangileri uygulanmaktadir ?

Walid Cumulativ
Frekans rYiuzde Yuzde e Yuzde
walid SISTEM
DUSUNCESI 1 77 8.3 8.3
KISISEL
HAKIMIYET 1 77 5.3 6.7
TAKIM HALINDE
TAakiM FialL 2 15.4 16.7 33.3
PANLASILAMN
ol 1 7.7 8.3 a1.7
TAK.HAL OG.VE
pak-Hal 4 30.8 33.3 7s.0
SIS.DUS.VE
TAK HAL. OG.VE 1 7.7 8.3 83.3
PAY VIZ.
Sis.DUS. VE
ZIH. MOD. WVE
TAK HAL.OG.WVE 1 F.7 8.3 91.7
PAY VIZ.
SIS.DUS. WVE
KIS HAK . WE
ZIH. MO D. T AK _HA 1 7.7 8.3 100.0
L.OG. VE PANY WIZ.
Toplam 12 s2.3 100.0
Kayip | System 1 7.7
Toplam 13 100.0

Ogrenen organizasyon disiplinlerinden
hangisinin kurumda uygulandig1 sorusuna

“Ogrenen  organizasyon disiplinlerinin
hepsi birden uygulaniyor” segenegi
sadece bir banka tarafindan

isaretlenmistir. Bir dnceki soruda 6grenen
organizasyon olma konusunda g¢aligmalar
yatigin ileri stiren dokuz banka olmasina

ragmen 0grenen organizasyon
disiplinlerinin bir biitiin olarak
uygulanmast hususunda yalnizca bir

bankanm biitin disiplinleri isaretlemesi
bu anlamda dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 4: Kurumunuz, yilhk c¢alisma
saatinin ne kadarini egitime ayiriyor ?

Cumulative
Frekans | VYizde | ValidYizde |  Yiizde
Vaid %15 3 2.1 2.0 2.0
%6-10 3 21 250 500
%1113 1 17 83 583
DIGER 5 33 a7 100.0
Toplam 12 923 100.0
Kayp  System 1 11
Toplam 13) 1000
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Kurumun mesaisinin = ne kadarini
egitime ayirdig1 sorusuna ii¢ banka %1-5 ,
ii¢ banka %6-10, bir banka %11-15, iki
banka diger segenegini bos olarak, iki
banka diger segenegine “sektdrde lider”
ve “birime gore degisir” seklinde
aciklama yaparak cevap vermislerdir.Bir
banka ise bu soruya cevap vermemistir.
Konya’daki bankalarmm egitime ayrilan
zaman konusunda sistematik bir bilgiye
sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Dolayisiyla igiincii hipotezin (Bankalar,

miigterilerini tatmin etmek igin
calisanlarin  egitimine Onem verirler)
biiytik olgiide gecerli olmadigi
gorillmistiir.

Tablo 5: Kurumunuz, parasal
kaynaklarimin ne kadarini egitime
ayiriyor ?

Cumulative
Yiizde

444
66.7
889
100.0

Yiizde
308
154
154

17
69.2
303

Valid Yiizde
444

222

22

11

100.0

Frekans

Vaid %12
%34
%36
DIGER
Toplam

System

@ = 2 N

Kayip

13 100.0

Toplam

“Kurumunuz, finansal kaynaklarin ne
kadarint egitime ayirtyor” sorusuna dort
banka %]1-2 , iki banka %3-4, iki banka
%5-6, bir banka diger segenegini bos
olarak cevaplamislardir. Dort banka ise bu
soruya cevap vermemistir. On {i¢
bankadan bes banka % 3’lin {izerinde
cevap vermesi, dort bankanin bu soruya
cevap vermemesi ve dort bankanin da
%3’ten az olan %1-2 secenegini
isaretlemesi, bankalarin bu konuya 6nemli

olgiide fon ayrrmadiklarini
gostermektedir.
Tablo 6: Tek Ornek t Testi & Tek Ornek Istatistik Degerleri
GENEL Test Degeri = 3 2095 Gluwven aralig
Sig.
(2- Std.
tailed Sapm
t df ™ ot a
13 Meslegiml_e ilgili g_e_li$meleri 7.407F 12 000 13 4.23 599
yvakindan takip edebiliyvorum
2? _Ogrenen organizasyon kavramini 3.895 12 002 13 4.15 1.068
biliyvorum
3? _Ogrenen organizasyon disiplinlerini 2 112 12 056 13 3.69 1.182
biliyvorum
4) Ogrenmenin, rekabet icin var olan 14.54
ustunluklerden biri oldugunu B & 12 .000 13 4. FF 439
diusinlyoruz
5) Galisanlarimiz, 8grenen 1.315 | 12 213 13| 3.48| 1.266
organizasyon kavramin biliyor
6) Calisanlarimiz, dgrenen 395 | 12 700 13| 3.15| 1.405
organizasyon disiplinlerini bilivor
7)Y Kurumumuzda iletisim Gst
kademelerden alt kademelere dogru 4.382 12 001 13 3.92 .Feld
rahathkla saglanmaktadir
) Kurumumuzda iletisim alt
kademelerden lGst kademelere dogru 2.635 12 022 13 3.69 947
rahathkla saglanmaktadir
9) Kurumumuzda,
Benchmarking{ Kiyaslama) 4.416 12 .001 13 4.00 .8186
uygulanmaktadir
10} Kurumurn_uzda, cahsanlar risk _. 805 12 436 13 2.85 GE9
almaktan cekinmezler
11) Kurumumuz degisime ayak a.629 | 12 .001 13| 4.1s 899
uydurabilmektedir
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Ikinci boliimiin Genel baslikli ilk
kismiyla ilgili tek ornek t testi ile
istatistiksel degerleri tablo:6’da
goriilmektedir. Tablodan da anlasilacagt
uzere 1., 2., 4., 7., 8., 9. ve 11. sorularin
anlam diizeyleri 0.05 ten kiigiik ¢ikmugtir.
3., 5., 6. ve 10. sorularin anlam diizeyleri
ise 0.05 ten biiytktiir.

Bankalarin anketin birinci sorusuna
verdikleri cevaplarin ortalamasi 4.23 tiir.

Bu sonug bankalarin {ist diizey
yoneticilerinin ~ meslekleri ile ilgili
gelismeleri yakindan takip ettiklerini
4(Katilryorum) seviyesinde

gostermektedir. Cikan bu ortalamanin test
degeri olan 3 (Kararsizzim) ten biiyiik
olmast % 95 giiven araliginda anlam

diizeyinin 0.001 cikmasiyla da
desteklenmektedir.

Bankalarin 4. soruya verdikleri
cevaplarin  ortalamast  4.77  olup
o0grenmenin rekabet i¢in ne kadar dnemli
oldugunun farkinda olduklarini
gostermektedir. Baska Dbir ifadeyle,
O0grenmenin rekabet icin var olan
iistiinliiklerden biri oldugunu

diisiindiiklerini 5 (Kesinlikle Katiliyorum)
e yakin bir ortalamayla ifade etmislerdir.
Ortalamalar 3 ten biraz yiiksek
olmasina ragmen % 95 giiven araliginda
istatistiksel olarak test degeri olan 3 ile

aralarinda anlaml bir fark
bulunmamaktadir ve bankalarda bu
hususta bir kararsizlik oldugu
sOylenebilir.
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7. ve 8. sorularin anlam diizeylerinin
0.05 ten kiigiik ¢ikmast sebebiyle,
Konya’daki bankalarda kademeler arasi
iletisimin saglikli bir sekilde saglandigi
yoniindeki ana kiitle ortalamasinin  bu
sonuca gore istatistiksel olarak test
degerimiz olan 3 ten anlamli bir sekilde
farklt bulunmus olup 4 (Katiliyorum)
civarindadir. Bu da kademeler arasi
iletisim konusunda bankalarda her hangi
bir problem olmadigi sonucuna bizi
ulastirabilir.

9. soruya verilen cevaplarin ortalamasi
ise tablodan da goriilebilecegi gibi 4’tiir.
Bu sonuca gore bankalar kiyaslamanin
uygulandigina katilmaktadirlar. Gorerek,
kiyaslayarak i3  yapma  toplumsal
kiiltiiriimiizde 6nemli bir yere sahiptir.

10. sorunun anlam diizeyi 0.436
¢ikmis olup 0.05 ten biiyliktiir. Risk alma
konusundaki 2.85 ortalamada bu sonucu
desteklemektedir.

Bankalarin degisime ayak uydurma
konusunda 11. soruda ¢ikan 0.001 anlam
diizeyinin 0.05 ten kiigiik olmasi dikkat
¢ekicidir. Yani c¢ikan 4.15 ortalamada
gosteriyor ki bankalar kurumsal anlamda
degisime 4 (Katiliyorum) mertebesinde
ayak uydurabildiklerini ifade
etmektedirler. Degisime ayak uyduran
bankalarin, ilk hipotezde belirtilen
“Bankalar, miisterilerini tatmin etmeye
onem vermektedirler” ifadesini destekler
niteliktedir” ifadesini destekler nitelikte
fikir bildirdikleri goriilmiistiir.
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Tablo 7: Tek Ornek t Testi & Istatistik Degerler

SISTEM DUSUNCESI Test Dederi = 3 2695 Giiven aralhif
Sig-
(2- Std.

T df tailed) N ort. Sapma
1) Kurumumuzda karsilasilan
sorunlarda. klglll_are ve olaylara de gil 1.723 12 110 13 3.54 1.127
sorunlarnn temelindeki yapilara
odaklaninz
2) Algilanmizi yapillandirmada 2,144 12 053 | 13 | 3.48 776
sistem ilk drneklerinden yvararlamn=
3} Eylemlerimizle sonuglan
a[as!_nd“akl gecikmeleri her zaman 3.001 12 009 13 3. 85 o887
gz dniinde bulundurarak planlar
yaparz
43 Cahsanlarnrmz bir blitiiniin pargcasi
olduklarimin siirekli olarak 3.606 1z 004 13 | 4.00 1.000
farkindadirlar
5) Yoneticilerin astlarn hakkindaki
karmlarnmn, o astlarin davramslarm 5.040 12 000 13 415 B89
etkileyecegine inamnz
6) Olaylara dogrusal bakis acisiyla
deqgil dongisel bakis acisiyla 3.825 12 002 13 377 F25
vaklasinz
7)Y Sistem diastncesini. anhk
resimlerden cok degisim sdreclerini 2.889 12 o114 13 3.62 F68
kawvramakta kullaminz
8) Kurumumuz bolumler arasa
etkilesimin rahatca giariilebileceqi 3.860 12 002 13 3.92 B62
sekilde tasarlanmistr

Ogrenen organizasyonlarin temelini
teskil eden bes disiplinden biri olan
Sistem Diisiincesi konusunda Likert
Olcegine gore hazirlanan anket
tablomuzdaki ilk 2 soru hari¢ diger 6
sorunun anlam diizeyi 0.05 ten kiigiik
¢ikmistir. Bu alti soru igin tablodaki
ortalamalarda bu sonucu teyit etmekte
olup Katiliyorum segenegini ifade eden 4
mertebesindedir. Buda bankalarin  bu
ifadelerde yer alan sistem diislincesiyle
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ilgili hususlara yeterince dnem verdigini
gostermektedir. 1. ve 2. sorularm anlam
diizeyleri 0.05 ten biiyiik Ortalamalarda
Kararsizim secenegini ifade eden 3 ten
biraz yiliksek olmasmma ragmen % 95
giiven araliginda uygulanan tek ornek t
testine gore istatistiksel olarak {iglincii
hipotezi (Bankalar, misterilerini tatmin
etmek i¢in c¢alisanlarin egitimine Onem
verirler) ret etmemiz i¢in yeterli degildir.
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Tablo 8: Tek Ornek t Testi & Istatistik Degerler

KIiSISEL HAKIMIYET Test Deferi = 3 2695 Giiven arahig
Sig.
2- Std.
t df tailed) ~ Ort. Sapma

1) Cahsanlarnmz islerine bagh

J H 7.a79 | 12 000 | 13 | 4.31 B30
kimselerdir

2} Calsanlanmiz sirekli bir sass| 12 ooal| 13| s.92 asa
Sgrenme halinde yasarlar

3) Gahsanlanmz kisisel vizyon 3505 | 12 oos | 13 | s.8s 899
sahibidirler

4) Calisanlanmizin kisisel vizyon > 803 | 12 o016 | 13 | s.92 1188
olusturmalanm destekleriz

5) Calisanlanmiz birbirlerinin >093| 12 o11 | 13| 3.7 a0z
wizvonlanna kulak verirler

6) Cahsanlarimiz, mewvcut s 825 | 12 ooz | 13| a.+7 Fos

gercekliklerini starekli sorgularlar

7) Cahsanlanmiz, kisisel olarak
nereye ulasmak istediklerinin 4.416 | 12 001 | 13 | 4.00 816
siirekli olarak farkindadirlar

8) Cahsanlanmz bilingleriyle.
biling altlan arasinda yiksek bir 3.74a2 | 12 003 | 13 | 3.54 519
iliski gelistirmislerdir

Ogrenen organizasyonlarin temelini  bakildiginda “Katiliyorum”  segenegini
teskil eden bes disiplinden bir digeri olan ifade eden 4 civarindadir. Bu husus,
Kisisel Hakimiyet konusunda Likert bankalarin bu ifadelerde yer alan Kisisel
Olgegine gore hazirlanan anket Hakimiyetle ilgili konulara yeterince
tablomuzdaki biitiin sorularin anlam  6nem verdigini % 95 giliven araliginda
diizeyi 0.05 ten kiigik ¢ikmustir. istatistiksel olarak gdstermektedir.
Tablodaki sorular ic¢in ortalamalara

Tablo 9: Tek Ornek t Testi & Istatistik Degerler

ZiIHNI MODELLER Test Degeri = 3 295 Giwven arahi
Sig.
2- Std.
t df | tailedy | ™ Ort. | Sapma

1) Kurumumuzda gahsanlar fikir ve
warsayimlanm acikeca soylevyip 3.395 1z 0053 13 3.85 B899
ortaya sererek tartismaya acabilirler

2) Kurumumuzun gelecekle ilgili
senaryolan ve bu senaryolarla il gili
alternatif cozamleri mewvoc uttur

3.091 12 009 13 | 3.85 o987

3) Kurumumuzda problemler
gdziilirken ilk 8nce kilit varsayimlar 6.245 | 12 000 | 13 | 4.00 577
su yiizeyine gikartulr

4) Gahsanlanmiz, diisiince tarzlarm

A ! 2214 | 12 047 | 13 | 3.54 877
siirekli olarak sorgularlar

5) Kurumumuzda savunmayla
sorgulama birlestirilerek wverimli 2>.889 12 014 13 3.62 7638
tarusma ortam olusturulur

6) Diisiince tarzlanmizi kesfetmek

icin cesitli metotlar kullaniriz 1.000 | 12 e I R 555

7y Yoneticilerin isteklerinin

. 000 | 12| 1.000| 13 | 3.00 213
sorgulanmadan yapilmasi bekle nir

hazirlanan anket tablosundaki son 2 soru
Ogrenen organizasyon disiplinlerinden  harig ilk 5 sorunun anlam diizeyi 0.05 ten
bir baskast olan Zihni Modeller kiigiik ¢ikmistir. Bu 5 soru igin tablodaki
konusunda  Likert  oOlgegine  gore
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ortalamalarda bu sonucu teyit etmekte
olup “Katiliyorum” secenegini ifade eden
4 e yakin sayilardir. Bankalarin ilk 5
ifadede yer alan zihni modellerle ilgili
hususlara yeterince O6nem verdigini
gostermektedir. 6. ve 7. sorularin anlam
diizeyleri  0.05 ten biiyik olup
Ortalamalarda  Kararsizim  segenegini
ifade eden 3 civarinda olup % 95 giiven
araliginda uygulanan tek ornek t testine

gore ilk bes sorudan  farklilik
gostermektedir. Ancak bu
organizasyonlarin ¢cogunda demokratik bir
ortamin oldugu, otokratik bir yapinin s6z
konusu olmadig: ileri siiriilebilir. Diger
yandan dordiincii  hipotezin (Bankalar,
Ogrenen Organizasyon disiplinlerini  bir
biitlin olarak uygulamaktadirlar) tam
anlamiyla dogrulanmadig: goriilmektedir.

Tablo 10: Tek Ornek t Testi & Istatistik Degerler

PAYLASILAN VIZYON Test Degeri = 3 295 Gihwven arahin
Sig. Std.
(2- Sapm

df tailed) N Ort. a

1) Kisisel vi;xunlardan, kurumun 1.849 12 089 13 3.54 1.050

paylasilan vizyonu olusturulur

2} Kurumumuzun y¥izyonunun,

calhsanlar tarafindan tam olarak 3.860 12 002 13 3.92 862

dziimsendigi kanaatindeyim

3} Cahsanlanmiz, ku_r_umun 7.407 12 000 13 4.93 599

mevcut durumunu biliyvorlar

4} Cahsanlarnmiz, kurumun

nereye ulasmak istedigini stirekli 5112 12 000 | 13 4.08 FG0

gz dniinde bulundururlar

5) Glivenebilecegimiz glicli a7ss| 12 o000 | 13| 4.23 927

vonlerimizi bilivoruz

6) Zayif yonlerimizin farkindayi=z 2.8566 | 12 014 13 3.85 1.068

73 Hatalar, bliyiikliigii ne olursa 1171 12 o4 | 13 3 31 Qa7

olsun, mutlaka cezalandirnihir

Ogrenen organizasyon disiplinlerinden

bir digeri olan Paylasilan Vizyon
konusunda  Likert  Olgegine  gore
hazirlanan anket tablosundaki 7. soru

hari¢ diger 6 sorunun anlam diizeyi 0.05
ten kiicik ¢ikmistir. Bu 6 soru igin
tablodaki ortalamalarda bu sonucu teyit
etmekte olup “Katiliyorum” segenegini
ifade eden 4 civarinda sayilardir.
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Bankalarin bu 6 ifadede yer alan
paylasilan  vizyonla ilgili  hususlara
yeterince onem verdigini gostermektedir.
7. soru iginse,ortalamalarda “Kararsizim”
secenegini ifade eden 3 civarinda olup %
95 giiven araliginda uygulanan tek 6rnek t
testine gore istatistiksel olarak diger
sorulardan farklilik gostermektedir.
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Tablo 11: Tek Ornek t Testi & Istatistik Degerler

TAKIM HAL INDE OGRENME

Test Degeri = 3 295 Guaven arahq

Sig.
Std.
Sapma

2-
tailed) N

1) Kurumumuzda tartisma ve
diyalog dengelidir

3.333 12 006 13 | 3.77 832

2) Cahsanlanmz, diisiincelerinin
baskalan tarafindan
sorgulanmasina izin verirler

2.501 1z 0zs 13 3.54 FTB

3) Kurumumuzda islerle ilgili pratik
yapabilecek grenme laboratuar
tiriinden sanal yapilar (bilgisayar
programlan gibi} mewvcuttur

1.477 12 1685 13 | 3.62 1.502

4) Kurumumuzda takim Gyeleri
birlikte dgrenirler

4.503 12 001 13 4.08 862

5) Kurumumuzda takimlar farkh
goriisleri birlestirerek orta
kararlar alirlar

4.062 11 00z 1z 4.00 853

6) Sahip olunan bilgi. rekabet
ortaminda avantaj olarak
degerlendirilerek kisisellestirilir ve
paylasilmaz

1.593 11 139 12 | 3.50 1.087

F) Kurumumuzda, takim halinde
sarenme kabul gériir

4.841 11 001 12 B35

Bes 0grenen
disiplininden bir digeri
Halinde Ogrenme konusunda Likert
olgegine gore hazirlanan anket
tablosundaki 3. ve 6. soru hari¢ diger 5
sorunun anlam diizeyi 0.05 ten kiigiik
¢itkmigtir. Bu 5 soru icin tablodaki
ortalamalarda bu sonucu teyit etmekte
olup “Katiliyorum” secenegini ifade eden
4 civarinda sayilardir. Bankalarin bu 5
ifadede yer alan takim halinde &grenme
ile ilgili hususlara yeterince Onem
verdigini  gostermektedir. 3. ve 6.
sorularin anlam diizeyleri 0.05 ten biiylik
olup, ortalamalarda “Kararsizim”
secenegini ifade eden 3’ten biraz yiliksek
olmasina ragmen % 95 giiven araliginda
uygulanan tek Ornek t testine gore diger
sorularla farklilik gostermektedir.
Tablo:11’in bir 6nceki tabloyla tutarlilik
gosterdigi goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Teknoloji ve friinlerin hizla degisip
yenilendigi, rekabet istlinliigiinde insan
faktoriiniin daha da 6nem kazandigi bir

organizasyon
olan Takim

donemde hem kurum hem de kurumda
calisan bireyler 6grenmeye ilgi duyarlar.
Ogrenme, bugiin daha iyi rekabet
edebilmek i¢in varolan birkag iistiinliikten
biridir. Ogrenme, ayni anda hem bir siireg
hem de bir degerdir. Ideal olarak,
kurumdaki konumu ya da hizmet siiresi ne
olursa olsun her birey-6grenme yoluyla
kendisini her giin bir 6nceki giinden daha
iyi olmaya adamalidir. Kurumda, nasil
Ogrenilecegini 6grenmek yoluyla,
kendisini, liriinlerini ve hizmetlerini tiim
yonleriyle siirekli olarak iyilestirmeye
calismalidir. Kurum ve birey gelistikce,
calisanlar islerine karst yenilenmis bir
baglilik hissedebilecekler, miisteriler daha
iyi hizmet alabilecekler ve kurum
kendisine daha iyi bir  gelecek
olusturabilecektir. Bu anlamda kurumlar

miisterilerinin ve ¢aliganlariin
ihtiyaglarmi1  siirekli  olarak  kontrol
etmelidir.

Baz1 insanlar Ogrenmekten keyif

alirlar. Ogrenme kendi basima bir zevktir.
Insanin 6zgiivenini artirir. Insanlara enerji
verir ve harekete gegirir. Bilgi sahibi
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olmayan insanlar hareket edemezler. Bilgi
sahibi olanlar ise harekete gecmeden
duramazlar. Bilginin sinir tanimadigi ve
ekonomik giiciin temel kaynagi olarak
kabul edildigi bir zamanda, temelinde
o0grenmeye acik insanlarin bulundugu
O0grenen  organizasyonlar 6n  plana
¢ikmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak
bankalara sorulan “Kurum olarak 6grenen
organizasyon olma konusunda ¢aligmaniz
var mi?” sorusuna bankalarin ¢ogu
(%69.2) olumlu cevap vermistir. Bunun
yaninda “Kurumunuzda asagidaki
Ogrenen organizasyon disiplinlerinden
hangisi veya hangileri uygulanmaktadir ?”

seklindeki tanimiyla birlikte sorulan
soruya sadece bir banka Ogrenen
organizasyon  disiplinlerinin  tlimini

isaretleyerek cevap vermistir.

Ayrica anketin ikinci kisminda banka
caliganlarinin ~ Ggrenen  organizasyon
kavrammi  ve  disiplinlerini  bilip
bilmedikleri konusunda sorulan sorulara 3
(Kararsiz) ortalamaya sahip sonug elde
edilmistir. Buda bankalarda bu konuyla

ilgili ~ bir  kararsizligmm  bulundugu
sonucunu beraberinde getirmistir. ilave
olarak O0grenen organizasyon

disiplinleriyle( Sistem Diisiincesi, Kisisel
Hakimiyet, Zihin Modeller, Paylasilan
Vizyon ve Takim Halinde Ogrenme) ilgili
yine ikinci kisimda Likert 6lgegine gore
hazirlanmig tablolara verilen cevaplarda
bankalarin bu disiplinlere yaklasimlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur.Bu disiplinler ana kiitle
ortalamalar1 bakimindan incelendiginde,
disiplinlerle ilgili ifadelerin biiylik bir
kisminin ortalamasi 3 (Kararsizim) ten
farkl cikmistir. Buda  “dgrenen
organizasyonlar” kavrami cercevesinde
degerlendirilmese de bankalarda aslinda
Ogrenen organizasyon disiplinleriyle ilgili
bir ¢ok konuda epeyce yol alindiginm
gostermektedir.

Unutmamak gerekiyor ki Ogrenen
organizasyonlarin temelinde insan vardir;
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O0grenmeye acik insan, degisimi takip
eden ve degisime katkida bulunabilecek
insandir. Daha oncede belirtildigi gibi,
O6grenme bugiin firmalarin daha 1iyi
rekabet edebilmek icin sahip
olabilecekleri birkag iistiinliikten birisidir.
Bu da kurumlara ve kurum c¢alisanlarina
bazi sorumluluklar getirmektedir.
Kurumlar O0grenen organizasyon
olabilmek icin baz1 yatirnmlar yapmalidir
ve Ogrenme olayr herkesi kapsayacak
sekilde diizenlenmelidir. Ogrenme ortami
konusunda ankette yer alan kisma verilen
cevaplara  gdre bankalar  arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Bununla ilgili analiz tablosu
incelendiginde ise aslinda bir bankanin bu
konudaki yaklagimimin sekiz bankadan
farkli oldugu, diger on iki banka arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmadigr goriilmektedir. Ana kiitle
ortalamalari bakimindan Ogrenme
ortamiyla ilgili ifadelerin alt1 tanesi
4(Katiliyorum) seviyesinde, {i¢ tanesi ise
3 (Kararsizzim) seviyesinde ¢ikmustir.
Bankalar ogrenen organizasyon olma

konusunda ozellikle bu 3
(Kararsizim)seviyesindeki ifadeler
konusundaki  eksikleri ~ gidermelidir

Miisteri memnuniyeti i¢in ¢alisanlarin

stirekli  egitilmeleri  gerekir.Bankalarin
biiyilk ol¢lide bunu  gergeklestirdikleri
ifade edilebilir.

Ogrenen  organizasyonlarm  bazi

ozellikleri vardir. Ogrenen organizasyon
olabilmek i¢in bu ozelliklerin 6grenen
organizasyon olmak isteyen kurum
tarafindan da dikkate alinmasi ve teker
teker yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu
anlamda 6grenen organizasyon olabilmek

icin caliganlarin O6grenme
gereksinimlerine  cevap  verebilmek,
uygun bir 6grenme ortami olusturmak,
O0grenme yetersizliklerini goérmek ve
gidermek, Ogrenen organizasyon

disiplinlerini bir biitiin olarak ele almak,
gerekli kaynaklar1 ayirmak ve bu konuda
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caliganlar tesvik edecek imkanlar sunmak
gerekmektedir.

Calismanin  teori kismmi da goz
oniinde bulundurarak, basta ankete katilan
bankalar olmak iizere iilkemiz bankalar
i¢in su dnerilerde bulunulabilir:

e Farkli departmanlardaki, farkl
statiilerdeki kisilerin birlikte
ogrenmeleri saglanmalidir.

+Ogrenmeyi gelistirmek icin usta-girak
iligkilerine 6nem verilmelidir.

eBankalarin tiim c¢alisanlari, 6grenen
organizasyon ve disiplinleri konusunda
ayrintilt bir sekilde
bilinglendirilmelidir.

+Ogrenen organizasyonlarin temelinde
insan vardir. Bankalarin &grenmeye
acik insanlarla ¢caligmaya dikkat etmesi
gerekmektedir.

+Ogrenen organizasyon konusunda,
kurum ve kurum calisanlar iizerlerine
diisen sorumluluklart tam anlamiyla
Ogrenerek bu sorumluluklart yerine
getirmelidir.

*Bankalarda egitim konusu bilingli ve

+Ogrenme; toplantilarin caligma
guruplarimin ve ig siireglerinin iginde
yer almalidir.

*Konumu ne olursa olsun her birey igin
esit 6grenme imkani sunulmalidir.
+Ogrenen bir organizasyon olmak igin
kullanilabilecek araglar belirlenmelidir
ve insanlar 6grenme konusunda dogru
sekilde motive edilmelidir.

+Orgiit bireylerinin organize olmus

duygu, inang, tutum ve davranig
egilimlerini, diisinme ve sorgulama
becerileri yardimiyla degisim
kaliplarina cekebilecek zihinsel

modellere yeterince 6nem verilmelidir.

planl bir sekilde yiiriitilmelidir.
eBankalar, Ogreten kisi ve kisiler
konusunda, Ogrenen Orgiit yapisina
uygun sekilde diizenleme yapmalidir.
+Ogrenme insanlarm yaptigi her seyin
igerisinde eklenmelidir.

*Opgretmek icin 6grenme desteklenmeli
ve ¢ogunlukla odiillendirilmelidir.
*Ekip caligmasi desteklenmeli,
yaraticilik  giiclendirilmeli ve kalite
desteklenmelidir.

*Bugiiniin ne kadar iyi oldugu degil,
yarinin bugiinden daha iyi olmasi
gerektigi; bagka bir ifadeyle, ortak
vizyon diisiincesi tam anlamiyla
olusturulmalidir.

*Sistem diisiincesi yerlestirilmelidir.
*Takim halinde o&grenme tesvik
edilmelidir.
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