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Organizasyonlar, doguslarindan oliimlerine kadar gegen tiim siireg
icerisinde karar verme olgusuyla karsi karsiya bulunmaktadirlar. Bu
siire¢ icerisinde dogru kararlart veremeyen isletmelerin amaglarina
ulagabilmeleri, yalnizca bir tesadiiften ibaret olacaktir. Bu ¢ercevede
organizasyonlar, karar verme asamasinda dikkat ve titizlikle hareket
etmek durumundadirlar. Piyasada meydana gelen degisim ve yenilik
sinyallerini algilayabilecek erken bir uyart sistemi kurulmasi ve ¢evrede
yasanan degisimlere karst duyarli olunmasi gerekmektedir. Isletmeler,
cevreyi kendilerine uyarlamak yerine, kendilerini ¢evreye uyarlamanin
yollarini aramalidirlar. Iste bu arayis, dis cevre kosullarimin siirekli
analizini gerekli kilan ve diger orgiitlerin basarisini saglayan faktorleri
belirleyen populasyon ekolojisi kavramini on plana ¢ikarmaktadwr. Bu
stiregte populasyon ekolojinden yararlanilmasi ve karar alma stirecinin
tiim agamalarinda bu yaklasimin temelini olusturan sorun, hedef, strateji
ve SWOT vb. analizlerin yapilmasi, isletmenin dogru kararlar vermesi
agisindan son derece rasyonel bir caba olmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Karar verme, populasyon ekolojisi

1. GIRiS Insanoglunun yasamina yoén veren
eylemler, bir dizi kararlarin neticesidir.
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Insanlar yerken, igerken, gezerken,
yazarken vb. tim edimleri
gergeklestirirken karar alma  siirecinin
icerisinde bulunurlar. Organizasyonlari
olusturan ve onlara yon veren insanlar
olduguna gore, isletmelerde de bireysel
kararlar on plana c¢ikmakta ve etkili
olmaktadir. Kurumsal kararlari olusturan
bu kararlar dizisi, 6rgiitiin basar1 diizeyini
belirleyen vazgecilmez bir faktordiir.
Yoneticiler, orgiitsel kararlar alirken, i¢
ve dis etkilere maruz kalmaktadirlar. i¢
etkiler, kurumlarin yonlendirmede
zorlanmadiklar1 ve profesyonel yonetimle
asabilecekleri etkilerdir. Iyi bir kurumsal
yonetim, bu tir etkilerin olumsuz
yonlerini ortadan kaldirabilecektir. Dis
etkiler ise, genellikle kurumsal yonetigim
¢abalarinin 6tesinde kalan ve sonuglarinin
¢ok daha acimasiz olabilecegi etkilerdir.
Karar siirecine dahil edilen i¢ faktorler
organizasyonun basarisint ne derece
etkiliyorsa, dis faktorler de en az ayni
derecede 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu
faktorler, yoneticilerin elinde olmayan,
kurumsal yapinin disindaki faktorlerdir.

Isletmeler, karar siireglerine bir gok
analizi dahil etmek durumundadirlar.
Karar siirecine katilan bu zenginlik,
basarinin vazgegilmez mimarlart olup
kararlarin  ulagilmasi istenilen amag
tizerindeki etkinligini artirabilecektir. Bu
dogrultuda karar alma siirecinde cesitli
yaklagimlardan yararlanilmasi
gerekmektedir. Bu gerekliligin en basinda
geleni g¢evresel faktorlerdir ve c¢evreyi
isletmeye uydurmak yerine, isletmeyi
gevreye uyarlamaya ¢alisan ¢abalar
basarili sonuglar dogurabilecektir.

Bu c¢alismadaki amag; ¢evredeki
yenilik sinyallerine kargt duyarli olan
isletmelerin tamaminin gelisme
havasindan nasibini alacagini vurgulamak
ve bu anlayisa hizmet eden populasyon
ekolojisi kavrami ¢ercevesinde isletme
kararlarmin alinmasinin, sonuglar
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acisindan  olumlu  olacagimm1  ortaya
koymaktir.
2. ISLETMELERDE KARAR
VERME SURECI
Karar, ilkel caglardan beri,

insanoglunun ilgi ve problem alani
olmustur. Insanlar bireysel faaliyetlerinde
ve organizasyondaki gorevleri geregi,
stirekli olarak kararlar vermek ve
sorunlar1 ¢6zmek zorundadirlar. Zira
dogru kararlar onlar1 basariya ulagtirmis,
yanlis  kararlar  onlart  yenilgiyle
tanigtirmistir (Erbasi, A, S. Ersoz, 2004:
335).

Ilkgag insam verecegi kararlarda
kendisine yol gostermesi i¢in yildizlara,
giinese, aya bakmis ve onlardan
kaynaklanan bazi olaylart ugur belirtisi
bi¢iminde yorumlayarak giiven
duymugtur. Bu giiven duygusu ya bir
yildizin  kaymasi, gilinesin dogmasi,
batmasi, tutulmasi ya da yeni ay, dolunay
vb. gibi olaylarin kendisince bir sans veya
ugur belirtisi sayilmasindan
kaynaklanmistir. Ancak kararlarin
sonuglart istenilen diizeyde olmadiginda,
seytanlar ve kotii ruhlarin segilen davranig

yolunun etkenligini  azalttigi  kabul
edilirdi. Buna gore, yalnizca ugur
belirtilerine dayanilarak verilen kararlarda
etkenlik  saglanamamaktaydi. Koti
ruhlarin = ve  seytanlarin,  olaylarin
gerceklesmeleri  iizerindeki  olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmak ya da

onceden bilmek icin Delphi’deki kahinler
gibi, astrologlar ile falcilarin da karar
verme  isleminde yer  almalarina
gereksinim duyulurdu (Demir, A. Aslan,

1985: 14). 1930’lu yillarin sonlarma
gelindiginde, yonetimin karar verme
siirecinde sistemler yaklagimi
benimsenmistir. Bu yaklasim tarziyla,
sistemi olusturan tiim pargalar bir biitiin
olarak ele almmakta ve organize
edilmektedir (Davis, G. B., M. H. Olson,
1998: 36). Daha sonraki donemlerde
insanlar, aldiklar1 sonuglara bakarak
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deneme yanilma yontemleri ile karar
vermislerdir. Gliniimiizde ise karar verme
siirecinde, daha ¢ok bilimsel temellere
dayandirilmis  bilgi  ve  sorgulama
teknikleri kullanilarak optimum karara
ulagsmanin yollar1 bulunmustur (Demir, A.
Aslan, 1985: 11).

Karar; belirli bir amaca yonelik olarak

bireyin, bilingli bir zihinsel faaliyet
sonucu yaptigr tercihtir (Russo, J.

Edward, Paul J.H Schoemmaker, 1989:
9). Karar verme ise, hareket tarzlari
icinden en uygun segenegi belirlemektir.
Her karar beraberinde bagka karar
ihtiyaglarin1 ve problem ¢ézmeye doniik
faaliyetleri  gerekli  kilmaktadir. Bu
bakimdan karar verme ve problem ¢dzme
faaliyetleri, organizasyonda yiiriitiilen her
islev i¢in gerekli ve dinamik yapilardir
(Ekeman, E. Deniz, 1988: 16).

Bir isletmenin yasamimi  devam
ettirebilmesi igin etkili kararlar alabilmesi
¢ok Onemlidir. Ancak bu kararlarin

yildizlara, giinese veya aya bakarak
almmast miimkiin  degildir.  Ciinkd,
“yasayan bir canli olarak isletmenin
yasamimi  devam  ettirdigi  ortama

uyabilmesi i¢in o ortamin kosullarini
devamli olarak tanimasi gerekmektedir”
(Eren, E., 2000: 28). Bilginin ve yeni
ufuklar  yaratmak amaciyla strateji
kurmanin O6nemi isletmeler igin
vazgecilemezdir.

Kararlarin belirli bir plan ¢ergevesinde
almmast  gerektifine gore, yOnetim
kademelerinde hangi tiir kararlarin hangi
birimler tarafindan alinacagi da tespit
edilmelidir. Konuya bu acidan
bakildiginda, isletmelerin  amaglarina
ulasabilmek i¢in neleri dikkate almak
zorunda olduklarinin igletme yonetimi
tarafindan  stratejik  bir  ¢erceveye
oturtulma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

21. yy’m ilk yillarinda diinyada
globallesme, hizli teknolojik degisim,
yeni olusan pazarlar ve miisteri
beklentilerinin degisimi gbze
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carpmaktadir. Bu gelismeler sonucu
ortaya ¢ikan ezici rekabet karsisinda
organizasyonlar, daha stratejik diigiinmek
ve bu cercevede kararlar almak zorunda
kalmislardir. Isletmeler icin vazgecilmez
bir unsur olan strateji, daha iyi yapmaktan
ziyade, daha farkli yapma anlamina
gelmektedir. Daha farkliyr elde etmek,
strateji olusturma siirecine ve liderlik
konusuna bambagka bir gozliikle bakmay1
gerekli  kilmaktadir.  Siirekli  degisen
miigteri ve pazar beklentileri dikkate
alindiginda stratejik kararlar, yenilenen ve
kendisini hizla daha da hissettiren rekabet
gicli elde etmek agisindan son derece

o6nem kazanmaktadir (Erbasi, A., S.
Ers6z, 2004: 336).

3. CEVRE OKULU
(ENVIRONMENTAL SCHOOL)
KURAMLARI

Orgiit-cevre iliskisine yonelik
anlayismm  gelismesinde  iki  temel
donemden s6z edilebilir.  Birincisi,
1950’lerin  sonlart  ve  1960’larin

baglarinda c¢evre kavraminin Orgiitsel
analizlere dahil edilmesine neden olan
sistem yaklasimi ile birlikte gelisen
anlayistir. ikinci anlayis ise 1970’lerin
sonunda gelismis ve bugiine uzanmustir.
Bu yaklasimda gevrenin orgiitleri yogun
bi¢imde etkiledigi kabul edilmis; bu
etkinin  gergeklesme yollar1 {izerine
odaklanilmistir. Birinci donemde tartisilan
kuram  Kosul  Bagmmlilik  Kurami
olmustur. Ikinci donemde ise, Kaynak
Bagimliligi Kurami, Populasyon Ekolojisi

Kurami ve Kurumsallasma Kurami
(Hatch, 1997:76) gelistirilmistir.
Populasyon Ekolojisi kurami,

¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir.
Bu cergevede, Populasyon Ekolojisi
Kuramu haricindeki diger kuramlara
yalnizca kavram bazinda deginilecektir.
Kaynak Bagimhhgi Kuram: Bu
kurama gore, higbir igletme kendi kendine
yeterli degildir. Isletmenin yasamim
siirdiirebilmesi igin ¢evresi ile aligveris
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icinde olmasi gerekir. Cevre, oOrgiitiin
faaliyetleri i¢in zorlayici bir giigtiir.
Kuram her ne kadar orgiitlerin
cevrelerince kontrol edildigi varsayimina
dayansa da, yoneticilerin, ¢evrenin
hakimiyetini saglayan unsurlar1 kendi
¢ikarlar1 ig¢in kullanabileceklerini  de
belirtmektedir. Kuramin temel gorisi,
orgiitin ~ iginde  bulundugu  agdaki
karsilikli bagimlilik iligkilerine yonelik
bir analizin, yoneticilere, orgiit ile diger
aktorler arasindaki gii¢/bagimlilik
iliskilerini anlamada yardimci olacagi
seklindedir. Isletmenin  hammadde,
isgiicli, sermaye, ekipman, bilgi gibi
kaynaklar1 elinde bulundurmasi, gevreye,
rekabetci fiyatlara, tirlin ve hizmet, etkin
orgiit yapt ve siirecleri ile ilgili talepte
bulunma giiciinii vermektedir. Orgiitiin
ihtiya¢ duydugu kaynaklarin 6nemi ve
kitlik derecesi, bu Orgiitiin g¢evresine
bagimliligmin  nitelik ve kapsamim
belirler. Kaynak bagimliligi bakis agisini
uygulamanin ilk adimi, orgiitiin ic¢inde
bulundugu ag1, kaynaklarin kit ve kritik
olma ozelliklerine gore degerlendirmektir.
Ikinci adim ise, diger cevresel aktorlere
bagimli olmaktan kacinmak veya onlar
orgite  bagimhi  kilmanin  yollarini
aramaktir (Pfeffer, 1981: 101-109). Ozetle
kaynak bagimlilig1 kuramu,
organizasyonlarin yasamlarint
strdiirebilmeleri icin, kendi yap1 ve
davranislar1 ile diger organizasyonlar
arasindaki iligkiler ve onlarin davranislari
iizerinde durmaktadir.

Kurumsallasma Kurami: Kuramin
babasi1 olarak kabul edilen Selznick,
orgiitlerin, yalnizca oOrgiit igi aktorlerin
taleplerine degil, toplumun degerlerine de
cevap vermek durumunda oldugunu
belirtmistir (Hatch, 1997: 84). Orgiitlerin
yapt ve davranislarinin, sadece pazar
kosullar1 tarafindan degil, ayn1 zamanda
kurumsal nitelikteki baski, beklenti ve
inang  tarafindan da  etkilendigini
vurgulamasi, Kurumsallasma Kurami’nin
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katkilarindan  biridir. Dolayisiyla bu
yaklasim, belli bir c¢evrede faaliyet
gosteren  Orgiitlerin  yap1  ve igleyis
ozellikleri ile ¢evrenin Ozellikleri arasinda
bir benzesme ve paralellik oldugunu
belirtmektedir. Bir baska ifade ile aym
sektordeki  Orgiitler, yap1 ve isleyis
ozellikleri acisindan birbirlerine
benzeyeceklerdir (kurumsal esbicimlilik).
Orgiitlerin neden birbirlerine benzemek
durumunda olduklar1 sorusu, bu kuramin
temelini olusturmaktadir (Kuramla ilgili
agiklamalar i¢in bkz.: Kogel, 2003; Hall,
1991; Daft, 2001).

4. POPULASYON EKOLOJISI

YAKLASIMI
Populasyon Ekolojisi de Kaynak
Bagimhiligin Kurami gibi  “Orgiitlerin,
faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklar1 elinde
bulunduran ¢evreye bagimli oldugu”
varsayimma  dayanmaktadir.  Ancak,

bagimlilik konusuna orgiitiin cephesinden
bakan kaynak bagimliliginin tersine bu
kuram, konuya ¢evrenin  agisindan
bakmaktadir. Bu yaklasim ile belli bir
toplumda veya sanayi dalinda veya belli
bir bolgedeki oOrgiitler toplulugunun
(populasyon) ¢evreleri ile olan iliskileri
incelenebilmektedir. Populasyon Ekolojisi
tek bir Orgiitiin varligini nasil stirdiirdiigi
ile degil, aym kaynak havuzundan
faydalanan tiim oOrgiitlerin nasil basarili
olduklar1 ile ilgilenmektir (Hannan ve
Freeman, 1977; Robbins, 1990).
Populasyon ekolojisine gore,
organizasyonlarda zaman zaman bir
“katilik”, diger bir deyisle, cevreden gelen
degisimlere cevap verememe durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Cevre ise uyum
saglamayi, degisimleri gerceklestirmeyi
basaran uygun sayr ve Ozellikte
organizasyonu sec¢mekte, digerlerini ise
ayiklamaktadir (Betton ve Dess, 1985;
Jaffee, 2001). “Ayn1 populasyon igindeki
organizasyonlardan bazilar neden
digerlerinden farkli davraniyor?” sorusu,
bu bakis a¢isinin temelini olusturmaktadir
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(Daft, 2001; Scott, 1998). Dogru cevabin
tespit edilmesiyle birlikte, organizasyonun
cevreye karsi olan duyarliligi artacaktir.
Organizasyonlar  arasindaki  davranig
farkliliklarinin temel sebebinin, g¢evresel
faktorlere olan duyarlilik derecesi oldugu
unutulmamalidir.

Ozellikle populasyon ekolojisi, her
uyum saglayan Orgiti  degil, uyum
saglayanlar arasindan giiclii olanlari
secmekte ve digerleri hakkinda herhangi
bir aciklama getirememesi yoniiyle
elestirilmektedir. Ayrica kuram, sadece
yogun rekabetin oldugu ve grup olarak
yasayan Orgiitlere uygun goriinmektedir.

Bir bagka agidan, “populasyondaki
cogalmalarin  nereden kaynaklandig1”
sorusu cevapsiz kalmaktadir. Ciinkd,

orgiitlerin dogus ve ¢ogalma sebepleri,
muhtemelen  girisim ve  yeniliklere
dayanmaktadir. Ayni sekilde orgiitlerin
yok olus sebepleri de ¢evredeki dogal

ayiklanma silirecinden degil, orgiitiin
saldirgan stratejik faaliyetlerinden
kaynaklanabilir. ~ Bu  faktorler ise
populasyon ekolojisi kuraminda hig

goriilmez. Ayni sekilde, dogal secimle
degil, orgiit icinden tesvik edilen
degisimle uyum saglayan tiirler hakkinda
kuramin kendi i¢inde bile tartisma vardir.
Bu tartisma, kuramin temel felsefesine
aykirt goriinmektedir. Tiim bu nedenlerle,

populasyon  ekolojisini  elestirenler,
kuramin iliskilere  teleskopun  ters
tarafindan  baktigin1  sOylemektedirler:

“Yakinda olanlar ¢ok uzakta goriilmekte,
aksine gereksiz detaylar da gereginden
fazla biyiitilmektedir” (Mintzberg vd.,
1998: 297; Dinger, 1998: 102, Sarvan vd.,
2003: 104).

5. POPULASYON EKOLOJiSI

KURAMININ YARARLARI

Populasyon Ekolojisi kurami,
organizasyonlarin dis ¢evre ile baglarini
ortaya koymaktadir. Bu kavram geregince
cevredeki tepkilere cevap vermeyen
kuruluslar toplum tarafindan

215

ayiklanacaktir. Secilen organizasyonlar
gelecekte varliklarini koruyabilecekken,
ayiklanan organizasyonlar yok olma
tehlikesiyle karst karsiya geleceklerdir.
Populasyon ekolojisi kurami gergevesinde
organizasyonlarin  ¢evredeki  degisim
taleplerine duyarli olmalari, varliklarinin
devami i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Bir
bagka ifade ile isletmelerin en Onemli
kurulus amaglarindan biri olan siireklilik
kavraminin, organizasyonlarin ¢evredeki
degisimlere olan duyarhiliklarinin
derecesiyle orantili oldugu sdylenebilir.
21. yy.’m siddetli rekabet anlayisi
igerisinde gelismek ve ilerlemek isteyen

organizasyonlar, ¢ok biiytik
sorumluluklarla kars1 karstya
bulunmaktadirlar. Tiiketiciler tarafindan

secim yetisinin her an degisebilecegi
unutulmamalidir.  Tiiketicilerin  hareket
potansiyelini gdrmezden gelmek, hayati
6nem tasiyan bir gercegi  kabul
etmemektir. Cevrenin tepkilerini siirekli
6l¢en organizasyonel tedbirlerin alinmasi,
bu tir olumsuz etkilerden kurtulmanin
yegane yoludur. Bireyler gibi
organizasyonlar da bir siire sonra yok
olabilirler. Bu c¢er¢cevede gelismek,
biiylimek, ilerlemek gibi amaglardan 6nce
yasamak gibi en temel fonksiyonu yerine
getirmek i¢in organizasyonlarin g¢evresel
tepkimelere  karst  duyarli  olmalar
gerekmektedir.

Cevresel tepkiler cergevesinde ayni
kaynak havuzundan faydalanan tim
oOrgiitlerin basarili olma yontemini ortaya
koyan populasyon ekolojisi,
organizasyonlarin stratejilerine de yon
cizmektedir. Ama¢ ve  hedeflerini
populasyonun ortaya koydugu basarili
olma  yOntemine  gore  uyarlayan
kuruluglarin  gelismeleri ¢ok kolaydir.
Organizasyonlarin  daima  populasyon
icerisindeki ~ diger  organizasyonlarin
davramiglarint  da  kontrol  etmeleri
gerekmektedir. Aksi durumda
organizasyon, ¢evreden gelen degisime
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cevap veremeyecek ya da cevap verme
konusunda olduk¢a yavas davranacaktir.
Bu yavaglik, 21. yy.’1in rekabet anlayisiyla
bagdasmamakta  olup  organizasyon
acisindan son derece acimasiz sonuglara
yol agabilecektir.
6. KARAR VERME SURECINDE
POPULASYON EKOLOJIiSi

YAKLASIMINDAN

YARARLANILMASI
Populasyon ekolojisi  yaklasiminin
temel varsayimi; g¢evreye uyumun

saglanmasidir. Uyum saglayan, gevreden
gelen degisimlere cevap verebilen belli
sayida ve Ozellikte Orgiit gevre tarafindan
secilecek, digerleri ise elenecektir. Bu
durumda liderlik, ¢evreyi anlama ve ona
uyum saglama amaglarinda pasif bir unsur
haline gelmektedir. Literatiir arastirmasi
yapildigimda bu kuram ¢ergevesinde
isletmelere, bagimli olunan firmalarin
iiyeleri ile kisisel iliskileri gelistirmek ve
yonetim kurullar1 arasinda formal baglar
kurmak seklinde oOneriler sunulmaktadir
(Sarvan vd., 2003: 102-103). Cevrenin
olumsuz tepki verdigi orgiitlerde, karar
alma silireclerinin ¢evreden bagimsiz
gergeklestirildigi  goriilmektedir.  Dig
¢evrenin belirledigi kurallar1 karar alma
yapilarinda ele almayan kuruluslar,
populasyon ekolojisinin olumsuz etkileri
ile kargilagmaktadir. Bu ¢ergevede karar
alma stirecinde, dis gevre sartlar1 ¢ok iyi
irdelenmeli ve populasyonun
kabullenmedigi bir karar, gerektiginde
yapisal anlamda tiimiiyle
degistirilebilmelidir.

Karar, bireylerin tiim yasantilarinda
oldugu gibi organizasyonlarin var olma
stireglerinin tamaminda da 6nemli bir yer
tutmaktadir. En  kotii  kararin  bile
kararsizliktan iyi oldugu varsayimindan
hareketle, isletmelerin siirekli karar verme
stireciyle karst karsiya bulunduklari
goriilmektedir. Isletme yoneticileri karar
verme asamasinda, rakip isletmelerdeki
yenilik c¢abalart ve piyasadaki stratejik
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hamleler agisindan populasyonu daima
takip etmek durumundadirlar. Karar
verme kavraminin, isletme ile ilgili
cevrelerden bagimsiz oldugunu
diisinmek, son derece yanlis bir
anlayistir.  Pazardaki  degisim  ve
yenilikler, populasyonun yeni g¢ehresini
ortaya koymaktadir. Bu degisim ve
yenilikleri  dikkate almadan alinan
kararlar, orgiit i¢in, populasyonun icinde
bulunan orgiitler arasindan ayiklanmasi
sonucunu doguracaktir. Bir bagka ifade ile
populasyon  ekolojisi, séz  konusu
isletmeyi saf dis1 birakacaktir. Bu sorunu
gidermenin tek yolu, karar siireglerinde
populasyonda meydana gelen degigimleri
dikkate almak ve bu dogrultuda kararlar
iretmektir.

Aym kaynak havuzunda bulunan tiim
isletmelerin basarili olma ydntemlerinin,
karar vericilerin basarilarina bagli oldugu
diistiniilmektedir.  Ciinkii  isletmelerde
alman bir tek karar bile, isletmeleri en
basarisiz ya da en basarili
yapabilmektedir. Basarisiz olan
girisimlere bakildiginda, karar verme
sirecinde ¢evre ile gerekli iletisimin
kurulmamast durumuyla karsi karsiya
kalindig1 goriilmektedir. Cevrenin
cagrisina kulak vermeyen isletmelerde
basarilar gegici bir nitelik tasiyacak olup
nihayetinde yenilgiyle kars1 Kkarsiya
kalinacaktir. Aymi kaynak havuzunda
bulunan isletmelerden biri veya bazilari,
ilgili isletmede uygulanmasi diigiiniilen
bir karar1 daha 6nce almis ve bu Kkarar,
isletmenin ¢evre tarafindan secilmesinde
veya ayiklanmis olmasinda son derece
etkin bir rol oynamis olabilir. Bu isletme
ve aldigi kararin incelenmesi, daha
uygulamaya gecmeden, benzer bir kararin
basar1 derecesini yaklasik olarak tespit
edebilme imkanini verecektir.

Orgiitler, amagclarina ulagma
noktasinda gerceklestirecekleri
faaliyetlere iliskin girdilerini, ¢evreden
saglamak durumundadirlar. Faaliyetlerini,
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cevresinden girdi saglamadan icra eden
bir oOrgilitiin varliindan bahsedebilmek
miimkiin degildir. Dolayistyla orgiitler,
iiretime iliskin girdileri elinde bulunduran
gevre ile her acidan siki bir iligki
igerisinde ve ona bagli konumdadir. Ne
tir girdilerin ne siklikta ve ne sekilde
temin edilecegi vb. kararlar, isletmenin
tek basina alabilecegi kararlar degildir.
Tim bu kararlarin alinabilmesi igin
cevredeki uyaricilarin dikkate alinmast
gerekmektedir. Populasyonun cevre ile
olan baglantisini, yalnizca girdilerin
temini olarak smirlandirmak  dogru
degildir. Isletmenin varolmasindan
feshine kadar gegen tiim siire igerisindeki
her tiirli faaliyet, populasyonun ve bu
topluluga yon veren ekolojinin etkisiyle
miimkiindiir.

Kararlarin  esnekligi, degisen ve
yenilenen piyasalar agisindan son derece
kritik bir faktordiir. Dolayisiyla ¢evreden
gelen degisimlere uyum gdsterebilme
kabiliyetini arttirma ¢abasi igerisinde
bulunmayan isletmelerin, amagclarina
ulasmada c¢ok biiyiik zorluklarla kars
karsiya kaldiklarint  sdylemek dogru
olacaktir. Karar vericilerin detaylara
takilmama anlayisi, genel lizerinde karar
verme stirecinin yogunlastiriimasi
avantaji  doguracaktir. Bu  avantaj,
isletmeleri her agidan ¢evre ile uyumlu ve
amaglara ulagabilme kabiliyeti acisindan
on plana ¢ikaran bir yap1 olarak iiretim ve
hizmet diinyasinda yerini almaktadir.
Isletmelerde esnek karar alma sisteminin
olusturulabilmesi igin c¢esitli ¢evresel ve
kurumsal analizlerin siirekli yapilmasi
gerektigini  diisiinmekteyiz. Cevredeki
degisim tepkilerini 6lgmeye yonelik olan
bu tiir analizler, isletmenin i¢inde
bulundugu duruma ait gicli ve zayif
yonlerin  belirlenmesini  beraberinde
getirecektir.  Karar alma  siirecinde
esnekligi yakalayan ve populasyonun
tepkilerini ~ siirekli  dlgen  isletmeler,
siire¢lerini gevreye rahatlikla
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uyarlayabilecek olup ortaya cikabilecek
firsatlardan yararlanma ve tehditlere karsi
onlem alabilme kabiliyetlerini gelistirmis
olacaktir.
7. SONUC VE ONERILER
Isletmeler karar verme siirecini,
cevrenin belirledigi olgiitlerin altinda bir

kararla  sonuglandirmamak  amaciyla
saglam bir zemine oturtmak
durumundadirlar. Bu zemini

yakalayamayan igletme ve yoneticilerin
Omiirlerinin ¢ok da uzun olmadig1 yapilan
arastirmalarda ortaya c¢ikmaktadir. Ayni
populasyon igerisindeki organizasyonlarin
bazilarmin  digerlerine  goére  farkli
davranmasinin ana sebebinin, karar verme
siirecindeki yapinin esneklik derecesinde
aranmast  gerektigi  disiiniilmektedir.
Kararlarinda populasyon ekolojisinden
yararlanmayanlarin yani sira, yararlanan
fakat farkli  yorumlayan  Orgiitlerin
varolabilecegi de gozardi edilmemelidir.
Orgiitlerin bir kism1 aym ¢evre kosullarmi
farkli yorumlayabilecek ve farkli kararlar
alacaktir. Bu cercevede alinan kararlarin
standarthigi yada farkliligindan ziyade,
elde edilen sonucun amaglarla olan
baglantis1 dnem tagimaktadir. Tiiketicinin,
orgiitten oncelikli olarak cevap vermesini
istedigi soru; populasyonun isteklerini
nasil  karsiladigt  degil, Kkarsilayip
karsilamadigidir. Dolayisiyla 6nemli olan,
karar siireglerinde ¢evrenin isteklerini
belirleyebilme kabiliyetine sahip
olabilmektir. Alinan kararlarin olumlu
sonuglar dogurabilmesi icin c¢evre ile
sirekli uyum igerisinde ve esnek bir
yapiya sahip olmasi gerektigi sdylenebilir.
Bu da, populasyon ekolojisi ile karar
verme siireci arasinda siki bir iliskinin var
oldugunu gostermektedir.

Esnek karar alma yapilarini kurumsal
kimligin ana temasma oturtabilen
kuruluslar, rekabet sahnesinde oyunlarini
iyi sergileyebilecektir. Isletmeler, esnek
karar yapist olusturabilmek igin dis
gevreden gelen tepkileri siirekli 6lgmek
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zorundadirlar. Bir bagka ifade ile dis

¢evrenin  nabzim1  tutmak, kurumsal
basarinin anahtaridir. Populasyon
ekolojisinin  Ongordiigi  sekilde ayni
havuzda Dbulunan tim isletmelerin

hareketlerini incelemek ve degisimleri
takip etmek gerekmektedir. Bu durum,

alman  kararlarin  basarili  sonuglar
dogurmasi agisindan son derece kritik bir
oneme haizdir. Populasyon iginde

bulunan diger isletmelerin davraniglarin
analiz etmek, ayiklanan isletmelerden
olmamak amacina yoneliktir. Pazarda
kalabilmek ve siireklilik kazanabilmek,
karar alma siirecinin basarisiyla ilgilidir.
Bu basar1 ise, pazara ve ilgili isletmeye
yonelik bir takim analizlerin varligr ile
miimkiin olabilecektir. Isletmeler karar
alma siirecinin tamaminda, bu siireci
dogrudan etkileyebilecek birtakim
analizleri siirekli kilmak durumundadirlar.

Sorun Analizi: Sorunun kaynagmin
genellikle dis ¢evrenin  tepkisinden
kaynaklanmasi, analizdeki en 6nemli yere
populasyonun koyulmasini
gerektirmektedir.

Hedef Analizi: Populasyonun tepkisi
ve aligilagelmisin  digindaki  hareket
kabiliyeti, hedeflerin dis ¢evreye bagimli
olarak esnek olmasi gerekliligini 6n plana
¢ikarmaktadir.

Kaynaklar

Stratejik Analiz: Varsayimlarin ve
risklerin genellikle toplumsal kaynakli
olmasi sorunu; kisa, orta ve uzun vadeli
plan ve stratejilerin olusturulacagi esnek
bir tabanin varligiyla asilabilir. Bu sekilde
olusturulabilecek  bir  plan  yapisi,
populasyonun kisa, orta ve uzun vadeli
isteklerini belirleme ag¢isindan son derece
onemlidir.

SWOT Analizi: Kurumsal kaynakli
firsatlarin, tehditlerin, gii¢lii ve zayif
yonlerin belirlenmesinde dig faktorlerin
Onemi; sorun, hedef ve strateji
analizlerine yon verici boyuttadir ve bu
yapimin siirekli kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir.

Karar alma stirecinin
asamalarinda  sorun, hedef, strateji,
SWOT vb. analizlerin  yapilmasi,
isletmelerin dis ¢evrenin tepkilerinde
meydana gelen degisime ayak
uydurmalari agisindan kritik bir faktordiir.
Bu analizlerin yapilmasi, populasyon
ekolojisi  yaklasimmin  uygulamasini
kolaylagtirict nitelikte olup tiim karar
alma siireglerinde dikkate alinmalidir. Bu
yapilanma silirecinin, tim igletmelerde
oturtulmasi ve ihmale ugramaksizin takip
edilmesi gerektigini diigiinmekteyiz.
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