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Abstract
The Main Determinant Of Competition In Knowledge Era :The Creativity Of
Man

Each era exists with different theories, rules and aplications, The human
being was definetely important before the second quarter of the 20. th century
but then he became more important than he hadever been. Today, the most
important source of wealth and basic input of organizations, communities and
countries is the combination of the ideas which has taken form in human beings
mind-In knowledge era, the man is a being who can produce, save, use and
reproduce the knowledge. The person who can produce the knowledge is also
the person who has got the intelligence that can manage and make an
organization successful.
Keywords: Knowledge era, Competition, Creativity

Ozet

Her ¢ag aymi zamanda farkl teori, kural ve uygulamalari ile birlikte var
olur. Insan elbette her donemde énemliydi ancak 20.yiizyilin ikinci ¢eyreginden
itibaren artik gecmise gore hi¢ olmadigi kadar daha onemli hale geldi.
Giiniimiizde iilkelerin, toplumlarin ve érgiitlerin en énemli zenginlik kaynagi ve
temel girdisi, insamin kafatasi icinde sekillenen kivilcimlarin ortaya koydugu
kombinasyon olarak goriilmektedir. Bilgi ¢aginda Insan bilgiyi iireten,
depolayan, kullanan, yeniden tireten bir varlik ozelligi tasimaktadir. Bilgiyi
tireten birey aymi zamanda Orgiitii yoneten ve basarii kilan stratejik aklin da
sahibidir.
Anahtar Kelimeler : Bilgi Cagi, Rekabet, Yaraticilik
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Bugiinkii  degisimlerin  hiper hiz1
olaylarin ve gerceklerin hizla eskimesi
anlamina gelmektedir. Bu gecicilik
faktoriiniin  istesinden gelebilmek i¢in
yeni teknolojik ve oOrgiitsel araglarin
tasarimlanmasina, bilimsel aragtirma ve
gelistirmenin hizlandirilmasina
caligtlmaktadir. Bilginin metabolizmast
artik daha hizli hareket etmektedir. Diinya
da yeni servet sistemi az sayida hayati
maddeye bagimlhi kalmayacak kadar
yaratici ve hizlidir. Bu nedenle gii¢ biiyiik
miktarda hammadde iiretenlerin elinden
¢ikip, belli bir siire ig¢in hammaddeyi
yonetebilenlerin  eline gegmis, ancak
bugiin ise onlardan daha yeni kaynaklar
yaratabilecek bilgiyi kontrol edebilenlere
geemistir. Bilgi toplumunda faaliyet
gosteren  Orgiitlerin  ig  gorenlerinden
geleneksel orgiitlerin isgorenlerinden gok
daha farkli Ozellikler istemesi isin
dogasinin geregidir. “Yeni isler mavi
yakali is¢inin sahip olmadigi ve elde
edebilmek igin ¢ok az donanimlt oldugu
vasiflar talep etmektedir. Yeni isler
onemli miktarda bicimsel egitim ve
teorik, analitik bilgi elde etme ve
uygulama  yetenegi  gerektirmektedir.
Caligma, farkli bir yaklasim ve degisik bir
kafa yapisi talep etmektedir. En dnemlisi
stirekli bir O6grenme aligkanligi
istemektedir” Bu nedenledir ki bilgi
caginda bilginin hem objesi ve hem de
sujesi olan insan; sosyal, Kkiiltiirel ve
ekonomik yapilarmn ilgi odagi haline
gelmigtir. Bilgiyi iireten, dagitan, kullanan
ve yoneten insandir. Insan iizerine
temellendirilmis olan bilgi toplumlarinda,
bilgili bireye vazgecilmez bir deger
verilmekte, kurumlar bilgi tabanli,
yonetimler de insan merkezli olacak
sekilde  diizenlenmektedir. Insanlar,
giderek zihinsel beceri ve yeteneklerinin
degerlendirilmesi gereken ayricalikli bir
unsur haline gelmekte ve yaraticiliklar
cagdas Orgiitler i¢in 0&zel bir Onem
kazanmaktadir. Unlii bir stratejistin
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soyledigi gibi, “XXI. Yiizyillda da en
onemli sermaye insandir ama, nitelikli
olani... Sira sira diploma sahibi olan mu,
yoksa lider niteliklerine sahip
“entelektiiel” birikimi olan mu...“Bilgi
¢ag1’nin insani, liderlerin lideri olabilecek
yetenek ve donanimdaki kisidir. Eger, bu
“lider” yaratacak sistemi kuramazsaniz,
2025 yii  sonrasint da  unutmak
zorundasiniz”(Miitercimler,2000:18).
2.Rekabeti Yeniden Yorumlamak

Egitimden, ulasima, sagliktan
bankaciliga telekomiinikasyondan
yayinciik  diinyasina,  perakendeden,

satisa kadar pek c¢ok alan ve sektorde
kokli degisim yasandigi her bireyin
gozlemidir. Oyle ki bazi diisiiniirlere gore
bu degisim sanayi devrimi kadar koklii ve
etkileyicidir. Ayn1 zamanda diinyadaki
belli bagli yonetim uzmanlarmin tiimiiniin
iizerinde ittifak ettikleri konu stratejinin

Onlimiizdeki gilinlerde  yOnetimin en
6nemli konularindan birisi olacagina
iliskin  degerlendirmeleridir. ~ Yetenek

savaglarinin yasandigi diinyamizda insan
sermayesinin bir orgiitiin sahip oldugu en
onemli deger oldugu ifade edilmektedir
(Bayraktaroglu,2002:3). Isletmecilik
literatiiriic agisindan bu konunun temel
cikis  noktast  rekabet  kavraminin
kiiresellesmesi ile miisterinin
bireyselligini kesfetmis olmasi ve aym
zamanda diinyanin arttk ekonomik
orgiitler i¢in giderek daralan bir alan
olusturmasi ile yakindan ilgilidir. Gerek
iilkelerin kendi ihtiyaglarindan
kaynaklansim, gerekse ¢ok  uluslu
sirketlerin iretim aginm bir gereksinimi
olarak ortaya ¢iksin, diinya iilkeleri
arasindaki ticaret giderek
yayginlasmaktadir. Uluslararas: ticaret ve
yatirimlardaki engellerin azalmasi sonucu,
ulusal piyasalar hizla ve artarak birbirine
daha bagimli hale gelmis, rekabetci
baskilar  artmigtir  (Cetintas,2006:1).
Amerikali yazarlar Gary Hamel ve C.K.
Prahalad’in 6ne siirdiikleri gibi isletmeler
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kendilerini yeniden tanimlamak, temel
stratejilerini  yeniden yaratmak ve
sektoriinii yeniden kesfetmek zorundadir
(Hamel,Prahalad,1994:16).  Bilgi  ve
iletisim teknolojileri ve gelisen kiiresel
ekonomi, iilkelerin gelisme ve uluslararasi
rekabet  yarisinda  biiyiik  firsatlar
sunmakla beraber yeni tehditleri de
beraberinde getirmistir. Bilgiyi iireten,
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
olarak kullanan iilkeler, sagladiklari
verimlilik artisiyla uluslararasi rekabet
avantaji kazanmaktadir. Kiiresel rekabet
kosullarinda bu aragtan etkin olarak
yararlanamayan iilkeler ise yarisin disinda
kalma tehdidiyle karsilagmaktadirlar.
Rekabet piyasa sisteminin iglerligi i¢in bir
zorunluluk olduguna gore ulusal, bolgesel
ve kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren
firmalar  birbirleriyle rekabet etmek
zorundadirlar. Birbirleriyle rekabet eden
firmalar, kazanglarimi gergeklestirmek ve
hedeflerine ulasmak igin siirekli olarak
stratejiler gelistirmek zorunda kalmakta
ve firmalarin  rekabet  siirecindeki
basarilar1 da, gelistirdikleri stratejilerinin
etkinligi ~ ve  rasyonalitesine  bagl
olmaktadir (Ninjbat,2006:1). Rekabetin
giderek siddetlendigi, sektdrel simirlarin
sorgulanir oldugu ve miisterilerin de daha
kaprisli oldugu bir zamanda diiniin
rekabet stratejileri ve araglart ile yeni
rekabeti bigimlendirmek miimkiin
degildir. Giiglii rekabet kosullarinda orgiit
yonetiminin sinerji lizerine kurulmasi
gerektigini sdyleyen Kavrakoglu, “is
bolimii  kavraminin birlikte g¢aligmak
yoniinde degistigini belirterek, kiiresel
rekabet faktorlerinin, sermaye, teknoloji,
iriin kalitesi, marka ve insan olarak
tamimlarken, aym  zamanda insan
kaynaklar1 biriminin insan1 yonettiginden
dolayr diger maddeleri de yonettigi”
diisiincesindedir (Kavrakoglu,2006:1).
Diger taraftan, giliniimiiziin sirketleri
transnasyonel —sirketlere  donlismiistiir.
Mallar ya da hizmetler ayni olabilir, fakat
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yap1 kokten farklidir. Transnasyonel bir
sirkette  diinyada yalnmizca tek bir
ekonomik birim bulunmaktadir. Satis,
hizmet, kamu iligkileri ve yasal islemler
yereldir. ~ Fakat  iiretim, arastirma,
planlama, finans, pazarlama, fiyatlama ve
yonetim diinyanin tamamina dagitilmistir.
Bagarili  bir  transnasyonel isletme
kendisini farkli bagimsiz ve milliyeti
olmayan bir kurum olarak gormektedir
(Cetintas,2006:1). Bunun diginda, firmalar
strateji gelistirirken kaynak
potansiyellerini, gli¢lii ve zayif yanlarini,
sahip olduklar1 yeteneklerini, kurumsal
kiiltir ve imajini, makroekonomik, sosyal
kiiltirel ve teknolojik cevresini, faaliyet
gosterdigi sektoriin  rekabet yapisi ve
karlilik durumunu, o6niindeki firsatlar ve
tehditleri dikkate almak zorundadirlar.
Firmalarin strateji gelistirme siirecinde
etkili olan bu unsurlarin mevcut durumu
ve gelisim trendi ise, yerel, ulusal ve
kiiresel boyutlu, ekonomiden ekolojiye
kadar degisen cesitli parametrelere gore
sekillenmektedir (N1njbat,2006:1).
Cagdas diinyada ekonomik olaylardan
sosyal olaylara, sosyal olaylardan politik
olaylara, ¢gevreden sagliga her sey kiiresel
olgularin etkisi altina girmistir. Bundan
yaklagik 23 yil once 1980’lerde K.
Ohmae, biiyiik Japon sirketlerinin diinya
pazarlarint ele gecirme stratejilerinden
yola ¢ikarak, kiiresellesme egilimlerinin,
batili isletmeler icin hayatta kalma sorunu
haline gelmeye basladigindan s6z etmisti.
Ozellikle giiniimiizde iletisim ve ulasim
teknolojilerinde ~ yasanan  gelismeler
diinyanin  bir evrensel koy haline
gelmesine neden olmus bu da diinyanin
her hangi bir iilkesinden ¢ikan kiigiik bir
isletmenin bile global pazarin rekabet
yapisini degistirme imkanini arttirmistir.
Rekabet giderek artan oranda uluslararasi
hale gelmekte ve tiiketiciler ise, diinyanin
her yerinden gelen mal ve hizmet
cesitliligi karsisinda se¢me zorlugu ig¢inde
kalmaktadir. K. Ohmae’ye  gore,

Haziran 2006



Sel¢cuk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi

piyasalari yonlendiren dizginler,
devletlerin  korumaci politikalarindan,
diinya vatandasi haline gelmeye baslayan
tiiketicilerin eline gegme yolundadir.

2.1.Bilgi Cagim1 Anlamak

Alvin Toffler’in dzgiin ifadesi ile bilgi
cagi yasamin yeniden
yapilandirilmasindan  bagka bir sey
degildir. Aileden dostluga, calisma
sekillerinden, calisma iliskilerine,
sanattan edebiyata, felsefeden sosyal
deneyimlere kadar yasam alani i¢inde ne
varsa hepsi yeniden ama eskisinden farkl
bir sckilde olusturulmaktadir. Modern
bilimin giiciinlin ¢ogu nasil daha uzun ve
daha da wuzun mantik zincirlerine
dayanmaktaysa, bir matematik¢i nasil
birbirine dayali yapilar kurar, teorem
iistiine teorem bindirir, bir bilgi kitlesi
¢ikarir, sonra ondan da daha yeni ve daha
soyut teoremler yaratirsa, yapay zeka
uzmanlar1 ve “bilgi miithendisleri” de bas
dondiirtici.  sonu¢  ¢ikarma  yapilari
kurmakta, biz de ona paralel olarak
asamali tiirevsel sermayeye, yani birbirine
gorlintiilerini  aktaran aynalara dogru
kaymaktayiz (Toffler,1992:76).
Toplumun bilgi sistemlerindeki bir ¢ok
degisiklik  dogruca is  diinyasina
uygulanmaktadir. Dil, kiltir, veri,
enformasyon ve bilgi olmasa higbir
orgiitiin kapilarint bile agamayacagi bir
yana, daha derin bir gercek  servet
yaratmak icin gerekli kaynaklarin hepsi
bilgi kadar akigkan ve uyumlu bir 6zellik
tagimamaktadir (Toffler,1992:101).
Bilginin {iiretilmesi, islenmesi ve satist
diinyada en hizli biiyliyen endiistridir.
Kara giden yol gittikge diisiincelerle
verilerin yonlendirilip
ambalajlanmasindan ge¢mektedir. Bilgi
iretimi politikaya da yon vermekte ve
endiistri-sonrasit  toplumu i¢in  yeni
kurallar getirmektedir. Bilgiye dayali
ekonomi, kentlerin  goriintiisiinii  ve
islevlerini degistirmektedir. Robert Reich
bilgi-islemcilerin, yani “soru ¢oziicii” ve
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“stratejik broker” olarak adlandirdigi
kisilerin, son yillarda uzay ¢ag1 girigimleri
icin nasil ¢ok degerli, anahtar kaynaklar
olduklarini anlatmaktadir
(Barnet,Cavanagh,1996:264). Elbette,
cesitli medeniyet sahalarinda aklin 6n
plana ¢iktigi donemler olmustur. Ancak,
sinirsiz bir rasyonellik olarak toplumun
biitlin dokularina niifuz ettigi donem
“Sanayi Toplumu” donemidir
(Dura,1991:18). Diinya, sanayi ekonomisi
etkin oldugu dénemde bile insanin aklina
gelmemis olan yeni bir siirece girmistir.
Bu ¢ag “temel zenginlik kaynaklar1 dogal
kaynaklardan ve bedensel emekten cok
bilgi ve iletisim olan yeni bir
enformasyon cagi ekonomisidir”. Otuz
yili agkin bir siliredir endiistri-sonrasi
cagm gelisi, insanoglunun c¢alismanin
zulmiinden kurtulusunda O6nemli bir
kilometre tas1 olarak kalmaktadir. Bu yeni
bolluk  ¢agmm  kahinleri, evlerin
“elektronik  wvillalara”  doniistigli ve
insanlarin ara sira, faturalarini 6demeye
yetecek kadar calismak igin rahat
yasamlarina ara verdikleri bir takim
diisler ortaya atmislardir. Modern, faks ve
fiber-optik sayesinde endiistri sonrast
bilgi iscileri istedikleri zaman, istedikleri
yerden kiiresel ekonomiye
baglanabileceklerdir (Barnet,
Cavanagh,1996:264). Kiirede olup biteni
kavrayabilmek i¢in bilgisayarin bilginin
etkinlestirilmesindeki roliinii iyi anlamak
gerekir.  Aslinda Bilgisayarin sahneye
¢ikist 1950’lere rastlar. Coziimlemede,
yaymada, c¢esitli verileri toplamada
gosterdigi hiz ve gii¢, son zamanlardaki
bilgi yigilmasindaki artisin en biyik
nedeni olarak bilgisayar1 karsimiza
cikarmaktadir. Cevremizdeki goriinmeyen
evreni gozlemlemede kullanilan, giicli
gereclerin de katkisiyla bilgisayar, bilgi
birikiminin hizin1 akil almaz diizeylere
eristirmistir (Toffler,1981:35).

Bilgi Ekonomisi: Rekabetin en 6nemli
unsurlarmdan biri teknolojidir.
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Kiiresellesmeyle  birlikle  isletmelerin
uluslararast  pazarlara  girmesi  ve
teknolojik gelismeler, iiriin ¢esitliligini de
arttirmaktadir. Teknolojik degisim yeni
sanayilerin olugmasinin yani sira varolan
sanayi yapilarinin degismesinde de etkili
olmaktadir (Akin,2001:27). 19. Yiizyilda
ekonomik {iretimin temel taslari, toprak,
isgiicli ve kapitalken, 21. yiizyil bilgi ve
iletisim olgularinin ekseninde ekonomik
gelisme yaratabilecek. Rakiplerinden daha
hizli 6grenen ve degisebilen sirketler,
rekabetci avantaja ulasip, varliklarmm
siirdiirebilecekler (Cem,2000:1). Uretim
ekonomisinde, dogru yodntemin (makine
ve prosesin) en verimli sekilde, en kaliteli
iiriine donligmesi, basariy1 yaratryor. Bilgi
ekonomisinde, iiretim ve servis aglariyla
kitleleri en etkin bigimde bulusturanlar 6n
plana  ¢ikacak.  Farkli  endiistriler
arasindaki stratejik aglar ve isbirlikleri,
sirketlerin degerini belirleyecek. Ornegin
otomobil dedigimizde, yazilimdan
donanima, c¢eligi c¢ok asmus akilli bir
makineden s6z ediyoruz. Piyasalarin ve
pazarlarin oldugu gibi, sektorlerin de
birbirleriyle i¢ ice yasamayi &grenecegi
bir dénemdeyiz. Diger ilging bir nokta da,
bilginin, internet aracilifiyla, ¢ok daha
genis bir kitleye ayni anda ve ucuz bir
bi¢imde ulasabilmesi (Cem,2000:1). Bilgi
ve iletisim ¢aginin ortaya cikardigi yeni
trendlerin en Onemlileri arasinda, fiziki
varliklarin anlamimin azalmasi, ‘bagl’
olmak ve sanal aglar yer aliyor. Fiziki
varliklardan s6z ederken, paranin giderek
fizikiligini kaybederek elektronik bir meta
olmast iyi bir ornek. Banka ekstreleri,
kredi kartlari, havaleler derken, e-ticaret
de, fizikiligi 6ldiiren olgulardan bir tanesi.

‘Bagli’ yasam  derken, televizyon,
internet, telefon gibi bilgi kaynaklarina
stirekli ulasabilme liikkstinden

bahsediyoruz. Bu ger¢eklerden hareket
ederek, bilgi ekonomisi ve bilgi yonetimi
konusunda adimlar atan sirketlerin ¢ok
onemli  bir  rekabet  istiinligiind
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yakaladiklar1 tartisilmaz  bir gergektir
(Sulaoglu, 169). Bilgi ekonomisi
isletmelerin bilgiyi iiretmelerini, Orgiit
icinde paylagmalarini, yaratici bir bigimde
kullanmalarini ve gelistirmelerini; kisaca
bilgi odakli bir yapiyr zorunlu
kilmaktadir. Bilgiye dayali yeni ekonomi,
gelencksel ekonomiden ¢esitli yonlerden
farkliliklar gosterir (Barutgugil,2002:28-
29).

*Bilgi ekonomisinde, kitlik {izerine
kurulu bir ekonomi anlayist yerini bolluk
anlayigia birakmaktadir. Ekonomide tiim
geleneksel  kaynaklar  kullanildiginda
azalir ya da biterler. Buna karsin, yeni
ekonominin  temel  kaynagi  olan
enformasyon ve bilgi paylasildikca ve
kullanildik¢a biiytir.

*Bir organizasyonun c¢aligmasinda ve
basarili olmasinda kurulug yerinin anlami
ve etkisi ortadan kalkmaktadir. Uygun
teknoloji ve yontemler kullanilarak, sanal
piyasalar ve sanal organizasyonlar
yaratilmakta ve buralardan 24 saat
araliksiz ve diinyanin her tarafinda
hizmet/fayda sunulmaktadir.

*Yasalarin, vergilerin glimriiklerin
yalnizca bir ulusal temelde uygulanmasi
giderek daha gilic olmaktadir. Bilgi,
talebin en yiiksek ve engellerin en az
oldugu yerlere dogru kolayca sizmaktadir.
Enformasyonun ve bilgi varliklarinin
sinirlandirilmasi,  vergilendirilmesi  ve
giimriik islemlerinden gecirilmesi giderek
daha da zor, hatta olanaksiz olmaktadir.

*Bilgi agisindan zenginlestirilmis {iriin
ve hizmetlere daha az bilgi igeren, yani
bilgi yogunlugu az olan benzer {iriinlere
veya hizmetlere gore fiyat olarak daha
fazla prim yapmaktadir. Diger bir
ifadeyle, daha fazla bilgi yogun iiriinler ve
hizmetler sunan organizasyonlar ¢ok
onemli bir rekabet¢i istiinliige sahip
olmakta ve ¢ok daha fazla
kazanmaktadirlar.

*Sistemlere ve siireglere aktarilan ve
kilitlenen bilgi, insanlarin kafasinda olup
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onlarla birlikte kapidan cikip gidebilecek
bilgiye oranla daha yiiksek bir potansiyel
degere sahiptir. Bu gercegin goriilmesi,
organizasyonlarin bilginin yakalanmasi,
kurumsal hafizaya depolanmasi ve iiriin
ve hizmetlerde igerige donistiiriilmesi
konularinda giderek daha doyumlu
olmasina ve daha fazla ¢aba géstermesine
neden olmaktadir.

*Insan  sermayesi  —yetkinlikler-
bilgiye dayali bir organizasyonda degeri
yiksek olan temel bir unsurdur. Buna
karsin ¢ok az firma yillik faaliyet
raporlarinda ve finansal tablolarinda
yetkinlik diizeyini ele almakta ve degerini
hesaplamaktadir. Tam tersine, insan
sayisinin  azaltilmasi  ve  birimlerin
kiictilmesi genellikle olumlu bir “maliyet
azaltic1” onlem olarak goriilmektedir. Bu
anlayisin yanlisligl, bilgi ekonomisinde
giderek daha agtk  bir  sekilde
goriilmektedir. Insan sermayesi gergekten
¢ok degerlidir ve sirketlerin
degerlendirilmesinde mutlaka dikkate
alimmalidir.

Bilgi  Orgiitiiniin ~ Yaratilmast
Gelecek yariginda ne yazik ki mola yeri
yok;  dinlenip  kendimizi  yeniden
yaratabilecegimiz  bir yer yok. I
doniisiimii siireci aslinda, kendi iginde bir
yarisa dondii. Bu siiregte ¢ok gecikenler
hantal duruma diigebilir, ya da en kotii
olasilikla, yariga bir daha
katilamayabilirler. Kuruluslarimizdaki
radikal metamorfozu, yarig silirerken
yaratmaliyiz  (Gibson,1997:8). Esasen
yeni  ekonomide  biiyllkk  Orgiitlerin
enformasyona dayali olmanmn Otesinde
pek fazla sanslart yoktur. Ciinkii yeni
teknolojik  gelismeler, ayni zamanda
istihdamda ve demografik yapida da
degisiklikleri zorunlu kiliyor. Hizla kol ve
beden isciligi, kafatasinin igini
onemseyen bilgi isciligine evriliyor.
Japonya’daki Saitama Universitesi’nde
bulusculuk politikasi  profesorii  olan
Fumio Kodama “Eger Ar-ge yatirimlari

225

sermaye yatirimlarini gecmeye baslarsa,
sirketin bir tiretim yeri olmaktan ¢ikip bir
diisinme yeri haline gelmekte oldugu

soylenebilir” demektedir
(Stewart,1997:8).  Bilgi orgiitii  aym
zamanda  Orgiitsel  bilgi  davranis

sergileyebilme 0&zelligine sahiptir. Yani
elde edilen verilerden anlamlar iiretme,
bilgi yaratma ve karar verme gibi
asamalar1 olmak iizere ii¢ safha bilgi
davraniginin  olusumunu agiklar. Anlam
cikarma agamasi, ¢evreye iliskin mesaj ve
haberlere dayanilarak olusturulan bir
yorumlamayi, bilgi yaratma asamasi, elde
edilen mesaj ve haberlerin Dbilgiye
doniistiiriilmesi  ve bilgi ¢alisanlarin
sahip olduklar1 bilgilerin bicimsel ya da
bicimsel olmayan kanallar araciligiyla
paylasimini esas alir. Son asama olan
karar verme asamasi ise elde edilen

verilerin  fayda analizleri yapilmak
suretiyle mevcut alternatifler hakkinda
analizlerin gerceklestirilmesi
gerceklestirilir (Naktiyok,2004:189).
Bilgi sirketleri bir anlamda stratejik

esneklige sahip kuruluglardir. Bir orgiitiin
kendi bilgi ve becerilerinin destegi
sayesinde amagclarimi siirekli gelistirerek
ve yenileyerek belirsizliklere cevap
iretebilme yetenegi stratejik esneklik
tasvir edilebilir. Bu manada bilgi sirketleri
i¢ ve dis ¢evresel kosullarda ortaya ¢ikan
degisimleri goz oOniinde tutarak degisime
cabuk tepki iretebilen yapilardir. Bilgi
sirketi fikirlerle oldugu kadar ideallerle de
ilgilidir ve bu olgu yaraticilig1 atesleyen
faktordiir. Yeni bilginin yaratilmasi firma
basta olmak iizere c¢alisan herkesin
kendini yenileme siireci iginde yeniden
yaratmasindan baska bir anlam tagimaz.
Bu manada bilgi sirketinde herkes
girisimcidir. Kigisel bilginin paylasima
konu olmasit onemli bir faaliyettir ve
kurulusun her kademesinde siirekli olarak
gerceklestirilir (Samiloglu,2002:30). Bilgi
yaratan Orgiitlerdeki higbir bolim veya
uzman grubu, yeni bilgiyi yaratma
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tekeline sahip degildir. Ust diizey
yoneticilerin, orta kademe yoneticilerinin
ve On cephedeki iggdrenlerin hepsinin bu
alanda rolii vardir. Aslinda, herhangi bir
kimsenin katkisinin  degerini, orgiitsel
hiyerarsideki konumundan ¢ok, o kiginin
bilgi yaratma sisteminin Dbiitiiniine
sagladigr enformasyonun onemi belirler
(Nonaka,1999:42-44).

2.2. Bilgi Iscisi: Mavi Yakalihktan
Beyaz Yakahhga / Kas Giiciinden Akil
Giicii Ustiinliigiine

Giliniimiiziin stiper-sembolik
ekonomik yapisinin en Onemli stratejik
degeri geleneksel somut mevcutlar olarak
nitelendirilen, tesisler, donanimlar ve
envanterler degil, c¢alisanlarin kafalarmin
iginde c¢akip duran kivilcimlardir. Bu
manada ne sirketin binalar1 ve makineleri
ne de alisilmis parasal sermaye giicii
gliniimiiz sirketlerinin zenginlik
kaynaklar1 arasinda sayilmamaktadir. Bir
Orgiitiin  organizasyon kapasitesi ve
pazarlama ile satiga iliskin biitlin yaratici
diigtinceleri bu kategori icinde
degerlendirmelidir. Biitin  calisanlarin
beyinlerini kullanmak klasik yonetim ve
ekonomi diisiincesinin alisik olmadigt
ama gilniimiizde zenginligin yaraticisi
olan tek strateji olarak goriilmelidir
(Toftler,1992:75). Ciinkii bilgi yapisindan
kaynaklanan bir tilkenmezlige ve tekele
almmazliga sahiptir. “Yeni isler mavi
yakali iscinin sahip olmadigi ve elde
edebilmek i¢in ¢ok az donanimli oldugu
vasiflar talep etmektedir. Yeni isler
onemli miktarda bigimsel egitim ve
teorik, analitik bilgi elde etme ve
uygulama  yetenegi  gerektirmektedir.
Calisma, farkl bir yaklagim ve degisik bir
kafa yapisi talep etmektedir. En 6nemlisi
stirekli bir O6grenme aliskanlig1
istemektedir” (Bozkurt,2001:17). Bilginin
klasik sermayenin yerini almasi ayni
zamanda sermayenin gercekligini
kaybetmesi demektir. Yani yeni sermaye
belleklerin, insanlarin ve bilgisayarlarin
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icinde yer alan simgelere dayali bir
giictlir. Bu durumda somut mevcutlari
temsil eden bir kagit parcasi olmaktan,
somut olmayan insan bilgisini temsil eden
bir  kagit parcasina  doniigmistiir
(Toffler,1992:75). Ekonomide beden
isleri 6nemini kaybettik¢e, “Proleterya”
arttk bir azmlik olmus, onun yerini
“cognitarya” almaya baglamigtir
(Toffler,1992:90). Bilginin  agirhik
merkezi stirekli olarak hareket halindedir.
Bilgi iscisi yiiksek nitelikte egitim almig
profesyonelligi 6ne g¢ikaran uzmanlardan
olugmaktadir. Uzmanlik daha ¢ok bilgi ve
beceri esaslidir. Onlarin isi veriyi bilgiye

doniistirmeye  dayanmaktadir.  Bilgi
isgileri  birbirlerinin  yerini  alabilen,
pazarda farkli becerilere sahip olan,

uygun zaman dilimi iginde kalite ve
verimliligi yakalayan kisilerdir
(Naktiyok,2004:190). Bilgi ekonomisi ile
birlikte isgiicinde aranan niteliklerin
artigl gorillmektedir. Temel ozellikleri,
yaraticiligi yiiksek, sorumluluk alabilen,
yetkiyi kullanabilen, siirekli gelismeye
acik, yenilikleri takip eden, esnek hareket
yetenegine sahip, analitik diigiinen,
teknolojiyle barisik olma, katilimci ruha
sahip, grup calismasma yatkin olma
seklinde siralanabilir. Bunun yaninda
"yagam boyu Ogrenme" diislincesine
yatkinlik, genis bir alana yayilmis
uzmanlik ve isbirligine dayali bir
yaklasima sahip olma bilgi ekonomisinde

gorev alacak calisanlarin temel
nitelikleridir (Keser,2005:1).
3.Yenilik¢iligin Temel Girdisi

Yaratic1 insan ve Onun Kazanimlar
Bill Gates is goriigmelerinde adaya
bir soru sorar, “Logar kapaklar1 nigin
yuvarlak?” diye. Aday dogru cevabi
verirse adayla ilgili olumlu bir fikre sahip
olur. Yaraticilik ayni zamanda
digerlerinden farkli bakmayi gerektirir
(Izgdren,2004:93).  “Yaraticilik  hayal
giicline dayal1 diisiincenin sonucu olan bir
iriiniin veya hizmetin var edilmesidir”.
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Hayal glici “zihinsel yetenek, var
olmayan veya bilmedigimiz nesnelerin
tanim ve goriintiilerini olusturma, aklin
yaratict yetenegi” olarak tanimlanabilir.
Yaraticilik  sadece zihnin  diisiinceye
dayal1 yetilerinden dogmamakta, ayn1
zamanda duyular, duygular, hayal giici
gibi yetiler ve tlimiiniin birbirleriyle
baglantilar1 rol oynamaktadir. Graham
Bell, Thomas Edison, Henry Ford, Akio
Morito, Johann Philipp Reis, Nicholas
Cuglot ve Bardeen-Brattain-Shockley
arasindaki  iliskiyi tek kelime ile
ozetlemek miimkiindiir. Innovasyon veya
yenilik (Tan,2005:100). Bilgi
ckonomisinin  temel esprisi  ortaya
¢ikarilan ilk iirliniin modasinin
gecirilmesidir. Yenilik gliniimiiz
rekabetinin  temel basar1 faktoriidiir.
Orgiitlerin ana isleyis siireclerinin disinda
kalan yenilikler, gelismelerinin baslangi¢
asamalarinda pek umut vermezler.
Hazirlikli, zeki ve enerjik insanlardan
olusan bir personele sahip olduktan sonra,
bir sonraki satha onlar1 yaraticilik ve
yenilik olusturma konusunda tesvik
etmektir. Giiniimiizde is diinyasinin en
onemli 6gesi yaraticiliktir. Bu anlamda {i¢
tip yaraticiliktan bahsetmek miimkiindiir.
Bunlar; teknolojik, iiriin planlama ve
pazarlamada yaraticihiktir. Is diinyasinda
bunlardan birisinin  eksikligi  yenilgi
olarak algilanmalidir (Morita,1987:181).
Bu anlamda yaratici olabilmek icin, yeni
diisiinceyi yararli ve gercek bir seye
doniistiirme yetenegi, inisiyatif ve nesnel
bir bakis agist gereklidir (Coade,2002:19).
Orgiit acisindan insan sermayesi orgiitiin,
¢alisanlarinin ve ydneticilerinin, rekabet
avantaji icin bir kapasite yaratacak
kolektif bilgi, yetenek, beceri ve diger
ozellikleridir. insan sermayesi, yapisal ve
iliski sermayesiyle bir araya geldiginde
orgiitlerin  stratejik  becerisini, yani
simdiki duruma hazir olma ve gelecege
uyum  saglama  yetisini  olusturur.
Isletmelerin  hi¢ birisi insan unsuru
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olmaksizin yonetilemez. Buna karsin,
insan  merkezli  varliklar, piyasa
varliklarindan, entelektiiel ya da yapisal
varliklardan  farkli  olarak, isletme
tarafindan ~sahiplenilemez. Isletmelerin
kisilerin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve
becerilerden yararlanabilmesi ve bunu
isletme varliklarina dahil edebilmeleri i¢in
insan sermayesinin yapisal (Orgiitsel)
sermayeye doniistiiriilmesi gerekir. Bagka
bir ifade ile bireye ait bilgi, orgiitsel deger
yaratmak icin  kullanildiginda  ve
paylasildiginda katma deger yaratan bir
unsur olarak entelektiiel sermayenin bir
parcast olur ve bireylere ait bilginin
isletme varliklarina doniistiiriilmiis sekli
olan entelektiiel wvarliklar veya bilgi

varliklart  olarak  adlandiritlir.  Aksi
takdirde kisinin sahip oldugu bilgi kisinin
kendisine yarar saglayacaktir

(Bather,1998:45). Orgiitte diisiincelerine
itibar, yetenck ve kabiliyetlerine yer
bulamayan isgoren israf edilmeye hazir
demektir. Yetenegin, yeterliligin,
yaraticiligin ve becerinin var olmas: degil
itibar  gbérmesi, deger bulmasi ve
kullanilmast esastir. Yonetimler
kasalarini, ¢ek defterlerini, mevduatlarini,
nakitlerini  ve diger hazir maddi
varliklarini ne kadar 6nemsiyorlarsa biitiin
bu maddi degerleri yaratan ve Orgiitiin
gercek sermayesi olan insan faktoriine de

en az o kadar Onem vermeleri
gerekmektedir.  Yenilik¢iligi  besleyen
yaraticiliktir.  Yaraticililk  ise  hayal

giicliniin yogunlugu ile dogru orantilidir.
Hiyerarsik oOrgiitlenmede hayal giiciine
fazla yer verilmez. Ozellikle biiyiiyen
piyasalarda isleri iyi olan kurumlar,
statiikonun en giiglii savunucular1 haline
gelir. Ancak bugiin hangi isi yapiyor
olursaniz olun, bu isle ilgili yaratici
stratejiler gelistiremez ve miisterinize
carpici avantajlar sunamazsaniz, bu
alandaki kazanciniz uzun dénem siirmez
(Kirim,1999:100). Kapitalist 6tesi toplum
diizeninde isletmelerin insan kaynaklarina
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daha ¢ok  sorumluluk yiiklemeleri
gerekmektedir. Gilintimiizde insan
bilgiden pozitif sinerji yaratabilen en
degerli ve tek  kaynak  olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerin
rekabetiistii stratejilerde baskalarina gore
fark  ortaya  koyabilmeleri  insan
kaynaklarmin fark yaratma kapasiteleri ile
esdegerdir. Yani bir 6rgiitiin basaris1 insan
kaynaklarinin sinerjik basarisi tarafindan
belirlenmektedir (Diiren,2000:101).
Teknolojinin maddenin temel ilkeleri ile
siirlandirildigr  diisliniildigiinde  insan
kaynagi temel bir rekabet girdisi olma
ozelligi tasimaktadir. Aslinda Orgiitleri
farklilastiric1 unsur teknoloji olmaktan Gte
insan kaynaginin yetenekleri, bilgileri ve
caligma  basarilaridir  (G6k,2006:120).
Bazi yazarlar ve arastirmacilar bireyin
yaraticilik giiciiniin ve birey sermayesinin
stratejik  Oneminin baslica iki unsur
tarafindan belirlendigini ileri
stirmektedirler. Bunlar tek olma ve deger.
Tek olma insan sermayesinin iginde
bulundugu ortama 6zgii olma ya da baska
kuruluslara transfer edilememe derecesini
ifade etmektedir. Insan sermayesinin tek
olma o6zelligi tastyabilmesi icin gorece az
bulunur ve kopye edilemez &zellik
tagimasi gerekir.

Bu ayni zamanda insan sermayesinin
kullanilmasindan kaynaklanan rekabet
avantajinin siirdiiriilebilirligi ile yakindan
iligkilidir. Deger ise birey yaraticiliginin
maliyetleri diisiirme yaninda miisteriler
iizerinde sasirtict iiriin ve hizmet sunum
ozelliklerinin ¢esitlendirilebilmesinde ve
orgiitiin farklilagtirilabilmesinde saklidir
(Lengnickhall,Lengnickhall,2004:59).
Rekabette bir adim 6ne gegmek isteyen
firmalar daha bugiinden yetenekli
genclerin pesine diismils durumdadirlar.
Orgiitler yeni yiizyilda ancak zeki, ok iyi
egitim gormiis, c¢ok yonlii teknoloji
bilgisine sahip, kiiresel diisiinebilen,
zihinsel esnekligi olan elemanlarla
hazirlanabileceklerini ~ diisiinmektedirler.
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Nitekim {inlii diisiinir Warren Bennis’e
gore isletme yoneticilerinin Oniimiizdeki
donemde karsi karsiya kalacaklart en

onemli  sorun  Orgiitlerinin  sosyal
mimarilerini, entelektiiel sermaye
yaratacak sekilde gelistirmek yani beyin
giclini  agiga  ¢ikarmak  olacaktir

(Diiren,2000:98). Nitekim giiniimiizde en
onemli yonetim gurulari artik oOrgiitlerin
otoriteyi, disiplini, homojenligi,
standartlagtirmay1 salt akileiligy
onermemektedirler. Edward De Bono gibi
“mantik”liligm sinirlan digina ¢ikip aykiri
diistinmeyi tavsiye ediyorlar. Bu anlamda
orgiitlerde rasyonelligin Otesinde
yaraticiligin 6nemli oldugu goriisii agir
basmaktadir. Bagka bir ifade ile sanayi
cag1 rasyonelligi kutsallastirirken, post
endiistriyel (bilgi ¢agi) donem yaraticiligi
one almaktadir. (Bozkurt, 2005:49). Bir
Orgiitiin girisimeci olabilmesi her seyden
once yaraticilik yeteneklerine baglidir.
Girisimcilik agisindan yaraticilik, yenilik
faaliyetinin ve biiylime ile etkinlik
anlaminda yeni deger yaratmanin girdisini
olusturmaktadir. Orgiitler agisindan insan
kaynaklart  yeni  {rlinlere iligkin
diisiincenin ~ olusturulmas1  siirecinde
proaktif davranan bir tavir gelistirerek
uygulamalarin ~ etkinligini  saglarlar.
Geleneksel diigiinerek deger yaratmak ve
rekabet Ustlinliiglinii elde etmek miimkiin
degildir (Naktiyok,2004:165). Orgiitlerde
bireylerin ozgiirlestirilmeleri yonetimin
o6nemli bir konusunu olusturmaktadir. Bir
anlamda patron unsurunun Orgiitten
¢ikarilmasi, ozgiirliik ile denetim arasinda
denge kurmak zorunlulugu orgiitler
acisindan hayati Onem tagimaktadir.
Gelecegin  kurumlart  olabilmek igin,
yaraticiligin en Oonemli sirket
degerlerinden biri olmasi1 ve hayal giicii
hiyerarsisinin kidem hiyerarsisinin yerine
gecmesi gerekir (Kirim,1999:101).

3.1.Yenilik¢i  Orgiitin  Yaratia1
Bireyini Olusturmak
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3.1.1. Farkh ve Yeni Diisiinceler
Korunmahdir
Yaratic1 diistince “yenilik” veya
“farklilik” ortaya koymakla ilgilidir. Hep
ayn1 seyi yaparak farkli sonuglar almay1
ve durumumuzu gelistirmeyi
bekleyemeyiz. Farkli sonuglari ancak
farkli  yaklagimlar  yaratabilir.  Yeni
diisiinceleri sunanlar genellikle
korunmaya muhtactir. Yine bu nedenle
genis bir diisinme ve arastirma
Ozglirligi, stirekli bir yenilenme hareketi
i¢in gereklidir. Insanlar yaratic1 olanlar ve
olmayanlar diye ikiye ayrilmamistir.
Yaraticithigin =~ da  dereceleri  vardir.
Yaraticiligin en yiice doruguna ulagma
giicli ender kisilerde goriilen bir 6zelliktir.
Ancak pek cok kimse, kosullar uygun
olursa tatminkér bir yaraticilik diizeyine
ulasabilir  (Gardner,1990:51).  Orgiitsel
yaraticiligt  gelistirmek i¢in  Oncelikle
calisanlar1 zihinsel, duygusal ve fiziksel
dikkatlerini orgiite ve islerine
yoneltmelerini saglamak gerekir. Bunun
icinde ¢alisanlarin  Oncelikle “gdniil
glicinii” Orgilitin  kazanmas1  gerekir.
Bunun yolu da orgiitsel bagliligin
seviyesinin  yiikseltilmesiyle ilgilidir.
“Orgiitsel baghiligin gelistirilmesi,
iggorenlerin ~ duygusal  enerji  ve
dikkatlerinin birbiriyle
iligkilendirilmesine baglidir. Bu
isgdrenlerin  birbiriyle nasil bir iliski
icinde olduklarmi ve oOrgiit hakkindaki
duygularin1  yansitir. Bircok olayda
rekabet baskilarin1 azaltmak, gercekten
calisanlarm bagliligim gerektirir. Cogu
orgiitlerin rekabet talepleri bugiin artik
daha global, daha miisteriye doniik, daha
esnek, daha 6grenme yonelimli, daha ¢ok
takim halinde calismaya endeksli ve daha
iireticidir. Bu talepler, orgiitiin basarisi
icin duygusal, entelektiiel ve fiziksel
enerjisini  birlestiren yiliksek diizeyde
baghlik duyan insanlar1 gerektirir. Ne
yazik ki yoneticilerin ¢ogu, isgorenlerin
artan beklentilerini etkili bir sekilde
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karsilamada basarisiz olmaktadir. Normal
kosullardaki istekleri dahi yeterince
kargilanmayan isgorenlerden giderek daha

fazla  beklentiye  girmek, onlarin
baghligini azaltmakta, stres ve
tilkkenmislige yol agmaktadir
(Dave,1998:18).

3.1.2.Yaraticihg: Gelistirmeye
Kisiden Baslanmahdir

Sanayi  psikolojisi ~ uzmanlarinin
yaraticiligi, gelistirme cabalari, kisiyi

hedef almigtir: Yaratic1 kisilerin segimi,
bir organizasyon mensuplarina, yaratici
kabiliyetlerini harekete gecirmeleri ve
gelistirmeleri  olanaklart  nasil  elde
edilmeli ve kendileri bu yola nasil
yonlendirilmelidir... Kisiden baglayan ve
onun sadece yetenek ve egilimlerini
hesaba  katan  geleneksel sanayi
psikolojisi, kisiye tek degisken gdziiyle
bakar (Morin,1972:27). Orgiitlerde lider
kadrosunun yaraticiligindan yararlanacak
kosullar1 olusturabilmelidir. Lider her
seyden Once her bir ¢aliganin sahip oldugu
farkli  yetenegi kavrar. Her somut
durumda yetenek orada durmaktadir.
Ikinci olarak lider calisanlarin  is
kosullarin1 yaraticiligt besleyecek sekilde
diizenler. Uretken olmayan kurallar
ayiklanir, biirokrasi asgariye indirilir ve
kurulusa en yararli olacak sekilde galis
anlara ihtiyaglart Olgiisiinde esneklik
saglanir. Uciincii olarak lider dogru
ortami yaratir. Risk almaya ve deneme
yapmaya agik  bir ortamdir bu
(Mansfield,1996:272).  Yaraticihik  ve
yenilik¢iligi  gelistirilecek olan  Orgiit
yapisinin,  biirokratik ~ Orglit  yapisi
olmadigi  kanitlanmis  bir  gergektir.
Biirokratik orgiit yapisindaki bigimsel ve
hiyerarsik yapi, yaratici eylemin ortaya
cikmasin1  engelleyecektir.  Yaraticilik,
yeni, farkli fikirlerin cesaretlendirildigi,
hata ve basarisizliklarin hos goriildiigi,
isbirligi ve dayanigsmanin oldugu, esnek,
bi¢cimsel olmayan, katilimc1 yapilarda,
yani organik yapilarda olusacak ve
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gelisebilecektir
(Cekmecelioglu,2002:562).  Biirokratik
organizasyon, kisilerden bir baglhlik,
tevekkiil ve pasif tutum bekler. Kisiler,
idare edilmekte, kendileri hesabina
ongoriilmektedir, emir alirlar, normlart,
referanslar1 verilir. Kendilerinden itaat,
tevekkiil, kabullenme, uygunluk, beklenen
bu kisilerin ayn1 zamanda, yaratici, hayal
eden, yenilikgi olmalarina imkan var
mudir ki geleneksel sinal organizasyonun
korktugu tutum da budur? Bunu ezmege
yok etmege cahgir. Ustelik iginde
yasamakta oldugumuz toplumun tamami
yaraticilifa karsi, daha ¢ok bastirict bir
tutumdadir. Yasanti kurallart
yeknesaklastirilmakta, davranis kaliplar
kabul ettirilmekte, ahlak ve fikir hayati
standartlara baglamakta, iyi bir egitimin
temellerini  “kiiltiir konserveleri” teskil
etmektedir (Morin,1972:28).Y aratic1
kisilerin ¢ok farkli karakterde oldugu
bilinmektedir. Yaratict yazarlarin yaratici
miihendislerden, her ikisi de yaratict
siyaset¢ilerden farklidirlar. Arthur
Schawlow’a gore en bagarilt bilim adami
genellikle en yetenekli olan kisi degildir.
Fakat basarili bilim adamlarmin en
onemli motivasyon kaynagi, sahip
olduklari merak duygusu ve kesfetme
arzusudur (Amabile,1997:39).
3.1.3. Motivasyonu

Diisiinmek

Her orgiit yoneticisinin digii
sitkete sahiplik duygusu besleyen is
giicline sahip olmaktir
(Sarthan,1998:138).  Sahiplik duygusu
calismayi, sorumluluk bilincini  ve
beceriyi gerektirir. Motive olmus bireyler
orgiite iliskin biitiinsel resmi ve gelecege
iliskin insa siirecini, inisiyatif kullanmayz,
adanmighigr gerceklestirirler. Bireylerin
cabalarinin  sonucu {iiretkenligin, ise
bagliligin artmasi, siirekli iyilesme ve
orgiitsel  gururdur  (Maier,1998:159).
Insanlar &rgiitler agisindan vazgegilmez
araglar ve ayn1 zamanda tiim faaliyetlerin

Yeniden
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hem amaci hem odak noktasidirlar. Bu ise
insanlarin yaraticiligindan,
motivasyonundan, inisiyatifinden  ve
goniil giiclinden olugmaktadir. Goniilli
caba biiyiik Olciide insanlarin ig ortamina
yansittiklart performansin bir pargasini
olusturur. Motivasyon kavraminda aslinda
ortaya konulan sorun sudur. Insanlarmn
hayal giiclerini, yaraticiliklarina,
coskularm1 ve islerine yonelik derin
bilgilerini kuruluslarin yararina
kullanmalarini  nasil  saglayabilirsiniz?
Insanlarin sonu¢ odakl diisiinmelerini
nasil kazandirabilirsiniz? Bu sorulara
yanit bulabilmek oOncelikle herkesin
tiretken is yapma yetisi dahil, 6zel bir
takim yetenekleri bulundugunu kabul
etmekten geg¢mektedir (Hunt,1998:134-
135).
3.1.4.Bagimsizhik

Yaratict  insanlarin  toplumsal
baskilardan kendini kurtarma yetenekleri
vardir. Yaratici insan “baskalar1 ne der?”
sorusuyla kendisini mesgul etmez. Bir
seyl yapmak icin de baskalarinin onu

yapmasini  beklemez. Yaratici insan
“olan” ile “olmasi gereken” arasindaki
farki  gorebilme yetenegine sahiptir.

Yaraticiik bagimsizligi, 6zgiin ve 6zgir
calisma, diisiinme ve eylemde bulunmay1
zorunlu kilar. Baski ile zor ile ve sindirme
ile yaraticilik degil, bireylerin varolan

yeteneklerinin = yok  edilmesi  veya
ertelenmesi sozkonusudur. Bu manada
orgiitlerde  bireyin  Ozglrliigi  ve

Ozgilinliigiine katki saglayacak ortamlar ve
calisma iligkileri insa edilmelidir.
3.1.5.Giiven Olusturmak
Bilginin retildigi yerde
paylasimi saglayan sey ayni zamanda
giiven olgusunun varh@idir. Insanlar
arasinda giliven yoksa bilgi paylagiminin

gerceklestirilmesi giiclesir. Giliven
solunan hava gibi Onemlidir. Giiven
duygusu ister Dbelirli bir amagla

olusturulmus kiiciik grup orgiitlenmeler
igin, isterse kalict biiylik bir toplulugun
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iyesi olarak insanlarin islerini kendi
kendilerine yapmalarin1 ya da bagskalari
ile uyum icinde hareket etmelerini
saglamaktadir. Giiven 0Ozlinde biitiin
insanlarin  faaliyetlerinin ~ kaynagini
olusturur. Harvard’im 6nde gelen hukuk
hocalarindan  Charles  Fried’e  gore
gilivenin dnemi su ciimle ile ifade edilir:
“Oyle bir nokta gelir ki, artik onun pesine
bir baska seyi elde etmek icin degil,
kendisi igin diiseriz”. Orgiitsel giivenin
varligi tiikettiginden daha fazla yakat
iireten bir reaktore benzetilebilir. Bu yap1
orgiitlerde iliskilerin kendi kendilerini
pekistirici olma ve birikerek
¢ogalmalarina neden olur (Cohen,Prusak,
2001:51).

3.1.6.Esneklik

Yaraticilikta sik sik gozlenen diger
bir ozellik de esnekliktir. Bu 6zellik en
iyi, yaratict kisinin kendi kendine
oynadigt oyunlarda goriliir. Bir fikirle
once oyalanir, “bir dener”, onu degisik
acillardan  inceler, fikrin  dogrulugu
konusunda kendisiyle tartisir, daha sonra
yanlis oldugunu savunur. Cogumuzdan
farkli olarak, bir yaklagim iizerinde inatla
durup, bosuna zaman harcamaz. Yoniinii
ve yontemlerini  degistirebilir.  Bir
sorunun, ilk  algiladigi  seklinden
vazgegerek  yeniden  tanimlayabilir.
Insanlarin kullandiklar1 geleneksel
kategorilerle ve soyutlamalarla kendisi
arasina bir mesafe koyabilmesi, ayni
mesafeyi  yerlesmis geleneklerle ve
siradan iglere karst da koruyabilmesi
yaratict kisinin esnekliginin 6nemli bir
bolimiinii olusturur.

3.1.7.Mutlaklik ile Davranmamak

Yoneticiler  kontrolleri  altindaki
kaynaklar1 “iyi-kotti”, “ahlaki olan -ahlaki
olmayan”, “dogru ya da yanlig” olarak
kullanarak da basarili olabilirler. Ancak
hicbir olgu goriindiigi kadar iyi ya da
goriindiigi.  kadar  yanlis  degildir.
Basarisizlig1 getiren en 6nemli faktorlerin
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basinda mutlaklar gelmektedir. Bir
yoneticinin ne kadar ¢cok mutlaki varsa o
kadar ¢ok hata yapma yetenegi de var
demektir. Abraham Lincoln “Mutlak iyi,
ya da mutlak kotii olan pek az sey vardir.
Hemen hemen her sey, ozellikle devlet
idaresi, iyi ile kotiiniin kesin hatlartyla
ayirt edilemez bir karisimindan “ibarettir”
(Kennedy,1998:173) demektedir.

3.1.8.Yetkilendirmek

Teoride yetkilendirme, c¢alisanin

insiyatifinin, katiliminin, is tatmininin,
yenilik¢i diislincesinin ve hizinin artmasi
anlamma gelir (www.insankaynaklari
.com,2006:1).  Kiiresellesme  siirecine
bagl olarak kurumsal diizeyde basariya
ulasmak i¢in  Oncelikle calisanlarin
yetkilendirilmesi gerekmektedir. Harvard
Business Review’un eski yayin yonetmeni
Rosabeth Moss Kanter yetkilendirmenin
insanlara herhangi bir kurulus iginde ii¢
temel iktidar aracina; bilgi, destek ve
kaynaklara erisme olanagi ve hakki
tanimak oldugunu belirtmektedir
(Giizelcik,1999:125). Yetkilendirmeyi
tanimlamak ve desteklemek liderin
sorumlulugudur. Fakat klasik liderlik
anlayisina gore bu ayni zamanda astlarin
liderlik otoritesini ve organizasyondaki
pozisyonunu goz ardi etmeye baslamalari
olarak da algilanabilir. Bu sorun ancak
organizasyonda yatay ve dikey iletisimin
ve igbirliginin saglanmasiyla c¢oziiliir.
Yoneticiler yetkilendirmenin hem kisisel
¢ikarlar hem de sirketin ortak c¢ikarlar
icin  onemli oldugunu  bilmelidirler
(www.insankaynaklari.com.2006:1).

3.1.9.Duygusal Enerjiye Ulasmak

Insan hayati, degerlerle anlam bulur.
Bir ¢ok insan i¢in "ig", bireylerin
kendilerini ifade edebilme araglarindan
birisidir. Orgiitsel degerlerin  bireysel
degerler ile bulusabildigi optimal nokta
ayni zamanda bireylerin ¢alisma giic ve
potansiyellerinin aktif  kilinabildigi
noktadir. Bu birey ve Orgiit arasindaki
psikolojik akitin 6nemli pargasini teskil
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eder. Bireyler agisindan i c¢ogu kez
onlarin beyinlerinin, viicutlarinin,
ruhlarinin beslendigi ve yenilendigi yer
olarak disgiiniilebilir. Ahlaki bir misyon
tastyan  Orgiitler her seyden Once
caliganlari i¢in en temel giiven hissini de
saglamiglar ~ demektir. Bu  yiizden
yoneticiler organizasyonlarimin
misyonunu insanlik degerleriyle bagdasan
bir ¢izgide belirlemelidirler. Ancak bu
sekilde calisanlarinin duygusal enerji ve

yaraticilik  potansiyellerini  islerinde
kullanmalarim saglayabilirler.

3.1.10.Yanmilmanin Bir Hak
Oldugunun Farkinda Olmak

Evet yanilmak bir haktir. Insan
fevkalbeser bir varlik degildir. Ve
hilkaten Oyle yaratilmadigi da
bilinmektedir. Ancak biitiin bu

bilgilerimize ragmen c¢ok az Orgiit ve
yonetici  bireyi bu vasiflart  disinda
degerlendirmekte ve gormektedir.
Bireylerin yaraticiliklarini engelleyen en
onemli etken hata yapma disiincesi ile
fikirlerini sOylem ve eyleme
koyamamalaridir. Korku yaraticiligin en
onemli engelleyicisidir. Bazi
organizasyonlar =~ hataya  daha az
hosgoriilidiir ve hatayr engellemek igin
digerlerinden daha ¢ok zaman harcayip,
daha biiyiik miktarda biitge ayirirlar.
Fakat degisimin ivmeli hiz1 ve teknolojik
gelismeler sayesinde pazarlara yeni
rakiplerin girmesiyle bu harcamalarin
kisilmasi zorunlu olmustur. Bu bakimdan
organizasyonlarin yaratict ve dinamik
kurum kiltiiri  yaratmast kaginilmaz
olmustur. Calisanlarin 6zgiirliigii, izlenen
stratejinin gerektiginde hizla
degistirilmesine ve daha ¢ok igin daha az
zamanda yapilmasina olanak saglamistir
(www.insankaynaklari.com, 2006:1).

Sonu¢

Gelecek artik geldigi gibi kabul
edilen ve yaganmasi gereken bir siire¢
olmaktan ¢ikmis, yaratilan, sekillendirilen
ve yonetilen bir degisken niteligi
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kazanmistir. Gelecek yonetimi, degisimi
firsatlar yaratan bir siire¢ olarak goren ve
bu firsatlar1 yenilik eksenli olarak
olusturup rakiplerine fark olusturan
yonetimdir. Kiiresel rekabet ortaminin
giderek siddetlenecegi agik olan kiirede
giincel bitiin rekabet enstriimanlarinin
temelinde farklilik yaratmak, farkli olmak
kavrami yer almaktadir. Artik rekabetin
yeni belirleyicileri hiz, esneklik, kalite ve
hizmet stliinligii olarak karsimiza
cikmaktadir. Miktar ve fiyat olarak
istedigini elde eden pazarlar artik artan
kiiresel rekabet ve ekonomik gelismelere
paralel olarak farklilastirilmis diriinleri ve
bunlara en kisa siirede sahip olmay talep
etmeye baglamislardir. Piyasadaki
dinamizmi yakalamanin yolu igletmeler
acisindan disarida yaganan bu gelismeleri

Orgiit icine  tasiyabilme,  farkliligt
yaratabilme ve imkansizi basarabilme
konumuna  ulasmaktan  ge¢mektedir.

Isletmelerin 6nemli bir kism1 modern
yonetim ve iretim tekniklerini
kullanmakta, birbirlerinin dagitim
kanallarindan faydalanmakta, ayni ya da
benzer pazarlama, {iretim, satig ve
yonetim stratejilerini geligtirmekte, fiyat
rekabetinden maliyet rekabetine kadar her

alanda birbirlerine yakin uygulama,
kavram, anlayis ve politika iretimi
lizerinde caligmaktadirlar. Ancak,

teknolojik anlamda gelinen nokta biitiin
orgiitler acisindan sektorel bazda farklilik
arzetse de genelde OoOrgiitlerin en son

teknolojiyi orgiitleri acisindan
kullanilabilir ~ kilmalaridir. O  zaman
farklihg1 yaratan sey nedir?  Orgiitleri

birbirinden farkli kilan ve onlar1 rekabet
Ustli kilacak olan hususlari ireten, insa
eden ve kullanan Orgiitlerin  insan
sermayesi ve onun yaraticiliginin sinerjik
etkisidir. ~ Kapitalist ~ Otesi  toplum
diizeninde, isletmelerin insan
kaynaklarma daha ¢ok sorumluluk
yiiklemeleri gerekmektedir. Insan bilgiden
pozitif sinerji yaratabilen en degerli ve tek
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kaynak olarak  degerlendirilmektedir.
Insan kaynagi orgiitlerde kendisinden
istenenden daha fazlasini yapabilme ve
sorumlu oldugu isi birimi, departmani
gelistirebilme yetenegine sahiptir.
Nitekim Japonya’nin mucizevi kalkinma
modelinin altinda yatan unsurlardan en
onemlilerinden  birisi  de  budur.
Entelektiiel sermaye ne bir tomar diploma
ne patentler ve telif haklarimi igeren fikri

isletmeleri rekabetiistii kilacak sirketteki
bireyin insa ettigi ve bildigi seylerin
toplamidir.  Bu  yiizden  ydnetimler
calisanlarindan uysallikk ve kurallara
baglilik beklemek yerine beyinlerinin ve
zekalarmin daha etkin yonetilebilmesine
deger vermek durumundadirlar. Kiiresel
pazarlarda entelektiiel sermayenin ana
kaynagina kayitsiz  kalmak demek,
yasayan sirketlere kisa Omiirler bigmek

miilkiyettir. Entelektiiel sermaye  demektir.
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