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Abstract
The Importance Of Knowledge As a Strategical Power And Knowledge
Management In The Organizations

Knowledge and management; although it seems to be very hard to be
together as two different concepts, knowledge has been the source of every
technological devolopment and has become an importent organisational source
which is very importent for having an advance in the market.To manage the
knowledge effectively is to realise the organisational and managerial
activity.From this point of view,the fertility of the field in the society of
agriculture,the profitableness of the capital in the society of industry,an the
effective management of the knowledge in the society of knowledge seem to be
the main elemennts of difference between the organisations.
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Ozet

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar: zor gériinen iki kavram gibi
goriinse de, bilgi bugiine kadar her tiirlii teknolojik gelismeye kaynak teskil
etmis ve bugiin de pazarda rekabet iistiinliigii saglayan ¢ok kritik 6neme sahip
bir orgiitsel kaynak haline gelmistir. Bilgiyi etkin yonetebilmek demek ayni
zamanda orgiitsel ve yonetsel etkinligi gerceklestirebilmek demektir. Konuya bu
acidan  yaklasudiginda tarim  toplumunda topragin verimliligi, sanayi
toplumunda sermayenin karliigi ve giintimiiz bilgi toplumunda da bilginin iyi
yonetimi  orgiitler  arasindaki  temel farkliik  yaratict  unsur olarak
goriinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi yonetimi, Yaraticilik, Yenilik.
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Giris

Insanligin gelisim siireci ile birlikte
ortaya ¢ikan uygarlik tarihi
incelendiginde her bir donemin iginde
bulunulan kosullar tarafindan
sekillendirilmis bir takim karakteristik
ozelliklerin oldugu goriilecektir. Tarim
toplumunda; arazi ve tarim araglariin
onem kazanmasi, tarim toplumundan
sanayi toplumuna gecis doneminde
buharin bulunmasi ve ulagim
teknolojilerinde  kullanilmasinin ~ da
etkisiyle  dretimin  kitlesel  olarak
gergeklestirilmesi ve bu donemde isletme
acisindan  temel kaynak olarak
sermayenin One ¢ikmasi s6z konusu
olmustur.  Sanayi  sonrast  toplum,
enformasyon toplumu ya da bilgi toplumu
olarak nitelendirilen giiniimiizde ise bilgi
stratejik bir faktor haline gelmistir.

Kiiresellegsme ile birlikte bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de
etkisiyle ortaya c¢ikan hizli degisim
rekabetin  boyutunu da  degistirerek
isletmeler agisindan yenilik, yaraticilik,
hiz ve maliyet gibi kavramlar1 6n plana
¢ikarmis ve kiiresel rekabetin olmazsa
olmaz sarti olarak, geleneksel {iiretim
faktorlerinin yaninda bilgi kavraminin
stratejik bir deger olarak ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Giinlimiiziin farklilik
yaratict ve sonucu tayin edici faktorii
artik bilgi ve onu insa eden insandir.
Dijital c¢agda giic, basart1 ve etkinlik
bilginin dogru ve etkin yonetilebilmesi ile
dogru orantili olacaktir. Yoneticilerin
Orgiitii yeniden yaratan bir gii¢ olarak
bilgiyi iiretme, paylasma, kullanma ve

depolama yol, yontem ve
mekanizmalarin1  orgiit kiltiiriiniin - ve
yasaminin bir parcast haline

getirmelerinin zamani geldi de ge¢cmekte
bile.

1.Bilginin Tanimi

Giinliik olarak {retilen mal ve
hizmetlerin temel girdisine bakildiginda
tek kelime ile artik imalatin maddi olma
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Ozelligini kaybettigini goriiyoruz. Bu
anlamda diinyada bilgi aktaran is alanlar
mal aktaran ig alanlarindan daha hizli bir
gelisgme gosteriyor. Hatta gilinlimiizde
miibadele araci olarak kullandigimiz para
bile bir standart deger birimi 6zelliginden
ziyade  elektronik  bir  doniigiime
ugramistir. Gegmisin kas giicli destekli
onemli isleri ve yapilart yeni ekonomi
olarak adlandirilan siirecte bilgi temelli
alanlara kaymugtir (Stewart,1997).
Rekabet avantajinin  bilgi edinmekten,
bilgiyi  olusturma  c¢agina  gegctigi
ekonomik donemin ortalarindayiz. Tek
bir bilgiden bilgilere ge¢menin sonucu
olarak yeni ekonominin bilgi tabam
uzmanlik kavramina dayandirilir. Peter
Drucker’e gore toprak, is ve sermaye gibi
klasik tiretim faktorleri, yeni ekonominin
oncelikli kaynag1 olan bilgiye gore ikinci
siraya ge¢mistir. Bilginin Onemi tarih
boyunca yasamin her alaninda bilinen
kabul edilen bir gercekti. Ozellikle ¢ok
eski caglardan beri bilgiye sahip olan
kisilerin yiiceltilmesi ve kendilerine gipta
ile bakilmalar1 herkes¢e bilinmektedir
(Barutcugil,2002). Cogu kez sezgisel
olarak bilginin veriden ve
enformasyondan daha genis bir anlam
iistlendigi bilinir.Esasen bilgi kendisini

degerli  kilan  Ozellikler  yaninda
yonetilmesi  zor  bir  siireci  de
anlatmaktadir (Davenport ve

Prusak,2001). Karl Popper’a gore bilgi
bazi gergeklere uygunlugu ile degil,
yapisal uygunluguna gore edinilir. Bunun
yaninda bilgi beseri sermaye siireglerini
(degerler, bilgi, sirket kiiltiirii ve is¢ilerin
kiiltirel — gegmisi), dogal  bilgileri
(verilerin/enformasyonun 6znel
yorumlarim1)  ve  bilgi  yOnetimini
kolaylagtiran teknoloji araglarini
kapsamaktadir” (Chudnow,2001).
Konumuz agisindan bakildiginda bilgi
verilerin, karar alma siirecine destek
sunacak bigimde anlamli hale getirilmesi
amaciyla analiz edilerek islenmesiyle
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ulasilan sonuglar olarak tanimlanabilir
(Bensghir,1996). Bilgi daha o6zel bir
durumda: “deger kazanmig enformasyon”
olarak tanimlanabilir. O halde bilgi ile
enformasyon arasindaki igerik farki
nedir? Bilgi kelimesi ile kastedilen ¢ogu
zaman bilimsel bilgi adin1 verdigimiz
bilgidir. Bilgi kavraminda daha ¢ok
bilginin kazanimmiyla ilgili unsurlar ve
bilginin niteligi 6n plandadir. Bilginin
arastirma veya calisma ile kazanilmasryla
ilgili bir yonii de bulunmakla birlikte,
enformasyon kelimesi daha ¢ok bilgiyi ve
“digerlerini” depolamakla, iletmekle ve
¢oziimlemekle ilgilidir. Ayrica
enformasyon kavrami, bilimsel ve felsefi
bilgi yaninda, haberlerin, mesajlarin, fikir
ve kanaatlerin iletimini de igermektedir

(Yayla,1993). Enformasyon bir
kiitiphane dolusu kitapta veya bir
bilgisayarin  hafizasinda depolamanin
yaninda insanin enformasyonu
deneyimlerini  problemleri  ¢ézmede
kullanmasi1  olarak da algilanabilir.

Ornegin trafigin yogun oldugu saatlerde
arka sokaklar1 kullanmak gibi. Nonaka ve
Takeuchi bilginin enformasyondan farkli
olarak inanglar ve baglilik unsurlarini da
icerdigini sdylemektedirler. Bu anlamda
bilginin se¢me, organize etme O6grenme
ve yargilama giicii enformasyondan daha
fazla degerler ve inanglarla yiikliidiir
(Davenport ve Prusak,2001).

McDermott, bilgiyi enformasyondan
aywran alti oOzelligi su sekilde siralar
:(Lang,2001)

1-Bilgi
kalanlardir.

2- Bilgi insan davranigidir.

3-Bilgi o anda olusturulur

4- Bilgi toplumlara aittir.

5-Bilgi toplum iginde ¢ok cesitli
yollarla yayilir.

6-Yeni bilgi eskisinin fonksiyonlarini
yitirdigi yerde olusturulur.

Bu manada bilgi, bilme isini yapan
insanlarin ~ davranis1  olarak  ifade

insan diisiincesinden
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edilirken, McDermott’a goére yalnizca
insanlar bilgi ediniminde merkezi bir role
sahiptirler.  Orgiitlerdeki bireyler her
zaman bilgiyi tiizeri kapali olarak
aramiglar ve ona deger vermislerdir.
Hatta sirketler ise eleman alirken zeka ve
egitim yerine deneyimi One ¢ikararak

tercihlerini sekillendirmislerdir.
Isletmecilikte bilgiye daha ¢ok pragmatik
yaklagilir.  Bilgi, tamimlanmistir ve

Ozeldir. Bilgi ozellestirilerek kullanilir
hale  getirilmistir.(Lang,2001)  Bilgi
harekete gegmek icin yetenekler/gligler
arasinda baglantt kurulmasim1 saglar.
Bilgi kullanicilarin  sezgileriyle iyice
anlam  kazanir.  Belgelere  dayali
olabilecegi gibi sOylenmemis ya da
yazilmamis da olabilir. Kullanicilarin
degerleri ve deneyimleri arasinda siki
iliskiler olusturur. Daniel Bell ise bilgi
toplumunun  gereklerini  karsilayacak
sekilde yaptigi tamimda bilgiyi “telif
hakki veya bagka bir sosyal tanima
yoluyla onaylanmig, bir isme veya isim
grubuna bagli, nesnel olarak bilinen
entelektiiel bir miilkiyettir” seklinde
tanimlamaktadir (Bell,1973).

1.1. Bilginin Onemi ve Ozellikleri

Bilginin degerli olmasimin en dnemli
nedeni gliniimiiziin stratejik kaynagini
olusturmasi kadar bu kaynagin hareketli
bir Ozellige sahip olmasidir. Bilgi yon
verdigi kararlar ve hareketler agsindan
sonug¢ iiretmektedir. Bu anlamda bilgi
rakipler, misteriler, dagitim kanallari,
iirlin ve hizmet ¢evrim siirelerine iliskin
akillica kararlar alinmasinda temel giigtiir
(Davenport ve Prusak,2001). Biiylime
siirecinin 6ziindeki 6ge, bilgidir. Isin yeni
bigimlerde orgiitlenmesidir. Bu, insanin
iiretkenligini artirarak, gelecekte yeni
iiretkenlik artiglart meydana getirmekte
kullanilabilecek tasarruflar yaratir (Barnet
ve Miiller,1977). Bilgi ¢aginda orgiitsel
etkinligin saglanmasi artik kiiresel siirecte
deger kazanmaktadir. Ulusal smirlara
dayali bir orgiitsel etkinlikten gliniimiizde
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bahsetmek miimkiin degildir
(Naktiyok,2004).  Orgiitleri  tepeden
tirnaga degistiren, gelistiren,

baskalastiran en etkin eleman bilgidir.
Bilginin akisini yonetmek, bilgi toplamak
ve kullanmak, bilgi casuslugu c¢agdas
isletmelerin =~ en  fazla  ugrastiklarn
konularin baginda gelmektedir. Siirekli
teknolojik degisimin yasandigr kiiresel
ortamda iriinlerin yasam siirelerinin de
giin gectikce kisalmasi hiper rekabetci
yapilarin temel Ozelligi haline gelmistir
(Naktiyok,2004).Giliniimiizde genisleyen
bilgi  teknolojileri  enddiistrisi,  bilgi
yonetiminin  yalnizca fiyat yapisim
asaglya cekmek ve stratejik esnekligi
artirmakla kalmayip, ayni zamanda
ozellikle dinamik ¢evrelerde rekabet eden
orgiitlerde bilgi olusumu ve bilgiden
faydalanmay1 da saglamaktadir. Bilgiye
erisim arttik¢a, smirlar, kisitlamalar,
engeller ve olanaksizliklar  ortadan
kalkiyor ve insan zekasi yapay zekanin
koridorlarinda kesin rotasi belirlenmemis
keyifli yolculuklara c¢ikiyor ve her
durakta kendine miikellef bir bilgi
ziyafeti ¢ekiyor  (Henkel,1997). Bilgi
genel olarak biligsel olarak farz edilir, ve
bu nedenle kisiseldir. Bir yandan yonetim
sistematik bir yap1 kazandik¢a denetimi
de zorunlu kilar. Peter Drucker tespiti
daha da carpicidir, o soyle diyor: “Artik
zenginligin kaynaginin sepesifik insan
bilgisi oldugunu biliyoruz. Bilginin nasil
yapilacagt tam anlamiyla bilinen islere
uygulanmasi ‘verimlilik’, yeni ve farkli
amaglar dogrultusunda uygulanmasi ise
‘yenilik’tir. Bu iki amaca yalmz bilgi
sayesinde ulagabiliriz” (Koenig,1999).
Bilginin kalbi fikirlerin paylagilmasi
esasina dayanmaktadir. Ciinkii insanlar
katilimei bilgi toplumu i¢inde &grenirler,
orgiitlenmenin insan boyutu etkili bilgi
caligmasinin merkezini olusturmaktadir.
“Insan bilgi iscisi olarak en gelismis
sibernetik makinelerden ¢ok daha etkin
sentezleme Kkabiliyetlerine kavusmustur.
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Egitilmis insan, bilgi iscisi olarak bir
problemler yumagini hizla ¢oziimler
iretme ve doniistiirebilme” kabiliyetine
kavusmustur (Henkel,1997). Herhangi bir
bilginin  deger  tasiyabilmesi  igin
asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerekir
(Yozgat,1998).

Dogruluk: Durumun adil bir sekilde
ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler dogru
olmalidir. Her zaman yiizde yiliz dogru
bilgiye ulasabilmenin miimkiin olmadig1
unutulmamalidir.

Igililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir;
aksi halde gereksiz islemlere ve zamana
mal olmaktadir.

Tamlik: Bilgi tam olmalidir; eksik
bilgi sonucglarin yaniltici hatta yanlis
olmasina neden olabilmektedirler.
Gergekte konuyla ilgili tim bilgilerin
toplanabilmesi imkansiz oldugu igin en
azindan kritik bilgiler saglanmalidir.

Dogru  zamanhlik:Bilgiye ihtiyag
duyuldugu anda  hazir  olmalidir.
Zamaninda elde edilemeyen  bilgi
degerini  yitirip bosa c¢aba haline

gelebilmektedir.
Ulasuabilirlik: Bilgiye istenilen her
anda kolaylikla ulagiimalidir.

Anlasilirlik: Bilgi kullaniciy1
tereddiide  siiriklemeden  kolaylikla
anlasilabilir olmalidir.

Giivenirlilik: Kullanici bilgiye
glivenmeli, goniil rahatligiyla
kullanilabilmelidir.

Etkin  maliyet: Bilginin maliyeti
bilgiden elde edilecek faydadan daha
fazla olmamalidir. Bilginin toplam

maliyeti rant oranmi asiyorsa, bilginin
herhangi bir degeri kalmamaktadir.

1.2. Bilginin Yoénetimdeki Rolii

Orgiitleri rekabette kendilerini farkli
hale getirecek, digerleriyle aralarina
mesafe koyacak en iyi yontem, bilgiden
yararlanma kalitesiyle yakindan
iligkilidir. Bilgiye ulagsma, onu yonetme
ve kullanima sokma big¢imi kazanmayi
ya da kaybetmeyi belirler. Rakiplerin
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sayisal olarak arttif1, piyasa ve rakipler
hakkinda bilginin ¢ogaldig1 giiniimiiz
rekabet yapisinda orgiitleri etkin bir bilgi
akis  sistemi  haline  getirebilenler
kazananlar olacaktir.  Orgiitler ~artik
geemiste kendilerini basariya ulastiran
uygulamalarin gelecekte de ayni basari
diizeyini korumaya yetmeyecegini ¢ok iyi
bilmektedirler. ~ Artitk  orgiitler s
diinyasinda basar1 elde edebilmek icin
yenilige,pazarlamaya, hizmete, degere ve
kaliteye oOnem atfetmektedirler. Ancak
onemli olan temel gilic farklilik
yaratabilmektir. Bu anlamda orgiiler
kendilerini digerlerinden farkli kilmak
icin  bilgiden yararlanacaklardir.Bilgi
yonetimi ve kullanimi zannedildigi kadar
kolay da degildir. Oncelikle bilginin
dogru aktarilmast ve alict tarafindan
dogru algilanmasi ¢ok Onemlidir. Farkli
kullanicilarin aym bilgiyi farkli amaglarla
kullanmalar1 ve paylasabilmeleri igin
iletisim ¢ok 6nemlidir. Aslinda yapilmasi
gereken bilgi paylasimini tesvik eden bir
toplum anlayisi yaratmaktir.  Sidney
Winter sirketi “iglerin nasil yapilacagini
bilen bir kurulus” olarak tanimlamaktadir.
Bu anlamda gelecek yillara doniik sirket
yaklasimi ise yeni seyleri hizli ve kaliteli
yapmayt bilen bir kurulus seklinde
olacaktir (Davenport ve Prusak,2001).
“Siz bugiin {irlinliniiz daha iyi oldugu igin
kazanmiyorsunuz: bilgileriniz daha iyi
oldugu icin kazanryorsunuz”  diyor
Kotler. Hatta bunu daha da gelistirerek
bilgileri daha da iyi yoOnettiginiz igin
kazaniyorsunuz demek gerekir. Bazi
sirketler, 6rnegin bilgi odakli sirketler;
bankalar, sigorta sirketleri, kredi karti
sirketleri, temel olarak bilgiyi yonetir. Bu
tip sirketler higbir sey imal etmez, bilgiyi
yonetirler”  (Kotler:2001). Matsushita
Elektronik Ltd.’nin kurucusu Konosuke
Matsushita”Biliyoruz ki artik isler son
derece karmisak ve =zordur, kosullari
onceden bilinmesi olanaksiz, rekabetin
siddetli oldugu ve tehlikelerle dolu bir
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ortamda sirketlerin yasamlar1 olaganiistii
tehdik altindadir, bu nedenle sirketlerin
var olmay: siirdiirebilmeleri her zeka
kirintistnin - her giin yeniden harekete
gecirilmesine  baghdir”  demektedir
(Davenport ve Prusak,2001). Bu anlamda
yoneticilerin yonetim siirecinde bilgiden
olabildigince  faydalanmalarinin  bir
zorunluluk oldugunu Matsushita ortaya
koymaktadir. Peter Drucker“bugiliniin en
geligmis  bilgileri  yarmin  higbir
seyleridir” demektedir (Arikboga,2003).
Bilginin  sagladigi  avantajin  siirekli
olmasi onun kullanildikga degerinin
artmasi sonuglanmaktadir. Bilgi
kaynaklarmin iyi kullanimi ayn1 zamanda
sinirsiz bilylime potansiyelinin aktif hale
getirilmesini saglamaktadir. Bu anlamda
bilgi goriinmez, soyut deger, stratejik
varlik, temel dstiinliik ve temel yetenek
ya da diger Dbenzer kavramlarla
tanimlanan  bilgi kavrami  y06netim
teorisinde orgiitsel bir kaynak, bir deger
ya da Ogrenme siireglerinin bir unsuru
olarak  goriilmektedir  (Sayilar,2004).
Enformasyonun bilgiye doniismesi ve

bunun performansa yansimasinin
gerekliligi tizerinde konusarak oyalanmak
zaman kaybidir. Gliniimiiz

organizasyonlarinda deger yaratan hizli
degisimdir. Organizasyonlarin gelecegi,
degisen sartlara uyum saglayabilme
yeteneklerine baghidir. Bu da, bilginin
akis halinde olmasimm1 destekleyen bir
yonetim ile gerceklesebilir
(Altintas,2001). Giiniimiizde kurumsal
bilgiden st diizeyde yararlanma ondan
alinabilecek en yiiksek degeri elde etme
ihtiyaci eskisinden daha énemlidir.

1.3.Stratejik Gii¢c Olarak Bilginin
Sermayeye Doniistiiriilmesi

Gilinlimiizde  Orgiitler ~ neredeyse
tamamen insan elinden ¢ikmis bir ¢evrede
faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Orgiitlerin bilgiyi kullanim diizeyindeki
yogunluk {irlinlerin kullanim degeri ile
piyasa degeri arasindaki farki giderek
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agmaktadir. Uriin igindeki fiziki emegin
entelektiicl emek karsisindaki oraninin
giderek diismesi, zihni ile isgorenlerin
sayisinin  nitelik ve nicelik yoniinden
giderek artmasma neden olmaktadir.
Gegmiste  Uretilen halen  liretimde
kullanilan iretim elamani kombinezonu
olarak sermaye bugiin ‘bilginin kristalize
olmus’ halini yansitmaktadir. Sanayi
toplumundan bu yana bilginin {iriin
degerini belirlemede Onemli bir yeri
vardi. Ancak bilgi c¢agmi yasayan
diinyada {rlinlerin degeri daha yogun
olarak ihtiva ettigi bilgi ile olgiiliir hale
gelmistir. (Drucker,1992) Orgiitler sahip
olduklar1 bilgi kapasitesini sermayeye
dontistiirebildikleri  Ol¢lide  etkin  ve
basarili olabilmektedirler. Bu yiizdendir
ki ¢agdas orgiitler sermayeyi yalnizca
bilangolardaki pasif ve somut kayitlar
olarak degerlendirmek yerine bilangoda
yer verilemeyen entelektiiel, oksiiz ve
sosyal sermayeden s0z etmeye
baslamislardir. Zira muhasebe ve finans
verileri Orgiitler icin bir neden degil
sonugtur. Gergekte bu kayitlar sonucun
kiigiik bir kismini gosterirler. Bilginin,
enformasyonun ve verinin kullanim ve
isleme kalitesi Orgiitiin karini, zararini,
verimliligini, etkinligini belirleyen en
temel faktorlerdir. Bu nedenledir ki
“post-endiistriyel ¢agda, bir sirketin
basarisi,  fiziksel = varligimdan  cok
entelektiiel ve sistem  kapasitesine
baghdir. Insan zekdsim yénetme —ve bu
zekdylr yararli {irin @ ve hizmetlere
doniistiirme- kapasitesi hizla ¢agimizin
hayati 6nemde bir yonetim becerisi haline

geliyor” (Quinn ve Anderson,1999).
Teknik, ticari, siyasi, demografik, sosyal,
zihinsel, ekonomik, oOrgiitsel bilgiler
yonetimlerin  hammaddeyi mala ve
hizmete doniistiirmekte kullanmak
zorunda olduklart temel girdilerdir.
Teknik, sosyal, felsefi, etik, estetik,

demografik  vb. bilgiler mal ve
hizmetlerin iretiminden arzina kadar her
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alanda etkindirler. Hatta Tushman ve
Anderson’a gore Orgiit olusumunun en
onemli belirleyicilerinden biri teknolojik
degisimdir. Bu degisimlerin bazilar
becerileri  gelistiricidir ve var olan
firmalar1 giiglendirir. Digerleri “beceri
tahrip edendir” ve var olan kurumlarda
karigikliklara neden olurlar ve yeni
orgiitlerin  ¢ikmasim1  tesvik  ederler.
Teknolojik degisiminin beceriyi tesvik
edici yoniinden yararlanmay1 saglayacak
ya da tahrip edici yoniinden kaginmayi
miimkiin kilacak en Onemli oge de
bilgidir. Ancak bilginin ger¢ek anlamda
sermayeye doniisiimi varligi ve kalitesi
ile ilgili oldugu kadar ydnetimler
tarafindan farkina varilmasi ve kullanilma
bicimiyle de yakindan ilgilidir. Bu
anlamda yOnetimin gorevi potansiyel
bilgiyi etkinlik kazandiracak sekilde
Ozgiirlestirmek;  ¢esitli  kaynaklardan
gerekli olan bilgiyi temin ederek
gereksizleri ayiklaylp bilgiyi amaca
uygun hale getirmek, caliganlarin bilgiye
ulasimlarini saglayacak imkanlar1
saglamak ve sahip olunan bilginin
paylasilmasint miimkiin kilmaktir.

2. Orgiitlerde Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetiminin bir isletme siireci
olarak ele alinmasi 1990’lardan bu yana

genis kabul goren bir
yaklagimdir. Amerikan verimlilik ve kalite
merkezi  bilgi  yOnetimini  rekabet

edebilmek icin bilginin elde edilmesi,
Ogrenilmesi ve arttirilmas: ile ilgili
strateji ve yontemler olarak
tanimlamaktadir. Daha pratik olarak bilgi
yonetimi lirin  ve yenilik siirecinin
yonetim kararlarmin gelistirilmesinin ve
organizasyonel uyumun ve yeniligin
merkezi olarak goriilmelidir (Earl,2001).
Yogesh Malthotra’ya gore bilgi yonetimi
orgiitsel uyuma, giderek artig gosteren,
devamlililk arz  etmeyen  ¢evresel
faktorlerdeki degisikliklerle miicadeleye
ve hayatta kalma savasma hizmet eder.
Ozellikle insanlarin yaraticihk  bilgi
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becerilerinin ve bilgi teknolojilerinin bilgi

iiretme kapasitelerinin sinerjik
kombinasyonunu  aragtiran  Orgiitsel
stirecleri olusturur. Bu manada bilgi
yOnetiminin temelinde orgiitsel
performansin  arttirilmasina  yonelik
bilginin kuvveden fiile aktarilmasini

iceren bilingli bir strateji yatmaktadir.
Bilgiye dayali endiistrilerin yeni diinyasi
onceden tahmin etme ve uyuma verdigi
onemli belirginlesmektedir. Arthur’a gore
bilgiye dayali endiistrilerin yeni diinyasi
orgiitsel hedeflerin, amaglarin ve orgiitiin
¢izdigi yolun siirekli olarak yeniden
tanimlanmasiyla karakterize edilir. Bu
yeni ig diinyast radikal, ve siirekli
olmayan degisimle karakterize edilir ve
bu yeni bilgiye dayali bilgi olusumu ve
isin daha hizli devreni saglamasi gereken
orgiit iyelerinin  Ongoriilerini  ister
(Arthur,1994). Bilgi yonetimi iiretken
(deger yaratici) bilginin elde edilmesi,

paylasilmasi, gelistirilmesi ve
kullanilmasi ile ilgilidir.Bilginin
yaratilmasi,  saglanmasi,  korunmasi,
paylastirilmast vb. siireglerin

basarilabilmesi i¢in de oncelikle bilginin
yonetiminin basarilmasi gerekmektedir.
Is hayatinda 'degerli bilgi' olarak
nitelenen sey; sahip olunan ya da
olunmas: gereken, firmanimn kar ve deger
elde etmesine yarayan sektor, {iriin,
teknoloji ve organizasyon bilgileri diye
tanimlanabilir. Bilgi yonetiminde amag
oncelikle  degerli  yeni  bilgilerin
belirlenmesi, bunlarin ilgili birimlere
ulastirilmas1 ve bilgi birikiminin siirekli
giincel tutulmasidir. Bir anlamda orgiitte
bilgiden her kesin sorumlu tutulmasi
onemlidir. Bilginin yerinde ve dogru
olarak kullanilmasi, kaydedilmesi, ¢alisan
bireyler arasinda paylasilmasi ve giincel
hale getirilmesi bilgi yonetiminin temel
yoniinii  olusturmaktadir (Sarihan,1998).
Bilgi yonetimi bu bilgileri ydnetmenin
otesinde, bu siirecin yonetimi ile ilgilidir.
Bu siireg; bilgiyi gelistirme, bilgiyi
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koruma, bilgiyi kullanma ve bilgiyi
paylasmadan olusur. Yani bilgi yonetimi,
ulagilabilir ve gerekli bilgileri; bu
bilgilerin kullanimi igin gerekli olan
islemlerin tanimlanmasint ve analizini
kapsar. Bu, sirketlerin kendi kurumsal ve
kolektif bilgilerini yaratma ve kullanma
stireci olarak da ifade edilebilir. Aym
zamanda  organizasyonun  amaglari
dogrultusunda bilginin kullanilmas: i¢in
yapilmasi gereken hareket planinin da
kapsamaktadir. Bagarili isletmeler, siirekli
olarak bilgi iireten ve bilgiyi Orgiite
yayginlastiran ve hizla bu bilgiyi yeni
teknolojilerde ve triinlerde somutlagtiran
sirketlerdir.(Nonaka,1991)  Giiniimiizde
sirketler is modelleri anlaminda rekabet
etmektedir. Uriinler ve hizmetler bilgi ve
entelektiiel sermaye tarafindan farklilasir.
Endiistriyel ~ ¢agdan, teknolojik c¢aga
geciste, entelektiiel kalite ve bilginin
kazanghligr  arttirdigt  agiktir.  Bilgi
yonetimi  iyi  yOnetimin  bir  ¢ok
bilesenlerinden birisidir. Kusursuz
planlama, pazarlama, yiiksek kaliteli {iriin
ve hizmet,miigteriye odaklanma
calismanin etkili bir sekilde
yapilandirilmas1 ve orgiit kaynaklarinin
bilingli olarak yonetilmesi bugiiniin
pazarinda Onemli rekabet unsurlaridir.
Bilgi  yonetimi  bugiiniin  kiiresel
ortaminda rekabet avantaji saglayabilir.
Bu sayede orgiitiin daha zeki bir sekilde
faaliyet gOstermesini saglayan, oOrgiitsel
performanst iyilestiren Orgiit bilgisinin
yonetimi olarak degerlendirilir. Bilginin
dinamik, akigkan, hareketli ve karmasik
olmast onun yonetimini de
zorlastirmaktadir. Bu giin gegerliligi olan

bir  bilgi yarin  gecersiz  hale
gelebilmektedir. Dolayistyla bilgi
yonetimi aslinda bir disiplin kiiltiir,

paylasilan bir inang¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Naktiyok,2004).

2.1. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin temeli insandir.
Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni
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iiriinleri yaratir ve tamamen is siireclerini
olusturan baglantilar1 kurarlar. Maalesef
insanlar isten ayrildiklarinda dahili,
harici, bicimsel ve bigimsel olmayan

baglantilart da dahil olmak {izere
bilgilerini de beraberinde gotiiriirler
(Brenner,1999). Bilgi yOnetimi,

orgiitlerin performansini artirmak igin
bilgiye mal ve hizmet iiretiminde
kullanmaya ydnelik bilingli bir yaklasim
tarzidir. Yapay zekd, bilgiye dayali
sistemler, yazilim miihendisligi, degisim
miihendisligi, insan kaynaklari ydnetimi
ve orgiitsel davramig gibi  ¢esitli
disiplinlerden tiiretilen yeni bir anlayistir.
Bu anlamda bilgi yonetiminin temel
amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir
(Ozgener,2002).

*QOgrenme egrisini hizlandirmak,

*Daha hizli iyilestirmeyi saglamak.

*Dogru bilginin dogru  insanlara
dogru zamanda ulagmasini saglamak.

*Hizlandirilmig transformasyona
imkan saglamak.
*Bilgi yOnetiminin nihai amac1

entelektiiel sermayeden yararlanmak, 6zel
olarak bilgi transferini tesvik etmek ve
bilgi paylasimini saglamaktir
(Duffy,2001).

2.2.Bilgi Yonetiminin Fonksiyonlar:

2.2.1.0rgiitselYaraticihgl Yonetmek

Bill Gates is goriismelerinde adaya bir
soru sorar, “Logar kapaklari nicin
yuvarlak?” diye. Aday dogru cevabi
verirse adayla ilgili olumlu bir fikre sahip
olur. Yaraticilik ayni zamanda
digerlerinden farkli bakmayi gerektirir
(Duffy,2001). “Yaraticilik hayal giiciine
dayali diisiincenin sonucu olan bir iiriiniin
veya hizmetin var edilmesidir”. Hayal
giicli “zihinsel yetenek, var olmayan veya
bilmedigimiz  nesnelerin tanim  ve
goriintiillerini olusturma, aklin yaratic
yetenegi” olarak tanimlanabilir. Bu
anlamda yaratict olabilmek i¢in, yeni
diisiinceyi yararli ve gercek bir seye
doniistiirme yetenegi, inisiyatif ve nesnel
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bir bakis acist gereklidir (Coade,2002).
Hiyerarsik oOrgiitlenmede hayal giliciine
fazla yer verilmez. Ozellikle biiyiiyen
piyasalarda isleri iyi olan kurumlar,
statiikonun en gii¢lii savunuculart haline
gelir. Ancak bugiin hangi isi yapiyor
olursaniz olun, bu isle ilgili yaratici
stratejiler gelistiremez ve miisterinize
carpici avantajlar sunamazsaniz, bu
alandaki kazanciniz uzun dénem siirmez
(Kirim,1999). Bugiiniin bilgi
ekonomisinde, yaraticilik her
zamankinden daha 6nemlidir. Ama bir¢ok
sitketin farkinda olmadigi, yaraticilig
yok eden yonetim uygulamalari vardir.

Nasil mi? Calisanlarimin igsel
motivasyonunu—ilgi alanlarini ve
tutkularimi  temel alarak bir seyler

yapmaya yonelik giiclii i¢sel arzularini
ezerek. Yoneticiler yaraticilign kasith
olarak yok etmezler. Gene de, iretkenlik,
verimlilik ve denetim gibi hepsi de
degerli is unsurlarin1 gergeklestirmeye
calisirken, yaraticiliga gereken Onemi
vermezler (Amabile,2000). Yaraticilik ve

yenilik¢iligi  gelistirilecek olan  orgiit
yapisinin,  biirokratik  Orgiit  yapisi
olmadigi kanitlanmis bir  gergektir.

Biirokratik orgiit yapisindaki bigimsel ve
hiyerarsik yapi, yaratici eylemin ortaya
cikmasimi engelleyecektir. Yaraticilik,
yeni, farkli fikirlerin cesaretlendirildigi,
hata ve basarisizliklarin hos goriildiigii,
isbirligi ve dayanigmanin oldugu, esnek,
bicimsel olmayan, katilimci yapilarda,
yani organik yapilarda olusacak ve
geligebilecektir  (Cekmecelioglu,2002).
Biirokratik organizasyon, kisilerden bir
baglilik, tevekkiil ve pasif tutum bekler.
Kisiler, idare edilmekte, kendileri
hesabma Ongorilmektedir, emir alirlar,
normlari, referanslari verilir.
Kendilerinden itaat, tevekkiil,
kabullenme, wuygunluk, beklenen bu
kisilerin aym1 zamanda, yaratici, hayal
eden, yenilikgi olmalarma imkén var
mudir ki geleneksel sinai organizasyonun
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korktugu tutum da budur? Bunu ezmege
yok etmege calisir. Ustelik icinde
yasamakta oldugumuz toplumun tamami
yaraticilifa karsi, daha ¢ok bastirict bir
tutumdadir.Yasanti kurallar1
yeknesaklastirilmakta, davranig kaliplar
kabul ettirilmekte, ahlak ve fikir hayati
standartlara baglamakta, iyi bir egitimin
temellerini “kiiltiir konserveleri” teskil
etmektedir (Morin,1972).

2.2.2. Orgiitsel Yeniligi
Etmek

Graham Bell, Thomas Edison, Henry
Ford, Akio Morito, Johann Philipp Reis,
Nicholas Cuglot ve Bardeen-Brattain-
Shockley arasindaki iliskiyi tek kelime ile
ozetlemek miimkiindiir. Inovasyon veya
yenilik (Tan,2005). “Ya yenilik yap ya
da yok ol” uyarist siklikla tekrarlanan bir
sozdiir. Bilgi ekonomisinin temel esprisi
ortaya c¢ikarilan ilk {irlinlin modasinin
gecirilmesidir. Bu felsefe aym zamanda
stirekliligin ve kaliciligin reddi anlamina
gelir. Orgiitler agisindan bu iflah olmaz
bir yenilik cabasi olarak belirir. Yenilik
gliniimiiz  rekabetinin  temel  bagar
faktoriidiir. Kazanmanin yolu Sony ve
3M, Canon ve Hewlett Packard, gibi
yenilik¢i ve farkli kilict harika diriinler
yaratmaktan ge¢mektedir. Bu firmalarin
temel diisiincesi aym zamanda kesintisiz
yeniliktir  (Akin,2001). Bu anlamda
sirketler hayal giiclerini ¢alistirip, miisteri
beklentilerini asmak i¢in yenilik ortaya
koyucu yontemler bulmak zorundadirlar
(Kotler,2000). Uzmanlar yeniligi, yeni bir
diisiince, metod veya ara¢ ve yeni bir sey
ortaya koyma olarak tamimlamaya
calismiglardir.“Yenilik iiretilmis bir iiriin,
endiistriye yeni, bir sirket tarafindan
gelistirilmis ve pazara sunulmus veya
bilimsel/teknolojik bilgiden veya yeni
bilisimden olugan sey” olarak da
tanimlanmaktadir (Taskin ve Adal1,2004).
ki veya daha fazla mevcut yaklasimin
yeni bir sekilde bir araya getirilmesi de
bir yenilik olarak degerlendirilir. Bunun

Tesvik
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bir Ornegi internetten mizik indirmek.
Internet ve miizigin belirli bir formatta
kaydedilmesi yaklagimlarin1 bir araya
getirme buglin  yeni bir endiistri
yaratmistir. Yenilik bu siiregte sadece
maddi {rlinlerin {iretilmesi ile smirh
degildir. Ayni zamanda yeni bir ¢igir
acacak fikirler olabilecegi gibi mevcut
iiriinlerin ve siireglerin iyilestirilmesini
saglayan yeni yaklasimlarda olabilir. Bu
manada  Michael  Dell’in  kisisel
bilgisayarin  iiretiminden  miisteriye
ulastirilmast igin uyguladigr yeni tedarik
zinciri modeli de siire¢ yenilikleri i¢in bir
ornek olusturabilmektedir  (Tan,2005).
Orgiitlerde bilgi yonetiminin varhg1 risk,
belirsizlik ve basar1  diisiincelerini
dengeleye, bir anlamda  oyunun
kurallarina gére oynanmasini saglayan bir
sire¢  Ozelligi tasimaktadir. Yatirimi
bosluga kement atmak yerine, saglam
temellere dayali bir yatinm haline
doniistiiriir. Orgiitlerde yenilik yaratmak
ayni zamanda miisteri yenilemek olarak
degerlendirilmelidir. Pazardaki farklilig:
olusturmak kadar, hem niteliksel hem de
niceliksel anlamda miisterilerinde her

yoniiyle (beklenti, talep, hayal, v.b)
farklilastirilmasim saglamaktadir.
Orgiitlerin  yeniliklerden  beklentileri

gelecege iliskin rekabet anlayiglart ile
ilgilidir. Yenilik aym zamanda kazang
elde etmektir. Yeniligin giiclinden
yararlanan sirketlerden birisi olan 3M
sahip oldugu 60000 den fazla iiriin ¢esidi

sayesinde  sadece Birlesik Devletler
disinda 15 milyar dolar  gelir elde
etmektedir. Aym  sekilde Compaq
1982’yilinda  111’milyon dolar olan

satiglarini sonraki on yil i¢inde 4 milyar
dolara yeni {irlinleri sayesinde ulasmistir
(Giiles ve Biilbiil,2004). Inovasyonlarin
onemli bir diger ozelligi de ¢arpan
etkisine  sahip  olmasidir.  Internet
orneginde oldugu gibi bu yeniligin
olusturdugu platform c¢ok daha fazla
sayida yenilik olugsmasini tetikleyen bir
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etkiye sahiptir. Orgiitsel biiyiimenin
temelinde  yatan  seylerden  birisi
yeniliktir. Nitekim IBM, Siemens, ve
Samsung gibi biiyiik sirketler
biiytimelerinin temelinde yeniligi
gormektedirler (Tan,2005).

2.2.3. Motivasyonu Saglamak

Yeni fikirler ortaya g¢ikaran bireyler
ile digerleri arasindaki en onemli fark
motivasyondur. Motive olmus insan her
zaman yeni se¢enekler arama konusunda
isteklidir. Her Orgiit yoneticisinin diisii
sitkete sahiplik duygusu besleyen is
giiciine sahip olmaktir (Sarthan,1998).
Sahiplik duygusu calismayi, sorumluluk
bilincini ve beceriyi gerektirir. Motive
olmus bireyler oOrgiite iliskin biitiinsel
resmi ve gelecege iliskin insa siirecini,

inisiyatif kullanmayz, adanmislig1
gerceklestirirler. Bireylerin  ¢abalarinin
sonucu Uretkenligin, ise baghligin
artmasi, siirekli iyilesme ve Orgiitsel

gururdur (Rosen,1998). Insanlar orgiitler
agisindan vazgegilmez araglar ve ayni
zamanda tiim faaliyetlerin hem amaci
hem odak noktasidirlar. Bir ¢ok kurulus
calisanlarin  potansiyelini kontrol ve
biirokrasi katlarmin altinda bogar ve yok
eder. Sonugta orgiitlerde insan kaynaklari
yeterince kullanilmamis olur. Yeterince
kullanilmayan sey, aslinda insanlarin
beklenen  asgarinin  disinda  kalan
performansidir.  Bu ise insanlarin
yaraticilifindan, motivasyonundan,
inisiyatifinden ve goniill giiciinden
olugsmaktadir. Goniillii ¢aba biiyiik dlciide
insanlarin iy ortamina yansittiklar
performansin  bir pargasin1  olusturur.
Motivasyon kavraminda aslinda ortaya
konulan sorun sudur. Insanlarin hayal
giiclerini, yaraticiliklarini, coskularmi ve
islerine  yonelik  derin  bilgilerini
kuruluglarin yararina kullanmalarini nasil
saglayabilirsiniz? Insanlarin sonug odakli
diisiinmelerini nasil kazandirabilirsiniz?
Bu sorulara yanit bulabilmek oncelikle
herkesin liretken is yapma yetisi dahil,
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6zel bir takim yetenekleri bulundugunu
kabul etmekten gegmektedir
(Rosen,1998). Bilgi yonetim siirecinin
ana kaynagi olan entelektiiel sermaye ve
onlarin dizayn ettikleri kiiltiir orgiitsel
yaraticiigin =~ ve  giicin  kaynagim
olusturmaktadir.

2.2.4. lletisimi Giiclendirmek

“Gergekte bizler yenilik¢i siirecin
nasil isledigi konusundaki bilgilerimizden
pek emin degiliz. Bildigimiz bir gercek
var: kisilerin birbirleri ile konugmalarini
zorlastiracak engellerin olmamasi,
iletisimin kolay saglanmasi ¢ok Onemli.
Ne yaparsak yapalim hangi yapiy
benimsersek benimseyelim, hangi sistemi
denersek  deneyelim  yaklasimimizin
temeli budur.” Soézii HP’li bir st
yoneticiye aittir. Orgiitler agisindan ikinci
onemli husus iletisimin bigimsel bir
karakter tasimamasidir. Is orgiitlerinin
yoneticileri baskalarma iy yaptirmak
suretiyle amaca ulasmaya c¢alisan Kkisi
olduguna gore, onun basarist ve iginde
faaliyet gosterdigi oOrgiitiin  etkinligi
iizerinde rol oynayan onemli etkenlerden
(Peters ve Waterman,1987). Bu anlamda
ardi ardina yapilan sikict toplantilar
yerine bireylerin rastlantisal olarak bir
araya  geldikleri  sorunlara  yonelik
¢cozlimler tiretildigi sistemlerin
olusturulmas1 gerekmektedir. iletisimin
etkin kilinabilmesi onun bi¢imsel olmasi
degil, sorun ¢oziicii ve deger yaratici
olmasi ile saglanabilmektedir (Peters ve
Waterman1987). Iletisim bireyin kendine
O0zgli olan toplumsallagmasinin  bir
yansimasidir. Insanlarin birbirlerini daha
iyi anlamalari, tanimalart ve manalari
ortak kilict olmasi yoniiyle bir Orgiitte
islerin daya 1iyi yapilabilmesi ve
sorunlarin  daha iyi ¢Oziimlenmesi
acisindan  6nemlidir. Orgiitlerde etkili
iletisim yeniligin ve doniisiimiin basarisi
acisindan gerekli ve yararl bilgilerin elde
edilmesi, kullanilmasi ve dagitilmasi
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acisindan biiylik 6neme sahiptir. Bilgi ve
yenilik kavramlar1 ayn1 zamanda alisilmis
anlamda klasik iletigim yapisindan ziyade
bicimsel olmayan, dengeli, demokratik ve
paylasimcr  bir  iletisim  siirecinin
orgiitlerde olusturulmasini saglamaktadir.
Klasik anlamda olusturulan ve hiyerarsik
yapiyl kutsallastiran bir iletisim yerine
aglara dayali ve bilginin daha kolay,
glicli bir sekilde paylagimini hizlandiran
bir iletisim siireci bilgi yOnetiminin
onemli bir sonucu olmaktadir. Bu
anlamda  bilgi yo6netimi  Orgiitlerde
bicimsel kanallar disinda  bigimsel
olmayan kanallarin kurulmasi ve etkili bir
iletisim yapisinin olusturulmasinda ana
faktor gorevini listlenmektedir.

2.2.5. Orgiit iklimini Tyilestirmek

Bireylerin organizasyon iginde nasil
davranmalarina iliskin algilarinin
sonunda olusan genel bir ortam olarak
tanimlanan Orglit iklimi bir manada
caliganlarin  orgiitte teneffiis  ettikleri
havadir. Saglam bir orgiitsel iklimin
varlig1 oksijeninin bolluguna baghdir.
Bireylerin  tatmin  bulduklari, daha
demokratik ve paylasim esasli yapilar
nefes alip vermede oksijeni bol yapilar
olarak karsimiza c¢ikar. Iklim aym
zamanda is gorenlerin is ¢evresinin gesitli
goriinimleriyle olan tatmin diizeylerinin
bir olgiisii oldugu kadar, Orgiitsel yapi
hakkindaki algilamalar olarak ortaya
konulabilir. Bu manada orgiitlerde
kurumsal iklimin olusmasinda giiven,
demokratiklik, planlama ve doyum gibi
olgularin  temel unsurlar  kapsami
icerisinde  degerlendirilmesi  gerekir.
Orgiit ikliminin pozitif ve negatif olarak
algilanmasinda Orgiitiin  yonetim  sekli,
sirketlerin orglitlenme bigimleri ve sosyal
sermaye kavramina bakis ag¢is1 dnemli bir
yer tutar. Bu anlamda daha adem-i
merkezi yapilanmalardan, daha esnek
firma konseptleri, yaraticilik, ¢alisma,
motivasyon, yetki ve  sorumluluk
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paylasimi, giiven, sadakat ve fiziksel
kosullarn  hepsinin  aslinda  iklimi
cevreleyen oOnemli katkilar1 bulunur.
Orgiitlerde bilgi yonetimi siireci daha
dogru bir bakis agisi ile bilgi temelli
orgiitlenmelerin en 6nemli 6zelliklerinin,
giiven, sadakat, demokratik olma ve
esneklik gibi konular sirketlerinin temel
kiiltirel ~ unsurlart  haline  getirmis
olmalaridir. Orgiitlerde bilgi yOnetimi
acik bilgiyi Orgiitiin biitiiniine yararak
onun isgdrenler tarafindan da
igsellestirilmesini saglar (Nonaka,1999).
Bilgi temelli yapilanmalarda hi¢ kimse
bilgi yaratma tekeline sahip degildir. Ust
yoneticiler, orta kademe yoneticiler ve is
gorenlerin hepsinin bu alandaki 6nemli
rolleri vardir. Aslinda her hangi bir
bireyin katkisinin  6lgiilmesi  oOrgiitsel
hiyerarside isgal ettigi konumundan ¢ok
bilgi yaratim sisteminin biitiiniine
sagladigt enformasyonun Onemi
belirlemektedir. Bilgi yonetim
stirecindeki bu yap1 demokratik bir
yonetim tarzin1 zorlamaktadir. Ciinkii
bireylerin konumlarindan degil, bilgi
iretme konusundaki basarilarindan soz
edilir. Bilginin {iretildigi yerde paylagimi
saglayan sey  ayni zamanda giiven
olgusunun varligidir. Insanlar arasinda

giiven  yoksa  bilgi  paylasimimin
gergeklestirilmesi giiclesir. Giiven
solunan hava gibi Onemlidir. Giiven
duygusu ister belirli bir amagcla

olusturulmus kiiciik grup orgilitlenmeler
icin, isterse kalic1 bilyiik bir toplulugun
iiyesi olarak insanlarin iglerini kendi
kendilerine yapmalarm1 ya da baskalar1

ile uyum icinde hareket etmelerini
saglamaktadir. Giliven o&zlinde biitiin
insanlarin  faaliyetlerinin ~ kaynagini
olusturur.

2.3. Orgiitlerde Bilgi Yoénetiminin
Stratejik Yonii

Eski ekonomi ile yeni ekonomi

arasindaki onemli farklilik iletisim ve
enformasyon teknolojilerinin kullanilis
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bicimleri ve ortaya koyduklar1
sonuglardir. Yeni ekonomiye ait tirtinler
ve hizmetler enformasyon ve iletisim
teknolojilerine dayali iiriin ve
hizmetlerden olusmaktadir. Bilgisayar,
yazilimlar,  telekomiinikasyon,  yar1
iletkenler, internet gibi ileri teknoloji
endiistrileri ve biyo-teknik, genetik gibi
endiistriler ~ bu kapsamda sayilabilir
(Séylemez,2001). Orgiitlerin ve
toplumlarin yeni ekonominin ilkeleri ve
kurallar1  yoniinde  doniistiiriilmesinde
kullanilan teknolojinin ve enformasyonun
onemli bir rolii bulunmaktadir. Bu
manada Orgiitlerde etkin bilgi yonetimi
sayesinde kurumlar bilgi iireterek, ¢iktiya
doniistiiren, farklilik ve yenilik yaratarak
sektorii  bigimlendiren bir fonksiyona
sahiptirler ~ (Iraz,2004).  Giiniimiiziin
sosyal, ekonomik ve siyasal karakterli
orgiitlerinin yonetimi oldukga zor bir is
haline doniigmiistiir. Bunun temel nedeni
giderek  karmasiklasan toplumsal,
ekonomik , kiiltiirel ve ekolojik siirecin
yasanmasindan kaynaklanmaktadir. Ve
bu yap1 icinde orgiitler her zamankinden
daha fazla bilgiye ve onun yarattigt
degerlere muhtag hale gelmislerdir. Genel
olarak  Orgiitlerde  bilgiye  ihtiyag
duyulmasinin nedeni kurumlarin ge¢mis,
bugiin ve gelecek arasinda bir korelasyon
ihtiyacindan dogmaktadir. Yani orgiitler
diinii  hatirlamak, bugiinii saglikli bir
sekilde izleyebilmek ve gelecegi
planlayabilmek adina bilgi yonetimine
ihtiyag hissetmektedirler
(Bensghir,1996). Siireg igerisinde orgiitler
acisindan rekabet avantajlar1 yaratan
faktorler neredeyse her on yil da bir
degisiklige ugramistir. Zaman dilimleri
arasinda bir gezinti yapildiginda 1950’11

yillarin  rekabet avantaji  yaratmada
orgiitler acisindan ‘operasyonel
verimlilik’  yaklagimimi  hedefledigini,

1960’larda ‘stratejik planlama’nin 6nem
kazanmaya baslandigi, 1970’li yillar
‘pazar pozisyonu’, 1980’lerde
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‘miilkemmel uygulamalar’in yaratilmasina
iliskin donemler oldugu gorilmiistiir.
1990’1 yillara gelindiginde isletmelerin
rekabet avantaji  yaratan faktorleri
arasinda ‘temel yetkinlik’ yaklagiminin
onem kazanmaya bagladigi ve siirecin
glinimiize kadar tiim giincelligi ile devam
ettigi gozlenmektedir. Giincel yaklagima
gore gilinimiizde mamiiliin hayat seyri
her zaman ve doneme gore oldukca
kisalmistir. O halde firtine dayali olarak
gelistirilen rekabet stratejilerinin yerini,
stirekli yeni tUrlinlerin yaratilmasini temin
eden ve bu yonli rekabet avantaji
saglayan “temel yetkinlikler”yaklasimi
almustir. Orgiitlerde “temel Yekinlik”lerin
kaynag1 ise bilgi olarak
nitelendirilmektedir (Barca,2002) Bugiin
artik bilgi ekonomide en temel kaynak
olarak nitelendirilmekte olup, geleneksel
iretim faktorleri olarak nitelendirilen
hammadde, sermaye, toprak  gibi
kaynaklart bilirli bilgi saglandig siirece
kolayca  elde  etmek miimkiin
olabilmektedir  (Diiren,2000).  Ancak
orgiitler acisindan bugilin stratejik bilgi
daha onemli hale gelmektedir. Bu her
bilginin stratejik bir deger tasimadigi
anlamma da gelmektedir. Transfer
edilebilir bilgiler bu anlamda stratejik bir
karaktere sahip degildirler. Orgiit ve dis
cevre arasinda hatta diger Orgiitler
arasinda kolayca seyahat eden agik ve
paketlenebilir nitelikteki bilgiler stratejik
olmadiklart gibi uzun vadeli rekabetin
belirleyici 6zelliklerini de olugturmazlar.
“Bilginin stratejik nitelikte olmasi ve
uzun vadede rekabet avantaji
yaratabilmesi i¢in isletmeye 0Ozgii ve
kolayca transferi, gogii, elde edilebilmesi,
yayilmasi olanakli olmamaldir. Orgiitler
acgisindan farklilastiric1 temel {istiinliik bir
sirketin rakiplerine nazaran bir seyi daha

iyi yapabilmesini saglayan Orgiitsel
yetenek  olarak  acgiklamir.  Orgiitsel
yetenck zaman, kaynak kullanimi,

maliyetler ve kalite acisindan {istiin
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performansa sahip {iriin ve hizmetlerin
iretilmesi yoluyla sirket karliliginin
temel kaynagi haline gelmektedir. Bu
anlamda orgiitiin sahip oldugu somut
fiziksel  kaynaklar  biitin  Orgiitler
acisindan kullanilabilir kaynaklar 6zelligi
tasirken, bu kaynaklarmm  islenmesi
sirasinda kullanilan her 6rgiitiin kendine
O0zgli bilgileri bir Orgiitiin  digeri
karsisinda daha basarili olmasinin temel
nedenini olusturmaktadir (Sayilar,2004).
Stratejik Dbilgi bireylerde ve oOrgiitsel
sosyal iligkilerde yerlesmis olarak goriiliir
ve dolayis ile ortiik (tacit), kisi ve orgiit-
spesifik  olarak  varligin1  siirdiirir.
Stratejik bilgiyi ortaya ¢ikarmanin ve
transfer etmenin olas1 tek yolu, bu bilgiye
sahip olanlar ile yakin ve daha etkilesimli
(interactive) bir iliski kurmak ve
gelistirmekten geger” (Barca,2002).
Bilginin stratejik yonetimi bir anlamda
dis ¢evresel faktorlerin etkilerinden ¢ok
organizasyon i¢inde yer alan Onemli
iliskilerin yonetimi ve bilgi
calisanlarindan kaynaklanan beceri ve
kabiliyetlerin ~ bir  sonucu  olarak
goriilmelidir. Bilgi yonetimi stratejisi
pazarda deger ifade eden ve bu sayede
orgiite de deger kazandiran bilgilerin
yaratilmas1 konusunda yol gosterici bir
isleve sahiptir (Barutgugil,2002).

Sonuc¢

Isletmelerin  rekabette  kendilerini
farkli hale getirebilmelerinin en etkin

Kaynaklar

yolu bilgiye sahip olma ve kullanma
diizeyleri ile yakindan iliskilidir. Bu
gerceklerden  hareket ederek, bilgi
ekonomisi ve bilgi yonetimi konusunda
adimlar atan sgirketlerin ¢ok Onemli bir
rekabet istiinliiglinii yakaladiklar1
tartisilmaz bir gercektir. Bilgi ekonomisi
isletmelerin bilgiyi iiretmelerini, orgiit
icinde paylagmalarini, yaratict  bir
bigimde kullanmalarini ve
geligtirmelerini; kisaca bilgi odakli bir
yaptyt zorunlu kilmaktadir. Evrensel
degerleri benimsemek, isletme
faaliyetlerini  bilgi  temeli {izerine
oturtmak ve bilgiyi yaratict bir bigimde
kullanabilecek birikime sahip olmak,
bilgi odakli olabilmenin temel sartidir. Bu
yapiy1 biinyelerinde barindiran  bilgi
isletmelerinin baslica ozellikleri; yogun
bir bicimde 6grenme istegi, yeni bilgiyi
transfer etme ve {retme konusunda
kendini adama, gevreye acgik olma ve
stirekli aragtirarak dig diinyada neler olup
bittigini 6grenme, Orgiit i¢cinde herkesin
paylastigi  bir vizyonu ve sistem
diistincesine sahip olmadir. Bilgi yonetim
stratejilerini belirleyerek rekabet avantaji
saglamanin yolu bilgiyi stratejik olarak

yonetebilmekten gecmektedir.
Dolayisiyla  bilgi  yonetimi  Orgiitsel
yaraticilik  ve  yenilik, motivasyon,

iletigim, orgiit kiiltiiri gibi bir cok konuda
bir orgiitii digerlerinden ayiran temel
faktor olacaktir.
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