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Abstract
Organizational Burnout As a Three Dimentional Approach

Burnout is a vocational disease seen in work grups with intensive
communication use. It is a physical and emotional occurance, which comes out as
a result of being uncapable of resisting the stress from the work done. Burnout has
three dimensions: Emotional exhausion, depersonalization and reduced personel
accomplishmnet.  This study aims at figuring out the dimensions and reasons of
vocational burnout in education and health workers in Nigde Province. The results
of analysis of a survey research carried out, which used the Maslach Burnout
Scale, shows that there exist relations among the three dimensions of burnout.
Keywords: Education and Health Workers, Burnout, Dimensions of Burnout

Ozet

Tiikenme, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda ¢alisanlarda
goriilen bir meslek hastaligidir. Yapilan isten kaynaklanan stresle basa ¢tkamama
sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal bir olgu olan tiikenmenin,
duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik ve azalan kigisel bagari olmak iizere ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Bu calisma Nigde Ilinde Milli Egitim ve Saghk calisanlarinda
tiikenmisligin  boyutunu ve nedenlerini arastirmayr amaglanistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilarak hazirlanan anketin uygulanmas: sonucunda elde
edilen bulgularin analizinden, ¢alisanlarda tiikenmenin ii¢ boyutu arasinda iligki
bulundugu ortaya ¢rkmistir.
Anahtar Soézciikler: Saglhk ve Egitim Calisanlari, Tiikenmislik, Tiikenmigligin
boyutlar

Giris

Gilinimiiz toplumlarinda ¢alisanlar,
gittikce daha fazla insanlarla bir arada ve
stirekli  iligki  halinde  bulunmay1
gerektiren mesleklerde yer almaktadir.
Ozellikle hizmet sektdriinde calisanlarin

durumu boyledir. Bu mesleklerin temel
Ozelligi olan insanlarla siirekli etkilesim
gereksinimi  ve yogun i temposu,
calisanlarda  psiko-sosyal bir takim
sorunlara yol a¢maktadir. Bunlarin en
basta gelenlerinden biri olan tiilkenme, is
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ve sosyal iligkiler ve psikolojik yonden
hem bireyi hem de oOrgiitii ilgilendiren
pek ¢ok soruna neden olmaktadir. Bilyiik
bir heyecan ve idealizmle ise baslayan
kisi ilerdeki yillarda gesitli nedenlerle bu
tutku ve coskusunu kaybetmekte, siradan,
tekdlize ve silik hale gelmektedir.
Boylece hem birey is yasantisinda mutlu
olamamakta ve is performans: diismekte,
hem de orgiitler nitelikli personelin kayb1

ve verimlilikte diisiis  bigimindeki
yansimasiyla bundan biiyllk  zarar
gormektedir.

Tiikenme, ozellikle insanlarla yiiz

yiize iligkinin zorunlu oldugu mesleklerde
goriilen bir durum oldugu i¢in saglk ve
egitim calisanlarinin bu sorunla karst
karsiya  kalma  olasiliklar1  oldukca
yiiksektir. Ulkemizde genelde kamu
sektoriinde c¢alisanlarin ve Ozelde de
saglik ve egitim calisanlarinin
tikenmeden korunabilmelerinin  etkili
yontemlerinin tespit edilebilmesi igin,
oncelikle bu alanlarda hizmet verenlerin
tikenme durumlarinin arastirilmasi ve
tamimlanmas1 gerekmektedir. Saglik ve
egitim alanlarinda calisanlarin
niteliklerinin artirilmasi, bunlarin hizmet
sunduklart  kesimlerin  hizmetlerden
memnuniyetini de  olumlu  yo6nde
etkileyecektir. Bu amagla c¢alismada,
tikenme ile ilgili kavramsal ¢erceve
sunulduktan sonra, bu alanda yapilmis
olan onceki aragtirmalarin  bulgular
kisaca oOzetlenmekte ve daha sonra da
Nigde ilinde gorev yapan saglik ve egitim
caligsanlarinin tiikenme durumlarint tespit
etmeye doniik bir alan aragtirmasinin
bulgulari ortaya konularak
tartisilmaktadir.

1. Temel Kavramlar

Alman asilli Freudenberger tarafindan
ilk olarak 1974’te kullanilan tiikenme
kavrami giiniimiizde ABD’de popiiler
olmustur. Kisisel, toplumsal, sosyal ve
orgiitsel nedenlere dayanan tiikenme,
calisma yasaminda kronik duygusal ve
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kisiler aras1 stres yapicilara karsi stirekli
bir tepkidir (Maslach vd., 2001: 397).
Tiikenme is yasamindaki karmagik sosyal
iliskiler =~ baglamimnda  degerlendirilen
bireysel stres deneyimidir (Janssen vd.,
1999: 75). Tiikenmislik insanlara yardim
hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun
siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet
verme yoniinde yofun istege sahip
meslek elemanlarinda goriiliir.
Tiikenmiglik  duygusal, zihinsel ve
fiziksel yorgunluk durumlarini ifade eden
ve zaman iginde, sinsice gelisen bir
stirectir (Cokluk, 2000: 111). Bir baska
ifade ile tikenme, kisilerin bir anda
icinde bulundugu ya da bulunmadig1 bir
durumu degil, bir siireci ifade etmektedir.
Dolayistyla, c¢alisanlar meslege ilk
girdikleri yillarda biiyliik bir heyecanla,
agkla, sevkle ve idealle islerine
sarilmaktadirlar, fakat is hayatinda ¢ok
cesitli nedenlerle umdugunu bulamadigi
icin giderek bu heyecanini, sevkini ve
idealini kaybetmektedir.

Orgiitsel ~ tiikenmenin,  duygusal
tilkenme (emotional exhausion),
duyarsizlasma  (depersonalization) ve

azalan kigisel basart (reduced personel
accomplishment) olmak {iizere ii¢ boyutu
bulunmaktadir (Maslach vd., 2001: 397).
Orgiitsel tiikenmenin ilk boyutu olan

duygusal  tiikenme, bitmis duygusal
kaynaklarn  ve enerji  eksikliginin
hissedilmesi  seklinde tanimlanir. Bu

sekilde calisanlar, psikolojik bir durum
icinde kendilerini ige verme noktasinda
yetersiz hissederler (Lingard, 2003: 70).
Duygusal tiikkenme depresyon, timitsizlik
ve kapana sikisma hali seklinde bireyin
kendisini hissetmesi durumunda ortaya
cikar (Weisberg vd., 1999: 334). ikinci
boyut olan duyarsizlasma, bir kimsenin
isinden sogumasi ve negatif yiiklii bir
tutum icine girmesi seklinde kendisini
gosterir.  Azalan  kisisel basart ise,
calisanlarin  kendilerini  olumsuz  bir
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sekilde degerlendirme egilimine girmeleri
ve islerindeki basart durumlarindan
tatmin olmamalar1 haliyle iliskilidir
(Lingard, 2003: 70). Duygusal tiikenme,
ozellikle yogun kisiler arasi etkilesimleri
gerektiren mesleklerde gorilir.
Duyarsizlasma, miisterilere insandan ¢ok
nesnelermis gibi muamele etme egilimi
seklinde ortaya ¢ikar. Bu sekilde bireyler
meslektaslarina, miisterilerine ve
orgiitlerine karsi kati, duygusuz, 6zensiz
ve olumsuz bir tutum igine girerler.
Orgiitsel tiikenmenin son boyutu olan
azalan kigisel bagar: ise bir kimsenin
kendisini olumsuz olarak degerlendirme
egilimi seklinde ortaya ¢ikar. Bu tiikenme
boyutunda, bireyler artik eylemleriyle bir
seyleri degistirebilecekleri inancini yitirir
ve sonugta birakip giderler (Huarng,
2001: 15-16).

2. Tiikenme Kaynaklar:

Insanlarmn maruz kaldig1 tikenmenin
mesleki, Orgiitsel, demografik, isle ve
kigilikle ilgili pek ¢ok kaynag
bulunmaktadir. Bunlardan isle ilgili
olanlarin baginda, asin is yiki, rol
catigmasi, rol belirsizligi, yoneticilerin
sosyal yonden destek vermemesi, is
sonuglariyla ilgili calisanlarin
bilgilendirilmemesi, karar alma
mekanizmasina  disik  katitlim, s
ozerkliginin olmamasi (Maslach vd.,
2001: 407), orgiitsel iklimin yetersiz

olmasi, c¢alisma ortaminda Ozendirme
yontemlerine bagvurulmamas: (Kalimo
vd.  2003: 120)  gibi  nedenler

bulunmaktadir. Tiikkenmenin ii¢ boyutuyla
iliskili olarak, duygusal tiikenmeyle rol
catismasi (Elloy vd., 2001: 331; Lingard,
2003: 73;), isgilici doniisim orani
(Lingard, 2003: 73), asin is yiki
(Janssen vd., 1999: 83; Lingard, 2003:
73; Winstanley, 2002: 314), is stresi
(Peltzer vd., 2003: 275), zaman baskisi
(Elloy vd., 2001: 331); duyarsizlasmayla
sorumluluk, rol belirsizligi ve isgiicl
doniisim orani (Lingard, 2003: 73), rol
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belirsizligi, asir1 i yiikii (Elloy vd., 2001:
331), is stresi (Peltzer vd., 2003: 275);
kisisel basarida azalmayla is igeriginin
kalitesi (Janssen vd., 1999: 84), is
yetenegi, rol belirsizligi (Elloy vd., 2001:
331) arasinda iliski vardir.

Mesleki yonden tiikkenmeye neden
olan pek ¢ok etmen bulunmaktadir.
Insanlarla  yogun iliski  gerektiren
yoneticilik gibi meslekler, daha az iliski
gerektiren bilgisayar programciligi gibi
mesleklere gore Ozellikle duygusal
yonden tiikenme ile daha fazla iligkilidir.
Mesleklere gore tiikkenmeye maruz kalma
dizeyi de degismektedir. Sozgelimi,
yapilan bir arastirmada polis memurlari
ve gardiyanlar gibi giivenlik giicleri diger
meslek gruplart ile karsilastirildiginda,
duyarsizlasma ve azalan kisisel basari
boyutlar1 yoniinden yiiksek diizeyde,
duygusal tiikenme boyutu yoniinden de
diisik  diizeyde tikenmeye maruz
kalmaktadirlar (Maslach vd., 2001: 407-
408).

Hiyerarsi,
kaynaklar

orgiitsel ~ kurallar  ve
gibi  oOrgiitsel  etmenler,
ozellikle adalet ve diiriistlik
beklentilerini  zedelediginde  orgiitsel
ortamin bozuldugu goriiliir. Orgiitsel yap1
ve siireclerin i¢inde barman Orgiitsel
degerler, insanlarin ig  esnasinda
gelistirdikleri  duygusal ve biligsel
iligkileri sekillendirir. Bu sekilde titkenme
yoniinde onemli Dbelirtiler gdriilmeye
baslanir. Isletmelerin  kiiciilmesi  ve
birlesmesi gibi Orgiitsel degisimler de
calisanlarin yasantisinda biiyiik etkilere
neden olur. Bu anlamda &zellestirilen
kurumlardan diger kurumlara nakledilen
personelin i verimliligi, tiikenme
durumlar,, yeni calistiklar1  kuruma
adaptasyonlar1 arastirilmaya deger bir
konu olarak diisiiniilebilir. Calisanlarla
isletme sahipleri birbirini dengelemesi
gereken karsilikli beklenti igersindedirler.
Sozgelimi c¢alisanlar zaman, c¢aba ve
yeteneklerini  verirken,  karsiliginda
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istihdam garantisi, kariyer yapma olanagi
ve iicret beklentisi igersine girerler. Bu
dengenin ozellikle c¢alisanlar aleyhine
bozulmasi tiikenmeye neden olmaktadir
(Maslach vd., 2001: 409). Kazandiklar
odiilden daha fazla ¢aba harcadiklarini
disiinen ¢alisanlar daha biyik Olciide
tikenmeye maruz kalmaktadirlar ve
diisiik diizeyde bireysel basar1
sergilemektedirler (Patton vd., 2003: 10).
Bireysel degerlerle orgiitsel degerler
arasinda ciddi uyumsuzluklar
olustugunda bireyde tiikenme yoniinde
bir egilim belirecektir (Leither vd., 2001:
50).

Demografik etmenlerden ilki olan
tikenmeyle yas arasinda siirekli bir iliski
bulunmaktadir. 30 — 40 yas iistiindeki
calisanlara gore, gen¢ caliganlarda
tikenme oranmin daha yiiksek oldugu
ifade edilmektedir. Yas degiskenine is
deneyimi de eklenince, kariyerinin ilk
yillarinda bulunan genglerde tiikenme
yoniinde risk daha fazla
artmaktadir(Maslach vd., 2001: 409-410).
Yapilan pek ¢ok calismada tiikkenmenin
iic Dboyutuyla yas arasindaki iligki
arastirlmistir.  Yas ile duyarsizlasma
(Lingard, 2003: 73; Peltzer vd., 2003:
278; Boyd, 1997: 177), kisisel basari
(Peltzer vd. 2003: 278) ve duygusal
tikenme (Boyd, 1997: 177) boyutlar
arasinda iliski bulunmaktadir. Ancak yas
ile orgiitsel tilkenme arasinda herhangi bir
iliski bulamayan aragtirmalar da yok
degildir (Tugrul ve Celik, 2002;
Ekerbiger vd., 2004).

Bazi arastirmalarda bayanlarin daha
fazla tikenmeye maruz kaldiklari
yoniinde bulgulara ulasilsa da, cinsiyet
degiskeni  tilkenmenin  gilicli  bir
belirleyicisi  degildir.  Arastirmalarin
bazilarinda bayanlarin, bazilarinda da

erkeklerin daha fazla tikenme
hissettikleri bulunmus, bazi
arastirmalarda da herhangi bir fark
bulunmadigi yoniinde bulgulara
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ulagilmigtir (Maslach vd., 2001: 410;
Ekerbicer vd., 2004). Tiikenmenin ii¢
boyutuyla ilgili olarak cesitli ¢alismalar
yapilmigtir. Duygusal tiikkenmenin daha
¢ok bayanlarla, bireysel basarinin da
baylarla (Peltzer vd., 2003: 276) iligkili
oldugu, baylarin  bayanlara  gore
duyarsizlasma oranlarinin daha yiiksek
oldugu (Maslach, 2003: 191) ifade
edilmektedir.

Diger bir demografik etmen olan
medeni hal degiskenine gore, bekarlar

(ozellikle erkekler) evlilerle
karsilastirildiginda  tiilkenmeye  daha
egilimlidirler. Yine bekarlar
bosananlardan daha yiiksek oranda

tikenmeye maruz kalirlar (Maslach vd.,
2001: 410). Tiikkenmenin {ii¢ boyutu
acisindan degerlendirildiginde, bireysel
basar1 boyutu harig, bekarlar evlilere gore

duygusal tikenme ve duyarsizlasma
acisindan 6nemli 6lgtide farklilik gosterir
(Peltzer vd., 2003: 278). Baz

aragtirmalarda da medeni hal ile tiikenme
arasinda herhangi bir iligki bulunmamistir
(Tugrul ve Celik, 2002; Ekerbicer vd.,
2004).

Yapilan pek cok arastirmaya gore,

meslekte gecirilen siire ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda
bliyilk 0Olglide iliski  bulunmaktadir

(Lingard, 2003: 73-76). Yine meslekte
gecirilen siire ile duyarsizlasma arasinda
negatif bir iliski ve kisisel basar1 ile
olumlu bir iliski bulunmaktadir (Peltzer
vd., 2003: 278; Tugrul ve Celik, 2002).

Yiiksek egitim diizeyine sahip olanlar
daha diisiik egitimlilere gore daha fazla
tikenmeye maruz kalmaktadir. Yiiksek
egitimin bir sonucu olarak, iist diizeyde
sorumluluk alma ve yiiksek beklentilere
girme tiikenmeye neden olmaktadir
(Maslach vd., 2001: 410).

3. Tiikenmenin Bireysel ve Orgiitsel
Sonuglar:

Yapilan pek ¢ok arastirma
tiikenmenin hem bireysel hem de orgiitsel
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olarak olumsuz sonuglar1 {iizerinde
durmustur (Dierendonck vd., 2001: 41).
Tiikenme hem birey agisindan ¢ok zor bir
deneyimdir, hem de kurum agisindan
yiiksek maliyetler getiren bir durumdur
(Oplatka, 2002: 214). Bireysel olarak,
tiikkenmenin zihinsel bozukluklara neden
oldugu iddia edilmektedir. Depresyon,
vesvese, kisisel sayginligi yitirme, stres
gibi zihin sagligi anlaminda olumsuz
etkileri oldugu {izerinde durulmaktadir
(Maslach vd., 2001: 406). Tiikenmenin

boyutlarindan  biri  olan  duygusal
tikenmedeki artis diger bir boyutu
etkilemekte, yani bireyin daha fazla
duyarsizlasmasina neden  olmaktadir.
Duyarsizlasan ~ birey = daha  fazla
saldirganlasabilmektedir. Nitekim

saldirmin sikligi duygusal tiikenmeden
daha c¢ok duyarsizlasma boyutu ile
iliskilidir (Winstanley vd., 2002: 302-
313). Diger taraftan tilkenmenin
toplumsal boyutu lizerinde de durulmasi
gerekmektedir. Toplumsal acidan
tikenme sosyal, ekonomik, hukuksal ve
kiltiirel birgok sorunu da beraberinde
getirmektedir.

Tiikenmenin orgiitleri ilgilendiren pek
cok olumsuz sonucu bulunmaktadir. Ise
gelmeme, isten ayrilma, verimliligin, is
tatmininin ve orgiitsel bagliligin diismesi
gibi sonuglar hem orgiitlere hem de
caliganlara onemli maliyetler
getirmektedir. Tikenmeye maruz kalan
caliganlarin, is diizenini bozma ve
bireysel catigmalara girme gibi nedenlerle
mesai arkadaglar1 iizerinde de olumsuz
etkileri bulunmaktadir (Maslach vd.,
2001: 406). Hwrsizlik, kaba kuvvete
egilim ve is kazalari dogasinda tasidig
pek ¢ok olumsuzluktan bir kacidir
(Oplatka, 2002: 214).

4. Arastirma Yontemi

Arastirma hipotezlerini test etmek

amaciyla  kullanilan  veriler, Nigde
Valiligince arastirma izni verilen Il Milli
Egitim Midirliigiine baghh  merkez
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ilkdgretim okullar1 ve liselerde gorev
yapan ogretmenler ile Nigde Il Saglk
Miidiirliigi'ne baghi hastane ve saglik
ocaklarinda g¢alisan doktor ve hemsirelere
standart bir anket formu uygulanarak elde
edilmistir. Yapilan pek ¢ok arastirmada
egitim, saglk, giivenlik gibi hizmet
sunumuna yonelik sektorlerde
(Winstanley, 2002: 303; Elloy vd., 2001:
323; Maslach, 2003; Weisberg vd., 1999:
334; Cokluk, 2000: 110; Evans; 1993: 29-
30) caliganlar yiiksek diizeyde tilkenmeye
maruz kalmaktadirlar. Bunlar iginde,
doktorlar yiiksek diizeyde stres altinda
calismaktadirlar ve yine olduk¢a fazla
tikenme  egilimi  gostermektedirler
(Peltzer vd., 2003: 275). Toplam 507
anket (ana kiitlenin % 20’si) ilgili
birimlerin yoneticilerine ulastirilmigtir.
S6z konusu birimlerden 158’1 Milli
Egitime ve 164’1 Saglik Midirligi’ne
bagh birimlerden olmak ilizere
kullanilabilir toplam 322 adet anket geri
donmiistiir. Anketlerden 22 tanesi eksik
bilgi icermesi ya da yeterli 0Ozen
gosterilmeksizin cevaplandirilmis olmasi
nedenleriyle degerlendirme dis1
brrakilmigtir.  Kalan 300  anketin
kurumlara gore dagilimi ve ana kiitleyi
temsil oranlar1 Tablo 1’de yer almaktadir.
Buna gore, degerlendirmeye alinan
anketlerin hem saglik birimleri hem de
egitim birimleri agisindan ana kiitleyi
temsil diizeylerinin Dbirbirlerine yakin
olduklar1 goriilmektedir. Nitekim Saglik
kuruluglarinda ¢alisanlarin  sayilari ile
Egitim birimlerinde ¢alisanlarin sayilari

arasinda da Onemli bir farklilik
bulunmamaktadir.
4.1. Arastirma Olgekleri
Arastirmada kullanilan anket iki

boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik faktorlerle ilgili ¢esitli sorular
yer  almaktadir.  Ikinci  boliimde,
tikenmenin {i¢ boyutu olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarint  6lgmeye yonelik {i¢ adet
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Olcege yer verilmigtir. Arastirmada,  giivenirliginin (igsel tutarliliginin)
tikenme konusunda yapilan ¢alismalarin  degerlendirilmesinde = Cronbach  Alfa
cok biiyiik bir kisminda kullanilan ve en  Testi'nden yararlanilmistir.  Olgeklerin

popiileri olan (Biissing vd. 2000: 330;
Richardsen vd., 2004: 377) Maslach’in

Alfa degerleri duygusal tilkenme boyutu
i¢in 0.62, duyarsizlasma boyutu igin 0.58,

tikenme Olgegi (Maslach Burnout  bireysel basari igin 0.69’dur.

Inventory-MBI) (Evans vd., 1993: 37-38) Degiskenleri  Olgiilebilir ~ duruma
bir 6n deneme caligmasi yapilarak egitim  getirmek ve cevaplayicilara  yeterli
ve saglik calisanlarina gdre uyarlanmis  alternatif sunarak cevaplama zamanini ve
olup, 9’u duygusal tikenmeyi, 5’1 c¢abasmi en aza indirmek i¢in tim
duyarsizlasmayr ve 8’i de bireysel = maddeler yedili Likert tipi olgek
basariy1 dlgmeye yonelik toplam 22 adet  formatinda  hazirlanmistir.  Degerler

sorudan olusmaktadir. Bu 0Olgeklerin  arttik¢a tilkenme artmaktadir.
Tablo 1. Ana Kiitle ve Ornek Kiitle Dagilim1

Kurumlaw Katilanlarin Sayisal Katilanlarin Ana Ana Kiitlenin Katilanlarin Ana
Dagilimi Yiizdelik Dagilimi || Kiitle Yiizdelik Dagilimi || Kiitleye Orani
(%)
H Saglik || 152 || 50.6 11332 || 526 | 114 H
H Egitim || 148 | 49.4 11202 || 484 123 H
| Toplam || 300 1100 12534 | 100 118 |
Demografik  faktorler  agisindan  ve kidem bakimindan da ankete cevap
ankete cevap verenler Tablo 2°deki verilere  verenlerin  diizenli dagiliminin  oldugu
gore degerlendirildiginde, bay ve bayanlar  goriilmektedir.
arasinda oransal yakiligm saglandifi, yas
Tablo 2. Demografik Faktorlerin Dagilimlari
\ Demografik Faktorler H Dem. Faktorlerin Kategorilé}i Say1 H Yiizde \
. ' Bay | 137 | 456
Cinsiyet
| Bayan | 163 | 544
, | Evli | 237 | 79
Medeni Hal
| Bekar | 63 21 \
| 29°den kiiciik | 117 | 39
Yas 1 30-39 | 105 | 35
| 40’tan biiyik | 78 | 26
| 0-5 | 98 | 326
Kidem | 6-15 | 116 | 387
| 16 ve iizeri | 86 | 287

4.2. Arastirma Bulgulan

Calisanlarin  yasadiklart  tiikkenme
diizeyini asir1 ig yiki, rol catismasi,
zaman baskisi, i stresi, oOrgiitsel iklim
gibi isle ilgili ¢esitli unsurlar etkiledikleri
gibi, yas, cinsiyet, medeni hal, kidem,
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galisgtlan kurum, ek gelir gibi bireysel
ozellikler de onemli Olciide
belirlemektedir. Aragtirmamizin amact
calisanlarin bu bireysel oOzellikleri ile
orgiitsel tiikenme ve tiikkenme boyutlar
arasindaki iligkilerin  belirlenmesidir.
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Orgiitsel tiikenme, bu ii¢ boyuta ait
degerlerin toplamindan olugmaktadir ve
bu sekilde orgiitsel tikenme ile
calisanlara  ait  bireysel  Ozellikler
arasindaki iligkiler aragtirtlmigtir. Ayni
sekilde, duygusal tiikenme, duyarsizlagma
ve azalan kigisel basar1 seklinde ifade

edilen bu tii¢ boyut ile bireysel 6zellikler
arasindaki iliskiler belirlenmeye
calistlmistir. Asagida arastirmada yer alan
hipotezler tek tek ele alinmis ve bu
hipotezler regresyon analizi ve t testi ile
test edilmistir.

1. H1: Orgiitsel tiikenme ve boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
azalan kisisel basari) ile ¢alisanlarin yaglar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 4. Calisanlarin Yasi ile Tiikenme ve U¢ Boyutu Arasindaki fliski

[ [ R | B | StHata T | F
H Org. Tiiken. | 002 | -.061 | 091 -673 | 453
H Duyg. Tiikn. | 000 | 012 056 229 | 052

\ | Kisisel Basr. 000 | 009 054 173 | .030

M Duyarsizl. | 025 | -109 | 040 2.751%% || 7.568%*

*p<.05; **p< .01

Tablo 4’te orgiitsel tikenme ve iig

boyutunun bagimli  degisken olarak
degerlendirildigi basit regresyon
sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore,
sadece duyarsizlasma boyutuyla

calisanlarin yas1 arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Duyarsizlasma bireyin
isinden sogumasi, negatif yiiklii bir tutum
igerisine girmesidir. Kamu sektoriinde

calisanlar zamana bagli olarak yiikselme,
yetki ve sorumluluk istlenme ve daha
fazla maas alma olanagma sahip
olmaktadirlar. Bu faktorler calisanlarin
yasa baglh olarak islerine kars1 daha
olumlu bir tutum igerisine girmelerine
neden olabilir. Ote yandan, tiikenme ve
diger boyutlarda herhangi bir iliski
gozlenmemektedir.

2. HI: Orgiitsel tikenme ve boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
azalan kisisel basari) ile ¢alisanlarin bagli bulundugu kurum arasinda bir iligki vardir.

Tablo 5. Calisanlarin Baglh Bulundugu Kurum ile Tiikenme ve U¢ Boyutu Arasindaki Iliski

\| Kurumlar | ‘
) | Saghk [152] | Egitim [148] |
Olgek T
H OrtalamcH Std. spm. H OrtalamzH std. Spm. H
 Org. Tiiken. 8793 13.77 | 8995 1235 | -1.335
' Duyg. Tiikn. 3059 843 | 3L11 776 | -566
' Kisisel Basr. 4173 929 | 4343 590 | -1.893
 Duyarsizl. 1607 | 643 | 1541 | 500 | .991

*p<.05; **p< .01

Tablo 5’te oOrgiitsel tiikenme ve ii¢
boyutunun bagimli degisken olarak
degerlendirildigi basit t testi sonuglar1 yer
almaktadir. Tabloda da gorildigi gibi
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calisanlarin bagli bulunduklar1 kurum ile
orgiitsel tikenme ve {i¢ boyutu arasinda
herhangi bir iliski bulunmamaktadir.
Bunun nedeni, arastirma yapilan iki
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kurumun da kamu kurumu olmast ve  yetki ve yikiimliiliiklere sahip
calisanlarin buna bagl olarak benzer hak, olmalarndir.

3. Hl1: Orgiitsel tiikenme ve boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
azalan kisisel basari) ile ¢alisanlarin cinsiyeti arasinda bir iligki vardir.

Tablo 6. Calisanlarin Cinsiyetleri ile Tiikkenme ve Ug Boyutu Arasindaki iligki

H Cinsiyet H ‘
) I Bay [137] | Bayan [163] |
Olgek T
H Ortalamﬁﬂ std. spm. H OrtalamLH std. Spm. H
 Org. Tiiken. | 8704 | 1277 | 9052 | 1321 | -2.316*
 Duyg. Tiikn. 3009 | 845 | 3148 776 || -1.466 |
' Kisisel Bagr. 4170 | 734 | 4329 | 818 || -1.778
' Duyarsizl. I 1524 | 531 | 16.16 | 611 | -1.376
*p<.05; **p<.01
Tablo 6’de orgiitsel tiikenme ve ii¢ iligki bulunmaktayken, orgiitsel

boyutunun bagimli degisken olarak  tiikenmenin her ¢ boyutuyla da
degerlendirildigi t testi sonuglari yer  calisanlarin cinsiyeti arasinda herhangi
almaktadir.  Orgiitsel ~ tiilkenme  ile bir iligki ortaya ¢ikmamustir.

calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir

4. H1: Orgiitsel tiikenme ve boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan
kisisel basar) ile ¢aliganlarin kidemleri arasinda bir iligki vardir.

Tablo 7. Calisanlarin Meslekte Gegirdikleri Siire ile Tiikenme ve Ug Boyutu Arasidaki

fiski
I R B | StHata | T F |
| Org. Tiken. | .001 | 045 | 089 | 513 | 263 |
H Duyg. Tiikn. || .000 || 001 || 055 || 025 || .001 H
| Kisisel Basr. || .000 || 018 | 053 ] 346 || 729 H
M Duyarsizl. i 018 || -090 | 039 | -2.336% || 5.455% \‘

*p<.05; **p<.01
Tablo 7’de orgiitsel tiikenme ve 1iic arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
boyutunun bagimli  degisken olarak  Orgiitsel tilkenme, duygusal tilkenme ve
degerlendirildigi basit regresyon sonuglart  azalan kisisel basari ile kidem arasinda
yer almaktadir. Buna gore, duyarsizlasma  herhangi bir iligki belirlenememistir.
boyutuyla meslekte gecirdikleri siire

5. H1: Orgiitsel tiikenme ve boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan
kisisel basari) ile ¢alisanlarin medeni hali arasinda bir iliski vardir.

Tablo 8. Calisanlarin Medeni Hali ile Tiikenme ve Ug Boyutu Arasindaki Iliski
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| Medeni Hal |
oot I Evii [237] [ Bekir[63] | )
H OrtalamaH std. spm. H OrtalamaH std. spm. H
 Org. Tiiken. | 8847 | 13.12 | 90.68 | 1300 || -1.188 \
 Duyg. Tiikn. | 3075 | 822 | 3122 | 767 || -413 \
 Kisisel Bagr. | 4271 | 690 | 42.02 | 1070 || 491 \
' Duyarsizl. i 15.01 || 535 | 18.53 || 645 || 3961%x

*p<.05; **p< .01

Tablo 8’de orgiitsel tiikenme ve ii¢
boyutunun bagimli  degisken olarak
degerlendirildigi t testi sonuglar1 yer
almaktadir. Buna gore duyarsizlasma
boyutu ile g¢alisanlarin medeni hali
arasinda oldukca giicli bir iliski
bulunmaktadir. Bunun nedeni biiyiik bir
olasilikla, evlilikle birlikte ¢alisanlarin

daha yerlesik ve diizenli bir hayata

geemeleri, daha fazla  sorumluluk
yiklenmeleri ve isle ilgili sorunlarini
paylasabilecekleri ~ bir ese  sahip
olmalaridir.  Ote  yandan,  diger
degiskenlerle calisanlarin medeni hali
arasinda herhangi bir iliski
belirlenmemistir.

6. H1: Orgiitsel tiikenme ve boyutlar1 (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
azalan kisisel basari) ile ¢alisanlarin eslerinin calistyor olmasi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Tablo 9. Calisanlarin Eslerinin Calisma Durumu ile Tiikenme ve Ug Boyutu

Arasindaki Iliski
H Es Calisma Durumu H \
. \ Calisan [172] I Calismayan[65] |
Olgek T
‘ OrtalamaH std. spm. H Ortalamd‘ std. spm. H
 Org. Tiiken. I 89.58 | 1261 | 85.14 | 1381 | 2262
' Duyg. Tiikn. | 31.01 | 834 | 29.89 | 792 || 956 |
 Kisisel Bagr. I 4354 617 | 4037 | 8.08 | 3.200%*
| Duyarsizl. | 15.03 536 14.88 533 | 196
*p<.05; **p< .01
Tablo 9’da orgiitsel tiikenme ve ii¢  arasinda anlamli bir iligki vardir.
boyutunun bagimli degisken olarak  Duygusal tikenme ve duyarsizlasma
degerlendirildigi t testi sonuglari yer  boyutlartyla ¢alisanlarin eslerinin
almaktadir. Buna gore, oOrgiitsel tiikenme  calisiyor olmasi arasinda iligki
ve azalan kisisel basart boyutu ile  bulunmamaktadir.

calisanlarin eslerinin ¢alistyor olmasi

7. HI: Orgiitsel tiikenme ve boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
azalan kisisel basari) ile galisanlarin ek gelirlere sahip olmasi arasinda bir iliski vardir.

Tablo 10. Calisanlarin Ek Gelir Durumu ile Titkenme ve Ug Boyutu Arasindaki iliski
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\| Ek Gelir Durumu | |
Oleet | Var [23] [ Yok [277] I )

‘ 0rtalamaH std. spm. H 0rtalamaH std. spm. H
 Org. Tiiken. I 8335 | 1475 | 89.39 | 12.88 | -1.905
 Duyg. Tiikn. | 2796 | 8.03 | 31.09 | 807 | -1797
' Kisisel Bagr. | 4148 769 | 42.66 | 785 | -.693 |
 Duyarsizl. I 13.91 || 510 | 15.89 | 580 || -1.768

*p<.05; **p< .01

Tablo 10’da orgiitsel tiikenme ve {i¢
boyutunun bagimli degisken olarak
degerlendirildigi t testi sonuglari yer
almaktadir. Buna gore, biitiin degiskenler
ile ¢alisanlarin ek gelirlere sahip olmasi
arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Yaptigimiz aragtirmada genel olarak
orgiitsel tikenme ve tikenmenin {ig
boyutu olan duygusal, duyarsizlasma ve
kisisel basari boyutlar1 ile calisanlarin
bireysel oOzellikleri arasindaki iligkiler
aragtirllmistir.  Buna  gore  Orgiitsel
tilkenme ve tilkenmenin {i¢ boyutuyla yas
degiskeni  karsilastirildiginda,  sadece
duyarsizlasma boyutuyla ¢aliganlarin yasi
arasinda negatif bir iliski bulundugu
ortaya c¢ikmigtir. Tikenme ve diger
boyutlarda herhangi bir iligki
gozlenmemigtir. Bazi  arastirmalarda
yaptigimiz arastirmay1 destekler sekilde
yas ile genel oOrgiitsel baglilik arasinda
herhangi  bir iliski bulanamamigtir
(Weisberg vd., 1999: 337; Tugrul ve
Celik, 2002 ; Ekerbicer vd., 2004). Ancak
bir arastirmaya gore, 30 — 40 yas
istiindeki  calisanlara  gore,  genc
caligsanlarda genel tilkenme oraninin daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Maslach
vd., 2001: 409-410). Yapilan pek ¢ok
calismada tiikenmenin {i¢ boyutuyla yas
arasindaki iliski arastirilmistir. Yas ile
duyarsizlasma (Lingard, 2003: 73; Peltzer
vd., 2003: 278; Boyd, 1997: 177), azalan
kisisel basar1 (Peltzer vd. 2003: 278) ve
duygusal tiikkenme (Boyd, 1997: 177)
boyutlari arasinda iligki bulunmaktadir.
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Orgiitsel tiikenme ve tilkenmenin iig
boyutuyla cinsiyet degiskeni
karsilagtirildiginda, orgiitsel tiikenme ile
calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktayken, orgiitsel
tikenmenin her ¢ boyutuyla da
calisanlarin cinsiyeti arasinda herhangi
bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Bazi
aragtirmalarda bayanlarin daha fazla
tikenmeye maruz kaldiklar1 yoniinde
bulgulara ulagilsa da, cinsiyet degiskeni
tikenmenin  gliglii  bir  belirleyicisi
degildir.  Arastirmalarin  bazilarinda
bayanlarin, bazilarinda da erkeklerin daha
fazla tilkenme hissettikleri bulunmus,
bazi arastirmalarda da herhangi bir fark
bulunmadig1 yoniinde bulgulara
ulagilmigtir (Maslach vd., 2001: 410;
Ekerbiger vd., 2004). Tiikenmenin ti¢
boyutuyla ilgili olarak cesitli ¢alismalar
yapilmistir. Duygusal tilkenmenin daha
¢ok bayanlarla, bireysel basarinin da
baylarla (Peltzer vd., 2003: 276) iliskili
oldugu, baylarin  bayanlara  gore
duyarsizlasma oranlarinin daha yiiksek
oldugu (Maslach, 2003: 191) ifade
edilmektedir.

Orgiitsel tiikenme ve tiilkenmenin iig
boyutuyla meslekte gegirilen  siire
(kidem) degiskeni karsilastirildiginda,
duyarsizlasma boyutuyla ¢aligsanlarin
meslekte  gecirdikleri siire arasinda
negatif bir iliski bulunmaktayken,
orgiitsel tilkenme, duygusal tilkenme ve
azalan kisisel basar1 ile kidem arasinda
herhangi bir iliski belirlenememistir.
Yapilan bir arastirmaya gore, meslekte
gecirilen siire ile orgiitsel tiikenme,
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duygusal tikenme ve duyarsizlasma
arasinda bliytik Olgiide iliski
bulunmaktadir (Lingard, 2003: 73-76).
Arastirmamizla ayni bulgulara ulagilan
bazi aragtirmalarda meslekte gecirilen
stire ile duyarsizlasma arasinda negatif bir
iligki bulunmustur (Peltzer vd., 2003:
278; Tugrul ve Celik, 2002).

Orgiitsel tiikenme ve tiikkenmenin iig
boyutuyla ~ medeni  hal  degiskeni
karsilastirildiginda, duyarsizlasma boyutu
ile c¢alisanlarin medeni hali arasinda
oldukga giiglii bir iliski bulunmaktayken,
diger degiskenlerle c¢aliganlarin medeni
hali  arasinda herhangi bir iligki
belirlenmemistir. Yapilan bir aragtirmaya
gore, medeni hal degiskenine gore,
bekarlar (6zellikle erkekler) evlilerle
karsilastirildiginda tiikenmeye daha fazla
egilimlidirler (Maslach vd., 2001: 410).
Tilkenmenin {i¢  boyutu agisindan
degerlendirildiginde,  bireysel  basari
boyutu harig, bekarlar evlilere gore
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
acisindan 6nemli Ol¢iide farklilik gosterir

(Peltzer vd., 2003: 278). Baz
arastirmalarda da arastirmamizi destekler
sekilde medeni hal ile genel tiikenme
arasinda herhangi bir iligki bulunmamistir
(Tugrul ve Celik, 2002 ; Ekerbicer vd.,
2004).

Orgiitsel tiikenme ve tiilkenmenin iig
boyutuyla calisanlarin eglerinin g¢alisiyor
olmas1 degiskeni karsilagtirildiginda,
orgiitsel tikenme ve azalan kisisel basar1
boyutu ile ¢alisanlarin eslerinin g¢alistyor
olmasi arasinda bir iligki vardir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlagma boyutlariyla
calisanlarin eslerinin ¢aligtyor olmasi
arasinda iliski bulunmamaktadir. Son
olarak, ¢alisanlarin bagli bulunduklari
kurum ve calisanlarin ek gelirlere sahip
olmasi degiskenleri ile orgiitsel tiikenme
ve ili¢ boyutu arasinda herhangi bir iliski
bulunamamistir. Bu durum aragtirmaya
konu olan iki kurumun da kamu kurumu
olmas1 ve insanlarla yliz yiize olma

bakimindan benzer 6zelliklere sahip
olmalari gibi nedenlerden
kaynaklanabilir.
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