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Abstract

Technological developments and new production circumstances caused
the modifications in the cost structures of the companies. These
modifications lead to think about the exactness of the results obtained from
the traditional costing systems. In this frame, an activity based costing
system was developed which gives more accurate results in both the
production/service costing when compared to traditional costing systems
and produces data to be used in decision making, planning, expense
reduction and control processes of the managers. In the study, the
applicability of the activity based costing system in banks was taken into
consideration and the poll results applied to determine the applicability
opportunity of this system to the Turkish Banking Sector were presented.
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Ozet

Teknolojik gelismeler ve yeni iiretim ortamlart isletmelerin maliyet
yapiularinda degisiklik meydana getirmistiv. Bu degisiklik geleneksel
maliyetleme sistemlerinin verdigi sonu¢larin dogrulugunu tartistlir hale
getirmistir. Bu ¢ercevede hem mamul/hizmet maliyetlemesinde geleneksel
maliyetleme sistemlerine gore daha dogru sonucglar veren hem de
yoneticilerin karar alma siirecinde, planlamada, gider azaltmada ve
kontrolde kullanabilecekleri bilgileri iireten faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi gelistirilmistir. Calismada, faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
bankalarda uygulanabilirliligi ele alinmig ve Tiirk Bankacilik sektoriinde bu
sistemin uygulanma etkinligini belirlemek amaciyla yapilan anket sonuglart
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Bankalar, Anket

Giris irlin ve hizmet c¢esitleri bakimindan

Maliyet muhasebesi, maliyet  saptanmasina ve izlenmesine yarayan bir
tiirlerinin olus yerleri ve ilgili olduklar

- Bu makale, Yrd. Dog. Dr. Fahri KURSUNEL’in danismanliginda, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul edilen "Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve Bankalarda Bir
Uygulama' baslikli yiiksek lisans tezinin 6zetidir.

H0gr. Gor., Selguk Universitesi, Akdren MYO
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hesap ve  kayit diizeni olarak
tanimlanmaktadir (Giirsoy, 1997, 5).

Maliyet muhasebesinin temel
amaglar1 (Bursal, Ercan, 2000, 14):

. Birim maliyeti saptamaya,

e Isletme faaliyetlerinin

kontroliine,
. Planlamaya,
. Almacak kararlara yardimci

olmak; olarak 6zetlenebilir.
Yoneticilerin bu amaglara yonelik
bilgileri edinmeleri simdiye degin ancak

geleneksel maliyet hesaplama
sistemlerinden alinan bilgilerle
miimkiindii. Ancak, isletmelerde son

yillarda maliyetlerin dogru bir sekilde

hesaplanabilmesini saglamak amaciyla
direkt maliyetlerin yan1 sira endirekt
maliyetlerin  de  dikkate  alinmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Bu ihtiyaca
cevap vermede geleneksel maliyet
hesaplama sistemleri yetersiz kalmustir.
Aslinda 1970’lerde hissedilmeye

baslayan bu yetersizlik, 1987 yilinda
Amerikali iki muhasebe profesorii Dr.
Robert Kaplan ve Dr. Tom Johnson’in
“Yonetim Muhasebesinin  Yiikselisi ve
Diisiisii” adli kitaplarinda da belirtilmis
ve aynt giinlerde Dr. Robin Cooper’da
“Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi”
denilen yeni bir maliyet hesaplama
sistemini gelistirmistir.

Gilniimiizde isletmeler, ister mal ister
hizmet iiretiyor olsunlar, kendilerine;
miisterilerinin  kim oldugu sorusunu
sormakta, bu miisterilerin hangi kalitede
mal veya hizmet istedigini saptamakta ve
hizmeti talep edenin satin alabilecegi
fiyata mal ve hizmeti liretmeye gayret

etmektedirler. Bu ise  maliyetlerin
bilinmesi  gerekliligini, daha diisiik
maliyetle iiretim sistemlerinin
aragtirlmasini,  bir  bagka  deyisle
verimliligin  arttirilmasint  giindeme
getirmektedir. Bu ihtiyaglara cevap veren
faaliyet tabanli maliyetleme sistemi

maliyet muhasebesi alaninda elde edilen
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cagdas gelismeler cercevesinde olusmus
ve diinyada iretim ve  hizmet
sektorlerinde yaygin olarak uygulanmaya
baglanmustir.

1. Faaliyet Tabanh
Sistemi

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
adindan da anlasildig1 gibi faaliyetler
iizerinde yogunlasan bir sistemdir. Bu
sistemde bir iirlinin ya da hizmetin
maliyeti, hammaddenin maliyeti ile
mamul ya da hizmeti iiretmek i¢in gerekli
olan tiim faaliyetlerin maliyetlerinin
toplamindan olusur(Romano, 1989, 65).

Mamul ve hizmet maliyetlerinin
belirlenmesinde faaliyetleri temel alan ve
en Dbasit sekilde genel {iretim
maliyetlerinin mamullere yiiklenmesinde
kullanilan faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi; gelisim siireci i¢inde kullanim
amagclarina goére literatiirde  degisik
sekillerde tanimlanmistir. Faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin gesitli tanimlarini
su sekilde siralayabiliriz:

Bu sistemi ilk olarak baglatan ve
poptilarize eden Cooper ve Kaplan
(Romano, 1990, 53-55 ); faaliyet tabanl
maliyetleme’yi formal bir muhasebe
sisteminden ¢ok stratejik amacl bir arag
olarak  tamimlamaktadirlar  (Cooper,
Kaplan, 1988, 97). Dolayisiyla bu sistem
isletme  yonetimine, klasik maliyet
bilgisine ek olarak isletme faaliyetleri ile
ilgili genis ve ayrintili bilgi sunan bir
sistemdir.

Hilton kitabinda faaliyet tabanlh
maliyetleme sistemini geleneksel maliyet
hesaplama sistemleriyle karsilagtirmas,
her iki sistemle de ayni toplam maliyet
tutarina ulagsmistir. Ancak bu sistemin
genel iiretim giderlerini ¢cok daha detayl
bir sekilde iiriinlere dagitan ve ¢ok daha
dogru sonuglar elde eden bir sistem
oldugunu belirlemistir(Hilton, 1997, 100-

Maliyetleme

104).
Kennedy ise; bu sistemi stratejik
amaglarla  kullanilan  bir  mamuliin
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maliyetini  hesaplama siireci olarak
tanimlamistir(Kennedy, 1996, 22-24).
Reeve’ye gore faaliyet tabanli

maliyetleme sistemi; bir organizasyon
icinde bir metodolojinin gelisimi, bir
maliyet sistemi ve bir yonetim sistemidir
(Reeve, 1996, 5-17).

Rainborn, Barfield ve Kinney bu
sistemi; bir organizasyon icerisinde
meydana gelen degisik faaliyetleri
tanimlayan ve bu faaliyetlerin temelini
olusturan maliyetleri bir araya getiren
muhasebe bilgi sistemi olarak
belirtmislerdir ~ (Rainborn,  Barfield,
Kinney, 1993,154).

Tanis ve Tuan’a gore bu sistem;
strateji, dizayn, faaliyet kontrol veya
mamul gruplar ile ilgili tim maliyetleri
sadece ilgili oldugu mamul ve/veya
mamul gruplarma goére dagitan bir
maliyet sistemidir (Tamig, Tuan, 1993,
53).

Yudkowsky, faaliyet  tabanl
maliyetleme sistemini, igletme iginde
birbirini takip eden ve isletme igine ait
faaliyetlerin ne icin ve ne zaman
yapildig1, hangi kaynaklarin tiiketildigi,
hangi faktorlerin bu faaliyetlere etki ettigi
gibi durum ve faaliyetleri irdeleyen
yogun bilgi ve detay olarak ifade etmistir
(Yudkowsky, 1997, 35-38). Horngren ve
Sundem ise faaliyet tabanli
maliyetlemeyi, genel iiretim giderlerini
basta organizasyonun her bir faaliyet
merkezi iginde toplayan ve daha sonra bu
faaliyet —merkezlerindeki  maliyetleri,
faaliyetleri kullanan mamul, hizmet ve
diger maliyet nesnelerine yiikleyen bir
sistem olarak tanimlarlar (Horngren,
Sundem, 1993, 116).

Turney ve Raffish’in faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi ile ilgili kavramlar
tamimladiklar1  sozlik  caligmalarinda
faaliyet tabanli maliyetleme sistemini,
faaliyetlerin kaynaklarm1 ve maliyet
nesnelerinin performansini ve maliyetini
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6l¢en bir metodoloji olarak belirtmislerdir
(Raffish, Turney, 1991, 53-56).

Giiven, bu sistemi uzmanlik tez
calismasinda, bir isletme biinyesindeki
faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu
maliyetleri mamullere ve miisterilere
yansitan bir muhasebe teknolojisi olarak
ifade etmistir(Giiven, 1993, 27).

Sakrak ise, iiretim maliyetlerinin ¢ikti,
mamul yada hizmetler olarak ifade
edilebilen maliyet tastyicilarina dogru
olarak  yiliklenmesi i¢in  kullanilan
matematiksel islem diye tanimlamigtir
(Sakrak, 1997, 180).

Brimson, faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi  ifadesi  yerine  “Faaliyet
Muhasebesi” kavramimi kullanmis ve bir
isletmenin onemli faaliyetleri hakkinda
mali ve islemsel performans bilgilerinin
toplanmast seklinde tanimlamigtir
(Brimson, 1991, 47).

Erdogan da faaliyet muhasebesi
kavramini  kullanarak bu sistemi, bir
isletmenin faaliyetleri ig¢in maliyet ve
performans verisi toplayan ve izleyen,
gerektiginde dogru eylemi baglatmak igin
planlanmig maliyetlere karsi gercek
sonuglarin geri bildirimini saglayan bir
stireg olarak tanimlamistir (Erdogan,
1995, 37).

Dogan’a gore bu sistem, daha dogru
mamul maliyet bilgisi vermek iizere
tasarlanmis isletme yonetimi igin stratejik
bilgiler de saglayan bir maliyet/yonetim

muhasebesi  sistemidir (Dogan, 1997,
210).

Stimen bu  sistemi  geleneksel
sistemlerin ~ tim  olumsuzluklarindan

arinmig, saglikli sonuglar veren, yeni
liretim ve piyasa sartlari ile uyumlu,

cagdas bir yaklagim olarak
tanimlamigtir(Siimen, 1995, 32).
Yukaridaki  tanimlardan  hareketle

faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin;
bir isletmenin kaynaklari, faaliyetleri,
maliyet nesneleri, maliyet tasiyicilari ve
faaliyet basar1 Ol¢iileri hakkinda finansal
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ve finansal olmayan verileri elde eden ve
bunlar isleyerek bilgi haline doniistiiren
bir bilgi sistemi oldugunu sdyleyebiliriz.
2.Faaliyet Tabanh Maliyetleme
Sisteminin Amaclari
Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi,
toplam maliyetler i¢inde pay1 her gecen
giin artan endirekt giderlerin yapisim
anlamak ve kontrol etmek igin
gelistirilmistir. Bu sistemin temel amaci,
geleneksel maliyet hesaplama
sistemlerinde  maliyetlerin  mamullere
yiiklenmesi siirecinde kullanilan hacim
tabanli maliyet anahtarlarinin sebep
oldugu yanlislar1 ortadan kaldirmaktir
(Cooper, 1989, 38).
Bu sistemin diger amaglarini;
. Maliyet azaltma ve yonetme,
Faaliyet performansint &lgme ve
iyilestirme,
Mamul ve hizmetle ilgili karar
almada yardimci olma,
Mamul ve hizmet maliyetleme,
Biitgeleme,

Miisteri karhilik analizi,
Stok degerleme,

Yeni mamul ve hizmet tasarimi

sunma, seklinde siralamak

miimkiindiir (Dogan, 1997, 211).
Morgan, bu sistemin amaglarini bes
baslik altinda toplamistir (Morgan, 1993,
11):

. Genel liretim giderlerinin
mamullere daha dogru sekilde
yikleyerek daha dogru maliyetler
elde etmek,

Anlamli kar merkezleri ve mamul
karlilig1 rakamlar1 saglamak,

Daha basit ve daha kolay
anlagilabilir hesaplar olusturmak,
Daha iyi yonetsel muhasebe anlayist
ve kontrolii saglamak i¢in dogru
isletme ortami yaratmak,

JIT/MRP gibi tekniklerde ortaya
¢ikan gelismeleri izleyebilmek igin
dogru isletme ortamini saglamak.
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Yukaridaki  tanimlardan  hareketle
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
bir yandan iretilen mamullerle ilgili
dogru ve ayrmtii  maliyet bilgisi
saglayarak maliyet diisiirme, performans
degerleme, deger yaratmayan faaliyetleri
elimine  etme, sirekli iyilestirme
stratejilerine hizmet ettigini ve isletme
yonetiminin  alacagi diger stratejik
kararlara, planlama ve kontrol
faaliyetlerine yardimct oldugunu
sOyleyebiliriz.

3.Bankalarda Faaliyet
Maliyetleme Sisteminin
Alanlar, Isleyisi ve
Asamalari

Bankalarda genel maliyetler ¢ok
yiiksektir ve banka hizmetleri birbirini
tamamlar niteliktedir. Bu baglamda
bankalar maliyetlerini daha ayrintili
sekilde ele almalidirlar. Boylece karlarim
yiikseltmeleri miimkiin olabilir. Faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminin temel
kavrami da isletmenin kar elde etme
sirecinin ~ bir  parcast  oldugudur
(Mabberley, 1996, 1). Bu cercevede
maliyetler sistematik uygulama asamalari
takip edilerek gerceklesmeden
planlanmali ve yonetilmelidir.
Calismanin bu kisminda faaliyet tabanli
maliyetleme  sisteminin  bankalardaki
uygulama alanlar1, isleyisi ve uygulama
asamalari tizerinde durulacaktir.

Tabanh
Uygulama
Uygulama

3.1. Uygulama Alanlar

Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin  bankacilik  sektoriindeki
kullanim alanlar1 bankadan bankaya
degisiklik gosterebilir. Sekil 1’de bu
kullannm  alanlarina  6rnek  teskil
edebilecek kullanim alanlar1
siniflandirilmistir.

Calismamizin dordiincii  bolimiinde
sunulan anket caligmasi bulgularindan
hareketle faaliyet tabanli maliyetleme
sistemini uygulayan iilkemiz
bankalarindaki bu sistemin kullanim
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alanlarin1  asagidaki altinda

toplayabiliriz:

bagsliklar

*  Birim maliyetleri hesaplama,

+  Uriin ve hizmet karlihgmn anlama,
*  Miisteri karliligini anlama,

*  Maliyetleri azaltma,

*  Sube maliyetlerini saptama,

. Biit¢eleme.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
bir bankaytr kontrol etmez. Bu sistem
yalnizca banka servislerinde tiiketilen
maliyetler hakkinda banka yoneticilerine
yukarida verilen kullamim alanlarina
yonelik bilgi saglar (Mabberley, 1996,
15).

Sekil 1: Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Bankalarda Kullanim Alanlari

FTM Sisteminin Kullanim Alanlar1

K v

v A

Kaynak: Julie, Mabberley; The Price Waterhouse Guide to Activity Based Costing for

Stratejik y }Jﬂm . Miisteri Op&re;s:yonel
Maliyet e yeunn Verimlilik Maliyet
Yo6netimi csaplanmast Analizleri onetimi
Stratejik Kaynak
Planlama Yonetimi

\ 4

Faaliyet
Tabanlh
Yonetim

Faaliyet
Tabanlt
Biitgeleme

Performans
Y 6netimi

Maliyet
Azaltma

Financial Institutions, Irwin publishing Chicago, 1996. s:14.

3.2. isleyisi
Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
maliyet dagitim siirecini  Sekil 2’de

goriilecegi gibi iki agsamada toplayabiliriz.
Bu sistemin dagitim siirecinin birinci
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asamasinda endirekt giderler maliyet
havuzlarinda toplanir. ikinci asamasinda
ise maliyet havuzlarinda toplanan giderler
hizmetlere yiiklenir (Erdogan, 1995, 9-
50).
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Sekil 2: Bankalarda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Maliyet Dagitim Siireci

BIRINCI
ASAMA

ASAMA

IKINCI

("“OMWGV’ g~ =S~ 0O» U —im'<'“'l">§]

Kéynakla:

Kaynak maliyetini
yiikleme

Faaliyet
maliyetlerini

yiikleme

Maliyet objeleri

Faaliyetler

g

Faaliyet
tagtyicilan

Maliyet
tastyicilar

Kaynak: Robin Cooper;
Hall, New Jersey, 1991, s:152

Birinci Asama le Tlgili islemler: Bu
asamada kaynaklar belirlenir. Daha sonra,
kaynak giderlerini faaliyetlere aktarmada
kullanilacak uygun kaynak tasiyicilar
belirlenir. Son olarakta, maliyetler,
maliyet merkezleriyle ve ayni zamanda
maliyet havuzlariyla izlenir.

¢ Kaynaklarin Belirlenmesi:

Kaynaklar genel olarak faaliyetlerin
yerine getirilebilmesi i¢in gerekli
olan ekonomik unsurlardir.
Dolayisiyla bir bankadaki direkt ve
endirekt hizmet {iretim maliyetlerinin
tiimii kaynak olarak kabul edilebilir.

Kaynak Tastyicilarinin
Belirlenmesi: Kaynak tastyicilari
faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi
amaciyla s6z konusu faaliyetler ile
tiiketilen kaynak maliyetleri arasinda
iliski kurmak i¢in kullanilir. Bu
yiizden kaynak maliyetleri ile
faaliyetler arasinda iligkinin
kurulmasint  saglayan  metrekare,
kilowatt-saat, iscilik saati vb. tiim
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The Design of Cost Management Systems, Prentice

Olgiiler kaynak tasiyicist olarak
kullanilabilir.
Birinci asamada yapilan iglem,

maliyet merkezlerinin olusturulmasi ve
maliyetlerin bu merkezlerde izlenmesini

saglamaktir.  Maliyet  merkezlerinin
belirlenmesi, maliyet akisi agisindan
onemlidir. Ciinkii maliyet havuzlari,

kaynak maliyetlerinin maliyet merkezleri
arasinda paylastirilmasiyla olusturulur.
ikinci Asama fle Tlgili islemler: Bu
asama, maliyet merkezleri ve maliyet
havuzlarinda toplanan faaliyet
maliyetlerinin, hizmetlere
dagitilmasindan  olusur. Bu amagla
faaliyet maliyetlerinin hizmetlere
dagitilmast1  icin  gerekli = maliyet
tastyicilarinin  segilmesi ve bu maliyet
tasiyicilart ile faaliyet maliyetlerinin
mamullere  dagitilmast  islemleri  bu
asamada gergeklesir.
Maliyet Tasiyicilarinin ~ Tespiti:
Maliyet merkezlerinde ve maliyet
havuzlarinda  toplanan  faaliyet
maliyetlerinin, hizmetlere
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dagiiminda  kullanilan ~ maliyet
tastyicilart  ve  bu  tasiyicilarin
belirlenmesi bu sistemin basariyla
uygulanmasinda en onemli
unsurlardan  birisidir. Ciinkii bu
sistemi, geleneksel sistemlerden farki
kilan bu noktadir. Genel olarak
maliyet tastyicilart faaliyetler ile
hizmetler arasinda tliketim iligkisini
yansitir. Dolayisiyla kaynak
maliyetlerini faaliyetlere aktarmak
icin kullanilan kaynak tastyicilari
gibi maliyet tasiyicilar1 da maliyet
merkezlerinde biriktirilen
maliyetlerin hizmetlere aktarilmasi
icin kullanilir. Bu yiizden maliyet

tastyicilart faaliyet tastyicilart
olarakta adlandirilir.

*  Maliyetlerin Hizmetlere
Yiiklenmesi: Ikinci asamanin son
islemi maliyetlerin ~ hizmetlere

dagitilmasin1 gergeklestirmektir. Bu

amacgla daha Onceden belirlenen

maliyet tasiyicilart  ile  faaliyet

maliyetleri hizmetlere aktarilir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
dagitim siireci, bu sistemin uygulama
asamalarinin belirlenmesinde temel teskil
eder.

3.3. Uygulama Asamalari

Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminde genel tretim maliyetleri iki
asamali bir silirecle mamullere yiiklenir
(Cooper, 1991, 153). Fakat bu siirecin
uygulanmasi ile ilgili olarak literatiirde
farkli goriislere yer verilmistir.

Bu siirecin uygulanmast Cooper’a
gore bes asamadan olusur (Cooper, 1990,
78).
*  Eylemleri faaliyetlerde toplamak,
Faaliyetlerin maliyetini raporlamak,
Faaliyetlere iliskin maliyet gruplarini
belirlemek,

Birinci asama maliyet tasiyicilarini
secmek,

Ikinci asama maliyet tastyicilarini
tespit etmektir.

166

Brimson ise basit ve etkili bir faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminin uygulama
siirecini alti adimda tanimlamistir
(Brimson, 1991, 53).

+  Isletme faaliyetlerini tespit etmek,
Faaliyet maliyetini ve performansini
belirlemek,

Faaliyetlerin ¢iktisini ortaya koymak,

Faaliyetlerin maliyetlerini
nesnelerine yiiklemek,

maliyet

e Kisa ve uzun doénem amagclar
belirlemek,

*  Faaliyetlerin etkinligini ve
verimliligini degerlendirmektir.
Roa ise bu siireci li¢ adimda

tanimlamigtir (Rao, 1997, 79-82).

o Ucret-hammadde,  seyahat  vb.

maliyet kategorilerinin tanimlanmasi,

» Birbiriyle birlestirilebilen  temel
faaliyetler ve dagitim anahtarlarinin
tanimu, faaliyet maliyetlerinin
dagitima,

e Mamul veya miisteri gibi uygun
kategorilere giderlerin
yiiklenmesidir.

Lewis ise uygulama siirecini dort
adimda tanimlamaktadir (Lewis, 1993,
92).
e Siiregleri tanimlamak,
Stire¢  icindeki faaliyetleri
etmek,

Maliyet havuzlarimi olusturmak,
Maliyet tastyicilarini tanimlamak.

Bir banka uyguladigi = maliyet
hesaplama sisteminin yetersiz olduguna
ve faaliyet tabanli maliyetleme sistemini
uygulamaya karar verdigi zaman belli
asamalar1 gergeklestirmesi gerekir. Genel
olarak bu asamalar yukarida verilen
degisik yaklasimlar géz 6niinde tutularak,
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin

analiz

temel mantigin1  yansitacak  sekilde
belirlenir. Bu mantik hizmetler igin
faaliyetlerin, faaliyetler  icin  de

maliyetlerin tiiketildigi ger¢egine dayanir.
Bundan dolayi, bu sistemi uygulayacak

Say1 10 Yil 9 Haziran 2006



Selcuk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi

bankalar bu gercekten hareketle dncelikle
faaliyetleri belirlemelidirler. Sonra bu
faaliyetlerin hangi kaynaktan ne kadar
tikettiklerini ortaya koymali ve daha
sonrada hizmetlerin hangi faaliyeti ne
kadar kullandigini hesaplamalidirlar. Bir

bankada  faaliyet tabanli  maliyet
hesaplama sistemi uygulamasina
baslamadan oOnce yapilmast gereken

hazirlik asamasimi  ii¢ bashk altinda

toplayabiliriz. Bunlar:

1- Planlama,

2- Egitim,

3-  Gereksinimlerin gdzden
gegirilmesidir.

1. Planlama: Bu asamada faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin uygulamasina
baslamadan once atilacak adimlar iyi bir
sekilde belirlenir. Planlamada g6z 6niinde
tutulmasi gereken faktorler vardir. Bunlar
(Narkiewiez, 1994, 29):

e Bankanin kritik amaglari,

Yo6netimin 6nemli kararlari,

Isletme kiiltiirii,

Mevcut finansal yonetim yaklagimi.

Ust yonetim agisindan kritik amaglar;
piyasa paymi artirmak veya korumak,
genel {iretim maliyetlerinin kontrolii,
kapasite yoOnetimi gibi amaglardir. Bu
amaglara ulagmak i¢in yonetimin finansal
ya da finansal olmayan yeterli bilgiye
sahip olmast gerekir. Bu bilgilere
dayanarak alinacak kararlar ve yapilacak
caligmalar planlama agisindan 6nemlidir.

Planlama agisindan 6nemli diger bir
konu da igletmenin yonetim kiiltiriidiir.
Eger isletme yonetimi yeniliklere agik
degilse bu isletmede her konuda oldugu
gibi maliyet hesaplama sistemlerinde de
degisiklik yapmak olduk¢a zor olacaktir.
Oncelikle yonetimi  bu  degisikligin
gerekliligine inandirmak ve ozellikle
planlama asamasinda yoneticileri ikna
etmek  gerekir.  Yoneticiler  ikna
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edilmeden bu sistemin tasarlanmasi ve
uygulanmas1 miimkiin degildir. Boliimler
arasinda koordinasyonun saglanmasi da
gereklidir.

Planlama agsamasinda g6z Oniine
alinmast gereken bir diger konu da
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
uygulanmasinda gesitli agsamalarda goérev
alacak calisma gruplarinin
belirlenmesidir. Bu sistemin
uygulanmasinda teknik ve idari personel
birlikte gorev alir. Her bir maliyet havuzu
i¢in bir ¢alisma grubu olusturulmalidir.
2.Egitim: Bu asamada daha Once
planlama  asamasinda  olusturulmus
bulunan ¢aligma gruplari faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi konusunda
bilgilendirilmektedir. =~ Bu  konudaki
egitimin en iyi yolu faaliyet tabanli

maliyetleme sistemi ile geleneksel
maliyetleme sistemleri arasindaki
karsilastirmanin  yapilmasidir  (Benke,
1992, 61).

3. Gereksinimlerin Gézden Gegirilmesi:
Bir bankada faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin neden uygulanacaginin ¢ok
acik bir gekilde anlagilmasi gereklidir.
Bunun i¢inde banka bdliimleri ile banka
yoneticilerinin ~ bilgi  gereksinimleri
tanimlanmalidir (Mabberley, 1996, 25).
Ayrica bu sistemin maliyet saptama,
stratejik maliyet kontrolii, miisteri/iiriin
karlilig1 ve faaliyetlerin kontrol edilmesi
amaclarindan hangisi ya da hangileri i¢in

kullanilacagi, isletme yonetimi
tarafindan belirlenmelidir. Ciinkii bu
amaglarin  her biri farkli bilgilere

gereksinim duyar. Ornegin, bu sistem
miisteri/{iriin karlilig igin
kullanildiginda, maliyet bilgilerine ek
olarak gelir bilgilerine de gereksinim
duyulur (Atis, 2000, 101).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
uygulanmasinda, hazirlik asamasini Sekil
3’teki siireg takip eder.
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Sekil 3: Bankalarda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin
Uygulama Asamalari

Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

\ 4

Faaliyetler ile Maliyetler Arasindaki Iliskilerin

<4

Maliyetlerin Faaliyetlere YUklenmesi

<

Maliyet Havuzlarinin Olusturulmasi

<

Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

<

Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere Yluklenmesi

Kaynak: Ralph L. Benke; “Teaching Activity-Based Costing”, Management

Accounting, No:2, August-1992, s:60.

Yukarida  verilen  Sekil  3’teki
bankalarda faaliyet tabanli maliyetleme
sistemin uygulama asamalarini sirasiyla
incelemeye calisalim.

1. Faaliyetlerin Belirlenmesi ve
Tanimlanmast: Faaliyet tabanli
Maliyetleme sisteminin uygulanmasinda
faaliyetlerin belirlenmesi ve
tanimlanmas1 faaliyet analizi olarak
adlandirilmaktadir (Benke, 1992, 61).
Isletmede ya da iiretim boliimlerinde

gerceklestirilen faaliyetler
tanimlanmadikg¢a faaliyet tabanli maliyet
hesaplama sistemi igin gerekli
yonetimsel ~ maliyet  verileri  elde

edilemez. Faaliyetlerin belirlenmesi ve
anlamli tanimlarinin yapilabilmesi igin
banka faaliyet listesinin olusturulmasi
gerekir (Rupp, 1995, 53).
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Banka icerisinde gerceklesen pek c¢ok

sayida gdorev vardir. Bu gorevler
faaliyetleri olusturur. Bankanin
gerceklestirdigi tim faaliyetlerin

sistematik olarak ele almak i¢in “Degerler
Zinciri” kavramu gelistirilmistir. Degerler
zinciri; maliyetleri olusturan davranislari
anlamak ve rekabet {istiinliigii yaratacak
kaynaklart tanimlamak icin stratejik
olarak iligkili faaliyetlerin analiz edilmesi
olarak tanimlanir (Yikei, 1999, 750).
Faaliyet analizi deger zincirindeki her bir
asama igin ayr ayri yapilir. Bdylece
zincirin her bir halkasindaki faaliyetler
belirlenmis olur. Bu zincirdeki faaliyetler;
birincil ve destekleyici faaliyetler olarak
Tablo 1’de gosterildigi gibi ikiye
ayirabiliriz.
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Tablo 1: Bankalarda Faaliyetlerin Siiflandirilmast

Birincil Faaliyetler

Destekleyici Faaliyetler

Kredi Hizmetleri
Kambiyo

Mevduat Hizmetleri
Kredi Kartlar1 Merkezi
Bilgisayar
Operasyonlari

Sistem Gelistirme
[letisim Yonetimi

Yeni Uriin Gelistirme
Uriin Maliyeti Saptama

Finansal Muhasebe
Genel Yonetim

Aktif Pasif Yonetimi
Biitceleme

Metot ve Organizasyon
Pazar Arastirmasi
Stratejik Planlama
Halkla Iliskiler

Kariyer Yonetimi

Kaynak: Robert G. Eiler, John P. Campi; “Implementing Activity-Based Costing at
a Process Company”, Journal of Cost Management, Spring-1990, s:45.

Birincil faaliyetler, banka igerisinde
bir birimin yada bir bdlimiin amacina
dogrudan katkida bulunan faaliyetlerdir.
Bu faaliyetlerden elde edilen sonug
bunlarin yerine getirildigi birimin diginda

kullanilir. Destekleyici faaliyetler ise
birincil faaliyetleri destekleyen
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler birincil

faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine
getirilmesinde  yardimecr  olurlar. Bu
faaliyetleri birincil faaliyetler tiketir
(Erdogan, 1995, 86-87).

2. Faaliyetler ile  Maliyetler
Arasindaki Iliskilerin Kurulmasi:

Bir faaliyetin maliyeti onu yerine
getirmek igin tiiketilen tim iretim
faktorlerinin - maliyetleri  toplamindan
olusur. Bunun i¢in bankanin baslica
faaliyetleri belirlenip, her bir faaliyet
tarafindan tiketilen kaynaklarin
izlenmesi gerekir.

Faaliyet tabanli maliyet hesaplama
sisteminin temel mantigi maliyetlerin
miimkiin  oldugunca faaliyetler ve
maliyet amaglart  i¢in  dogrudan
izlenmesidir. Bir iiretim faktori ile belirli
bir faaliyet arasinda sebep sonug iliskisi
kurulabiliyorsa maliyet izlenebilir. Bir
kaynak tek bir faaliyet tarafindan

tiiketildiginde izlenmesi kolaydir. Fakat

bir kaynak Dbirden fazla faaliyet
tarafindan tiketiliyorsa, kaynak
maliyetinin bu faaliyetler arasinda

boliistlirtilmesi gerekir (Compton, 1994,
38). Boliistiirme islemi hangi kritere gore
boliistiirme sorusunu beraberinde getirir.
Bu kriterler “Kaynak Etkenleri” olarak
tanimlanabilir. Kaynak etkenleri;
faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklar
tanimlar ve kaynak maliyetlerinin
faaliyetler ile iliskisini kurmak amaciyla
kullanilirlar.

Kaynak  etkenleri  belirlenirken
dikkate alinmasi gereken bazi hususlar
vardir.  Bunlardan  biri  miimkiin
oldugunca giderlerin direkt olarak
yiikklenmesi ilkesidir. Giderler imkanlar
ol¢iisiinde faaliyetlere aynen
aktarilmalidir.  Kaynaklar pek c¢ok
faaliyet tarafindan kullaniliyor ise
zorunlu olarak paylastirilacaktir. Ornegin
bir bankada elektrik birgok faaliyet
tarafindan  kullanilmaktadir.  Elektrik
gideri faaliyetlere kws. gibi bir kaynak
etkeni kullanilarak yiiklenecektir. Burada
yiiklemenin yapilabilmesi i¢in
faaliyetlerin kullandig1 kaynak etkenleri
ile ilgili kayitlarin tutulmasi gerekir.
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Dikkate alinmasi gereken bir diger
konu tesis diizeyindeki faaliyetlerin
maliyetinin temel faaliyetlere aktarilmasi
ilkesidir. Bankanin siirekliligini saglayan
tesis diizeyindeki faaliyetlerin
maliyetlerinin, bu faaliyetlerden
yararlanan temel faaliyetlere yiiklenmesi
gerekir. Daha oOncede belirtildigi gibi
tesis diizeyindeki faaliyetlerin
hizmetlerle dogrudan iliskisi
bulunmamaktadir. Ancak bu faaliyetlerin
maliyetlerinin uygulamada hizmetlere
dolayli olarak yiiklenmesi i¢in oncelikle
ilgili diger faaliyetlere yiiklenmesi ve bu

yiikleme igin de wuygun kriterlerin
belirlenmesi gerekir.

Bir diger konu isciliklerle ilgili
maliyetlerin  izlenmesidir. =~ Faaliyet

tabanli maliyet hesaplama sisteminde
calisanlarin dogrudan hizmet iizerinde
calisip caligmadigi veya tretimi dolayli
olarak  destekleyip  desteklemedigi
onemsizdir. Diger bir deyisle direkt
endirekt iscilik ayirimi yapilmaz.

Iscilik maliyetlerini faaliyetlere
yiiklemek icin baglica {i¢ sistem vardir
(Erdogan, 1995, 93-94):

e Toplam Iscilik Sistemi:
Boliimlerin toplam iscilik
maliyetlerini boliim diizeyinde her
bir faaliyete harcanan zaman
yiizdesini kullanarak,

* Is Kodu Sistemi: Calisan belirli
siiflar tarafindan her bir faaliyete
harcanan  zamanin  yiizdesini
kullanarak,

e Belirli Cahsan Sistemi: Her bir
calisanin her bir faaliyete harcadigi
zaman yiizdesini kullanarak iscilik
maliyetlerini izlemektir.

Sistemin sec¢imi, gereken dogruluk
derecesine baglidir. Bir boliimde tcretler
goreceli olarak standart oldugunda basit
olmast nedeniyle birinci sistem tercih
edilebilir. Ucretler degisiyorsa duruma
bagli olarak ikinci veya igiincii sistem
tercih edilir.

Kaynaklarin faaliyetlerce
paylasiminda en anlamli kaynak etkenine
ise maliyetlerin faaliyetlere
yiklenmesinde o kaynak etkenine
dayanarak yiikleme yapilir. Bu asamada
faaliyetler tarafindan kullanilan
kaynaklart dogru dlgebilecek uygun
kaynak etkenlerinin belirlenmesi i¢in
caba sarf edilmelidir.

3. Maliyetlerin Faaliyetlere
Yiklenmesi:  Faaliyetler  kaynaklari
tilkettikleri i¢in maliyete neden olurlar.
Bir faaliyetin yapilabilmesi igin gerekli
kaynaklar disaridan satin alinabilecegi
gibi diger boliimlerden de elde edilebilir.
Bu nedenle bir faaliyetin maliyeti diger

faaliyetlerden  gelen  girdileri  de
kapsamak  {izere,  tiiketilen  tiim
kaynaklarin maliyetinden olusur.

Faaliyet maliyeti belirlenirken Oncelikle
bazi maliyet verilerine ihtiya¢ duyulur.
Maliyet verilerinin temel kaynag1 biiyiik
defterlerdir. Bu defterlerdeki kayitlar
banka hakkinda ©nemli goriilen tiim
finansal verilerin Ozetini saglar. Ancak
biiyiik defter hesaplari, faaliyetler yerine
harcamalarin tiiriine gore diizenlenmistir.
Ayrica bu hesaplar ¢ok cesitli ayrintilar
icerir.  Gereksiz ayrintilar1  ortadan
kaldirmak igin, faaliyetlerin maliyetini
belirlemek amaciyla birbirine benzer ya
da aym kaynaklara iligkin biiyiik defter
hesaplar1  birlestirilmelidir. =~ Bdylece
faaliyet tabanli maliyetleme sistemine
uygun bir sekilde biiyiik defter hesaplari
yeniden belirlenir. Bu c¢alisma sistemin
uygulanmasi i¢in bir zorunluluktur.
Ciinkii daha once diizenlenmis olan
biiyiik defter hesaplar faaliyetler dikkate
almmadan belirlenmigtir. Bu hesaplar
genellikle finansal tablolarin
hazirlanmasi i¢in kullanilmistir. Faaliyet

tabanli maliyetleme sisteminde ise
faaliyetlerin maliyetlerinin
hesaplanabilmesi i¢in  biiyiikk defter
hesaplarinin ~ yeniden  olusturulmasi
gerekir.
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Geleneksel  maliyet
sisteminde  biiyiik defter hesaplari
diizenlenirken genel kabul gdrmiis
muhasebe ilkelerine gore diizenleme
yapilir. Faaliyet tabanli maliyet
hesaplama sisteminde ise genel kabul
gérmiis muhasebe ilkelerinin géz 6niine
alimmasina gerek yoktur. Bu sistemin asil
amaci finansal raporlama degil bankanin
gelistirilmesidir.

Bir faaliyet tek bir banka bolimii
tarafindan yerine getiriliyorsa bunun
maliyetini faaliyet maliyetine
doniistiirmek kolaydir. Ancak bir faaliyet
birden c¢ok bolim tarafindan yerine
getiriliyorsa ya da bolim agisindan
bakildiginda bir boliimde birden ¢ok
faaliyet gerceklestiriliyorsa maliyetlerin
faaliyetlere paylastirilmasi gerekir. Bu
paylastirma isleminin yapilabilmesi icin
de daha onceki agamada belirlenmis olan
kaynak etkenleri kullanilmalidir.

4. Maliyet Havuzlarmin
Olusturulmasi: Her bir faaliyetin maliyeti
belirlendikten  sonra  s6z  konusu
faaliyetler — maliyetleri ile  birlikte
homojen maliyet havuzlarinda toplanir.
Homojen bir maliyet havuzu, yapilan
islerle mantiksal iligkisi bulunan endirekt
giderlerin bir araya getirilmesi ile olusur.
Maliyet havuzu i¢in maliyet degisimleri
tek bir maliyet etkeni ile
aciklanabilmelidir. Bu ylizden endirekt
faaliyetlerin bir maliyet havuzunda yer
alabilmesi i¢in, bu faaliyetlerin mantiksal
olarak birbiri ile iligkisi olmasi ve bu
faaliyetlerin tiim hizmetler i¢in ayni
tilketim oranina sahip olmasi gerekir
(Dogan, 1997, 220).

Maliyet havuzlar1 oncelikle banka

hesaplama

boliimleri seviyesinde belirlenmelidir.
Boliim seviyesinde maliyet havuzlar
genellikle organizasyon semasi ile ayni
dogrultuda olur. Bu sekilde belirlenen
maliyet havuzlart islemleri kolaylastirir.
Ornegin; tedarik faaliyetleri, tedarik
maliyet havuzunu olusturur.

Maliyet havuzlart  olusturulurken
imkanlar elverdigince en dogru maliyet
bilgisine en basit sekilde ulagma ilkesi
gdz Oniinde tutulmalidir. Bu amagla
maliyet havuzlari ne dogru bilgiden
uzaklagtirict sekilde genis ne de asirt
derecede karmagiklik yaratacak sekilde
dar olusturulmamalidir.

5. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi:
Faaliyetler ile hizmetler arasinda iligki
kurabilmek icin maliyet etkenlerinin
belirlenmesi gerekir. Maliyet
etkenlerinin tanimlanmasi ve dlglimii en
zor agamay1 olusturur. Maliyet etkenleri

hizmetlerin faaliyetler iizerindeki
taleplerini ele alir. Bunlar maliyet
havuzlarinda  toplanan  maliyetlerin

hizmetlere yiiklenmesi i¢in kullanilir.
Hizmet maliyetlerinin dogru bir sekilde
belirlenebilmesi i¢in maliyet etkenlerinin
seciminde gerekli 6zen gosterilmelidir.
Aksi takdirde maliyet etkenlerinin
tanimlanmasinda ya da Olglimiinde
yapilacak  hatalar  faaliyet tabanli
maliyetleme  sisteminden  beklenen
faydayr yok eder. Yonetime yanlis
bilgiler sunulacagi i¢in bankanin zarar
gormesine neden olur.

Ticari bankalarda iiriin ve islem bazinda
faaliyetler ve maliyet etkenlerinin bir
kismi asagidaki Tablo 2’deki gibi
belirlenebilir.

Tablo 2: Ticari Bankalarda Faaliyetler ve Maliyet Etkenleri

FAALIYETLER

MALIYET ETKENLERI

MUSTERI HIZMETLERI
Efektif Alim/Hesaba Yatma
Efektif Satim/Hesaptan Cekme
Gelen Havale

Giden Havale

Vadesiz Hesap Acilisi

Vadeli Hesap Acilist

Hesaba Degisiklik-Bloke

Efektif Alim/Hesaba Yatma Say1s1
Efektif Satim/Hesaptan Cekme Sayist
Gelen Havale Sayist

Giden Havale Sayisi

Agilan Vadesiz Hesap Sayisi

Agilan Vadeli Hesap Sayist

Hesaba Degisiklik-Bloke Sayisi
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Hesap Kapatma

Cek Karnesi Verilmesi

Tahsile Alian Cekler

Takas Cekleri

Karsiliksiz Cekler

Cek Odeme

Kasa ve Menkul Sayim
Masraf Odeme

Elektrik/Su Faturalar1 Tahsilat1
ATM Hizmeti Saglanmasi

Kapatilan Hesap Sayist
Verilen Cek Karnesi Sayisi
Tahsile Alinan Cek Sayis1
Takas Cek Sayist
Karsiliksiz Cek Sayist
Odenen Cek Sayist

Sayim Siklig1

Yapilan Odeme Sayist
Yapilan Tahsilat Sayisi
ATM islem Sayisi

KREDILER

Kredi Hesab1 Agilmasi

Kredi Kullandirilmasi

Kredi Kapama

Kredi Taahhiit Kapama

Teminat Mektubu Verilmesi
Teminat Mektubu Komisyon Tahsil
Cek/Senet Alma

Senet fadesi

Protesto Cetveli Hazirlanmasi
Senet Depo Kontrol

Personel Kredileri

Kredi Kart1 Islemlerinin Yapilmast
Kredi Kart1 Hesap Bildirimleri

Agilan Kredi Hesab1 Sayist
Kredi Kullandirma Sayist
Kapatilan Kredi Sayist
Kapatilan Kredi Taahhiit Sayist
Verilen Teminat Mektubu Sayist
Yapilan Tahsilat Sayist

Teslim Alinan Cek/Senet Sayisi
fade Edilen Senet Sayist
Hazirlanan Protesto Cetveli Sayisi
Yapilan Kontrol Sayist

Verilen Personel Kredi Sayisi
Kredi islem Sayist

Bildirim Sayisi

KAMBIYO

ihracat Akreditifi Agma

ihracat Akreditifi Vesaik Kontrolii
Ihracat Akreditifi Degisiklik/iptal
Ihracat Bedeli Odeme
Prefinansman Kredisi A¢gma
Komisyonlar

Déviz Kredisi islemleri
Gelen/Giden Dévizli Havale

Kur Farki ve Fon Tahsili

Fon Devri

Polige Kabulii

Firmaya Vesaik Teslimi

Arbitraj

Kambiyo ihbari

Kayit Diizeltme

Agilan Akreditif Sayisi
Yapilan Kontrol Sayist
Degisiklik/Iptal Sayist
Yapilan Odeme Sayist
Agilan Kredi Sayist
Komisyon Islem Sayisi
Yapilan Déviz Kredisi Islemi Sayist
Havale Sayis1

Yapilan Tahsilat Sayist
Devir Sayist

Kabul Edilen Polige Sayisi
Teslim Sayisi

islem Sayist

Yapilan Thbar Sayist
Yapilan Diizeltme Sayisi

YONETIM

Genel Yonetim

Banka Dis1 Kurul Uyelikleri
Uriin Gelistirme

Yonetim Takiminin Kalitesi
istirak Edilen Kurul Say1st
Yeni Uriin Gelistirme Siklig1

Hukuk Isleri Dava Sayisi
Giivenlik Sube Sayist
PERSONEL

ise Alma Ise Alma Sayist

Hizmet I¢i Egitim
Maasg Bordrolarinin Diizenlenmesi

Personel Sayisi
Personel Sayisi

FINANS

Odenecek Borglar Hesab1
Banka Mutabakatlar1
Konsolidasyonlar

Kredi Yonetimi

Nakit Yonetimi

Odenen Fatura Sayisi

Yapilan Tahsilat/Odeme Sayist
Konsolide Edilecek Birim Sayist
Kredi Hesap/Bagvuru Sayist
Muhabir Banka Sayis1

Miilk Yo6netimi Eldeki Miilk Sayisi
SISTEMLER

Kapasite Planlamasi Bilgisayar Donanim Sayist
Bilgisayar Kayztlari Bilgisayar islem Sayist

Sistem Bakimi
Bilgi Depolama Yonetimi

Siirdiriilen Sistem Uygulama Sayisi
istenilen Depolama Miktari

Dergisi

Kaynak: Julie Mabberley; The Price Waterhouse Guide to Activity Based Costing
for Financial Institutions, Irwin publishing Chicago, 1996. s:153-156.
Maliyet  havuzlarinda

toplanan faaliyetler birbirine benzer yapidadir. Bu
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havuzlar igin belirlenmis olan maliyet
etkenleri faaliyetlerin tlirline ve fiili

tiketimlerine uygun olmalhdir. Bu
asamada  belirlenmis olan  maliyet
etkenleri bankanin basarisint  arttirir.

Maliyet etkeni sayis1 ne kadar fazla
olursa o derece ayrintili bilgiye ulagilir.
Ancak fayda maliyet karsilagtirmasinin
yapilmas1 gerekir. Ayrica belirlenen

Maliyet Havuzu Yiikleme Orani=

maliyet etkenlerinin Ol¢iimiiniin
yapilabilir olmast gerekir. Her bir
maliyet havuzu i¢in maliyet etkenleri
belirlendikten sonra her havuz igin
maliyet etkeni basina diisen birim
maliyet hesaplanir. Buna maliyet havuzu
yiikkleme orani adi verilir ve su sekilde
hesaplanir:

Toplam Havuz Maliyeti

6. Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere
Yiiklenmesi: Faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi uygulamasinin son
asamasinda maliyet havuzlarinda
toplanan maliyetler Onceki asamada
belirlenmis olan yiikleme orani1 temel
alinarak hizmetlere yiiklenir. Yiikleme

Yiiklenecek Maliyet Etkeni Miktari={>s Havea

Her hizmete  degisik  maliyet
havuzlarindan  yiiklenen = maliyetler
toplanarak s6z konusu hizmetin toplam
endirekt maliyeti bulunur. Bu toplama
direkt maliyetlerde eklenerek hizmetin
iiretim maliyeti belirlenmis olur.

4. Bankalarda Faaliyet Tabanh
Maliyetleme Sisteminin Uygulama
Etkinliginin Tespit Edilmesine Yonelik
Anket Calismasi

Calismanin bu boliimiinde bankalarda
faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
uygulamasini ortaya koymak icin yapilan
“Bankalarda faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin uygulama etkinliginin tespit
edilmesine iligkin bir arastirma” isimli
anket ¢aligsmasi sunulmustur.

4.1. Arastirmanin
Yontemi

Amaci ve
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Maliyet Etkeni Miktar1

hizmetler tarafindan faaliyetlerin
tiketimi temeline goére yapilir. Burada
oncelikle her hizmetin kullandig1 maliyet
etkeni miktar olarak belirlenir. Daha
sonra bu miktarla maliyet havuzu
yiikleme oran1 carpilarak hizmetlere
maliyet yiiklenmis olur. Yiiklenecek
maliyet etkeni miktar1 soyle hesaplanir:

Kullanilan Maliyet
Etkeni Miktar1

Yiikleme Orani

Bu aragtirmanin temel amaci, iilkemiz
bankacilik hizmet sektoriinde maliyetlerin
belirlenmesinde hangi  sistemlerin
uygulandigi ve faaliyet tabanl
maliyetleme sisteminin bankalarimizda
uygulanma etkinligini ortaya koymaktir.
Ayrica bu temel amaglara ek olarak,
faaliyet tabanli maliyetleme sistemini

uygulayan  bankalarm  bu  sistemi
uygulama  alanlari,  bu sistemin
uygulamasina gegerken karsilagtiklari
sorunlar da ortaya konulmaya

calisilmistir. Bu amaglara yonelik olarak
tanimlayict aragtirma modeli
kullanilmistir.  Tanimlayici  arastirma
modelinde amag, eldeki problemi, bu
problemle ilgili durumlari, degiskenleri
ve bu degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamaktir. Tanimlayict  arastirma
modelinde en yaygin veri toplama
yontemi ankettir. Arastirmamizda da
anket yontemi kullanilmistir.
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2004 y1il1 itibariyle iilkemizde 7 tanesi
Tiirkiye’de sube acan yabanci banka
olmak iizere toplam 49 banka vardir
(Www. .tbb.org.tr/asp/bankalar].asp).
Arasgtirmamizi banka genel midiirliik
diizeyinde ele aldigimiz igin Tiirkiye’de
sube agan yabanci bankalar arastirma
kapsami diginda tutulmustur. Boylece ana
kiitlemiz 42 bankadan olugsmustur.

Ankette toplam 20 soru sorularak
yukaridaki amagclar dogrultusunda bilgi
toplanmaya caligilmigtir. Banka
yetkilileriyle telefon goriismesi yapilarak
e-posta ile anketler ilgili kisilere
gonderilmistir. Anket sorularinin
cevaplart telefon goriismesi ve e-posta
aracilifiyla elde edilmistir. 42 bankanin

30’undan  anket  degerlendirmesinde
kullanilabilecek  cevaplar  alinmustir.
Boylece cevaplanma oran1%?71.43
olmustur.

4.2. Arastirma Sonucu Elde Edilen
Bulgular

Arastirma ¢alismasinda kullandigimiz
anket sonucunda elde etti§imiz bulgular
bankalarin maliyet sistemleri ve faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi uygulayan
bankalara ait bulgular olmak iizere iki ana
baslik altinda incelemeye ¢alisacagiz. Ilk
baslik altinda bankalarin tiirleri, miilkiyet
durumlart ve kullandiklart maliyetleme
sistemleri v.b., ikinci baslik altinda ise
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin

uygulanma  gerekceleri, bu sistemi
uygulamaya gecerken karsilagilan
sorunlar v.b. sorulara iliskin banka
yetkililerinin yanitlarinin dagilimu
verilmeye ¢aligilacaktir.

4.2.1. Bankalarda  Uygulanan
Maliyetleme  Sistemlerine  Iliskin
Bulgular

Calismanin  bu kisminda ankete

katilan bankalarin tiirleri, uyguladiklari
maliyetleme sistemleri, faaliyet tabanli

maliyetleme sistemi hakkinda bilgi
diizeyleri ve bu sistemi uygulamayan
bankalarm  uygulamama  gerekgeleri

hakkindaki anket sorularina, banka
yetkililerinin verdikleri cevaplarin
dagilimlarint verilmistir.

Tablo 3: Bankalarin Tiirlerine Gore

Dagilimi
Banka Tiirii Frekans | Yiizde
Ticaret bankasi 17 56.67
Mevduat kabul etmeyen 13 43.33
banka
TOPLAM 30 100

Ankete katilan bankalarin %56.67’si
ticaret bankasi, %43.33’li ise mevduat
kabul etmeyen bankadir.

Tablo 4: Bankalarin Miilkiyet
Durumlarina Gére Dagilim1

Miilkiyet Durumu Frekans | Yiizde
Kamu 5 16.67
Ozel 22 73.33
Yabanci 3 10
TOPLAM 30 100

Ankete katilan bankalarin %16.67’si
kamu, %73.33’i 06zel ve %10°’u da
yabanc1 bankadir.

Tablo 5: Bankalarin Maliyetlerini
Hesaplama donemlerine Gore Dagilimi

Maliyet Hesaplama Frekans | Yiizde
Donemleri

Giinliik 6 20
Haftalik 0 0

15 giinliik 5 16.67
Ayhk 19 63.33
3 Aylik 0 0

6 Aylik 0 0
Yillik 0 0
TOPLAM 30 100

Ankete katilan bankalarin
%20’s1 giinliik, %16.67’si 15 gilinde
bir, ve bankalarin %63.33’1 aylk
stirelerde maliyetlerini
hesaplamaktadirlar.
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Tablo 6: Bankalarin Uyguladiklar1 Maliyetleme Sistemlerine Gore Dagilimi

Bankalarda Uygulanan Maliyetleme Sistemi Frekans Yiizde
GELENEKSEL SISTEMI UYGULAYAN BANKALAR

Kamu Sermayeli Ticaret Bankalari 0 0
Ozel Sermayeli Ticaret Bankalari 6 20
Kamu Ser. Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 3 10
Ozel Ser. Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 3 10
Yabanci Ser. Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 6 20
MODERN SISTEMLERI UYGULAYAN BANKALAR

Kamu Sermayeli Ticaret Bankalar1 2 6.67
Ozel Sermayeli Ticaret Bankalari 9 30
Kamu Ser. Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 0 0
Ozel Ser. Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 0 0
Yabanci Ser. Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar 1 3.33
TOPLAM 30 100

Ankete katilan bankalarm %601
geleneksel sistemlere gore, %40’1 da
modern sistemlere gore maliyetlerini
belirlemektedirler.

Tablo 7: Bankalarin Faaliyet Tabanl
Maliyetleme Sistemini Uygulanma
Durumuna Goére Dagilimi

Tablo 8: Bankalarin Faaliyet Tabanl
Maliyetleme Sisteminin Uygulanmama
Gerekeelerine Gore Dagilimi

Faaliyet Tabanh Frekans | Yiizde F.T.M. Sisteminin Frekan | Yiizde
Maliyetleme Uygulanmama s
Uygulama Durumu Gerekeeleri
Uygulanmiyor 18 60 Mevcut maliyetlemenin 18 100
Sistem Inceleniyor 0 0 yeterli olmast
Pilot Uygulama Yapiliyor 4 13.33 FTM sisteminin 0 0
Uygulaniyor 8 26.67 karmagik olmasi
TOPLAM 30 100 Mevcut alt yap1 yetersizligi 0 0
Yeterli Zamanin olmamasi 0 0
Banka yetkililerinin  verdikleri | UStyonetim direnciyle 0 0
. karsilagilmasi
cevaplara gore bankalarimizin %601 TOPLAM T 100

faaliyet tabanli maliyetleme sistemini
uygulamamakta, yine bankalarimizin
%13.33’ii bu sistemin kurum biinyesi
icinde pilot uygulamasini yapmaktadir.
Ayrica ankete katilan bankalarimizin
%26.67’s1 bu sistemi uygulamaktadirlar.
Ayrica bu sistemi inceleyen banka orani
%0’ dur.
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Ankete katilan ve faaliyet tabanh
maliyetleme sistemini uygulamayan 18
banka yetkililesinin cevaplarma gore,

bankalarin %100’ bu sistemi
uygulamama gerekgesi olarak halen
kullanmakta  olduklart ~ maliyetleme
sisteminin yeterli oldugunu
belirtmiglerdir.
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4.2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme
Sistemini uygulayan Bankalara Iliskin
Bulgular

Calismanin  bu kisminda ankete
katilan bankalardan, faaliyet tabanli
maliyetleme sistemini uygulayan

bankalara yonelik sorular vardir. Bu
sorular bankalarin bu sistemi kag¢ yildir
uyguladiklari, bu sistemin bankalarinda
uygulama  alanlari, bu  sistemin
uygulanmasiyla elde edilen avantajlar
v.b. konulara yoneliktir. Anketimize
katilan ve faaliyet tabanli maliyetleme
sistemini uygulayan 2 banka yetkilisi
anketimizin bu boliimiindeki sorularini
yanitlamamiglardir. Bundan dolay: takip
eden kisimlarda yiizdesel dagilimlar,
faaliyet tabanli maliyetleme sistemini
uygulayan 10 banka temel alinarak
hesaplanmustir.

Tablo 9: Bankalarin Faaliyet Tabanl

Maliyetleme Sistemini Uygulamaya

Gegerken Karsilastiklar1 Sorunlara

Gore Dagilimi

Tablo 10: Bankalarin Faaliyet Tabanl
Maliyetleme Sistemini Uygulama
Siirelerine Gore Dagilimi

F.T.M. Sisteminin Frekans | Yiizde
Kac¢ Yildir Uygulandigi

1 Yildan az 4 40
1-3 Yil 4 40
4-5 Y1l 2 20
5-10 Y1l 0 0

10 Y1l iistii 0 0
TOPLAM 10 100

Tablo 10’a gore, bu sistemi
uygulayan bankalarmn %40°’1 1 yildan
az, %401 1-3 yil arasi, %20’si 4-5 yil
arasi zamandan beri bu sistemi
uygulamaktadirlar. Anket sonuglarina
gore 5-10 yil arast ve 10 yilin {istiinde
bu sistemi kullanan banka yoktur.

Tablo 11: Bankalarin Faaliyet Tabanlt
Maliyetleme Sistemi Uygulamasinda
Karsilastiklar1 Zorluklara Ait Kurum

Gortslerinin Dagilimi

Tablo 9’dan da goriildiigii gibi bu
sistemin  uygulanmasina  gegerken
karsilasilan  sorunlarin  %7.14’i  bu
sistemin maliyetli olmasi, %21.43°i bu
sistemin uygulanmasi icin teknik bilgi
gerektirmesi, %71.43’1 de faaliyetlerin
ve maliyet tastyicilariin
belirlenmesinde ki  zorluktur. Ust
yonetim direnci, personel dagilimi ve
kargilagilabilecek  diger  sorunlarin
yiizdesel dagilimi her biri i¢in %0’dir.

F.T.M. Hakkinda Kurum Frekans | Yiizde
F.T.M. Uygulamasina Yiizde Goriisii
Gegerken Karsilasilan Uygulama Beklenilenden
Sorunlar kolay oldu 2 20
y

Maliyetli olmasi 7.14 Uygulama Beklenilenden ) 20
Teknik bilgi gerektirmesi 21.43 zor oldu
Ust yénetim direnci 0 Pilot uygulama ki basarili
Faaliyetlerin ve maliyet 71.43 sonuglar, 6 60
tagtyicilarinin belirlenmesi hiz kazandirdi
Personel egitimi 0 Destekleyici yardimei
Diger... 0 olmasaydi, 0 0
TOPLAM 100 basaramazdik

TOPLAM 10 100
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Tablo 11’e gore bankalarin
%20’si  bu sistemi uygulamanin
beklediklerinden  kolay  oldugunu,
%?20’si beklediklerinden zor oldugunu
ve Dbankalarin %60°1 da pilot
uygulamadan elde edilen basarili
sonuglarin, bu sistemi uygulamaya hiz
kazandirdigini belirtmislerdir.

Tablo 12: Bankalarin Faaliyet Tabanli
Maliyetleme Sistemi Uygulamasinda
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Belirledikleri faaliyet sayilarina liskin

Dagilim

Belirlenen Faaliyet Frekans Yiizde
Sayisi

20 den az 1 10
21-50 1 10
51-100 1 10
101-250 2 20
251-500 4 40
500’1n istiinde 1 10

| ToPLAM | 10 | 100

Tablo 12’ye goére bu sistemi
uygulayan bankalarin %10’u 20 den az,
%10’u 21-50 arasinda, yine %10’u 51-
100 arasinda, %20’si 101-250 arasinda,

%40°1 251-500 arasmnda ve %10’u
500’tin iistiinde faaliyet
belirlemislerdir.

Tablo 13: Bankalarin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemini Kullanim Alanlarina

fliskin Dagilim
Kullamim Alanlar1 Evet Hayir TOPLAM
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans [ Yiizde

Birim Maliyet Hesaplama 7 70 3 30 10 100
Uriin/Hizmet Karliligin1 Anlama 8 80 2 20 10 100
Miisteri Karliligin1 Anlama 8 80 2 20 10 100
Maliyetleri Azaltma 3 30 7 70 10 100
Sube Karliligint Saptama 5 50 5 50 10 100
Biitceleme 6 60 4 40 10 100
Fiyatlama 3 30 7 70 10 100
Diger Kullanim Alanlari 0 0 10 100 10 100

Tablo 13°e¢ gore F.T.M. sistemini
uygulayan bankalarin %70’i bu sistemi
birim maliyetleri hesaplama alaninda
kullanmakta, %30’u ise bu sistemi birim
maliyetleri hesaplamak igin
kullanmamaktadir. F.T.M.  sistemini
uygulayan bankalarmm %80’i bu sistemi
irin  ve hizmet karliligim1 anlama
alaninda kullanmakta, %.20’si ise bu
sistemi iriin ve hizmet karliligin1 anlama

alaninda  kullanmamaktadir.  F.T.M.
sistemini uygulayan bankalarin %80’1 bu
sistemi  miisteri  karliligim1  anlama
alaninda kullanmakta, %.20’si ise bu
sistemi  miisteri  karliligi1  anlama
alaninda  kullanmamaktadir.  F.T.M.

sistemini uygulayan bankalarin %30’u bu

sistemi maliyetleri azaltma alaninda
kullanmakta, %70’1 ise bu sistemi
maliyetleri azaltma alaninda
kullanmamaktadir.

Yine Tablo 13’e¢ gore F.T.M. sistemini
uygulayan bankalarin %50’si bu sistemi
sube  karliligm1  anlama  alaninda

kullanmakta, %50°’si ise bu sistemi sube
karliligini anlama alaninda
kullanmamaktadir. F.T.M. sistemini
uygulayan bankalarin %60°1 bu sistemi
biitceleme alaninda kullanmakta, %401
ise bu sistemi maliyetleri azaltma
alaninda  kullanmamaktadir. F.T.M.
sistemini uygulayan bankalarin %30’u
bu sistemi fiyatlama alaninda
kullanmakta, %70’ ise bu sistemi
fiyatlama alaninda kullanmamaktadir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini
uygulayan bankalarin higbiri bu sistemin
bagka kullanim alanini belirtmemislerdir.

Sonuc¢

Ulkemizdeki banka isletmelerinde
uygulanan maliyetleme sistemlerini ve
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
uygulanip uygulanmadigini tespit etmek
amaciyla yaptigimiz = arastirmada 9
bankayr ana kiitle disinda biraktigimiz
icin 42 gozlem birimi mevcuttur ve
bunlarin tamamina ulasilmistir. Bu 42
bankanin 30 tanesinden anket
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degerlemesinde kullanilabilecek cevap
almmustir.  Tiirkiye’deki 30 bankay1
kapsayan arastirma  sonuglari, tim
bankalar icin genellestirilemez ise de
iilkemizde bankalarda kullanilan
maliyetleme sistemleri ve faaliyet tabanl
maliyetleme sisteminin uygulanip
uygulanmadigi konusunda onemli
ipuclar1 verecektir.

Aragtirmaya  katilan  bankalarin
%56.67’sini ticaret bankalari,
%43.33’1inil ise mevduat kabul etmeyen
bankalar olusturmaktadir. Bu bankalarin
miilkiyet  durumlarina  bakildiginda
agirhikli olarak 6zel sermayeli bankalar
oldugu goriilmektedir. Aragtirma
bulgularna gore bankalarin %63.33’1
maliyetlerini  aylik, %20’si giinliik,
%16.67’s1 15 giinde bir
hesaplamaktadirlar. Baska bir deyisle
bankalarimizin biiyiik ¢ogunlugu aylik ve
daha  az sirelerde  maliyetlerini
hesaplamaktadirlar.

Ankete katilan bankalarin 6nemli bir
kism1 maliyetlerini geleneksel sistemlere
gore hesaplamaktadirlar. Baska bir ifade
ile geleneksel sisteme goére maliyetlerini

hesaplayan bankalarin orani  %60’tir.
Ayrica ticaret bankalarmma nazaran
mevduat kabul etmeyen bankalarda
gelencksel  sistemler  daha  fazla
kullanilmaktadir. ~ Ayrica  geleneksel
sistemlerden elde edilen bilgilerin
yetersiz  oldugu gdriisiinde olanlarin

yiizdesel dagilimi1 %40’tir. Yine aragtirma
bulgularina dayanarak bankalarimizin bu

sistemi uygulama diizeylerine
baktigimizda bankalarimizin %60’ 1nin bu
sistemi uygulamadigmi, %26.67’sinin

uyguladigint ve %13.33’{inlin ise kurum
bilinyesi icinde pilot uygulama yaptigini
gorebiliriz. Faaliyet tabanli maliyetleme

sistemini uygulamayan bankalarin
tamami bu sistemi uygulamama gerekgesi
olarakta mevceut maliyetleme
sistemlerinin yeterli oldugunu
belirtmislerdir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini

uygulayan bankalara yonelik
sorularimizi, bu sistemi uygulayan 12
banka yetkilisinden 2 tanesi

yanitlamamistir. Bu yiizden bu sorulara
verilen yanitlarin ytizdesel dagilimlar1 10
banka temel alinarak hesaplanmustir.

Aragtirma  bulgularina  goére, bu
sistemi uygulamaya koyan 10 bankanin
tamami1 uygulamaya gecerken sorun veya
sorunlarla karsilasmislardir. Bu
sorunlardan en biiyligli faaliyetlerin ve
maliyet tastyicilarinin  belirlenmesidir.
Ikinci olarak bu sistemin uygulanabilmesi
icin teknik bilgi gerektirmesi ve son
olarak ta bu sistemin maliyetli olmasidir.
Banka yetkilileri tarafindan bunlarin
disinda bir sorun belirtilmemistir. Yine
aragtirma bulgularindan, bu sistemin
bankalardaki en  yogun  kullanim
alanlarinin %80 esit yiizdeyle iirliin ve
hizmet karlihigr ile miisteri karliligin
anlama, %70 esit ylizdeyle birim maliyet
hesaplama ve maliyet azaltma, %60
yiizdeyle biitceleme oldugunu gorebiliriz.
Bu sistemin bankalarda sube karliligim
anlama alaninda kullanim oram1 %50,
fiyatlamada kullanimi  ise  %30’dur.
Bankalar bu kullanim alanlar1 disinda
baska kullanim alani belirtmemislerdir.
Bu sistemin bankalarimizda uygulanmasi
bes yillik bir gecmise sahiptir. Diger bir
ifadeyle bu sistemi bankalarimizin
%20’si 4-5 yildir, %40°’1 1-3 yildir ve
yine %40’1 da 1 yildan daha az siiredir
uygulamaktadir.Anket sonuclarmma gore
bu sistemi  uygulayan  bankalarin
belirledikleri faaliyet sayis1 101-250 ile
251-500 arasinda  yogunlagsmaktadir.
Ayrica bankalarin tamami bu sistemi
uygularken bilgisayar programi
kullanmaktadirlar. Kullanilan bilgisayar
programini ise 1 banka satin almig diger
bankalar ise kurum biinyesi iginde
olusturmuslardir.

Sonug olarak, iilkemizdeki bankalarin
biiyiik ¢ogunlugu maliyetlerini geleneksel
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sistemlere gore hesaplamaktadirlar. Fakat
ticari bankalarda, mevduat kabul etmeyen

tabanli maliyetleme sistemini uygulayan
bankalarin basarili sonuglar elde etmesi,

bankalara  oranla  faaliyet tabanli  bu sistemi uygulayacak banka sayisinda
maliyetleme sistemi kullanimimin  artisa sebep olacagini diisiinmekteyiz.
yayginlagtigin1  sOyleyebiliriz. Faaliyet
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