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Ozet

Kayseri mobilya firmalarinin dig ticarette karsilastiklan problemleri tespit etmek, ¢6zim
yollarina yonelik egilimlerini, gesitli kuruluslardan beklentilerini saptamak ve bu dogrultuda
¢6zim o6nerilerinde bulunmak Uzere yapilan ¢alismada, tespit edilen ¢arpici bulgular sunlardir:
tedarik kaynagi ile isbirligi sorunlan, rekabetci fiyat uygulamalarn, yabanci (lkelerdeki
tiketicilerin farkl aliskanliklar, dis pazarla ilgili bilgi yetersizlikleri, yliksek vergi oranlari, mal
bedelinin zamaninda édenmemesi ve yabanci (lkelerde mamulde aranan farkh kalite
standartlari. Bu problemlerin ¢6zimu igin e-ticaretin ve bayilik sisteminin kullanilabilecegi
saptanmigtir.
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Abstract:

A study was made to find out the problems that _furnishing firms of Kayseri face to face in
foreign trade and tendencies towards ways of solving these problems, to determine their
expectations from various institutes and thus giving proposals to solve them. Some string
findings fixed at the end of this study as follows: cooperation problems with provider,
competitive price applications, different habits of consumers in foreign countries; lack of
information about international market; high tax rates, not paying the worth of properties on
time and different quality standards required in products of foreign countries. It's determined
that e-trade and franchise systems can be used in solving these problems.
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insanlarin ¢alisma, oturma, yemek yeme, dinlenme, esyalarini depolama,
sergileme gibi gunlik yasama yonelik sosyal ve Kkiltirel temel gereksinimlerini
karsilamak amaciyla Uretilen mobilyalar, Tlrkiye sanayi igin gelecek vaat etmektedir
“Tarkiye’'nin Uguncu blylk sektéri haline gelebilecek potansiyele sahip sektor” olarak
nitelendirilen mobilya sektori sahip oldugu istihdam boyutu, tretim potansiyeli ve ihracat
dizeyi ile Ulkemiz ekonomisinin gelismesine 6nemli bir katki saglamaktadir
(http://eso.org.tr/yayinlar/yeniufuk/sayi21.pdf).

Mobilya sektorl, kaynak ve emek yogunlugu ile gelismekte olan tlkelerde 6nemli
role sahip bir sektordiir. Bu sektdr, pek ¢ok gelismis Ulkede tim uretim igindeki %2-4
katma degeri ile temel bir endlstri sektéradir (Goktas, 2003, s:44; Engel, 1999, S:3-10).
Tarkiye, dinya mobilya ticaretinde kiliclik bir paya sahiptir. 1998 de diinya mobilya
ihracatindaki payi1 % 0.25 iken 2003’ de ise %0.60 gibi diisiik seviyelerde gergeklesmistir.
Sektoriin dinya ihracatindaki payr her gegen giin artmakla beraber heniiz istenilen
dizeyde degildir (KMD, 2005, s:12).
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Tirk mobilya endustrisi genelde ¢ogu geleneksel yontemle galisan atdlye tipi,
kigik olgekli isletmelerin agirlikta oldugu bir gériiniime sahiptir (Yenigeri, 2002, s:3). Son
15-20 yillik suregte kiclk oOlcekli isletmelerin yani sira orta ve biyuk 6lgekli isletmelerin
sayisi da artmaya baslamistir. 2002 yil verilerine gore bu alanda faaliyet gosteren 29.346
isletme mevcut iken sektor 92.567 kisiyi istihdam etmektedir (KMD, 2005, s:1). Ayrica,
sektdorde 6nemli bir yer tutmamakla beraber 2002 yili Nisan ayi itibariyle tlkemizde
faaliyet gosteren yabanci sermayeli firma sayisi 6'dir (Cndk, vd, 2003, s:17
http:/Awww.igeme.org frur/sektorimobilya/mobitya.him)..

Mobilya sektor, isyeri sayisi ve yarattigi istihdam ile énemli bir sektoér olmasina
karsin ihracatimiz icindeki payl oldukga distktir. Sektoriin toplam ihracat igindeki payi
2004'te %0,87 olarak gerceklesmistir. 2004 yili verilerine gore Turkiye'nin mobilya
ihracati son on yilda 63.9 milyon dolardan 544.4 milyon dolara ulasmistir. Ancak
ihracatin degeri varolan potansiyelin ¢ok altindadir (KMD, 2005, s:5). Bu durumun baslica
nedenleri, isletmelerin finansal sorunlari ve dis pazarlarin degisken, karmasik ve riskli
yapisi nedeni ile, Uretim ve 6zellikle pazarlamada karsilasilan sorunlardir. Bu sorunlari
tespit etmek, ¢d6ziime ydnelik yaklasimlarda bulunmak hem isletmeler hem de devlet
acgisindan énem tagiyacaktir.

Tirkiye’de mobilya sektéri, pazarin yogunlastigi veya orman Grinlerinin yogun
oldugu belirli bolgelerde toplanmistir. Onemli mobilya Uretim bdlgeleri toplam Uretimdeki
paylarina gére; istanbul, Ankara, Bursa, Kayseri, izmir, Adana olarak siralanmaktadir
(KMD, 2005, s:1). Onemli mobilya (retim ve ihra¢ merkezlerimizden biri olan Kayseri'de
teknolojik gelismeler ve yeni yatinmlarla bugiin mobilyanin her dalinda Uretim yapan
firmalar mevcuttur. Sehir sektériin en buyuklerini icinde barnndirmaktadir. Kayseri
Marangozlar Mobilyacnar ve Dodsemeciler OdaS| verilerine gére sektijrde faaliyet
fabrlkasyon tarzda Uretim yapan f|rmalar|n yogunlastigi bir bolgem|zd|r Tarkiye’'nin ev ve
ofis mobilyasi ihracatinin %33.2 sini tek basina yapan Kayseri Turkiye’'nin en 6énemli
mobilya Uretim ve ihracat merkezlerinden biri durumundadir (KMD, 2005, s:3).
Kayseri’'nin bu yapisi nedeniyle bu ilde bulunan igletmeler Uzerine yapilan bu
arastirmanin, igletmelerin ihracatta karsilastiklari genel sorunlarn yansitacagi séylenebilir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci dis ticarette gelecek vaat eden Kayseri mobilya sektoriiniin
dis ticaret yapisini incelemek, firmalarin karsilastiklari problemleri ve bu problemlerin
aslimasini kolaylastirabilecek ¢6zum oOnerilerine yoénelik tutumlarini tespit etmek ve
problemlerin ¢ézimlenmesi ve ihracatin arttinlmasi igin hikimet gibi kuruluslardan
beklentilerini saptamaktir.

2. YONTEM

Arastirma Kayseri mobilya sanayinin ihracat yapisini ve karsilasilan problemleri
ortaya koymak amaciyla tanimlayici arastirma modeli ¢ergevesinde yurittilmastir. Bu
cercevede calisma, literatlirden elde edilen bilgiler dogrultusunda kismen teorik bir yapi
sunmakta ve bu yapiyl desteklemek Uzere uygulamali bir arastirmayl kapsamaktadir.
Teorik cgergeve igin ikincil veri kaynaklarindan yararlaniimistir. Bu kapsamda mobilya
sanayi ile ilgili kitaplardan, dergilerden ve elektronik ortamdaki makalelerden
yararlaniimistir. Bdylece mobilya sanayinin gérinimi ve sorunlan teorik dizeyde
saptanmistir. Uygulama kismi igin ise, birincil kaynak olan anketten faydalaniimigtir.
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Anket sorulari; coktan se¢gmeli, iki segenekli, acik uclu ve likert tipi olarak hazirlanmstir.
Anket uygulamasinda ylzylize gorisme yapilmistir. Ayrica anketin degerlendiriimesinde
aritmetik ortalama ve yiizde yontemleri kullanilmistir.

Kayseri Mobilyacilar Derneginden alinan listeye goére Kayseri’de ihracat yapan
220 firma bulunmaktadir. Bu firmalarla goérigsme yapmak zaman alici ve maliyetli
olacagindan 6rnek hacmi, ihracat yapan ilk 60 firma icerisinden 1. Organize sanayi
bélgesinde bulunan 30 firma olarak tespit edilmistir.

3. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

Yapilan anket cgalismasi sonucu; firmalarin yurt digi faaliyetlerinin sekli ve
kapsami, karsilasilan sorunlar ve isletmelerin beklentileri ve bazi ¢6zim ydntemlerine
yonelik tutumlari ile ilgili ¢esitli bulgular elde edilmistir.

3.1.Yurt Digi Faaliyetlerin Sekli ve Kapsami ile ilgili Bulgular
3.1.1.Yurt digina agiima yéntemine iligkin bulgular

Uluslararasi piyasalara acilma baslica su u¢ yontem kullanilarak yapilabilir:
ihracat, ortakliklar ve direkt yabanci yatinmlar. Ancak, KOBI olarak niteleyebilecegimiz
mobilya sanayinde karsilagilan basta finansal sorunlar ve dig pazarla ile ilgili bilgi
yetersizligi firmalarin riski az yontemlerle dis pazarlara agiimalarini gerekli kilmaktadir. Bu
noktadan hareketle, firmalarin dolayl ve dolaysiz ihracat yontemlerini kullanmalari dogal
bir sonug olacaktir.

Tablo 1’ de goérildiga gibi, ankete katilan firmalarin %67’ si yurt diginda faaliyet
gosteren (yurt disi satis burolar, acente, distribiitér, toptancilar, ithalatcilar, gezici
satiscilar gibi) araci kuruluslar araciligiyla dogrudan ihracat yapmakta olduklarini
belirtmigtir. %33’ lik kisim ise yurt icinde faaliyet gosteren (komisyoncu, yerli tliccar,
ihracatgi birlikleri gibi) kuruluglar araciligiyla dolayl ihracat yaptiklarini ifade etmistir. Bu
sonuca dayanarak firmalarin, yurt disi piyasalarda hali hazirda mdsterilerle direkt
baglantilarinin oldugu ve bu piyasalar hakkinda bilgili olduklar sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica,
firmalarin yurt disi piyasalara acilmanin riskine ve maliyetine katlanarak daha fazla gelir
elde etmeye calistiklan sdylenebilir. Bu kapsamda elde edilen bir diger sonug ise tablo
2'de gorildigl uzere, firmalann aktif ihracat yapmasidir. Firmalar duizenli olarak
uluslararasi pazarlara agilmakta ve mevcut Uriinler icin yeni pazarlara yonelmektedirler.

Tablo 1: Yurt Digina Agilima Yéntemi

Dis pazarlara agilma yéntemi Sayi %
Dolayh dagitim 10 33
Dogrudan dagitim 20 67
Toplam 30 100
Tablo 2: Yurt Digina Agllma Derecesi
Yurt digina agllma sikhdi N %
Tesadiifi ihracat 8 27
Aktif ihracat 22 73
Toplam 30 100

3.1.2. Hedef Pazarlara lliskin Bulgular
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1980’li yillara kadar mobilya ihracatinin blyik ¢ogunlugu, Orta Dogu llkelerine
yb6nelmis durumda iken 1990 sonrasi AB llkeleri, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) ve
Rusya Federasyonu’na yonelmistir. Rusya Federasyonu ve Turk Cumbhuriyetleri’ne
gerceklestirilen mobilya ihracatinda, bu ulkelerden alinan miuteahhitlik islerine paralel
olarak bir artis yasanmistir. Ancak, 1997 yilindan itibaren ekonomik krizlerle birlikte
Rusya Federasyonu’na gerceklestirilen mobilya ihracati eski seviyesini yakalayamamistir.
2004 yil verilerine gore ise AB (25) ulkelerinin mobilya ihracatimizdaki payr %54,4 ve
Komsu ve Cevre Ulkelerin payi ise %37'dir (KMD, 2004, s.5). Tablo 3'de gériildiigii (izere
mobilya ihracatinda AB’gi tilkeleri, Ortadogu, ABD ve Rusya 6nemli bir paya sahiptirler.

Ornek kitle icerisinde yer alan firmalarin biylik cogunlugundan alinan cevaplar
bu sonucu desteklemektedir. Kayseri mobilya ihracatinin en dnemli pazan Almanya’ dir.
Almanya disinda Hollanda, Fransa, italya, Ingiltere, Belgika gibi bir gok Avrupa ilkesi,
Amerika ve Orta Dogu mobilya ihrag edilen diger 6nemli hedef pazarlardir.

Tablo 3: Ulkelere Gore Ev Ve Ofis Mobilya ihracati (Deger 1000 ABD Dolari)

Ulkeler 2002 2003 2004 UlkePaylari2004 % | 03/04 Degisim %
Almanya 61558 92914 112 453 21 +21
Irak 0 17 070 36 390 7 +113
Hollanda 15988 25 682 33009 6 +29
Yunanistan 10 731 20 560 30 356 6 +48
ABD 11396 19 160 26 671 5 +39
Fransa 15878 20 548 26 556 5 +29
Ingiltere 9787 15 344 25599 5 +67
israil 19 593 19 846 18 149 3 -9
iran 1625 10 437 18 195 3 +74
Avusturya 8 647 12016 15817 3 +32
Romanya 3297 5985 12574 2 +110
Belgika 5699 7734 10 664 2 +38
Rusya 4757 6 159 10 636 2 +73
S.Arabistan 8 849 9171 9 691 2 +6
ispanya 2570 6 253 8561 2 +37
Digerleri 80574 115 966 149 046 26 +29
Toplam 260950 | 404 844 | 544 366 100 +34

Kaynak: http://igeme.org.tr/tur/haber/uzmantez/Tezbaris.pdf

3.1.3.Faaliyette Bulunulan Zamana Yoénelik Bulgular

Faaliyet sliresi, isletmelerin dis pazarlarlarla ilgili tecriibe ve bilgi diizeyini 6lgen bir
arac¢ olarak gorilebilir. Bu baglamda Kayseri mobilya sektériinde yer alan isletmelerin
cogunlugu (%67) 5 yildir dis ticaret yapmaktadir. Sektérde 10 yildan fazla sire faaliyette
bulunan 1 firma saptanmigtir. Dolayisiyla, Kayseri mobilya sektéri isletmelerinin dis
ticaretteki atiiminin fazla bir gegmisi olmadigi séylenebilir.

Tablo 4. Faaliyette Bulunulan Zaman Aralig
| Faaliyet yili | N | % |
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1-5yil 20 67
6-10 yil 10 33
Toplam 30 100

3.1.4.Yurt Disindaki Basar Durumuna Ydnelik Bulgular

Firmalarin dig pazarlardaki basar durumlarini degerlendirmeleri, karsilastiklar
sorunlari asabilmeleri ve bu piyasalan bir firsat olarak gormeleri ile ilintilidir. Firmalarin
birgcogu kendi firmasinin basarisini orta olarak degerlendirmigtir. Dig ticarette firmasini gok
iyi olarak nitelendiren sadece iki firma goze carpmaktadir. Ayrica henlz cok zayif
oldugunu dusunen bir firmada anket sonucunda gorilmustir. Gelecek yillar igin umut
verici olan bir sonu¢ karsimiza ¢ikmaktadir ki, bu da firmalann buyuk bir kisminin dig
pazarlarda iyi olabilecek diizeye gelebilme ¢abasidir.

Tablo 5: Yurt Disindaki Bagari Durumu

Yurt disindaki bagar durumu N %
Cok iyi 2 7
lyi 8 27
Orta 13 43
Zayif 6 20
Cok zayif 1 3
Toplam 30 100

3.2. Karsilagilan Sorunlara Yonelik Bulgular

Pazarlama acisindan bakacak olursak;pazara iliskin bilgi yetersizlikleri, tanitim ve
reklam eksikligi en ¢ok karsilasilan sorunlardir. Finansman ve istihdam acgisindan da,
kredi maliyetleri, mal bedelinin tahsilati, sermaye yetersizlikleri, kalifiye eleman ihtiyacinin
karsilanamamasi gibi sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir (Kayacikh ve Emil, 2003, s:41).
Ayrica; AB llkelerinde serbest dolasim pasaportuna sahip olundugu anlamina gelen CE
isareti de dis pazarlara agllmada karsilasilan 6nemli bir sorundur. CE disinda kalite
standartlari, cevresel degerlerin korunmasini ifade eden standartlar, hikimet
uygulamalan ve ithalat kotalari, teknoloji ve AR-GE calismalarninin yetersizligi, kilttrel
farkllklar, (lke ve marka imaj, tasima-depolama ve dagitim sorunlari, rakipler ve
rekabetin siddeti vs. Dis pazarlara agilmada karsilasilan diger sorunlardir (Dogan ve
Marangoz, 2002, s:3).

Tablo 6: Dig Pazarlara Agllmada Karsilagilan Sorunlar

Sorunlara y6nelik dislinceler Aritmetik
ortalama

Tedarik kaynagi ile isbirliginde yetersizlikler 4.84

Rekabetgi fiyat uygulamalarinin yasattigi sorunlar 418

Yabanci uilkelerdeki tiketicilerin farkli aligkanliklari 3.96

Dis pazarla ilgili bilgi yetersizlikleri 3.92

Yiksek vergiler 3.88

Mal bedelinin zamaninda 6denmemesi sorunu 3.88

Farkl vergi oranlari 3.81
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Markalasma sorunu 3.75
Yabanci Ulkelerde mamulde aranan farkl kalite standartlari 3.70
Yogun rekabet kosullarina adapte olamama sorunu 3.62
Aracilara yonelik tutundurma ¢abalarindaki yetersizlik 2.92
Girdinin istenilen miktarda temin edilememesi 2.92
Araci kuruluslarla baglantilarda sureklilik sorunu 2.80

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:Fikrim Yok 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katilmiyorum

Uygulanan anketlerden alinan sonuglara gére sektoriin en belirgin sorunu tedarik
kaynagi ile isbirligindeki yetersizliklerdir. Ayrica rekabetci fiyat uygulamalarinin yasattigi
zorluklar da ¢ok 6nemli bir sorun olarak goérilmektedir. Bunlarn disinda sirayla, yabanci
Ulkelerdeki tuketicilerin farkh alskanliklar, dis pazarla ilgili bilgi yetersizlikleri, yiksek
vergi oranlar, mal bedelinin zamaninda édenmemesi ve yabanci llkelerde mamulde
aranan farkli kalite standartlari sektériin dis pazarlara agilmada karsilastiklar en énemli
sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu problemlere karsilik firmalarin biiyik bir kismi, araci kuruluslarla baglantilarda
sureklilik sorunu, girdinin istenilen miktarda temin edilememesi ve aracilara yonelik
tutundurma cabalarindaki yetersizliklerin Gnemli bir problem yaratmadigi gértistiindeler.

3.3.isletmelerin Karsilastiklan Sorunlara Yénelik Bazi Géziim Yoéntemlerine Bakis
Acillar ve Beklentileri

Mobilya firmalannin dis pazarda karsilastiklari problemlerin en temel
kaynaklarindan biri olan dig pazar hakkinda bilgi yetersizligi ve finansal sorunlari agmanin
bazi alternatif yontemleri s6z konusudur. Sektorel dis ticaret sirketine katilma, e-ticaret
yapma, birlikte hareket etme ve bayilik verme gibi yollar, dis pazarlara agilmada daha
glvenli bir yapi sunabilir.

3.3.1. E-Ticaret Hakkindaki Goériiglere Yénelik Bulgular

E-ticaret, KOBI'ler icin yeni pazarlara erismek ve rakipleriyle rekabet etmek
konusunda cok 6nemli avantajlar sunmaktadir. internet iizerindeki sanal magazalar,
isletmelere etkili ve ucuz bir pazarlama kanal sunarak uzak cografyalardaki musterileri
hedefleyebilmelerini saglamaktadir. isletmeler bdylece yilksek yatinm harcamalari
yapmak zorunda kalmadan bir ¢cok pazara girebilme ve bu pazarlarda hizli, ucuz ve
kaliteli arin sunabilme firsatina kavusabilmektedirler (Civan,
http:/bigiyonetimi.orglcmipages/imkl_gos.php?nt=187). E-ticaret, sadece dogrudan tiiketicilere degil
dis pazarlardaki aracilar ve tedarik kaynaklari ile is iliskilerinde bulunmada essiz bir
ortam yaratmaktadir. Kiresellesen dinyanin vazgecilmezi haline gelen dis ticaretin
olmazsa olmazi e-ticaret yapmay distinen firma sayisi tablodan da goéraldagu Gizere 18
(%60)’ dir. Anket uygulanan firmalarin sadece %23’lik kismi halen e-ticaret yapmaktadir.
Buradan da anlasilacagi lzere, ilerleyen yillarda firmalarin blytk bir cogunlugunda e-
ticaret yapiliyor hale gelecektir.

Tablo 7: E-Ticaret Hakkindaki Gorisler
E-ticaret yapma diisiincesi | N | % |
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Evet 18 60
Hayir 5 17
Yapiyoruz 7 23
Toplam 30 100

3.3.2. SDS’ Ye Katilim ile iigili Bulgular

Sektorel dis ticaret sirketi olarak tanimlanan cok ortakli pazarlama sirketi ile
amaglanan Ureticilerin mali, teknik ve idari imkanlarini dig pazarlar icin bir araya getirerek
ihracat performanslanni artirmak ve daha etkin yontemlerle dis pazarlara agilmalarini
saglamaktir (Yicel, 2000:85). Dis ticaret icin gerekli mali ve teknik yapisi olmayan
isletmeler glclerini birlestirerek profesyonel bir 6rgiit olan sektérel dis ticaret sirketi
altinda toplanabilirler. Boylelikle isletmeler baslica su avantajlar saglayabilirler (Diken,
1998:47): kurumsallagsma, finansman, burokratik islemlerden kurtulma, hizmetin etkin
sunulmasi, dagitim, standardizasyon, enformasyon, Uretim maliyetlerini dulsirme,
cesitlilik, gucli markalar meydana getirme ve toplam ihracat maliyetlerinin diismesi.
Ayrica SDS’lere yonelik devlet yardimlarn, bu kuruluslar aracihigiyla ihracata yonelmeyi
tesvik etmektedir. Ancak, Turkiye ¢apinda mevcut olan SD$’ lerden (27 sirketten)
sadece 2 tanesi mobilya sanayiine yoneliktir ve merkezi Ankara’da bulunmaktadir
(http://foregintrade.gov.tr/fead/DTDERGI/ocak99/sektorel.htm).  Sektérel dis ticaret
sirketlerine (SDS) katihm dustincesine firmalarin buyuk bir cogunlugu yaklasik %60’ |
olumlu bakmazken sektérde sadece 1 tane firmanin SDS’ ye dahil oldugu dikkati
cekmektedir. Burada SD$’ ye katilimda ilerleyen yillarda yodun bir artis olmayacagi
anlasiimaktadir. Kisaca, firmalar ¢ogunlukla dogrudan ihracat yapma disilincesi iginde
olduklarindan SD$’ ye katilimla ilgili olumsuz tutum sergilemektedirler.

Tablo 8: SDS’ Ye Katilmaya iligkin Tutumlar

SD$’ ye katlma durumu N %
Evet 11 37
Hayir 18 60
SDS’ ye dahiliz 1 3
Toplam 30 100

3.3.3. Diger Mobilya Ureticileriyle isbirligi Yapma Durumuna Yénelik Bulgular

Yurt disina aciimak isteyen bir firma, diger firmalarla isbirligi yaparak birgok sorunu
daha kolay ¢6zimleyebilecegi gibi, risk paylagsimi, pazara giris kolaylgi, karsilkh
kaynaklarin paylasimi, Gretim ve dagitimda etkinlik gibi avantajlar saglayabilir. Sektérde
sadece bir firma diger mobilya Ureticilerinden biriyle igbirligi yaparak pazara girdigini
ifade etmistir. Anket sonuglarnna baktigimizda tablo 9'da goérildigu uzere, firmalarin
buyik c¢ogunlugunun diger mobilya Ureticileriyle isbirligi yapma taraftan olmadigi
anlasiimaktadir.

Tablo 9: Diger Mobilya Ureticileriyle isbirligi Yapma Durumu
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Diger mobilya ireticileriyle igbirligi yaparak N %
pazara girme disiincesi

Evet 10 33
Hayir 19 63
Yapiyoruz 1 4
Toplam 30 100

3.3.4.Bayilik Sistemine Gegme Istegine Yénelik Bulgular

Mal ve hizmetlerin pazarlanmasi agsamasinda ortaya ¢ikan sorunlar agsmak, pazar
payini arttirmak ve maliyetleri diisirmek seklinde siralanan ihtiyaglara cevap vermek
Uzere olusan bayilik sisteminin temel amaci, karsilikh giiven ve sirekli iligkiler icinde
bayilik veren ve alan taraflarin birbirlerinden yararlanmalarini saglamaktir. Bayilik
sisteminin gelecekte daha da yayginlasacagi anket sonuclarindan agikga gortlmektedir.
Anket uygulanan 30 firmadan 24’l bayilik sistemiyle ¢calismayi diisiinmekteyken, sadece
6 firma bayilik sistemi sistemi ile galismayi diisinmedikleri saptanmistir.

Tablo 10: Bayilik Sistemi Hakkindaki Distinceler

Bayilik  sistemi ile calisma [N | %
disincesi

Evet 24180
Hayir 6120
Toplam 30 (100

3.3.5. Devletten Beklentilere Yénelik Bulgular

Firmalarin devletten en o6nemli beklentileri; vergi oranlarini makul dizeylere
cekilerek burokratik engellerin ortadan kaldinimasi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
tesviklerin artirlmasi, ddéviz kurlarina mudahale, sermaye ile ilgili sorunlara yeterli
yaklasimlar firmalarin devletten diger beklentilerini olusturmaktadir.

3.3.6. Mobilyacilar Derneginden Beklentilere Yénelik Bulgular

Mobilyacilar derneginden en c¢ok istenene sey yasal mevzuatlar ile ilgili
bilgilendirmenin daha aktif olmasi ve bilgi aktariminin artirilmasidir. Hemen hemen ¢ogu
firma bilgi aktarminin yavas olmasindan oldukgca sikayetgidir. Rekabetgi ortamin
uygunlastirimasi, sektérel destegin artirimasi, kalifiye eleman kurslarn ise mobilyacilar
derneginden diger beklentilerdir.

SONUG

insanlarin galisma, oturma, dinlenme, yemek-yeme, esyalarini depolama,
sergileme gibi glinliik yasama yonelik sosyal ve kiltirel temel gereksinimlerini glivenli ve
konforlu bir sekilde karsilamak amaciyla uretilen egyalar olarak tanimlanan mobilyalar
Turkiye’de pazarin yogunlastigi veya orman Urtnlerinin yogun oldugu belirli bélgelerde
toplanmistir. Kayseri, Turkiye’nin en dnemli mobilya Uretim ve ihracat merkezlerinden biri
durumundadir.
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Kayseri Mobilya Sanayinin Dis Ticaret Yapisi ve Sorunlarina Yénelik Bir Arastirma
S.Coban

Kayseri mobilya sanayinin dis ticaret yapisi ve karsilastiklari sorunlarn tespit
etmek amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulari séyle siralanabilir:
Kayseri'de faaliyette bulunan mobilya ihracatcilarinin blyik boélimu dogrudan ihracat
yapmaktadir. Bu firmalann 6énemli bir kismi yurtdisina surekli olarak acilmakta olup
ihracatgi firmalar i¢in en énemli pazar Almanya iken ihracatin biyuk bir kisminin Avrupa
Ulkelerine yapildigi goérilmektedir. Firmalann blydk bir cogunlugunun dis ticaretle ilgili
deneyimi 5 yil gibi kisa bir suireyi kapsamaktadir. Firmalarin biyik bolima dis pazardaki
basarilarnini orta diizeyde oldugunu diiginmektedir. Sektoriin en énemli problemi tedarik
kaynag ile isbirliginde yasanan problemler, rekabet¢i fiyat uygulamalannin yasattigi
zorluklar, yabanci Ulkelerdeki tiiketicilerin farkh alskanlklar, dig pazarla ilgili bilgi
yetersizlikleri, yiksek vergi oranlan ve farkh kalite standartlandir. Bu sorunlarin
aslimasina katki saglayacak yollardan biri olan e-ticaret ileriki yillarda isletmelerce
kullanilabilecek bir strateji olacaktir. Ancak isletmelerin cogunlugu, birlikte hareket etme
veya SDS’ye katiima gibi isbirligine dayali ydntemlere pek sicak bakmamaktadirlar. Bu
yapinin bir sonucu olarak isletmeler dogrudan dis pazarlara agiimayi hedeflemekte ve
bayilik sisteminden yararlanilacagi disiiniilmektedir. isletmelerin devletten en 6nemli
beklentileri, vergi oranlarini makul diizeylere ¢ekilmesi ve burokratik engellerin ortadan
kaldinlmasidir. Ayrica tesviklerin artirlmasi, déviz kurlarina midahale ve sermaye ile ilgili
sorunlara yeterli yaklasim firmalarin devletten diger beklentilerini olusturmaktadir.
Mobilyacilar derneginden en énemli beklenti ise, yasal mevzuatlar ile ilgili bilgilendirmede
daha aktif olmasi ve bilgi aktariminin arttirnlmasidir.

Mobilya sanayinde rekabet sansimizi artirmak icin Oncelikle AB standartlarinin
yakalanmasi gereklidir. Ancak, Glkemizde mobilya Uretimi konusunda standartlar henlz
yeterli degildir. Standartlagsmanin saglanamamasi, sektoriin dis rekabet giiciini de
yitirmesine neden olacaktir. Standartlagsmanin bir an 6nce saglanmasi, hem mobilya
sanayi, hem de yan sanayi i¢in dnemlidir. Her isletme blnyesinde kurulacak arastirma-
gelistirme birimi ile musteri istekleri ve musteri zevkleri dogrultusunda standart Griin
tipleri gelistirilmelidir.  Isletmeler, kendi aralarinda birleserek seri iretime gecmeli,
bdylece devletin bu tir sirketlere verdigi tesviklerden faydalanmalidirlar. Firmalar, kendi
aralarinda birleserek Mobilya Sanayicileri Dis Ticaret Sirketi (MOSAS), Ankara Mobilya
Dis Ticaret A.S. gibi SDTS'ler kurmali, rekabet giiglerini artirmak icin teknik ve ekonomik
gliglerini bir araya getirmelidir. DTM, IGEME gibi uzman kamu kuruluslan dis satimlarda
tavsiyelerde bulunmali, ihra¢ edilebilecek drinlerin ham madde temininde,
fiyatlandinimasinda ve uluslararasi pazarlarda karsilagilan sorunlar icin sanayicilerimize
yol gostermelidir. Ayrica s6zkonusu kuruluslann dis pazarlardaki gelismeler ve firsatlar
gibi konularda yapacaklan bilgilendirme calismalari, isletmelerin dis pazarlara yonelik
calismalarinda basari sansini arttiracaktir.
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