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OZET

21. yiizyilda yildiz1 yiikselen belediyeler ayni zamanda merkezi hiikiimete karsi bir
fren ve denge unsuru olarak da goriilmektedir. Katilimci1 demokrasinin gelismesinde ve
uygulanabilir hale gelmesinde belediyelerin yeri 6nemlidir. Halk, demokratik ilkelere ve
davranislara karsi aligkanligini yerel yonetimlerde kazanmaktadir. Yerel yonetimler
demokrasinin besigi ve demokratik terbiye kuruluslar1 olarak gorilmektedir.
Demokratik toplumlarda kamu yoénetiminin varlik nedeni topluma hizmet etmektir.
Belediyeler, hizmetinde oldugu ve kendisine varlik kazandiran halka karsi duyarls,
sorumlu ve saygili bir yonetim felsefesine sahip olmak zorundadirlar. Belediyeler
gelecekte her zamaninkinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulan birimler olacaklarsa, bunun
onkosulu halkla iligkiler alaninda gosterecekleri basaridir.

Bu calismada halkla iliskiler baglaminda halkin belediyesi kavramindan yola
cikilarak halka doniik bir belediyecilik anlayisi incelenmistir.
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PUBLIC RELATION MUNICIPALITIES AND PUBLIC ORIENTED MANAGEMENT

ABSTRACT

Municipalities which have a good reputation are seen as equilibrants and break
against the central government in the 21th century. Municipalities have an important
place in the development of participatory democracy and its application period. In local
governments, public gains its custom against the democratic principles and behaviors.
Municipalities are seen as the cradle of democracy and democratic edifice. In democratic
societies, the reason of existence of public administration is serving the citizens. They
have to be responsible, sensitive and have a respectful administration philosophy
against the public to whom they are serving and to which they owe its existence. If
municipalities are going to be unities which are in need more than ever in the future, the
prior condition is success they will gain in the field of public relation.

This study, examines the understanding of public oriented municipalism based on
the concept municipality of the public.
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1. BELEDIiYELERDE HALKLA iLiSKiLERIN YONETiMi

Belediyelerdeki halkla iligkiler yonetim siirecinin islemesinde ti¢ temel ilke
vardir (Ross, 1977:48). Birincisi halkla iliskiler faaliyetlerinin amaci, yerel
yonetim orgiitii icin olumlu bir toplumsal iklim yaratmak ve siirdiirmektir.
Halkla ilisiler yonetiminin sorumlulugu bu olumlu toplumsal iklimi ve elverisli
bir hizmet ¢evresi yaratacak bicimde, yerel yonetimin Kkararlarini
yonlendirmektir. Ikincisi yerel yénetim yalmzca halkin istegi ve secimiyle
vardir ve topluma katkilariyla degerlendirilmektedir. Bu nedenle karar, politika
ve eylemleri yeniden secilmeyi saglamaya degil, toplumun yararlarin1 ve
¢ikarlarini gozetmeye yonelik olmalidir. Halkla iliskilerde yerel yonetimin bu
yonde calismasina katkida bulunmalidir. Ugiinciisii iyi halkla iliskiler, halka
dontik olarak diizenlenir. Halkla iliskiler yoneticisi, orgiitsel basarinin halkin
ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun olmasimi saglamak igin tiim Orgiitsel
islevlerin basarisini incelemelidir.

Belediyelerde halkla iligkiler siirecinin 6rgiitsel basar1 ve iletisim yoluyla
kamu kesimlerinin goriislerini etkileme, elverisli bir hizmet ¢evresi ve olumlu
bir toplumsal iklim yaratma amacina yonelik olarak isleyisi sekil 1’de
gorilmektedir. Belediyelerde halkla iliskilerin isleyisi orgiitsel ve toplumsal
arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilere dayanarak, halkla iligkiler
sorunlarinin saptanmasi, amaglarin belirlenmesi, amaglara ulastirilacak
faaliyetlerin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, iletisimi, uygulanmasi, denetlenmesi ve
insan 6gesinin yetistirilmesinden olusmaktadir(Grunig ve Hunt 1984:109).
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Halkla iligkiler yonetimin ilk islevi toplumsal iklimi ya da ¢evreyi etkili bir
bicimde algilamak; toplumsal egilimleri siirekli olarak incelemek, orgiitiin
amag, strateji, politika ve diger eylem planlari ile 6nemli etkinliklerinin kamu
kesimi iizerindeki etkisini gormek ve bu konuda iist yonetimi siirekli olarak
bilgilendirmektir. Halkla iliskiler yonetimi bu islevi cevresel ¢éziimleme olarak
adlandirilan aragtirmalarla yerine getirmektedir (Ross,1977: 49).

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler genelde reaktif olarak yiiriitilmektedir.
Medya iliskileri ihtiya¢ duyuldugu dénemlerde ve o6zelliklede acil durumlara
gore degisik oranlarda gerceklestirilir. Aslinda yerel yonetimler proaktif olarak
halkin sorunlarini giderecek ve talepleri karsilayarak doyum saglayacak tiirde
halkla iliskiler programlarini hazirlamalidir.

Yerel yonetimler akilci davranarak sorunlarin iistesinden gelebilecek ve
yonetimsel kontrolii saglayabilecek yapiya ulasabilirler. Yerel yonetimlerin
ozellikle belediyelerin sorunlarin iistesinden gelebilmesi; belediye iizerindeki
baskilar, orgiitsel pazarlama sorunlari, maliyete iliskin sorunlar etkinlik ve
yeterlilik acisindan degerlendirilerek ve orgitin hakla iliskiler bélimiiniin
orgiitsel yapidaki yeri gozden gecirilerek, gérevlerin tanimlanmasi ile buralara
uzmanlarin atanmasiyla mimkundiir.

Belediye yonetiminin girdileri halktan gelen tepkiler, yakinmalar ve
bilgiler stirecte islenerek bilgiye doniistiiriilmeli, bilgiler yeniden diizenlenerek
dogru, aciklayici ve tatmin edici bicimde cesitli araglar kullanilarak halka geri
verilmelidir. Orgiit bilgisi girdi olurken, ¢iktilar1 imaj, farkindalik, taraftarlik,
etkin orgitsel kimlik ve Kkisiliktir. Ciktilar 6lgiilerek standartlarla
karsilastirilmall, yeniden gozden gecirerek en iyi ¢ikt1 alinmaya ¢alisilmalidir.

2. BELEDIYELERDE HALKLA iLiSKILERIN ONEMI

Belediyelerde halkla iligkiler; se¢ilmis organlari, tiim ¢alisanlar ile bir
tlizel kisilik olan belediyenin, iliskide bulundugu toplumun giiven ve destegini
saglamak i¢in giristigi, iki yonli iletisime dayal, sonu¢ta kamuoyunda
belediyenin, belediyede halkin istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine,
boylece belediye ile halk arasinda en uygun uyum ve dengenin saglanmasina
yonelik sistem ve slrekli cabalardir (Torlak, 1999:160). Bu amagla,
belediyelerin ¢agimizin gelismis iletisim teknolojisinin verdigi imkanlardan
etkin bicimde yararlanmasi gerekmektedir.

Demokratik bir toplumda halkin giiveni ve destegi olmadan bir 6rgiitiin
basar1 kazanmasi imkansizdir. Belediyeler i¢cin bu husus ¢ok daha fazla 6nem
tasimaktadir. Ciinkii belediyelerin yiriittiigii hizmetler, giinliik hayatimizda
o6nemli bir yere sahiptir. Bu hizmetler, “besikten mezara” kadar hayatimizin
cesitli yoniinii kapsamaktadir. Yerel yonetimin 6nemi ve kamuoyunda stirekli
tartisilmasinin sebebi yiiriitmeye ¢alistiklar1 bu hizmetlerden ileri gelmektedir
(Eryilmaz, 1997:9). Belediyeler halkin ihtiyac¢larinin, beklenti ve isteklerin ne
oldugunu halktan 6grenmek ve aldiklar bilgilere gore hizmet politikalarini ve
uygulamalarini halkin isteklerine, ihtiyaglarina gére uyarlamak zorundadirlar.
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Belediyecilik, aslinda, tiimiiyle halkla iliskiler konusudur. Ciinkii belediye
dedigimiz, orgit kent halkinin secimiyle harekete gecen; halkin yakin denetim
ve gozetiminde hizmet veren, hizmetleri ve personelleri siirekli elestirilen ve
gliindemde kalan bir orgiittiir. Yerel sorunlarin biiylimesi ve karmasik bir hale
dontismesi halkla belediye yonetimini kaginilmaz bir bigimde karsi karsiya
getirmektedir (Ertekin, 1995:8).

Belediye baskanlarinin gosterecekleri olumlu davramslar halkin
belediyelere olan giiveninin kazanilmasinda énemli rol oynamaktadir. Halkin
destek ve katkisini almak sadece ve sadece halkla iliskiler yoluyla miimkiindiir.

21. yiizyila girerken demokrasi anlayisi vatandaslarin sadece secimlerde
degil, kamu faaliyetlerinin tim asamalarinda katilimlar1 6ngoériir bir hale
gelmistir. Hizmetin her asamasinda vatandaslarla kurulacak yeterli ve iyi bir
iliski, belediyelere biiylik yararlar saglayacaktir. Bir yonetim felsefesi ve bir
yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkilerin yerel yonetimler ve demokrasi
anlayis1 ve uygulamalar1 ile ¢ok siki bir baglantisi bulunmaktadir. Ulke
yonetiminde ve oOzellikle yerel yonetim diizeyinde etkili ve verimli hizmet
saglanmasi ile demokratik bir yerel yonetim yapisinin olusturulmasinda halkla
iliskiler biiytik dnem tasimaktadir.

Yerel yonetimler oOlgeklerinin kiiciikliigii ve fizik olarak halka yakinlig
dolayisiyla denetime daha acgiktirlar. Yerel yonetimin verdigi hizmetler halkin
¢ok yakininda ve gozi onlinde cereyan etmektedir. Bu durumda yerel
yonetimlerin halkla iligkiler hizmetlerine 6nem vererek calismalari ve hedefleri
konusunda halki aydinlatmalar1 bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
zorunluluk kuskusuz yoOnetimin, karmasiklagsmasini, olumsuz etkilerini
gidermeye ve yonetimi gelistirmeye doniik c¢abalar1 da icermektedir.
Belediyeler, genel karar organlar1 secimle goreve gelip secimle degisen
kurumlardir. Bu da belediyeleri halkin istek ve dileklerine daha duyarh
kilmaktir. Bu duyarliligin bir anlam kazanmasi ise planli, siirekli ve yeterli
halkla iligkiler ¢alismalarinin siirdiiriilmesi ile miimkuindiir.

Varliklarinin gerekeesi halka hizmet gotiirmek olan belediyelerin basarisi,
halkin yardiminmi1 ve katkisim1 saglayabildigi alanda ve oranda artacaktir. Bu
yardim ve katkinin saglanabilmesi icinde bolge halkinin bilgi edinme hakkini ve
ihtiyaclarini karsilamada iletisim tekniklerinin kullanilarak saglikli iletisim
kurulmasi, halkin aydinlatilmasi ¢alismalarin benimsetilmesi, yénetime karsi
olumlu davranislar yaratilmasi, bagvurunun kolaylastirmasi, halka gerektiginde
bilgi verilmesi, kararlarin yerindeligini ve yararliligini arttirmak icin halktan
bilgi alinmasi, halkin istek ve ihtiya¢, yakinma ve tepkilerinin 6grenilmesi
gerekmektedir. Bu da ancak halkla iliskiler ¢alismalariyla miimkiin olabilir.

Belediyelerin uygulayacaklar1 halkla iliskiler belli bir plan ve programa
oturtulmalidir. Halkla iligkilerde belediye hizmetlerini ve kurumu tanitmak
temel alinmalidir. Halk {izerinde giivenilir goriiniim ve destek yaratmak ancak
olumlu ¢alismalarla miimkiindiir. Halkin katilimi diizenli yapilan halkla iligkiler
calismalariyla miimkiindir. Demokratik yasamin kosulu, yonetimle yonetilen
arasinda kurulacak engelsiz iletisimdir. Halka tanitilmaya deger bir hizmet
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politikasi olusturmak ve verimlisekilde uygulamak, halkla iligkiler biriminin
gorevlerindendir. Halkla iliskilerde halktan kurulusa dogru haber kanalinin
acik tutulmasi gerekir. Kurulusun yirittiigi hizmetlere iliskin olarak halkin
beklenti, goriis, dilek ve yakinmalarini, iyi isleyen halkla iliskiler programlar
aracilifiyla kurulusa akmasi iletisim silirecinin oOtesinde anlam ve icerik
kazanmaktadir.

Halkla iliskiler ¢alismalarinin temeli olan iletisim yoluyla saglanan
haberlesme ve etkilesim gorevlerini yiiriitebilmesi icin belediye yonetimi icinde
halkla iligkiler mesleginin ve Kkitle iletisimini iyi bilen, bu konuda 6grenim
gormus elemanlar ve bu elemanlardan olusan dogrudan dogruya belediye
baskanina bagli bir kurum kurulmasinda yarar vardir.

Halkla iliskiler konusunun belediyeler agisindan 6nemi ve katkis1 kent
halkinin kendi belediyesine sahip ¢ikmasi ve kentin gercek anlamda yo6neticisi
ve denetleyicisinin yine halk oldugu gerceginden kaynaklanir. Halk yararina
calisan, halkin istek ve ihtiyaclarina karsi duyarli, sorumlu, halkin katilimina ve
denetimine acik, basarili, diiriist ve halkin istedigi bir belediye kurumunun
olusturulmasi, sonuc¢ta kent halkinin belediyeye sahip ¢ikmasini,
desteklemesini ve onunla biitiinlesmesini saglayacaktir. Bu sonucun elde
edilmesi ise, kent halki ile saglikli iliskiler kurabilen bir belediyecilik anlayisi ile
miimkiin olabilir. Bu yaklasimin gerceklesmesinde, belediye yonetimi kadar
kent halkina da biiyiik gorevler diismektedir.

Halk demokratik ilkelere ve davranislara karsi aliskanligini belediye
yonetimlerinde kazanir. Bu yodnden belediyeler demokratik terbiye
kuruluslaridir. Vatandaslar, yerel konular1 olgun insan davranislar
cercevesinde tartismayr ve birbirlerinin gortslerine saygili davranmaysi,
tartismalar sonucunda varilacak kararlari saygi ile karsilamay: orada 6grenir.
Eger yerel yonetimler bu alanda basarili olursa, demokrasi iilke diizeyinde
basarili olur.

3. BELEDIYE HALKLA ILiSKILERINDE ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Belediyeler, halkla iligkiler faaliyetlerini maalesef her konuda oldugu gibi
merkezi iktidarin vesayeti altinda yiirtitmektedirler. Secim calismalarinda
secmene verilen mesaj, eger kendi siyasi partilerinin adaylar1 segilmezse, her
bakimdan merkeze bagimli belediyeler is yapamaz duruma gelecegi, bu da
segcmen tercih konusunda is yapabilecek vasifli belediye baskanlar1 yerine
merkezi iktidarin istedigi aday1 se¢me egilimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Belediye kent yonetimi ile ilgili tiim yetkiler ve sorumluluklar1 yiiklenmis
oldugu icin, belediye bir yandan planlarini ve programlarini, halka anlatmay1 ve
halkin giivenini saglamayi, 6te yandan halkin gercek ihtiyaclarini, isteklerini ve
beklentilerini 6grenerek, bunlari yerine getirmek icin ¢alismalar yapmalidir.
Fakat bu calismalar kalifiye eleman ve para gerektirmektedir. Bu iki unsur
belediyeler icin bash basina sorundur.
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Belediye ile halk biitiinlesmelidir. Halk belediyenin faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilmelidir. =~ Yapilanlar halka ulastirlmalidir. Halkin  dogru
bilgilendirilmesi, belediye ile halk biitiinlesmesini kolaylastiracak ve halkin
destegini artiracaktir.

Belediyelerin halka karsi sorumluluklar: vardir (Ceritli, 1997:40). Bunlar,
belediyeler anayasa, yasa ve uluslararasi sozlesmelerden kaynaklanan gérev
sorumluluklardir. Ayrica toplumu ilgilendiren ekonomik, ahlaki, kiiltiirel ve
psikolojik yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Belediyeler kar amach orgiitler degildir, bundan dolay1 toplumun en alt
kesiminde yer alan yoksul insanlara destek vermesi gerekmektedir. Belediyeler
sosyal devlet olmaktan kaynaklanan sorumluluklarini yerine getirerek yoksul
insanlarin barinma, beslenme, saglik, egitim gibi bir takim beseri ihtiyaclarini
karsilamak zorundadirlar. Tabil ki bunlarda finansal yiik getirmektedir.
Belediyeler herkesi bir ve esit gormek zorundadirlar ve partili partisiz ayrimi
yapmamalidirlar. Riisvet ve yolsuzluktan arinmis halka déniik bir yonetim
tarzinin benimsemek zorundadirlar.

Belediyeler tarihi ve Kkiiltiirel degerlere saygi duymali, onlari
zenginlestirmeli ve gelistirmelidir. Toplumsal kesimler arasindaki iligkilerin
giiclendirilmesine yardimci olmali ve her alanda demokratik katilimi tesvik
etmelidir. Toplumsal degerlere 6nem vermeli ve onlar1 zenginlestirmek icin
gayret sarf etmelidir. Bireylerin gelecege gilivenle bakabilmesine yardimci
olmalidir. Bireyler ve gruplar arasinda baghlik ve dayanisma artirici
faaliyetlerde bulunmalidir. Yerel cercevede, toplumsal baris ve uzlasinin
saglanmasina, siirdiiriilmesine ve elde edilen sonugclarin ulusal ve uluslararasi
ortama tasinmasina yardimci olmalidir.

Belediyelerdeki halkla iliskiler c¢alismalarinin amaglarina ulasmasini
engelleyen nedenlerden biride halkla iligkiler bilimine 6zellikle baskanlar ve
yoneticiler tarafindan yanlis anlamlar verilmesi ve bu dalda amaglarn,
stireglerin yanlis ve eksik yorumlanmasiyla ilgilidir.

3.1. Basinla iliskilerin Halkla iliskiler Olarak Algilanmasi:

Halkla iligkiler alaninda karsilasilan yanlis algilamalardan biri “basinla iyi
iliskiler kurulmasinin halkla iyi iliski kurulmasi i¢in yeterli” oldugu bi¢ciminde
0zetlenebilir. Son zamanda bu anlayisa televizyon ve radyo ile iyi iliskiler
kurma ¢abalar1 da eklenmistir.

Belediyelerde halkla iligkiler birimlerinin adi genellikle “Basin ve Halkla
lliskiler” olarak amlmaktadir. Bu birimlerde agirlikh olarak basinla ilgili isler
yuritilmektedir. Basinla iyi iliskiler icerisinde bulunan belediye bagskanlari
“Turkiye’de ¢ok iyi yerlere gelebilir’ anlayisindan dolay1 gercek manada halkla
iliskiler modeli olusturmakta giicliik cekilmektedir. Kimi belediye baskanlar
basinla ve televizyonla iyi iliskiler kurulmasini halkla iligkiler a¢isindan yeterli
gordiiklerinden diger hakla iligkiler faaliyetlerine bakmamaktadirlar. Kimi
belediyeler halkla iliskiler ¢alismalarindan da sorumlu olmak f{izere yalniz
“Basin Miisavirligi” ya da “Basin biirosu”’nu goérevlendirmektedir (Acar,
1994:40-42).
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“Basina kiismiis halkla iligkiler uzmani meslegine kiismiistiir” ifadesi
anlam agisindan ¢ok dogru olmasina ragmen bizde farkli yorumlanmaktadir.
Basinla iyi iligskilerde genelde belediyeden ¢ok baskan i¢in olumlu imaj
yaratilmasi hedeflenmektedir. Basin, televizyon ve radyo gibi 6nemli iletisim
araclarindan, belediye ile halk arasinda iki yonli iletisim amaciyla
yararlanilmali, belediyeden halka, halktan da belediyeye bilgi akimi saglamak
ve bunun orgiitsel gereklerini yerine getirmek i¢in calismalar yapilmalidir.
Halkla iligkileri bu yonde algilamak gerekir (Yalgindag, 1996:33-35).

3.2. Halkla iligkilerin Siyasal Amaglar icin Ara¢ Olarak Gériilmesi:

Belediyelerde halkla iliskiler konusundaki bir baska yanlista halkla
iliskiler programlar1 ve etkinliklerinin temelde belediye baskanina veya
belediyede iktidarda olan partiye siyasal destegi artirmak amaciyla, salt siyasal
niyetlerle kullanilmasidir. Boéyle durumlarda halkla iligkiler faaliyetleri
amacindan sapmis olacak ve halkla iliskiler programlari, imkanlar1 ve
kaynaklari siyasal amaclar icin arag olarak kullanilmis olacaktir.

Halkla iliskilere bu sekilde bir yaklasim ¢ogunlukla dogru, saglikli halkla
iliskiler degil, gercek amaglarindan saptirilmis oy avciligini hedefleyen popiilist
halkla iligkiler konusu olacaktir. Belediyeden yana bir kamuoyu olusturmak i¢in
bundan kesinlikle kaginilmalidir Belediyelerin halkla iliskiler programlarinin
amaci belediye ile halk arasinda saglikh iliski kurarak belediyeden yana
katilimci1 kamuoyu olusturmak olmalidir.

3.3. Halkla iligkilerin Protokol Olarak Algilanmas:

Belediyecilikte halkla iligkilerin karsilastifn diger bir sorunda;
yoneticilerin halkla iligskiler bir protokol islevi olarak gormelerinden
kaynaklanmaktadir. Halkla iliskiler biriminin goérevleri arasinda bilimsel ve
toplumsal igerikli toplantilarin, fuar, sergi, bayramlar, 6zel giinler, kutlamalar
ve yurt ici, yurtdisi ziyaretcilerle ilgili etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasi
gibi gorevleri vardir. Halkla iliskilerin sadece bu islerle ugrasacag
sanilmamaldir. Halkla iliskiler sadece yukaridaki gorevleri listlenmisse diger
faaliyetleri yerine getirmez ise belediye ¢alismalarin da ve imajinda problemler
¢ikabilir. Belediyelerde Halkla iliskiler birimi mensuplarinin, iist makamlarin
halkla iliskiler konusundaki bakisilarini ve yaklasimlarinin yetersiz oldugu
yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur (Acar, 1994:68).

3.4. Kamu Gérevlisinin Halkla iliskilere Bakis Agist:

Gliniimiiz belediye c¢alisanlar1 dahil her diizeydeki kamu gorevlileri
hakkinda toplumda olumsuz goriisler bulunabilir. Ozellikle Tiirkiye'yi ele alarak
Acar(1994) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuclar1 dikkate sayandir. Kamu
kuruluslarinin ve gorevlilerin ellerindeki giicii ve yetkiyi kullanirken hem
iistlendikleri kamu hizmetinin yuriitiilmesi hem de vatandaslara giinliik
iliskiler baglaminda insana verilen deger, ona karsi beslenen saygi, sevgi,
duyarlilik ve sorumluluk duygulari bakimindan tarihimizde oldugu kadar
giiniimiizde de ¢ok 6nemli sorunlar vardir. Bunlarin, yonetimle halk arasinda
iyi iliskiler kurulmasi yoéniindeki en biiyiik engellerden biri olmaktadir
(Yalgindag, 1994:38-98).
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4. BELEDIYELERDE HALKA DONUK YONETIM MODELI

Cogulcu ve katimc1 demokrasinin saghkli islemesi ve gelisim
gosterebilmesi icin; yerel topluluk {liyelerinin, belediyenin gercek sahibinin
kendisi oldugu bilinciyle yerel islerle yakindan ilgilenmesi, yonetimin olumlu
kararlarinin ve girisimlerini desteklemesi, kamu yararina uygun diismeyen
karar ve uygulamalara karsi yargi organlarina basvurabilmelerine baghdir.
Yerel hizmetlerin mali yiikiind sirtinda tasiyan halk, finansal kaynaklarin hangi
alanlara ve hangi usullerle kanalize edildiginin hesabini sorabilmeli, yonetim
iizerinde agirhigini siirekli olarak hissettirebilmelidir. Bu denetimi mumkiin
kilacak kosullar; yerel halkin, ydonetimin karar, islem ve uygulamalar1 hakkinda
kolaylikla ve zaman yitirilmeksizin bilgileri ve belgeleri edinebilmesi, halkla
iliskiler tekniklerine basvurularak bilgilerin kendilerine ulastiriimasi
saglanmalidir.

Halk tarafindan olusturulan ve halkin giinliik yasamiyla yakindan ilgilenen
bir kurum olarak belediyelere, halkla iliskiler baglaminda bakilirsa “halkin
belediyesi” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Basarili bir halkla iliskiler, halkin
belediyesi icin olmazsa olmazdir. Bu nedenle belediyelerin halka dogru ve
istenilen iliskilerin kurulabilmesi i¢in her seyden 6nce gercek yerel yonetim
niteliklerine sahip bir belediye kurumunun olusturulmasi konusu o6nem
kazanmaktadir. Bunun icinde halka doéniik bir belediyecilik anlayisinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

4.1. Halki Bilgilendirme ve Halk Denetimi

Kamu alaninda yerel yonetimlere yonelik reform ¢alismalari uzun
zamandan beri planlanmaktadir. Yerel yonetimlerin gercek anlamda o6zerk,
verimli, etkin, katilimciliga a¢ik birimler haline getirilmesi bu reform
calismalarin hedefleridir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi icin toplumda
demokrasi bilincinin gelismis olmasi ve egitim seviyesinin yliksek olmasi
gerekmektedir. Ayrica toplumda yo6netime katilma arzusunun bulunmasi ve
yoneticilerin; kamuoyu araglar1 ve kendilerini goéreve getiren halk tarafindan
stirekli, etkin bir bicimde denetlenmesi yoniinde sorumluluk bilincinin olmasi
gerekmektedir.

Yerel halk pasif bir gértiiniimden ¢ikip, yerel yonetimin her asamasinda,
sorumluluga ortak olan ve onu denetleyen aktif bir halk haline gelmesi
gerekmektedir. Demokratik cevre; saghkli bir halkla iliskiler, duyarli bir
kamuoyu ve etkin bir halk denetiminden olusur. Bu ii¢ unsur farkli bigcimlerde
goriinse de, birbirleriyle uyumlu, dengeli ve tutarli bir biitin olusturmak
bakimindan bir arada degerlendirilmek durumundadir. Aralarindaki iliski ve
karsilikli bagimlilik bir parca netlestirilirse, saglikli bir halkla iligkiler diizeni
kurulmadan, duyarli bir kamuoyunun ve buna bagli olarak etkin bir halk
denetiminin gerceklesmeyecegini, buna karsilik duyarli bir kamuoyu ¢evresi ve
etkin bir halk denetimi olmaksizin saghkli bir halkla iliskiler diizeni
kurulamayacag agikardir (Saran, 1996:18).
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Glinimiide belediyelerde; kent halki ve kent ¢evresi ile kurumsal ve
toplumsal yonden biitiinlesmek, kendilerini onlara anlatmak, karsilikli bilgi ve
hizmet alisverisinde bulunmak ve ayni zamanda yiriittiikleri hizmetlerin
kapsamini, boyutlarini ve niteliklerini olumsuz yonde etkileyen karmasik bir
sorunlar yumag ortaya ¢ikmaktadir. Bu yumagl olusturan sorunlar
belediyelerin kurulus, orgiitlenme, yonetim, denetim ve finansman alaninda
kars1 karsiya bulunduklari igyapisal aksakliklardan kaynaklandig gibi, bunlarla
¢ok yakindan ve organik anlamda baglantili olarak kitle iletisim araglar1 ve
halkla iliskiler alaninda karsilastiklar1 sorunlardan da kaynaklanmaktadir
(Saran, 1996).

4.1.1. Halkin Belediyeden Beklentileri

Belediyelerin yapis1 ve gorevleri geregi, o yorede oturan belde halkinin,
kendi belediyesinden istedikleri ve sikdyet ettikleri konularin degismedigi,
fakat cesitlendigi gozlenmektedir (Ertekin,1995:8). Belediyelere iliskin olarak
gerceklestirilen son yasal diizenlemelerle bu kurumlarin islevleri artirilirken
yeni gorevler de belediyelere devredilmistir (Bkz.5393 Sayili Belediye Kanunu).

Kent halkinin ihtiyaci olan hizmetlerin, kamu yararina ve hukuka saygil
bir bigimde yiriitiilmesi, belediyelerin mali kaynaklarinin israf edilmeden
verimli bir bicimde kullanilmasi, her seyden once hizmetler yiiriitiiliirken
insanin 6n plana alinmasi ve kent halkina karsi duyarli, sorumlu ve saygili bir
davranis icinde olunmasimnin ©6nemi biyiktir. (Yalgindag 1995:15).
Belediyelerde halka doniik bir ydnetim anlayisinin benimsenmesi i¢in, bu
anlamda belediye yoneticileri ile ¢alisanlarin her tirlii eylem ve islemlerden
kendilerini secen ya da gorevlendiren halka karsi hep hesap vermekle ytikiimli
olduklar1 bilinci ile hareket etmeleri, hizmet iliretmede simdiye kadar
uygulanmakta olan hantal, verimsiz ve gereksiz formalitelere dayali isleyis
biciminden vazgecerek, hizl,, pratik ve etkili bir ¢alisma diizeninin getirilmesi
gerekmektedir.

Kamu Yonetin Arastirma Projesinde (KAYA) belediyelerin sorunlar
belirtilirken "yonetsel saydamlikta yetersizlik” konusu lizerinde durulmustur.
Yerel yonetimlerin o6zellikle belediyelerde hemserilerin orgiitlerde olup
bitenlerden diizenli bir bigcimde bilgi edinmelerine ve kendi seslerini bu
orgiitlere duyurmalarina firsat saglayacak niteliklere sahip olmadiklarina
deginilmistir. Plan, program ve uygulama kararlari1 tizerinde, hemsehrilerin
bilgi edinme haklarina sahip olmalari gerektigi 6nemle vurgulanmistir.

Belediyeciligin gelistirilmesi ile ilgi olarak ileri siiriilen goriis ve
onerilerdeki ortak noktalar; belediyelerde mevcut kati geleneksel, halka kapali
hantal yapilanma ve hizmet etme anlayisinin terk edilerek, yerine demokratik
ilkelere uygun, halka doéniik, halkin katilimina ve denetimine agik bir yénetim
anlayisinin benimsenmesi konularinda yogunlasmaktadir.

4.1.2. Halka Déniik Calismanin Gerekliligi

Belediye hizmetlerinde halkla i¢ ice olmak vazgecilmez bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada belediyelerin halka yakinligi, seffaflig,
duristliigi, halkin denetimine agik olmasi direkt olarak belediyenin halki
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bilgilendirilmesine baghdir. Giiniimiizde halkin giinliik olaylar ve dénemsel
gelismelerle ilgili olarak haberdar olmasi, ¢esitli konularda aydinlatiimasim
saglayan geleneksel siire¢ ve mekanizmalar, kendisine yonelik olarak yapilan
kamu hizmetlerinin yapisi, igerigi ve sonuglar ile ilgili kapsamli ve duyurucu
bilgi elde etmekten uzaktir.

Halkin belediyelerce yiiritiillen hizmetler hakkinda, kendiliginden ya da
kitle iletisim araclar1 yoluyla bilgi edinmesinin giic olmasi nedeniyle bu
alandaki gerekli bilgilendirme gorevi dogrudan hizmeti yiriiten orgiitler
tarafindan yerine getirilmesi giindeme gelmektedir. Yerel hizmetlerin
planlanmasi ve ylrttiilmesi, denetlenmesi, halkin katilmasi, etkin ve verimli
olmasi ve yerel demokrasinin gelistirilmesi icin dncelikle belediyelerin halka
dontik duriist ve seffaf bir calisma disiplinine sahip olmasi gerekmektedir.

Ulkemizde, demokratik ve halka déniik yénetim anlayis1 merkezi idareyi
de ilgilendirdigi halde bu olay sadece belediyeleri ilgilendirir gibi bir diisiince
hakimdir. Bu sebeple belediyelerin halka doniik calismasini gerektiren
sebepleri soyle siralanabilir(Saran, 1996:21).

o Belediyeler merkezi yonetim birimlerinin aksine halktan dogmus ve
onun bir parcasi olan yonetim birimleridir. Direkt olarak halka karsi sorumlu
olduklarindan, halkin disinda ve {istiinde olmalari; onun 6zlemlerine, istek ve
ihtiyaclarina karsi duyarsiz kalmalar1 beklenemez.

o Belediyeler orgiitsel olarak halkin yakin ilgisi ve gozetimi altindaki
orgiitler oldugundan, belediye hizmetleri de soyut, sinirlar1 belirsiz ve halkin
ilgisi disindaki isler degil; dogrudan beldede yasayan insanlarin su, temizlik,
ulasim gibi giinliik ihtiyaclarini karsilayan temel vazgecilmez hizmetlerdir. Bu
dogal ilgi ve yakinlik, siirekli bir organik iligki diizeyini, karsilikli bilgi
aligverisini ve saglikli bir iletisim diizenini beraberinde getirmektedir. Belde
halki belediye hizmetlerini ile her an karsi karsiya bulundugu igin, bu
hizmetlerin ortaya konulmasinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir aksakligin
giderilmesi konusunda hassas davranmakta, hizmetlerin yerinde hizl, isabetli,
etkili ve verimli bir sekilde goriilmesini istemektedir.

o Belediye tarafindan yiriitilen hizmetler 6nemli bir mali yiik
getirmekte, bu da sonugta halkin cebinde ¢ikmaktadir. Halkin en azindan teorik
olarak finansmaninin dolaylida olsa kendisinin sagladig1 hizmetlerin, amacina
uygun bir sekilde, gerektigi gibi yerine getirilmesini ister ve bunu yakindan
denetler. Olay bdyle olmakla beraber yerel hizmetlere ayrilan biitgenin
dogrudan belde halkina degil, merkezi idare tarafindan go6nderilen
O6deneklerden saglanmasi ve belde halkinin yiriitiilen hizmetlerin bedeli olan
mali ylikii dogrudan iistlenmemesi, yerel idare sistemi igerisinde etkin bir halk
denetimi saglanamayisinin en ©6nemli nedenleri arasindadir. Ulkemizde
belediyecilik modelinin en tartismal ve can alic1 noktalarindan birini olusturan
bu zaaf nedeni ile belediye hizmetleriyle ilgili uygulamalarinda, ekonomik
mantigin ve dogal zorunluluklarin gerektirdigi akilci bir “nimet kiilfet” dengesi
pratige doniistiiriilememistir.
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e Toplumsal hayatin gelismesine ve insanlarin temel ihtiya¢larinin
artmasina paralel olarak, belediyelerin gorev alanlar1 da genislemekte,
sunduklar1 hizmetler farkli nitelikler kazanmakta ve daha genis alanlara
yonelmektedir. Belediyelerin gorev alanlarinin c¢esitlenmesi ve nitelik
degisimine ugramasiyla baglantili olarak, 6rgiit yapilar1 da giderek buiyiimekte
ve karmasiklagsmakta, halkin belediye yonetimine niifuz etmesi onu yakindan
izlemesi ve denetlemesini gerektirmektedir.

o Belediyelerin giderek biiyliyen orgiit yapilar1 ve faaliyet alanlari icinde
iizerilerine diisen gorevleri kendilerinden beklenildigi sekilde yerine
getirebilmeleri ve hizmetlerin yiriitiilmesinde kamuoyunun ve ¢evrenin
destegini kazanabilmeleri, halka daha a¢ik ve yakin bir bigimde calismalarini
gerekli ve zorunlu kilmaktadir.

e Belediyeler iizerinde yasama organi adina Sayistay, yiiriitme organi
adina genel idarenin cesitli birimleri biinyesinde yer alan teftis kurullari, yargi
adina bagimsiz mahkemeler tarafindan rutin bir bicimde yerine getirilmektedir.
Bunlarin disinda dérdiincii olarak sayilan “halkin” ve “kamuoyunun” denetimi,
genelde etkin bir bicimde yerine getirilmemektedir. Bu denetim yolu,
belediyelerde halka ac¢ik ve doniik bir yonetim anlayisinin ve buna uygun
programlarin hayata gecirilmesiyle belli 6l¢iide uygulama sansi bulabilecektir.

Halka doéniik yonetim, 6nceligini hizmete vermek, halkin beklentilerini
kavrayip, eldeki kaynaklar1 en etkin bir bicimde kullanmak, is diizenini ve
calisma sistemini bu amacin gereklerine gore kurmak seklinde tarif
edilmektedir.

Sekil.3 Halka Doniik Yerel Yonetimin Yeniden Yapilanmasi

Bagskan Yardimcisi

Genel Miidiir
Mudiirler
Sefler, Amirler

Temas Noktasindaki Memurlar

Sekil 3'de goriilecegi gibi klasik yerel yonetim uygulamalarinda en tepede
bulunan kisi bagkandir. Yonetim onun emrindedir. Ancak yeni yapilanma
stirecinde belirleyici unsur halkin istek, ihtiya¢ ve beklentileri olacaktir. Klasik
yerel yonetim hiyerarsisinde biitiin dikkat yukariya en tepedeki tatmin edecek
bir bicimde olusmus iken yerel yonetimlerin gliclenmesi ile bu yap1 tersine
isleme baslamistir.

Basarili belediye yoneticileri hizmet sunduklar1 yerel halk ile yakin ve
strekli bir iliski icinde olmaya 6zen gosterirler. Yerel toplumun her konudaki
goriis katki ve elestirilerine duyarhidirlar. Halka yakinlik; halki dinleme, halki
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icerme, halki bilgilendirme ilkelerinden olusmaktadir. Halka déniik anlayis
yerel halkin talep ve egilimlerinin yerel yoneticilere aktarilmasi ve halk
yonetim diyalogu acisindan onemlidir. Ayrica belediyenin yerel topluluklar
arasini  iyilestirmesi, kurumsallastirmast ve hemsehrilik  bilincinin
giiclenmesine katki saglar.

4.1.3.Halki Bilgilendirme Sorunu

Halkin belediye ile ilgili olaylar1 6grenememesi veya aydinlatilamamasi,
kamu hizmetlerinin “resmi” ve dolayisiyla “az bilinir” bir nitelige sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica hizmetten yararlanan halkin, kamu
otoritesi- vatandas iliskisinde, hizmeti sunan yapi1 karsisinda “edilgen” bir
konumda bulunmasinin dolayisiyla toplumdaki sivil iliskilerdeki gibi olaylar
etkileme giicline sahip olmaktan ¢ok, etkilenen durumunda olmasinin da roli
bulunmaktadir. Halkin yerel hizmetlere katilimi ve bilgilendirilmesi konusu,
halkla iliskilerin faaliyet alanina girmektedir. (Ertekin,1995:7).

Belediye, calismalariyla ilgili olarak halkin aydinlatilmasi, belediye
yoneticilerinin ¢alisma anlayislar1 ve basar1 diizeyleri hakkinda hizmetten
yararlananlar tizerinde belli bir diisiincenin olusturulmasi ve bu yolla tabanda
yonetime en genis Ol¢iide katilimin saglanmasi amaci giitmektedir. Halki
aydinlatma gorevi yerine getirilmekle birlikte burada istenilen sonucu
saglamada 6nemli olan yiiriitiilen halkla iliskiler hizmetinin ne tiir bir hizmet
oldugu degil nasil yuritildigidir. Bu kapsamda yiiriitilen hizmetlerle ilgili
olarak halki aydinlatmaya yonelik bir uygulamanin sekil olarak belli bir
niteliklere sahip olmasindan ¢ok istege bagh ya da zorunlu, gegici ya da siirekli
olup olmadigi 6nem tasimaktadir.

Kamu hizmetlerinin, hizmetten yararlananlar tarafindan net algilanmasi,
izlenmesi ve etkili bir bicimde denetlenmesi, ancak bu hizmetlerle ilgili
bilgilerin, belirli bir yaptirim gicliyle desteklenmis hukuki bir zorunluluk
cercevesinde, slirekli ve diizenli bir bicimde kisacas1 sistematik olarak yerel
halka aktarilmasiyla saglanabilir. Belediye yo6netimince yiiritiilecek halki
aydinlatma hizmeti belirsiz zamanlarda istege bagh olarak yiriitiilen ya da
ylriitme bigcimi belli olmayan gdsteri niteliginde bir hizmet degil; zorunlu
olarak belli donemlerde yerine getirilen, konusu, kapsami ve sinirlari
diizenleyici islemlerle 6nceden belirlenen ve baglayici olan bir hizmet
niteliginde olmalidir (Saran, 1996:23-24).

4.1.4. Halkin Bilgilendirilmesinde Yapilmasi Gerekenler

Belediye hizmetleri konusunda halkin bilgilendirilmesinde halkin ve
kamuoyu araglarmin yonetime katilmasi ve yonetimin denetlemesini
saglayacak bilgilerin, gereksiz yanlan titizlikle ayiklanarak, 6zl ve doyurucu
bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Belediyelerin hizmet programlarinin
uygulama asamalarini izleyecek sekilde belirli araliklarla yiiriitiilmesi gereken
bilgilendirme programi, her bilgilendirme dénemi sonunda, o dénemle ilgili
olarak belediyelerin; hangi kaynaktan olursa olsun gelirlerini ve giderlerini;
bor¢ ve alacak rakamlari ile donem basindan dénem sonuna kadar meydana
gelen muhasebe hareketliligini; cari harcamalar, yatirnm harcamalar1 ve
transfer harcamalari kapsaminda yiiriitiilen proje ve faaliyet raporlari, islerin
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biiyiikligii, karakteristik 6zellikleri belirtmek suretiyle bu islerde meydana
gelen fiziki ve parasal gerceklesme durumlarini ve belediyede ¢alismakta olan
personelin, ¢calistiklar: birimlere ve kadro unvanlarina gore sayisinda meydana
gelen artis ve eksilmeleri halka ve ilgililere duyurmaldir.

Sekil:4 Bilgilendirme Sistemi

Belediye Halkla
iliskiler Miidiirliigii

Belediye Hizmetleri

INCELEME KURULU
Yerel Temsilciler
Maliye Teskilat1 Temsilcileri
Esnaf Kuruluslar temsilcileri

internet

=
Belediye Ilan

Panosu ve Biilteni

| Duyuru Araglari | -
Belediye Ses

Yayin Araclar1

Basin Yayin
Organlar1

YEREL HALK

Bilgilendirme  programi  c¢ergevesinde yer alacak raporlarin
hazirlanmasinda bilimsel yodntemler kullanilmalidir. Belediyenin yetkili
birimlerince  hazirlanacak  raporlar karma bir kurul tarafindan
incelenmelidir(Sekil 4). Bu karma kurul sivil toplum iiyelerinin de arasinda
bulundugu merkezi hiikiimet temsilcilerinin de (6zellikle mali ve sagliktaki
temsilciler) katilimiyla olusturulabilir. Belirlenen esas ve usullere gore
hazirlanan bilgiler, standart formlarla desteklenmelidir. Bu bilgiler basin yayin
organlan ile ilgililerin dikkatine sunulmalidir. Basin yayin organi disinda
belediyenin ilan panosuna, sesli ilan cihazlar1 da kullanilarak yerel halka konu
hakkinda bilgi verilmelidir. Belediyenin biiytkliigiine gore yerel veya ulusal
diizeyde yayin yapan gazetelerde yer almasi, radyo ve televizyonlarda
yayinlanmasi, sivil toplum kuruluslarina ve siyasi parti temsilcilerine
gonderilmesi, bilgilendirme stirecinin basarili bir sekilde olmasina yardima
olacak faaliyetlerdir.

Halkin bilgilendirilmesi sonucunda belediyeler iizerinde dogrudan ya da
dolayl olarak gerceklestirilebilecek izleme ve denetim yolu agilmis olacaktir.
Boylece, Belediye yoneticileri, sorunlar konusunda halk tarafindan yiizyiize
uyarilabilir, zarar gorenler varsa bunlar hakkini arayabilir. Yapilan
calismalardaki aksakliklar ve yanhsliklar kisisel ve yazili olarak sorumlularin
dikkatine sunulabilir. Sistematik bilgilendirme sonucunda halktan gelen
tepkiler gerekse vesayet organlarinin uyarilari, belediyelerdeki i¢ hiyerarsik
denetimin  harekete gecirilmesi, belediyedeki yanlis uygulamalarin
diizeltilmesini saglar. Belediyenin halk tarafindan yakindan izlendigi diisiincesi,
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belediye c¢alismalarindaki hukuka aykir1 eylemler ve islemleri diisiince
sathasinda bertaraf edebilir. Belediye yoneticileri icinde bir otokontrol araci
olacaktir. Yonetimde, seffafligin saglanmasi ve halkin bilgilendirilmesi yolu ile
belediyelerin halkla 6zdeslesen, verimli, etkin ve mikemmel birer yénetim
birimi durumuna gelmesine yardimci olacaktir. Bilgilendirme kendiliginden
uyar1 ve otokontrol mekanizmasi gibi calisacaktir.

Hizmetlerin seffafligi, diiriistliigii ve halka yakinlig1 saglayacak bir yonetim
modelinin tiim kuramsal ilke ve gerekleriyle uygulamaya konulmasi
durumunda pratik olarak beklenen sonuglara ulasilamamasinin sebebi halkin
iizerine diisen izleme, yonetime katilma ve yonetimi denetleme gorevini geregi
gibi yerine getirememesidir (Saran 1996:25). Halkin bu konudaki ehliyet ve
yetenegindeki zayifligi ile oylarina geregi gibi sahip cikmayisi, yine salt hukuki
ve idari bir sorun olmaktan ¢ok belediye yonetimi gelenegimizin ge¢misi,
bugiinkii durumuyla baglantili olarak, siyasal kiiltliriimiiziin ve siyasal davranis
yapimizin temel nitelikleriyle ilgidir.

4.2. Halkin Belediyesini Olusturmak

Halkla iligkiler biriminin belediyelerdeki amacini tek bir ciimle ile
ozetlemek gerekirse; “halkin belediyesi olmak” climlesidir. Saglikli ve dogru bir
belediyecilik anlayisinda bu temel amacin gergeklesmesinde baskandan, en
alttaki personele ve halkla iliskiler birimi goérevlilerine kadar tiim belediye
calisanlarinca hep gézoniinde tutulmasi gerekir. Dogru ve halk yaranina yoénelik
bir belediyecilik anlayisinda, belediyelerin temel amaci sunlardir.

Kent halkinin gergekten ihtiyaci olan hizmetleri en iist kalitede liretmek ve
hizmetleri tiretirken kent halkinin parasini ve belediyenin kaynaklarini israf
etmeden, verimli sekilde harcama yani minimum maliyet maksimumu fayda
elde etmek, kamu yarar1 ve hukuka saygi ilkelerinden ayrilmadan insani 6n
plana alarak, insan hak ve 6zgiirliiklerini ve degerlerini gézetmektir.

Kent halkina karsit duyarli, sorumlu ve saygili davranis sergilemek ve
toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, cevresel ve fiziksel nitelikleriyle yasamaya deger
birer mekan yaratmak bu kentin varligini siirdiirmek ve gelecekte torunlarina
miras birakmaktir.

Bu hizmet anlayisi icindeki belediyeleri halkin belediyesi olarak nitelemek
miimkiindiir. Halkin belediyesini olusturmanin diger kosullari, saydam, agik
belediye, hukuka saygili, diiriist yonetim, halka saygili duyarli ve halk dostu bir
belediye anlayisidir. Iyi halkla iligkiler halkin belediyesini gerceklestirmesinin
hem nedeni hem de sonucudur.

Halkin belediye hakkindaki goriislerinin ne oldugunu anlamaya imkan
verecek calismalara ihtiya¢ vardir. Halktan elde edilecek bilgiler etkili ve
verimli bir hizmet tiretimi icin 6nemlidir. Bu bilgilerin 6nem bu konu hakkinda
bir kat daha artmaktadir. Gergek belediyecilik veya halkin belediyesinin
olusturulmasi Tiirkiye de gercek yerel yonetim kurumunun olusturulmasina
baghdir (Yal¢indag 1996:100).
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4.2.1. Halki Tanimak

Halkin belediye hakkindaki goriislerini, halkin belediyeden istekleri,
beklentilerinin, varsa sikayetlerinin, belediyeye destek verdikleri veya
elestirdikleri konularin bilinmesi belediyenin yapacagi ¢alismalar icin hayati
6nem tasimaktadir. Bu unsurlarin halkin belediyesi i¢in saglikli bigimde
belirlenmesi sarttir.

Belediye hizmet politikalarinin veya uygulamalarinin halk tarafindan
yanlis degerlendirilmis oldugunu, halkta belediye hakkinda hak etmedigi
olumsuz gorisler olustugunu ve bunun tutumlara yansimis oldugu da
gorulebilir. Halkla iliskiler programlariyla bu yanlis anlamalarin giderilmesi
icin bu tip bilgilerin saglikli bir bicimde elde edilmesi gerekmektedir.

Halkin bilgisizligi ya konularla ilgilenmemesi dolayisiyla gerekli destegi
vermemesi sonucunu yaratacak ya da dedikodu tiretecektir. Halkin belediyesini
olusturmayr amaglayan bir belediyecilik a¢isindan bunlar istenmeyen
olaylardir. Halktan gelen bilgilerde, belediye hizmetlerine karsi c¢ikanlar ve
kasith olarak tavir alanlar bulunabilir. Bu olaylarin zamaninda 6grenilmesi ve
bu tiir olumsuz tepkilerin yayginlagsmasini énlemek igin halkla iliskiler birimi
devreye sokularak, engellenebilir.

Halkin belediyesinin gerceklesmesi i¢in her seyden 6nce belediyenin halki
tam olarak tanimasi gerekmektedir. Halki tanimaya yonelik hizmetler soyle
6zetlenebilir (Yalgindag 1996:1003):

. Halkin temel ihtiyac¢lar ve 6ncelikleri, halkin bir kesiminin (mahalle,
semt) aileleri ya da kendileri icin istedikleri, beklentileri ve ihtiyact olan
hizmetler ve bu hizmetlerinin tiiketicisi olarak halkin olumlu ya da olumsuz
deneyimleri,

. Belediyenin yuriittiigii hizmetin niteligi hakkinda halkin goriisleri ve
belediye hizmetlerini halka sagladigi yararlar ya da yarattigi sorunlar,
. Belediyenin halk tarafindan imaji ve halkin belediye tarafindan daha

iyi ya da farkli bicimde yapilmasini istedigi hizmetler.

Local Government Training Board (1987) yukaridaki goriislerin
belirlenebilmesi su sorulara cevap aranmasi gerektigini belirtir.

»  Belediye sinirlari icerisinde yasayan yerel halkin ihtiyaglari nelerdir?
Halk belediyeden genelde memnun mu, degil mi? neden?

»  Halki memnun eden hizmetler nelerdir? Bu konuda genel goris
nedir? Belli hizmetleri tiiketenlerin goriisii nedir? Halk belediyenin hizmet
politikalarini biliyor mu? Biliyorsa ne 6l¢lide destekliyor?

»  Yerel halk asagidaki durumlardan hangisini yegliyor?

Halk daha ¢ok mali yiik de getirse hizmetlerin kalitesini ve hacminin
gelistirmesini istiyor mu? Hizmetlerin kalitesinde ve hacminde azalma olmasi
sonucunu yaratsa halkin mali yikiiniin azaltilmasini mu istiyor? Belediye
hizmetleri i¢in licret 6deyen halkin bu f{cretlerin makul ve 6dediklerinin
karsiligini iyi hizmet olarak geri aldiklarina inaniyorlar mi?

Belediyelerde Halkla iliskiler ve Halka Déniik Yénetim




o Yerel halk hangi hizmetlerin daha ¢ok ve daha iyi iiretilmesini istiyor?
Yerel halk hizmet alaninda belirli gruplara dncelik verilmesini istiyor mu? Yerel
halk belediyelerin bolgesel ve ya diger sekillerde ayricalikli davranildig:
gorusiinde mi? Belediye kolay ulasilabilen bir kurulus mu? Etkili ve verimli
hizmet iiretebiliyor mu?

e Gorevliler yerel halka basvurularinda yardimc oluyorlar mi?
Basvurularda gecikmeden cevap veriyorlar mi? Basvurudan sonra yapilan
faaliyetlerden basvuru sahibi memnun mu? Yerel halk belediye ile ilgili hangi
bilgilere ulasmak istiyor? Belediyenin uygulamada sagladigi hizmetlerin
yararlar1 nelerdir? Yerel halkin haklari nelerdir? Kent yasam ile ilgili olarak
belediyenin koydugu kurallar nelerdir? Belediyenin hizmet politikalar
nelerdir? Belediye ne tiir giigliikklerle karsi karsiyadir? Belediyenin yerel
halktan beklentileri nelerdir? Yerel halk belediyenin gonderdigi resmi yazilari
anlamakta glgcliik ¢ekiyor mu? Belediye tarafindan sunulan hizmetlerdeki
nitelik ve ya nicelik degisiklikleri halk 6nerileni sunuyor mu?

o Belediyelerin kit kaynaklar icerisinde hizmet sunumu hakkinda halkin
goriisleri: En hayati olan hizmetler yiiritiliiyor mu? Hizmetlerde istenilen
kalite gerceklesiyor mu? Hizmetler icin belediyenin almis oldugu iicretler
uygun mu?

»  Belediyelerde halkla iliskilerin islevsel kilinmasi ile belediyenin
kendini yerel halka tanitmasi hizmetleri hakkinda dogrudan ve saglikli bilgiler
aktarilmasiyla saglanacagl yukaridaki béliimlerde ayrinti olarak anlatild.
Halkla iliskilerin etkinligi araciligiyla yerel halkin ihtiyaglarina, duyarhliklari ve
beklentilerine yonelik bilgilere de dogrudan ulasilmis olacaktir. Bu noktada
hizmetlere iliskin halkin goriisiinii yansitan bilgilerin bazilar1 sunlardir:

o Belediye hizmetlerinden halkin hangi kesimi yararlaniyor? Halkin bir
kismi belli hizmetlerden neden yararlanamiyor? Yerel halkin farkli kesimlerine
ayni1 hizmetlerin gotiiriilmesini mi istiyorlar?

e Belediyenin yiirtitmekte oldugu hizmetleri tek tek ele alindiginda halk
bu hizmetlerin yayginlastirilmasimmi mi? Simdiki gibi devam ettirilmesini mi?
Boyutlarinin daraltilmasini mi? istiyor.

e Halk nasil bir hizmet standartti istiyor? Belediyenin amagladigi hizmet
standartlarini halk biliyor mu? Belediye hizmetlerinden yararlananlarin eger
varsa karsilastiklar1 sorunlar neler? Halk icin hizmet kalitesinin hangi ydnleri
daha 6nemli?

o Belediyenin halkla dogrudan iliski icinde olan gorevlileri bu
iliskilerinde ne tiir sorunlarla karsilasiyorlar? Bu gorevliler, daha iyi hizmet
sunumu ve hizmetlerin yiritilisinde izlenen yol ve yo6ntemlerin
gelistirilmesine iligskin olarak ne tiir goriis ve 6nerilere sahipler? Bu gorevlilere
gore hizmetlerden yararlananlarin ve genelde yerel halkin karsi karsiya
bulunduklar1 en 6nemli sorunlar neler? Yerel halkin ve 6zelde belediyede isi
olanlarin hangi ihtiyaglari ve 6ncelikleri belediyece karsilaniyor?
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Halkin belediye hizmetleri konusundaki fikir ve diisiincelerini anlama,
onlarin ihtiyac¢larinin belirlenmesine yonelik halkla iligkiler etkinlikleri,
belediye yonetimi tarafindan yerel halka aktarilacak mesajlarin daha saglikh
olmasina imkan saglayacaktir.

4.2.2.Halkin Goériislerini Belirlemede Yol ve Yontemler

Yerel halkin ne diisiindiigliinii anlamaya ve onlar1 tanimaya yo6nelik
girisimlerin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Halkin goriislerini 6grenmede
kullanilan yol ve yontemler sunlardir; vatandaslarin kisisel bagvurulari,
danisma, orgiitlenmis gruplarla iliskiler, kamuoyu arastirmalar1 ve
referandumdur. Tabi burada her zaman oldugu gibi medyanin izlenmesi hi¢cbir
zaman unutulmamasi gereken bir olgudur. Sikayet kutulari, personelden bilgi
edinme, vatandaslarin basvuru bilrolarina miiracaatlar;, Alo belediye
v.b.uygulamalar, bilgisayar kullanimiyla beraber Web ve elektronik postalarda
goris 6grenmede kullanilan yontemlerdir.

Belli bir konuda halkin goriisiinii 6grenmek amaciyla yapilan kamuoyu
arastirmalarindan elde edilen bilgiler, belediyece hizmet politikalarinda yanlis
varsa bunlarin diizeltilmesine imkan saglar. Hizmetin veya kararlarin onanip
onanmadig1 6grenilir. Elde edilen verilere bakilarak destek gérmeyen hizmet ve
uygulamalar yiirirlikten kaldirilir. Yerel halk tarafindan uygulanan
programdan zarar goren kiiciik ama c¢ikarlarin1 ¢ok yiiksek sesle savunan
gruplara karsi savunma imkani verir. Ayni zamanda yonetimden memnun
olanlarin gorisi zorda olsa 06grenilebilmektedir. Sorunlarin baslangi¢
asamasinda biliylimeden ¢éziimiinii saglar. Diizenli araliklarla yapilan kamuoyu
arastirmalart belediyenin hizmet politikalari, c¢alisma programlarn ve
uygulamalarina iligkin olarak halkin goriislerindeki degisme ve gelisme
egilimleri hakkinda saglam bilgiler elde etme imkam saglamaktadir
(Camdereli,2000:62-63; Ertekin 1995:50; Yal¢indag 1996:111-130).

Kamuoyunu anlama, degerlendirme ve yorumlama yodntemlerinden biri
olarak halkla iliskilerin kullanabilecegi 6nemli araglardan olan kamuoyu
arastirmalari, yerel halkin toplumsal kesimlerin goriislerinin alinmasi ve
belediye yonetimi ile etkilesim icine girmelerini saglamasi agisindan uygulanan
onemli bir ydntemdir. Anket sonuglari, yonetime biiytik 151k tutmakla beraber,
yonetimin her zaman anket sonuglarina uymasi zorunlu degildir (Kazanci
2004:144). Bilimsel kosullar uyan anket calismalari, demokrasi, aciklik ve
katilim ilkelerinin gecerli oldugu bir ortamda, yerel halki tanimak, goriislerini
6grenebilmek acisindan baska tiirlii ulasilamayacak saglam, giivenilir bilgilerin
elde edilmesine imkan verir (Uysal Sezer 1987:30).

4.2.3. Halk Girisimi/Katilimi

Belediyelerin  yeniden yapilandirilmasi siirecinin  hizlandirilmasi
calismalari ile politika olusturma siirecinden hizmetlerin yiiriitiilmesine kadar
uzanan bir cercevede halkin yerel yonetime katilimini saglayacak yapinin
olusturulmasi ile isletilmesi siki bir iligki icindedir.. Yerel halk, hizmet sunumu
ve programlara dogrudan katilarak yerel calismalari daha aktif bir bicimde
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etkileyebilmektedir. Boylece maliyet artmamis olup ek kaynakta saglanmis
olur.

Yerel halkin kendi sorunlarinin ¢éziimii i¢in yonetime katilma istegi
duymasinin hem yonetsel hem de siyasal yararlar1 vardir (Keles,1994:3-10).
Demokrasinin gelismesinde 6nemli paya sahip olan belediyeler, halkin en yakin
yonetim kademesi olarak hemsehrilerinin kendi yasama kosullarina iliskin
kararlarin alinmasina katilabilecekleri ve toplumsal gelismenin hizlandirilmasi
konusunda bilgi ve yeteneklerini seferber edecekleri ¢ok 6nemli toplumsal ve
yonetsel bir kurumdur. Bu baglamda belediyelerin basarisi, halkin belediyeler
tarafindan alinan kararlara katilmalariyla miimkiinddr.

Katihm siirecinin olusumunda ve gelismesinde, beldesinin ve
belediyesinin sorunlariyla ilgilenen, beldesiyle ilgili olarak belediye ya da baska
kuruluslar tarafindan alinan kararlar1 sorumluluk bilinci ve duyarhlik icinde
izleyip, sorgulayabilen, istekli hemserilerin varlifi o©6nemlidir. Belediye
yonetimine katilmanin bes yilda bir yapilan yerel secimlerde oy kullanma ve
aday olmanin oOtesine gecerek, bilgi ve sorumluluklarin paylasildigi
platformlari, ¢cok boyutlu iletisim icerecek sekilde déniisiimi ve yayginlasmasi,
hem vatandaslarin siyasi sisteme yabancilasmasini hem de yerel karar alicilarin
halkin katki ve katilimlarindan yoksun bir yapi icinde karar ve hizmet liretmek
zorunda kalmalarini 6nleyecektir (Goymen,1999:72-73).

Yerel halkin belediye hizmetlerinde katillm imkanim1 saglamada
kullanilacak yontemlerden biride referandumdur. Bu ydntemin amacina
ulasabilmesi ve yerel halkin katkilarinin etkili olabilmesi i¢in referandum
yontemi ile ulasilacak sonucun yaptirim giiciiniin bulunmasi éncelikli ve 6nemli
bir konudur. Yerel katilimi hedefleyen halkla iliskiler uygulamalar ile yerel
yonetim demokrasi ve halkla iliskiler- demokrasi arasinda kurulmaya ¢alisilan
iliski anlaml ve islevsel kilinmis olacaktir (Uysal Sezer, 1996:67). Avrupa Yerel
Ozerklik Sartrnda referandum bulunmasina ragmen iilkemizde cok sik
kullanilan bir yontem degildir, sadece koy tilizel Kisiliginden belediye
yonetimine gecis noktasinda “plebisit” ad1 altinda kdy halkina uygulanmaktadir
(Sezgin ,1997).

Winderman (1986) bireylerin kendileri ile ilgili, onlar1 etkileyen fiziksel
cevreler, programlar ve kurumlar diizeyinde iiretilen kararlarda yer almalarini
katilm olarak tanimlamaktadir. Katilim, bireylerde demokrasi duygusunu
gelistirirken ayn1 zamanda bireyleri sosyallestirmektedir (Bilgin ve Goregenli,
1996:54).

Belediye yonetimi icerisinde bulunan belediye meclisleri yerel halki temsil
ettigi miiddetce, yerel halk meclis iiyeleri vasitasiyla yonetime katilmaktadir.
Hatta belediye meclislerinin ilgili yasal diizenlemeler icinde se¢ilmislerin
gorevden alinmasina gidecek kadar bir siireci isletebilecek yetki ve donanimlari
vardir. Halk meclisleri tertip edilebilir. Ozellikle 5393 sayili kanunda zikredilen
Kent Konseyi katilimi zorunlu bir meclis yapisina érnektir.
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Onemli bir diizenleme de Bilgi Edinme Kanunudur. Bu kanunla halkin aktif
olarak katilimi saglamaktadir. Fakat lilkemizde heniiz bu kanunun anlami tam
kavranmis degildir. Kanun tam anlasilirsa yerel halkin yonetime katiliminda
kiicimsenmeyecek bir artis olacaktir.

4.2.4. Etkili ve Verimli Hizmet Uretme

Halkin belediyesini olusturmak i¢in belediyelerimiz tarafindan halk icin
etkili ve verimli hizmet liretmeye yonelik ¢alismalar ve boyle bir hizmet sunma
icin gerekli sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Belediyelerde halkla iliskiler
baglaminda ortaya atilan etkin ve verimli hizmet ilkesinin birbiriyle iliskili iki
farkli yonii bulunmaktadir (Acar, 2002 :184). Birincisi kamu ya da 6zel, kiigiik
ya da biiyiikk orgiitlerin hemen hepsinin hizmet verdikleri ve iliskide
bulunduklar kisi ve kuruluslar nezdinde uzun siireli olumlu degerlendirmeler
yaratabilmeleri, orta ve uzun vadede cevrelerince benimsenip, desteklenmeleri,
son tahlilde bu orgiitlerin etkili ve verimli mal ve hizmet sunumunda basaril
bir performans sergilemelerine baghdir. Dolayisiyla halkla iligkilerde basariy1
yakalamak isteyen belediyelerin sahip olduklar1 kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanmak suretiyle belde halkinin beklenti, talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
etkili ve verimli hizmet iiretimi ve dagilimi konusunda yogun ve siirekli cabalar
ortaya koymasi gerekmektedir. Ikinci yonii belediyelerin bir yénetim islevi
olarak halkla iliskilerden etkin ve verimli hizmet tretimi ve dagiliminin
saglamada yararlanmasi olusturmaktadir. Belediyelerde yonetsel isleyisin ve
hizmetlerin iyilestirilmesi, gelistirilmesi halkla iligkilerin hedefleri arasinda yer
almaktadir. Halkla iliskilerde bilgi vermenin diger ve daha 6nemli bir amaci ise,
yonetimin bilgi vererek kendini halkin degerlendirmesine a¢masi, kendini
iyilestirme ve gelistirmeyi bastan kabullenmesidir (Uysal Sezer, 1996: 65).

Halkla iliskilerin belediyelerde etkili ve verimli hizmet {iretim hedefine
yonelik yapabilecegi katkilardan bazilari sunlardir.

a-Belediye ile olan iligkilerinde belde halkinin hangi konularda nereye,
nasil ve ne zaman basvurmasi gerektigine iliskin yol gdsterme ve
yonlendiricilik yapilmasini saglamak suretiyle basvuru sahiplerinin islerini
kolaylastirilmasi ve dolayisiyla yanlis ve eksik basvurulardan dogacak zaman
ve emek kaybini ve yakinmalari azaltir. Belediyelerin koydugu kurallar bilhassa
yasaklar ile ilgili aydinlatici bilgiler vermekle yerel halkin bu kurallara ve
yasaklara uymasini saglar.

b-Belde halkindan, hem alinacak kararlarin, konulacak kurallarin daha
yerinde olmasini saglayacak bilgilerin énceden, hem de bu karar ve kurallarin
yuriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan eksiklik ve aksakliklara iliskin bilgilerin
sonradan ve sistematik bir bicimde elde edilmesiyle, kural ve kararlarin kamu
yararini ve etkinligi saglayacak sekilde olusturmasini ve gelistirmesini saglar.

c-Belediyenin icinde yasadig1 toplumsal iklimi ya da ¢evreyi etkili bigcimde
algilayip, belde halkinin toplumsal egilim ve beklentilerini ve bunlardaki
degisimleri siirekli ve sistematik bir sekilde inceleyen bir “erken uyari sistemi”
islevi gorerek belediye hizmetlerinin érgiitlenmesi ve yiiriitiilmesinin imkanlar
cercevesinde tasarlanmasina katkida bulunur.
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d-Kurum i¢i halkla iliskiler politika ve uygulamalari kapsaminda; halkla sik
sik yiiz yiize gelenler basta olmak tlizere tim belediye ¢alisanlarina kendilerine
ve gosterdikleri cabalara belediye yonetimince deger verildigi ve tutum ve
davranislariyla belediyeyi temsil edip, onun basarisinda énemli rol oynadiklari
izlenimi ve inanci yerlestirerek, belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde etkinlik
saglar.

Etkili ve verimli hizmet liretmenin yolu halka yakin belediye olmaktan
gectigi bilinmektedir. Makro diizeydeki hizmetlerin halkin toplumsal
¢ikarlarina uygun bir anlayis icerisinde planlanarak, dogru kararlarin verilmesi
ve bunlarin uygun bir orgitlenme ile uygulamaya yansitilmasit halkin
belediyesinin gergeklestirilmesi agisindan biiylik 6nem tasir. Halk ile belediye
arasinda giinliik iliskilerin sorun haline doénilismesini engellenmek icin
vatandasin kabusu haline gelen biirokrasi veya kirtasiyecilik miimkiin oldugu
kadar azaltilmalidir. Vatandas bundan korktugu i¢in bazen belediyeye ugramak
istememektedir.

4.3. Belediyeden Yana Kamuoyu Olusturmak

Belediyesine sevgi ve giiven duygular1 besleyerek onu benimseyen ve
destek veren yerel halkinin, basarili belediyecilikteki yeri tartisilamaz.
Belediyeden yana kamuoyu olusturmak derken reklamciliktaki imaj
kavramindan ve halkin yénlendirilmesi anlamina gelen propagandadan ayr1 bir
olgu diisiiniilmelidir. Belediyenin yorenin genel yarar, kentlinin toplumsal
cikarlar1 dogrultusunda aldig1 karar ve yaptig1 uygulamalardan kimilerinin ¢ok
acik bicimde kamuoyunca anlasilmasi miimkiindir. Fakat buna ragmen
toplumun ¢ogunlugunun yararina olan faaliyetlerden zarar goren azinliklarda
olabilmektedir. Bu gruplar bu olguyu biiyttiirler hatta parti platformuna bile
tasiyabilirler. Kendi lehlerine kamuoyu yaratmaya ¢alisabilirler. Bunu
beceremeseler dahi fisilti gazetesini devreye sokarlar. Sonug belediye agisindan
yikici olabilir.

Giliniimiiziin karmagsik yonetim stiregleri igerisinde kamu hizmetlerinin
ulastigl asir1 teknolojik nitelikler, bu tiir hizmetlere iliskin olarak alinan
kararlarin ve uygulamalarin gercek anlamini siradan halkin, kendiliginden
algilamalarinin ve dogru degerlendirmelerini zorlastirmakta hatta kimi
durumlarda imkansizlastirmaktadir. Alt yapi hizmetlerini ¢ogu belli bir siire
olsa yerel halkin yasamina zorlastirmakta hatta bazi durumlarda kisa stirelide
olsa ortadan kaldirmaktadir.

Belediyeden yana bir kamuoyu olusturmak ig¢in bir halkla iliskiler
programina ihtiyag vardir.

4.3.1. Belediyelerde Halkla iliskiler Programi

Belediyelerde halkla iliskiler birimi olsun ya da olmasin hangi amagla, ne
tiir ¢alismalarin, hangi zaman boyutunda, hangi iletisim araglari kullanilarak
gerceklestirileceginin sistemli bir bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Bu
bicimi halkla iligkiler programi olarak adlandirmak miimkiindiir. Etkin bir
halkla iliskiler icin siirecind6rt basamaktan olusmaktadir.
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a-Mevcut Durum Nedir?

Etkili bir halkla iliskiler faaliyetine girismeden 6nce bolgede belediyeden
yana bir kamuoyu olusturulmasi agisindan durumun ve bu konuda varsa sorun
ya da sorunlarin yanlissiz ve tarafsiz olarak belirlenmesi gerekmektedir.
Sorunun belirlenmesi asamasinda dort tir  olasihik  olabilir
(Yalcindag,1996:235).

1-Kent kamuoyunda belediyeye karsi olumsuz ya da ters yonlii tepkiler
olabilir. Olumsuz tepkiler, heniiz baslangi¢ asamasinda iken belirlenmeye
calisiilmalidir. Bir belediye, halkla iliskiler calismalar1 araciligiyla antenlerini
hep acik bulundurursa ve halkin nabzini hep elinde tutabilirse kamuoyunda
belediyeye kars1 olumsuz girisimler ve ters yonli tepkiler iyice yogunlasmadan
teshis edilebilir. Belediyeye karsi olusturulan ters yonlii tepkileri yonlendiren
kamuoyu liderlerinin belirlenmesi 6nemlidir.

2- Kent kamuoyunda belediyeye karsi es yonlii tepkilerde olabilir. Halkla
iliskiler programi araciliflyla bu disiincelerin yayginlastirilmas:  ve
pekistirilmesi saglanabilir.

3-Belli projeler baglaminda ilgili kentli kesiminin tutumunun belirlenmesi
gerekir. Bir gece kondu semtinin ¢agdas bir semte doniistirmesi gibi 6zel
projeler icin belediye kararlarinin ve uygulamalarinin desteklenmesi amaciyla
o6zel halkla iligkiler programlarinin uygulanmasi gerekebilir.

4-Durum tespit c¢alismalari kent kamuoyunun belediye c¢alismalar
hakkinda genelde yeteri kadar bilgi sahibi olmadigin1 gosterebilir. Boyle bir
durum kent halki ile belediye arasinda olumlu bir iletisim kurulmadiginin
gosterir. Belediyenin kararlar1 ve uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmayan
kentli ya belediyeye ilgi gostermeyecek ya da kolaylikla belediye i¢in ters yonlii
tepkiler icin yonlendirilebilecektir. Her iki durumunda belediye i¢in olumsuz
sonuclar yaratacagl asikardir. Bu tiir bir belirleme, belediyenin genel tanitim
calismalarina agirlik vermesi geregini ortaya koymaktadir.

Mevcut durumla ilgili bilgiler toplanirken; elde edilecek bilgiler sorunu ya
da mevcut durumu yaratan nedenlerin ve sorun yada durumun kapsaminin ve
boyutunun ne oldugu konusunda acik ve saglam sonuglar ¢ikarmaya elverisli
olmalidir.

b-Planlama ve Hedeflerin belirlenmesi:

Burada aslinda “neyi gerceklestirmek istiyoruz?” sorusuna cevap
aranmaktadir. Halkla iliskiler cercevesinde belirlenecek hedeflerin iki ayri
tliriinden soz edilebilir. Birinci tiir yerel halka yalniz bilgi verilmesini 6ngéren
hedefler. ikinci tiir hedeflerde kamuoyunun belli bir konuda 6zendirilmesi, belli
bir konuyu benimsemesi 6ngoriilmektedir.

Bilgi vermeyi ongoéren program hedefleri, daha ¢ok tanitma olarak
adlandirilan halkla iliskiler etkinlikleriyle gerceklestirilir. Halkla iliskiler
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programi aracilifiyla kimlere hitap edilecek, kimlerin inandirilmasi
gerekmekte, belli kararlarin ve uygulamalarin kimlere benimsetilmesi
gerekecektir? Sorularinin cevabi 6nemlidir. Bu cevaplar yerel halkin tiimi
olabilir (Yesili koruyalim, kentimizi temiz tutalim). Halkla iligkiler ile ulasilacak
halk kesiminin dogru belirlenmesi, program uygulamasinda emek ve kaynak
savurganliginin onlenmesi ve uygulamalarin etkinligi ac¢ilarindan 6nemlidir.
Hedef Kkitleler belli olduktan sonra hedefe ulasilacak iletisim kanallar1 da
belirlenmis sayilir.

c-Halkla iliskiler programlarini uygulanmasi

Basarili bir halkla iligkiler faaliyetinin uygulanmasi 6zenli bir hazirhgy, iyi
bir yonetimi, yeterli say1 ve yetenekte halkla iliskiler elemanin varligin
gerektirir. Faaliyetler i¢in alt yap1 hazirlandiktan sonra baskanin onay1 alinir ve
programa baslanir. Program gerceklesmeden 6nce su islemlerin tamamlanmasi
gerekmektedir;

e Yazli materyallerin yazilimi, hazirlanmasi ve basimi, yapilacak
konusma metinlerinin hazirlanmasi, konusmacilarin bilgilendirilmesi,

e Toplanti yerlerinin ve zamanlarinin belirlenmesi, toplanti yerinin
hazirlanmasi, toplantida konusacaklarin belirlenmesi,

e Medyada yer almasi, icin 6zet bilgilerin ve basin bildirilerinin
hazirlanmasi, medya mensuplar: ile programla ilgili yayinlara yer
verilmesi amaci ile 6nceden goriismeler yapilmasi,

e Radyo ve televizyon programlarinda halkla iliskiler programinda ele
alinan konuyu isleyecek uzman taninmis ve toplumda sevgi ve
sempatisi olan kisilerin bulunmasj, ilgililer davetiyenin génderilmesi.

Yukarida verdigimiz bilgiler her faaliyet icin farkliliklar arz edebilir. Her
faaliyetin kendine 6zgii degisik sartlar1 olabilir.

d-Degerlendirme:

Halkla iliskiler programinin son asamasi uygulama sonuglarinin
degerlendirilmesidir. Bu asama programi, hazirlayanlar ve uygulayicilar igin
ayni zamanda egitici bir nitelik tasir. Kimi faaliyetler icin genelleme yapmak ya
da kimi belirtilerden yararlanmak gerekebilir. Ornegin belli bir konuda ters
yonli tepkileri es yonlii tepkiye dontistiirmeyi hedefleyen bir halkla iligkiler
programinin yarattigl etkiyi somut bicimde 6l¢mek miimkiin degildir. Buna
karsilik belediyeye yapilan yakinmalarin azalmasi, medyada konunun ele
alimisindaki ilgi, verilen demecler vb. gibi belirtiler, belediyecilere yaratilan
etkinin sonuclar1 hakkinda ipuglar1 verecektir. Web sayfalarinin tiklanmasi,
sayfalara giris yapanlarin sayisi ipuglari arasina ilave edilebilir.

Degerlendirmede 6nemli olan bir program baglaminda elde edilen bilgiler
ve degerlendirmelerin, belediye halkla iligkiler biriminin arsivine girmesini ve
ilerideki programlarin hazirlanmas1 ve uygulanmasinda bunlardan
yaralanilmalidir. Faaliyetlerden sonraki geri doniisiimlerin iyi tahlil edilmesi
gerekmektedir.
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4.3.2. HalKla iliskiler Programlari Acisindan Onemli Konular

Baz1 halkla iliskiler uzmanlarina goére halkla iligkilerin konusu nerede ise
yalniz bir iletisim konusudur (Aziz 1987:130-145). Belediyeden yana kamuoyu
olusturulmasi icin belediyeden halka, halktan belediyeye dogru iki yonli bir
iletisimin basar1 ile silirdiriilmesinin o6nemi biyiiktiir. Halkla iliskiler
programlari cercevesinde belediyeden halka yonelen iletisim siirecinin iki
amaci bulunmaktadir. Birincisi yerel halka bilgi vermek; ikincisi kamuoyunu
belli konularda ikna etmektir. Her iki tiir iletisim siirecinde halkin iletilen
mesaji nasil anladig: ve tepkisinin ne oldugu mutlaka belediyece bilinmelidir.
ikinci 6nemli konu ikna etmeye ve belli konular1 benimsetmeye yénelik
iletisimlerde amacina ulasilmadigi zaman program go6zden gegirilerek
eksiklikler ve yanlhsliklar diizeltilerek yeniden girisimde bulunulabilir.

lletisim araci olarak yiiz yiize iletisim secilmisse belediye gorevlisinin
hitabet yetenegi, kilik kiyafet, viicut dili, ses tonu, zamanin kullanimi vb.
ozellikleri iletisimin etkili olmasinda 6nemli yere sahiptir.

fletisim konusunda, halktan kendi girisimi ile belediyeye yénelen her tiirlii
iletisim icin belediyenin duyarli olmasi, halk tarafindan goénderilen mesajlari
anlamaya istek duymasi ve tepkisiz kalmamasi gerekir. Belediyenin olumlu
tepkisi yerel halk ile isbirligi kapilarini agacak, bireysel iletisimlerde de kisilerin
doyum elde etmesini saglayacaktir. Mesaj karsi olumsuz gorislere sahip olsa da
belediye mutlaka cevap vermelidir.

Belediye bagkanindan ¢ayciya kadar belediye c¢alisanlari medya
mensuplariyla rahat ve iyi iliskiler kurmalidir. Belediye ¢alisanlarinin medyaya
hangi konularda, ne 6l¢iide bilgi aktaracaklarina dair sinirlamalar ve kurallarin
acikca belirtilmesinde fayda vardir.

Saydamlik, acik yonetim belediyenin hem kendisini yerel halka tanitmasi
hem de belediyeden yana bir kamuoyu olusturulmasi a¢isindan 6nemlidir.
Vatandaslarin ve secilmis temsilcilerin kamu hizmetlerinin drgiitlenmesi ve
yuriitilmesi konusunda zamanla, diizenli, yeterli ve dogru bilgi edinmeleri,
kamu kurum ve gorevlilerinin denetimi ve hesap verebilirligini saglamanin en
6nemli kosullarindan biri saydamliktir (Acar, 2002:178-179).

Saydamlik konusunda halkin kendi kurdugu belediyede olan bitenler
tizerinde bilgi edinme hakki ile ilgili oldugu diisiintldigiinde a¢ik, saydam bir
belediye olusturmanin belediye yonetimi i¢in bir gorev anlami icerecegini de
kabul etmek gerekir. Saydam yonetimin gerceklesebilmesi i¢in iki konu
onemlidir (Yalgindag, 1996:248-250) . Bunlardan ilki; belediyenin kararlarina
ve uygulamalarina iliskin her tiirli bilgiye ve belgelere ulasma olanag: yerel
halka ve bu arada medyaya saglanmalidir. Halka d6niik belediyecilik i¢in halkin
bilgiye ulasmasi biiyiik énem tasir. ikincisi belgelere ulasma olanag: yaninda
bireylere belediyede yapilacak her resmi toplantiya katilarak, izleme olanag:
verilerek de saglanabilir. Halkla iliskiler ¢alismalarinda belediye, karar ve
uygulamalarini tim yerel halkin katilimina agmalidir.
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Tirkiye de belediye yonetiminde acikligi, saydamlilig1 saglama imkanlari
yasal olarak yoktur ya da c¢ok sirhdir (Ozay 1986:20). Anadolu Stratejik
Arastirmalar Vakfinin 1995 teki kamuoyu arastirmalarinda katiimcilart %12’si
belediyeleri seffaf bulmus yaklasik %87’lik kisimda belediyeleri acik ve saydam
bulmamislardir. Belediyelerde saydamhiligi o6nleyen nedenlerin basinda
belediyecilerin tutum ve davranislar1 gelmektedir. Saydamlik konusu halkin
“bilgi edinme hakki1” cercevesinde diisiiniilmelidir. Demokratik bir halk kurumu
olan belediyelerde insana déniik (hemsehriye) ve kamu yararina hizmet edecek
onemli yontemlerden birisi de orglitsel ve yonetsel saydamliligin
gerceklesmesidir.

4.3.3. Belediyelerde lyi Bir Halkla iliskiler Programinin Ozellikleri

Belediyenin amaci ve hedefi ac¢ik bir sekilde tespit edilerek halkla
iliskilerde calisacaklara bildirilmelidir. Bu baglamda belediye baskanina biiytk
gorevler diismektedir. Kontrol baskandadir. Belediye icerisinde birbirine bagh
ayni amag ve hedefler icin ¢alisan bilgili ve becerikli kisilerden kurulu bir takim
olusturulmahdir.

Siirekli yerel halkin belediye hakkindaki diisiincelerini ¢evreye, cesitli
halk gruplari ile devamli temas kurarak ise saygil, sevgi baglari ve inang baglari
olusturan kisilerden olusturulmalidir. Sahasindaki teknolojik gelismelerden
faydalanmalidir.

Belediye icinde ve disinda, halkla giinliik hatta giiniin her dakikasi iletisim
icinde olunmalidir. Kimin ne yapacagi, nasil yapacagl, ne zaman yapacagl
dizenlenmelidir. Yapilan isler degerlendirilmelidir. Bundan énce ne yapildi?
Simdi ne yapiliyor? Daha neler yapilabilir? Hangi problemlerle karsilasilabilir?
Tepkiler nelerdir? Sorularina cevap aranmahdir.

Gergekci bir program hazirlanmalidir. Planli bir politika, ortama iligkin
kararlar ve uygulamalar yer almalidir. Gergeklesen olaylarin dogru sekilde
kullanilmasi, gerceklerin anlasilir ve inanilir bir sekilde kullanilarak halkla
ulastirilmasi; bunun i¢in her zaman, durumunun gézden gecirilmesi ve ona gore
uygulanmasi gerekir ( Ataol, 1987 s.5-8).

4.3.3. HalKla iliskiler Biriminin Orgiit icindeki Yeri

Halkla iligkiler boliimiiniin kurmay bir organ olmasi bu bdliimiin
organizasyon semasindaki konumunu dogrudan etkiler. Yonetime danismanlik
hizmeti gotiiren bir birimin isletmenin st diizeylerinde yer almasi ve baskana
kars1 sorumlu olmasi gerekir. Halkla iliskiler bdliimiiniin béyle bir konumda yer
almasi yerine getirdigi gorevler dikkate alindiginda kaginilmaz olacaktir. Halkla
ilisliler birimi tepe yonetimini elemanlari ile degil 6rgiit icindeki tiim birimlerle
iliskili olup birlikte ¢alismaktadir. Halkla iliskiler biriminin tepe y6netimine
dogrudan bagli olacak sekilde konumlandirilmasinin nedeni, iletisim islevinin
orgiitin tim birimlerini ve neredeyse tiim irettiklerini ¢evreliyor,
ilgilendiriyor olmasindadir. Orgiitiin iletisimi tepe yonetiminin dogrudan
ilgilendigi bir konudur. Halkla iliskiler birimi, hem danisman hem de
operasyonel olarak is goriir ve bu nedenle emir- komuta zinciri icinde yiiriitme
yetkisi olmalidir.
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Belediyelerde halkla iliskiler ¢alismalarinin sorumlulugunu tasiyan temel
orgiit bizzat belediyenin kendisidir (Gilbert,1975). Belediye ile yerel halk
arasinda olumlu iliskiler kurulabilmesinin temelinde belediye baskanindan
cayclya kadar tiim belediye c¢alisanlarinin iistlendikleri islevi dogru ve basari ile
ylritmeleri, uygun tutum ve davranislar sergilemesiyatmaktadir. Bunlar
olmasa en basarili halkla iliskiler uzmanlar1 halkin istedigi belediyenin
goriintiisel olarak olusmasina ve belediyeye destek veren kent kamuoyunun
gerceklesmesini saglayamaz (Bicak¢1,1998:163). Orgiit dis1 destek ise o6zel
sektdrden danisman halkla iliskiler ajanslari kiralayarak orgiitiin halkla iliskiler
calismalarinin planlanmasi ve yiiriitiilmesine destek almak anlamindadir.
Zaman zaman her ikisi de kullanilmaktadir (Stone,1995:23-30).

Belediyenin orgit yapist icerisinde halkla iliskiler ¢alismalarindan
dogrudan ve birinci derece sorumlu olacak bir birimin mutlaka bulunmasi
gerekmektedir.

5.SONUC

Glintimiizde biitiin orgiitler acik bir sistem icerisinde bulunmaktadirlar.
Orgiitler cevresini etkileyen ve ayn1 zamanda cevresinden etkilenen yapilardur.
Biitiin cagdas orgiitler yiiriittiikleri hizmetler konusunda topluma bilgi ve
hesap verme, halkin dilek, beklenti ve diistincelerini 6grenerek calismalarinda
bunlardan yararlanma ve bdylece kendileri ile toplum arasinda en yiiksek
oranda uyum ve isbirligi saglamak zorundadir. Orgiitlerle halk arasindaki
uyum ve isbirligini saglayacak yapi ise halkla iliskilerdir. Bu noktadan hareketle
halkla iligkiler yonetim siirecinin vazgecilmez bir 6gesidir.

Uzmanlik alanm1 ve sosyal bir disiplin olma yolunda ilerleyen halkla
iliskilerin belediyeler icin tasidig1 anlam ve 6nem c¢ok buyiiktiir. Bir¢cok iilkede,
yerel halkin kendi kendini yonetmesinin bir araci olarak ortaya ¢ikan, baslica
organlar1 se¢imle isbasina gelen, fiziki olarak halka yakinliklarinin dogurdugu
yuzytzelik ve yirittikleri hizmetlerden dolay1 belediyeler i¢in halkla iligkiler
oncelikli ve ayricalikl bir yere sahiptir.

Halkin, yonetimi denetlemesi ve yonetime her diizeyde katilim,
yonetilenlerin kendilerini ya da toplumun tiimiine ilgilendiren politika ve
islemler konusunda bilgi edinmesi glnlimizde artik bir “hak” olarak
algilanmaktadir.

Ozellikle demokratik toplumlarda halkin giiveni ve destegi olmadan higbir
kurulusun basari kazanmasi mimkiin degildir. Belediyecilik aslinda tliimiiyle
bir halkla iliskiler konusudur. Ciinkd bu 6rgiit yerel halkin secimiyle harekete
gecen, halkin yakin denetim ve gozetiminde hizmet veren, hizmetleri ve
personeliyle siirekli elestirilen ve giindemde kalan bir orgiittiir. Belediyelerin
yaptig1 gorevlerin artmasi, yerel sorunlarin biliylimesi ve karmasik bir hale
doniismesi halkla belediye yonetimlerini kaginilmaz bir bicimde daha ¢ok kars:
karsiya getirmektedir.
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Belediyelerin toplum yasaminda onemli bir yer tutmasi beraberinde
sorumluluklarin1 da artirmistir. Belediye baskanlari gosterecekleri olumlu
davranislarla halkin belediyelere olan giiveninin kazanilmasinda etkili
olacaktir. Halkin destek ve katkisin1 almak sadece halkla iligkiler yoluyla
miimkiindiir.

Belediye baskanlarinin kimi halkla iliskiler yontemlerini kullanarak
gerceklestirdikleri iletisim bicimi de gercek kurumsallagsmis bir halkla iliskiler
icin yeterli degildir. Bu noktadan hareketle yerel halkin; sehri benimsemesi,
hizmetlerin dagilimindan memnun olmasi, kararlar1 etkiyebildigi duygusunu
tasimasi gerekmektedir.

Belediyelerin gelecek yiizyilda her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulan
birimler olmasinin 6n kosulu halkla iliskiler alaninda gosterecekleri basaridir.
Belediyelerin yiikselen deger 6zelliklerini koruyabilmeleri i¢in halkla iliskilere
onem vermek, halkla iliskiler tekniklerinden, yontemlerinden ve araglarindan
daha ¢ok yararlanarak sunduklari hizmetleri, kabul edilebilir gerceklerle yerel
halkin bilgisine sunmak zorundadir. Belediyeler bunu basarabildikleri dl¢iide
yerel halkin giiven ve destegini saglayacaklarindan, halkla iliskiler odakli bir
hizmet sunma gelenegi olusturacaklardir.

Belediye ile halk arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi, basta belediye
yoneticileri olmak tizere tiim belediye calisanlarinin gorevidir. Ancak halkla
iliskiler faaliyetinin planli, diizenli bir bicimde gerc¢eklestirilmesi, bu faaliyetten
beklenen olumlu sonuglarin saglanmasi, halkla iliskiler faaliyetlerini yiirtitecek
bir érgiitlenmeden geger.

Birer isletme goriniimiinde c¢alisan belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin
kalitesine ve hizmet sunum sekline 6nem vermeleri gerekmektedir. Sunulan
hizmetlerin kaliteli olmasi icin halkin ihtiyaci géz oOnilinde tutulmalidir.
Ihtiyaclarin tespiti kadar hizmetlerin sunus seklide 6nemlidir. Bunun icin
deneyimli ekiplerin olusturulmas1 gerekmektedir. Belediyeler c¢agdas bir
yonetim anlayisina sahip olarak hizmet sunmak i¢in niifus biiyiikliiklerini goz
oniinde bulundurarak halkla iliskiler yonetiminde yeterince uzman
bulundurmalidirlar. Belediyelerdeki halkla iliskiler faaliyetlerinin biiyiik bir
kismi bilimsel dayanaktan yoksundur. Uzman bir kadronun olmamas1 ve
bilimsellikten yoksun bir halkla iliskiler adina sunulacak hizmetlerde
etkisizligin ve verimsizligin olmasi dogaldir. Halkla iliskilerde uzman eleman
calistirarak bu sorunlar ¢oziilebilir.

Etkin bir halkla iliskiler calismasi i¢in halkla iliskiler departmaninin ¢agin
gerektirdigi ara¢ gere¢ ve donamimlara sahip olmasi gerekmektedir.
Belediyelerin yapmis olduklar1 hizmetlerin ve etkinliklerin yerel halka
duyurulmas1 ve halk tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi i¢in
kullanacaklari araglarin seciminin iyi yapilmasi gerekmektedir.

Cagdas ve demokratik bir yapilanma i¢in toplumsal anlamda en etkili yerel
yonetim c¢alismasini yapan belediyelerin her alanda basarili olmasim
saglayacak “Halka Doniik Yerel Yonetim Modelinin” i¢in gercek anlamda
miikemmel isleyen bir halkla iliskiler yonetimine ihtiya¢ vardir.
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Belediyelerin temel gorevi toplumsal, kiiltiirel, cevresel ve fiziksel
nitelikleriyle yasanmaya deger, kentlilerin oviindiikleri ve ayni nitelikleri ile
torunlarina birakabilecek bir kentin yaratilmasi ve siirdiirtilmesidir.

Basarili belediyeciligin temelinde, kentine sahip ¢ikan bilincli kent halk: ve
halkindan sevgi ve giiven, destek géren belediye kurumu yatmaktadir.
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