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Turizm faaliyetlerinin gesitlenmesiyle birlikte guinimizde turistlerin destinasyonlara farkli motivasyonlarla
seyahat ettikleri bilinmektedir. Bu arastirmada saglikli beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti almak igin sehir
disindan Canakkale’ye gelen hastalarin, bu destinasyonu seyahatlerinde etkili olan itici ve ¢ekici faktorlerin
acida cikariimasi amaclanmigtir. Ayrica hastalarin; saglikh beslenme ve diyet danismanlidi hizmeti alma
sebepleri, bu hizmeti alacaklari diyetisyende aradiklar &zellikler ve bu hizmeti almak igin sehir digindaki bir
diyetisyeni tercih etmelerinde etkili olan faktorler incelenmistir. Veriler, nitel arastirma yontemlerinden biri olan
mulakat yéntemiyle toplanmis ve icerik analizi yontemiyle analiz edilmigtir. Yapilan analiz sonucunda,
hastalarin saglikli beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti alma motivasyonuyla gerceklestirdikleri turizm
hareketlerindeki gekici, itici ve bu konuya iligkin incelenen diger faktorler saptanmistir. Hastalarin bu
kapsamda gerceklestirdikleri seyahatlerde tespit edilen gekici faktorler; “olumlu referanslar, kaliteli diyet
hizmeti alma ihtiyaci, teknolojik olanaklar, 6zel sunulan olanaklar, bulunulan destinasyondaki olanaksizliklar,
daha uygun seans Ucreti ve kurumun jeopolitik konumu” olarak tespit edilmistir. Hastalarin bu kapsamda
gerceklestirdikleri seyahatlerde tespit edilen itici faktorler ise; “diyetisyenin olumlu imaji, cevreye daha gekici
gorinme ihtiyaci, cevreden gelen kilo verme baskisi, saglikli olma ihtiyaci, 6ézgiuven kazanma, saghkh
beslenme ihtiyaci, ebeveynlige hazirlik ve yaslanma hissini yenme” olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada,
elde edilen tim bulgulara paralel olarak gesitli dneriler de sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Saglik Turizmi, Gastronomi Turizmi, Beslenme ve Diyet, ltici-Cekici
Faktorler.

Abstract

It is known that tourists could travel to destinations with different motivations recently. In this study, it's aimed
to reveal push and pull factors that effect to the travelling of the patients who coming to Canakkale from
other destinations in order to receive diet and nutrition counseling. In addition, it's aimed to reveal patients'
reasons for receiving diet and nutrition counseling, the skills that patients’ looking for of the nutritionist and
factors, which are effective in patients choosing a nutritionist from other destination to receive this service
have examined. The data were collected by interview method, which is one of the qualitative research
methods, and analyzed by content analysis method. As a result of the analysis, push factors, pull factors and
other examined factors in the tourism movements of the patients with the motivation to receive diet and
nutrition counseling have determined. In this context, the pull factors have determined in the travels of the
patients are; “positive references, the need to receive quality nutrition counseling, technological possibilities,
special offers, impossibilities in the destination, more affordable session fee and geopolitical location of the
establishment”. As for that the push factors have detected in the travels of the patients are; “the positive
image of the nutritionist, the need to look more attractive, pressures from friends, the need to be healthy, the
purpose of gaining self-confidence, the need for healthy nutrition, preparation for parenting and the need to
overcome feeling of aging”. In addition, various suggestions have presented in line with the findings.

Key Words: Social Media, Health Tourism, Gastronomy Tourism, Diet and Nutrition, Push and Pull Factors.
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1. Girig

Tim diinyada turistik hareketlerin giin gectikge hizla arttigi gériiimektedir. Ozellikle
kuresellesen dinyada bireyler dinyanin bir ucundan diger ucunda yer alan turistik
drtnleri bile kolayca satin alabilmektedirler. Bireylerin tatile ¢ikmalari i¢in motive
olmalari gerekmektedir. Bu da ne tiur tatile ihtiyag duyduklarinin belirlenmesiyle
saglanabilir.  Bireyler belirledikleri tatil ihtiyaclari Gzerinden bu ihtiyaglari
karsilayabilecek turde turistik Grtnlere sahip olan destinasyonlara yonelik tatil satin
alabilmektedirler. Bireylerin tatile gitme yéninde karar vermeleri bu yénde motivasyona
sahip olmalariyla gerceklesebilir. Motivasyon faktorleri, bireylerin tatil karari verme
asamasinda cesitli faktorler tarafindan ne sekilde itildigi ve destinasyon tarafindan ne
sekilde cekildigini acgiklayabilmektedir (Cha ve dig., 1995; Baloglu ve Uysal, 1996;
Kozak, 2002). Bu sebeple, bireyleri tatile gitmeye motive eden faktorler, itici ve cekici
dzelliklerine gore siniflandiriimaktadir (Yoon ve Uysal 2005). itici ve gekici faktérler
vasitasiyla motive olan bireyler, satin alma asamasinda dogru karar verebilmek igin
ihtiyaclariyla uyusabilecek alternatiflerle ilgili bilgi toplarlar (Sirakaya ve Woodside
2005). Alternatifler hakkinda bilgi elde etme asamasinda kullanilan kaynaklar,
motivasyon 6gesinin itici veya cekici 6zelligine gére degisim gdstermektedir (Cha ve
dig., 1995).

Bu arastirmada saglikli beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti almak igin sehir
disindan Canakkale’ye gelen hastalarin, bu destinasyonu seyahatlerinde etkili olan itici
faktorlerin ve cekici faktorlerin aciga cikarilmasi amaglanmistir. Arastirmada, bu
motivasyonlarla seyahat eden hastalarin; saglikli beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti alma sebepleri ve bu hizmeti alacaklari diyetisyende aradiklari 6zellikler de
incelenmistir. Ayrica hastalarin  bulunduklari destinasyondaki diyetisyenlerden
beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alma olanaklari varken, bu hizmet icin bagka
bir destinasyondaki diyetisyeni tercih etmelerinde etkili olan faktérler de incelenen
konular arasinda yer almaktadir. Bu arastirmayla birlikte, hastalarin beslenme ve diyet
danismanhgi hizmeti almak icin diger destinasyonlara seyahat etmelerinin de turizm
hareketlerinin arasinda oldugu vurgulanmistir. Bdylece diyet ve beslenme danismanligi
hizmeti alma motivasyonuyla bagska bir destinasyona giden hastalarin
gerceklestirdikleri bu etkinliklerin saghk turizmi kapsaminda degerlendiriimesi
mUmkandur.

Bu arastirmanin yapilabilmesi icin, 2020/52 bagvuru protokol numarasiyla
24.03.2020 tarihinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim
Bilimleri Etik Kurulu’'na basvurulmustur. Yapilan basvurunun sonucunda, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulu’nun
16.04.2020 tarihinde gergeklestirdigi 03 sayih toplantisinda bu calismaya iligkin,
“bilimsel arastirma etk kurallarina uygundur” kararli arastirma degerlendirme sonug
raporu ilgili kuruldan alinmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Turistlerin Turizm Motivasyonlarinda itici ve Gekici Faktérler

Turistlerin satin alma davranislarina sebep olan 6geleri belirlemede c¢ekici ve itici
faktorler kilit rol oynamaktadir (Kim ve dig., 2003). Dann’a (1977) gore itici ve gekici
faktorlerin gergevesi, turistik davranislara sebep olan motivasyonlari kavramada basit
ve sezgili bir yaklasim olusturabilmektedir. Bu ¢erceveye gore, itici faktorler kisinin
yasamindaki seyahat kararini etkileyen sezgisel giicler olarak ele alinabilir. Itici
faktorler, turistlerin ihtiyaclari ve istekleri dogrultusunda gergeklestirdikleri
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seyahatlerinde, ikamet ettikleri yerlerden uzaklagmak istemelerinin sebebini olusturan
motivasyonlari tanimlamaktadir (Crompton, 1979). Oh ve digerleri (1995) itici faktorleri,
“bireyleri seyahate motive eden ig¢sel faktorler” olarak tanimlamistir. Yoon ve Uysal
(2005) iseitici faktorleri, bireylerin bulunduklari ortamdan uzaklagmalari ve yeni yerler
kesfetmeleri icin onlari motive eden faktorler olarak tanimlamistir. Tum bu tanimlar
degerlendirildiginde itici faktorler, bireyleri bulunduklari ortamdan uzaklagmalari igin
guduileyen, zihinlerinde yeni yerler gérme, yeni deneyimler edinme gereksinimleri
uyandiran ve onlari bagka bir yere seyahat etmeleri icin motive eden faktorler olarak
tanimlanabilir.

Cekici faktorler ise, tim destinasyonlar arasindan bir destinasyonun tercih
edilmesini saglayan somut sebepler olarak degerlendirilebilir. Uysal ve digerleri (2008)
cekici faktorleri, dodal ve tarihi glzellikler, gliizel yemekler, insanlarin bulundugu
ortamlar, rekreasyon alanlari ve destinasyonun imaji ile ilgili olan digsal motivasyon
gugleri seklinde tanimlamistir. Crompton (1979), cekici faktorleri bireylerin yeni bir
seyler 6grenmeleri icin baska yerlere seyahat etmeleri olarak ifade etmistir. Yoon ve
Uysal (2005) cekici faktorlerin turistlerin gittikleri destinasyonla ilgili unsurlar oldugunu
ifade etmistir. Bir baska tanima gore ise c¢ekici faktorler, destinasyonun elinde
bulundurdugu cgekicilikler ve kendine has 6zellikler seklinde tanimlanmistir (Klenosky,
2002). Bunlara; gines, mavi deniz, altin renkli kumsal, sportif aktiviteler ve kiltirel
degerler gibi drnekler verilebilir.

Destinasyonun sahip oldugu cesitli 6zelliklere gore farklilik gosteren cekici
faktorler, turizm alanyazininda siklikla kullaniimaktadir (Kim ve dig., 2003). Turistlerin
seyahat motivasyonlarini etkisi altina alan ¢ekici faktorlerin  belirlenmesi,
destinasyonun sahip oldugu ozelliklerin daha iyi bir sekilde anlagiimasini, pazar
bélimlendirmesini ve pazarlama karmasi 6gelerinin turistik kaynaklarla daha etkin bir
bicimde kullaniimasini saglayabilmektedir. Cekici faktorler, bireylerin destinasyona
nigin gitme ihtiyaci hissettiklerini agiklayabilen destinasyona ait ¢ekici glgler seklinde
tanimlanabilir. Tarihi kaynaklar, dogal kaynaklar, fiziksel yapi ve bunun gibi 6geler
cekici faktorler olarak degerlendiriimektedir. (Uysal ve dig., 2008). Ginumuzde turizmin
sebep oldugu sosyal, ekonomik ve kdlturel etkiler, tGlke ekonomilerinde ve &zellikle
uluslararasi ekonomik ve politik iliskilerde énemli sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum, uluslararasi turizm hareketlerinden biylk paya sahip olan gelismis Ulkelerde
oldugu kadar, gelismekte olan ulkelerde de turizme verilen 6nemin artmasina sebep
olmaktadir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010).

2.2. Turistlerin Turizm Motivasyonlarinda itici ve Gekici Faktorlerin incelendigi
Caligsmalar

Son yillarda destinasyonun ¢ekici faktorleri ile turistleri motive eden itici faktorler gesitli
arastirma yontemleri kullanilarak incelemeye alinmistir (Klenosky 2002). Turizm
alanyazininda turistlerin seyahat motivasyonlari Uzerine gergeklestiriimis birgok
calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda hem itici hem de c¢ekici faktérler (McGehee
ve dig., 1996; Jang ve Cai, 2002; Yoon ve Uysal 2005; Sangpikul, 2008; Yousefi
ve Marzuki, 2012) ele alinmigtir.

Yoon ve Uysal (2005) Kuzey Kibris'ta 148 turisti &rneklem alarak
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, itici faktorleri sekiz faktor altinda toplamistir. Bu
faktorler; “heyecan vericilik”, “egitim”, “dinlenme”, basarma”, “aile ile birlikte olma”,
“bulunulan ortamdan kagis”, “eglenme ve evden uzaklasmak”, ve “gezip gérmek”
olarak belirlenmistir. Yazarlar ¢ekici faktorleri ise on faktér seklinde belirlemislerdir. Bu

faktorler; “modern atmosfer”, “aktiviteler’, “uygun hava kosullar”, “dogal manzara”,
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“farkh kaltirler”, “hijyen kosullar”, “gece hayati”, “ilging sehirler’, ve “su aktiviteleri’
olarak belirlenmistir.

Jang ve Cai (2002) itici ve gekici faktorlerin destinasyon segiminde etkili olup
olmadigini arastirmigtir. Arastirma sonucunda destinasyon sec¢imini etkileyen en Kilit
nitelikteki itici faktorler; “bilgi arama”, “bulunulan ortamdan kagis” ve “aile ile birlikte
olma” olarak belirlenmigtir. En 6énemli gekici faktorler ise; “hijyen ve givenlik®, “kolay
erigilebilirlik”, “glines ve egzotik atmosfer” olarak tespit edilmistir.

McGehee ve arkadaslar (1996), Avustralyall turistler lzerine gerceklestirdikleri
arastirmada itici faktorleri; “spor ve macera”, “kiltirel deneyim”, “aile ile birlikte olma”,
“prestij” ve “bulunulan ortamdan kagis” olarak tespit etmistir. Cekici faktorleri ise; “miras
ve kiltar”, “bos zaman faaliyetleri”, “dinlenme”, “acik hava aktiviteleri”, “uygun fiyatlar’
olarak tespit etmislerdir. Sangpikul (2008), Tayland’a giden turistler Uzerinde
gerceklestirdigi bir arastirmada itici faktorleri t¢ faktor, gekici faktorleri ise dort faktor
olarak tespit etmislerdir. itici faktorler; “bilgi arama”, “dinlenme”, “ego tatmini’, gekici
faktorler ise; “kultirel ve tarihi gekicilikler’, “aktiviteler”, “aligveris” ve “glvenlik ve
hijyen” olarak tespit edilmistir. Arastirmacilar gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda
turistlerin Tayland’i tercih etmelerini saglayan en énemli faktorleri, “bilgi arama” ve
“kltdrel ve tarihi cekicilikler” olarak belirlemislerdir. Yousefi ve Marzuki (2012),
Malezya’nin Pennang bdlgesini ziyaret eden ziyaretgiler Uzerine gergeklestirdikleri
calismalarinda, itici ve cekici faktérleri (i faktdr olarak tespit etmistir. Itici faktérler;

“bilgi arama”, “ego tatmini”, “dinlenme”, g¢ekici faktorler ise; “gcevre ve givenlik”, “kiltirel
ve tarihi gekicilikler” ve “turistik olanaklar” olarak ifade edilmistir.

2.3. Saghk ve Saglik Turizmi Agisindan Saglikli Beslenme

Beslenme, tum insanlari ilgilendiren ginden gine devam eden bir yasam faaliyeti
seklinde ifade edilebilir. Bu yasamsal faaliyete verilen énemin de gun gegtikge artis
gOsterdigi goérilmektedir. Buna paralel olarak, toplum iginde beslenmeye verilen
onemde artis gostermektedir (Gursoy, 2005). Bireylerin beslenmelerinde kullandiklari
gidalarin Ulkeden Ulkeye farklilik gostermesinde; ekonomik, kosullar, sosyal kosullar,
dogal kosullar ve toplumun icine yerlesmis olan 6rf, adet ve gelenekler de etki
g6stermektedir (Demirbas ve dig., 2006). Bu etkilere paralel olarak gun yuzine ¢ikan
kulturel, yoresel veya en yaygin kullanimiyla geleneksel gidalara iliskin gosterilen
ilginin de devam ettigi gérilmektedir. Buna ilaveten, gelisen teknoloji sayesinde artan
beslenme bilgisinin de etkisiyle, bireylerin besin tiketimi konusunda daha glvenli besin
kaynaklarina yonelerek, daha bilingli tiketim gergeklestirdikleri gérilmektedir. Boylece
bireyler besinleri bilingli tiketerek saglklarini da koruma firsati yakalayabilmektedirler.
Saglikh yasam tarzi, bireyin saghgini etki altina alabilen tim davranislarini kontrol
altina almasi, gunlik gerceklestirdigi etkinliklerde kendi saglik durumuna uygun
gérdiglu davraniglara yonelmesi seklinde ifade edilmektedir (Sisk, 2000). Bu
davraniglari tutum haline dénustiren kisiler, saglhkli olma durumunu surdurebildigi gibi,
sagligini daha iyi bir dizeye getirebilir. Saglik davranisi, bireylerin saglikli kalmalari ve
hastaliklardan korunmalari adina inandigi ve uygulamis oldugu davranislarin
tamamidir (Zaybak ve Fadiloglu, 2004). Bireylerin saglikl beslenmeye ydnelim
g6stermeleri de bu davraniglara érnek gosterilebilir.

Saglikh beslenme; insanlarin gelismeleri, blyUimeleri, sagliklarini korumalari ve
verimli bir sekilde yasamlarini devam ettirebilmeleri adina gerekli olan besin ve enerji
bilesenlerini besin degerini disirmeden, en dogru sekilde tiketmeleri olarak
tanimlanmistir (Korinth ve dig., 2010). Bu bilesenlerin herhangi birisi alinmadiginda ya
da bu bilesenler gereginden az ya da fazla alindiginda, bireylerin blyimelerinin,
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gelismelerinin engellerle karsilastigi ve saglik durumunda bozulma yasandigi bilimsel
olarak ortaya konmustur (Shah, 2012). Ote yandan beslenmenin fizyolojik bir
boyutunun mevcut oldugu kadar, psikolojik ve sosyolojik boyutunun da oldugu
unutulmamalidir (Korinth ve dig., 2010). Bireylerin yasam egrilerinin her bdliminde
zihinsel ve bedensel agidan saglikh olmak ve saglikli olan hali sirdirmek, dengeli ve
yeterli beslenme ile mimkin olabilir. Bireyin blylimesi, vicudun yenilenmesinin
saglanmasi ve saglikli bir sekilde g¢alismasi igin farkh tirlerde besin bilesenine ihtiyag
duyabilmektedir. Gerekli olan bu besin 8gelerinin her birinin dengeli ve yeterli
miktarlarda alinmasi ve bu besinlerin vicut igin uygun sekillerde kullaniimasi yeterli ve
dengeli beslenme terimi ile ifade edilmektedir (Brytek, 2012). Son zamanlarda
beslenme bilincinin de artmasiyla bireylerin saglikli beslenme ve diyet danismanlik
hizmeti alma amaciyla bagka destinasyonlara seyahat ettikleri gorilmektedir.
Gergeklestirilen bu seyahatler tipki bir bireyin sagligini koruma amaciyla SPA olanagi
sunan tesislere gitmesi veya ameliyat olma amaciyla bir yerden bagka bir destinasyona
seyahat etmesi gibi saglik turizmi kapsaminda degerlendirilebilir.

Saglik turizmi, bireylerin saglklarini koruma, gelistirme ve mevcut hastaliklarinin
tedavi edilmesi amaciyla ikamet ettikleri bir destinasyondan baska bir destinasyona
seyahat etmeleri ve gidilen yerde bir siire bulunarak saglik ve turizm imkanlarindan
faydalanmalari seklinde ifade edilmektedir (Kaya ve dig., 2013: 5). Saglk turizmine
iliskin dikkate alinmasi gerekli olan en énemli konulardan birinin turistin saghgi oldugu
soylenebilir. Turistlerin, ikamet ettikleri bélgeden baska bir destinasyona tatil ya da
farkli bir amac¢ dogrultusunda seyahat ettiklerinde seyahatleri boyunca sagliklari
korunmalidir(Aydin ve dig., 2011: 6). Buna ilaveten turistlerin sagliklarini koruma veya
hastaliklarini atlatma amaciyla da farkli bdlgelere seyahat ettikleri bilinmektedir.
Dolayisiyla saglikli beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alma gereksinimiyle bagka
bir destinasyona seyahat eden hastalarin yaptiklari bu seyahatler de saglik turizmi
kapsaminda ele alinabilir.

2.4. Gastronomi Turizmi Agisindan Saglikli Beslenme

Yemek insanoglunun fizyolojik gereksinimlerinden biridir (Tikkanen, 2007: 721). Tarih
oncesi donemlerden itibaren yemek ile ilgili gesitli yazili kaynaklar giin yizine ¢ikmistir
(Coémert ve S6kmen, 2017: 7). Buna ilaveten her toplumun birbirinden farkli mutfak
kulturd mevcuttur (Bekar ve Belpinar, 2015: 6518). Bunun da 6tesinde, her toplumun
icinde belli kesimlerde de farkll mutfak Kkuiltiirleri olusabilmektedir. Ornegin
Siunnetcioglu ve digerleri (2017), calismalarinda veganlarin toplum icinde farkli bir
yemek kiltiriine sahip olduklarina deginmislerdir. Mutfak kiltirlerinde goérilen bu
farklilagsma; iklim kosullari, yasanan cografya, yasanan savaslar, diger toplumlarla
yasanan iligkiler, gerceklestirilen alisverigler ve yasanan gogler gibi farkli sebeplerden
ortaya cikmaktadir (Taspinar, 2017: 211). Bu zenginlik zaman gectikce yemek
yemenin o6l¢isiiz bir sekilde gerceklestiriimesine de sebebiyet verebilmektedir. Bundan
dolayi saglikli beslenme bilinci ortaya ¢ikmigtir.

Cagimizda beslenme aligkanliklarinda gérilen evrim, beslenme kiltlrinin de
farklilasmasina sebep olan bireylerin yasam tarzlarinin farkliik gdstermesini de
beraberinde getirebilmektedir. Bunun sonucunda endistri sonrasi toplumlarda hizli
servis(fastfood) gibi yeni beslenme bigimlerinin de ortaya ¢ikmasiyla birlikte kisilerin
sagliklarini olumsuz etkileyen gelismeler meydana gelmistir (Kocatepe ve Tirll,
2015).Son yillarda bilhassa gen¢ yastaki bireylerin kalp ve damar hastaliklari
beraberinde gelen 6lim haberlerinin artis géstermis olmasi, yasam tarzi ve beslenme
iliskisini mercek altina alan saglikgilarin izerinde en fazla durdugu konulardan biridir
(Babaoglu ve Hatun, 2002). Asiri yagli, tuzlu ve sekerli hazir gidalar 6ncelikle obezite
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olmak Uzere obeziteyle beraber gelisen akut ya da kronik hastaliklarin ortaya
clkmasina sebep olabilmektedir. Bdylece bireyler, bilingsiz beslenerek o6lumcul
hastaliklarla kargl karsiya kalabilmektedir (Kocatepe ve Tiril, 2015). Bundan dolayi
bireylerin saglikl beslenme adina beslenme bigimlerini kontrol altina almaya calistiklari
gorulmektedir. Bu da profesyonel diyetisyen hizmetiyle sagdlanabilir. Boyne ve digerleri
(2003) insanlarin gastronomi turizmi kapsaminda yeni yiyecekler ve igecekler tatma
amaclyla baska destinasyonlara seyahat ettiklerini ifade etmislerdir. Ote yandan
bireylerin beslenme ve diyetetik alaninda en yetkin kisilerden saglikli beslenme ve
diyet danismanhigi hizmeti almak igin de uzun mesafeleri gbéze alarak farkli
destinasyonlara seyahat ettikleri bilinmektedir. Bireylerin hangi besinleri ne olglide ve
ne sekilde tiketmeleri gerektigi konusunda profesyonel destek alma amaciyla bu
seyahatlere yonelim gosterdikleri bilinmektedir. Dolayisiyla bu seyahat hareketleri de
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilebilir.

3. Yontem

Bu arastirmanin yapilabilmesi igin, 2020/52 bagvuru protokol numarasiyla 24.03.2020
tarihinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik
Kurulu’na basvurulmustur. Yapilan basvurunun sonucunda, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulu'nun 16.04.2020 tarihinde
gerceklestirdigi 03 sayili toplantisinda bu cgalismaya iligkin, “bilimsel arastirma etik
kurallarina uygundur” kararl arastirma degerlendirme sonug¢ raporu ilgili kuruldan
alinmigtir.

Bu arastirma, saglikli beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alma amaciyla
ikamet ettikleri yerden baska destinasyonlara saglk turizmi kapsaminda seyahat eden
ve bu sekilde turizm olayini gergeklestiren hastalar lzerine gergeklestiriimistir. Bu
arastirmada, saglikli beslenme ve diyet danismanhdi alma amaciyla bireylerin
bulunduklar yerden baska bir destinasyona seyahat etmelerinde ¢ekici ve itici
motivasyonlarin belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirmada 13 hastaya bes adet
arastirma sorusu yoneltilmistir. Arastirma sorularindan ilk dérdi hastalarla yiz ylze
gorusulerek sorulmustur. Besinci soru ise toplanan verilerin teyidinin saglanmasi
hedeflenerek, yine ayni hastalara sosyal medya platformlarindan biri olan WhatsApp
vasitasiyla sorulmustur. Arastirmanin evrenini, Turkiye’deki tim saglikli beslenme ve
diyet danismanhdl hizmeti almak icin ikamet etti§i yerden farkh bir destinasyona
seyahat eden hastalar olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise, Canakkale’de
faaliyetlerini yuraten &6zel bir hastaneden saglikli beslenme ve diyet danismanlig
hizmeti alan 13 hasta olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini olusturan hastalar
kota ornekleme yontemine basvurularak, Canakkale’de faaliyet yiriten 6zel bir
hastaneden saglikli beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alan musteriler arasindan
segilmistir. Ornekleme dahil edilen hastalar, arastirmanin amaci dogrultusunda
Ozellikle sehir disindan(en az 90 km mesafeden) gelen hastalardan segilmistir.

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklagsimla
yuratalmuasttr. Fenomenolojik yaklasim yogun insan deneyimlerini ¢calismak i¢in uygun
bir yaklasimdir (Merriam, 2013). Bu yaklasim, insanlarin farkinda oldugu ancak
derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigi olgulara odaklanmaktadir (Yildirrm ve
Simsek, 2008). Bu arastirmada turistlerin saglhkli beslenme ve diyet hizmeti alma
motivasyonuyla gerceklestirdikleri turizm hareketlerinde c¢ekici ve itici faktorler
derinlemesine incelenmistir.

Arastirmanin  verileri yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullanilarak
katilimcilarla yUz ylze goérisulerek toplanmistir. Goériisme sorulari hazirlanirken
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alaninda uzman diyetisyen ve akademisyenlerden goérts alinmistir. Bu gorusler
dogrultusunda ortaya c¢ikarilan yari yapilandiriimis gériisme formu vasitasiyla ¢alisma
grubu disindan saglikh beslenme ve diyet danismanhigi hizmeti alan bir hasta ile 6n
gérusme yapimistir. Daha sonra deneme goérismesi metne doénustirilerek,
arastirmacilar ile uzman diyetisyen ve akademisyenler bu gdOrisme sorularini
tarismiglardir. Bu tartisma sonucunda yari yapilandiriimis gérisme formundaki
sorulara son sekli verilmigtir. Arastirmada arastirma sorulari olusturulurken
Kocabulut'un (2016) ve Cetinkaya ve digerlerinin (2019) daha 6nce gergeklestirdigi
calismalarinda kullandiklari gérisme sorularindan yararlaniimigtir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda katihmcilara yoneltilen agik uglu sorular sunlardir:

1- Saglikh beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alma sebepleriniz nelerdir?

2- Saglikh beslenme ve diyet danismanli§i hizmeti alacaginiz diyetisyende ne
gibi 6zellikler ararsiniz?

3- Saglikh beslenme ve diyet danismanligi igin bu hastaneyi tercih etmenizin
nedenleri nelerdir? Diyet hizmeti almak igin bircok yer olmasina karsin bu
hastanede sizi cezbeden ne gibi faktérler bulunmaktadir?

4- Saglikh beslenme ve diyet danismanhdi hizmeti almak icin bu hastaneye
gelmenizde sizi motive eden faktorler nelerdir? Sizi bulundugunuz yerden
uzaklastirip bu hastaneye gelmeniz igin cesaretlendiren faktorler nelerdir?

5- Saglikl beslenme ve diyet danismanlii hizmeti alma amaciyla sehir digindaki
bir diyetisyeni tercih etmenizde; diyetisyenin adi, bagli oldugu kurumun
markas! ve arkadas/dost tavsiyeleri etkili midir? Bunlardan en etkili olani
hangisidir? Nedenleriyle birlikte agiklayiniz.

Aragtirma sorularindan ilk doért soru, hastalara yiz yize sorulmustur. Besinci
soru ise, hastalarin goruslerini teyit etme amaciyla ayni kisilere sosyal medya iletisim
platformlarindan biri olan WhatsApp vasitasiyla sorulmustur.

Saglikh beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alma amaciyla bir
destinasyondan farkli bir destinasyona seyahat eden hastalarla gergeklestirilen
gérasmelerin ilk dérdu 15 ile 20 dakika arasinda gerceklestiriimistir. Son soru ise ayni
kisilere WhatsApp (izerinden sorulmustur. Orneklemi olusturan hastalarin besinci
soruyu cevaplamalari i¢in herhangi bir zaman sinirlandirmasi yapilmamistir.
Goérusmelerde katiimcilarin  arastirma sorularina verdikleri cevaplar metne
dénasturalmastir. Arastirmanin gecerlik ve guvenilirligi agisindan elde edilen metinler
gbrusme yapilan hastalara gosterilerek katilimcilarin onayi alinmistir. Bulgular ortaya
konulurken katihmcilarin isimleri gizli tutulmus ve her katilimciya birer kod verilmistir
(D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D13). Arastirmadaki veriler igerik
analizi ydontemiyle ¢oziimlenerek ham veriler kodlara ¢evrilmis ve tablolarda her kodun
gorulme sikhigina yer verilerek bulgular ortaya konulmustur.

Bu aragtirmada i¢c gecerlik ve dis gegerlik, uzman gérisiinden faydalanilarak
saglanmistir. I¢ glvenirlik ve dis glvenirlik ise, veriler tekrar analiz edilip ayni sonuglar
bulunarak saglanmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin ilk sorusu, hastalarin neden saglkli beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti alma ihtiyaci hissettiklerine iliskindir. “Saglikli beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti alma sebepleriniz nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan
olusan kod listesi Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’de agiga ¢ikan kod listesinde her hasta
icin birden fazla kod ortaya ¢ikabilmektedir.
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Tablo 1: Hastalarin Saglikh Beslenme ve Diyet Danigmanligi Alma Sebepleri

Kod Frekans (f)
Saglikl olma 12
Dis gérinugse verilen 6nem 10
Ozgiiven saglama 9
Zinde olma ihtiyaci 5
Doktor tavsiyesi 3
Es tavsiyesi 1

Tablo 1’de goruldigu gibi katimcilar saglikli beslenme ve diyet danismanhgi
hizmeti almayl en ¢ok saglikli olmak amaciyla yapmaktadirlar. Arastirma verilerine
bakildiginda katilimcilar pek ¢ok sebeple saglikli beslenme ve diyet danigsmanligi
hizmetine bagvurmaktadirlar. Ornegin katilimcilardan biri (D1) “Saglikli olmak igin diyet
yapiyorum. Diyet yaparsam viicut dengemi bozmayarak daha saglikli bir yasam
stirecegime inaniyorum.” Yine katilimcilardan biri (D4) “Sagdlikli beslenmeyi 6grenmek
icin diyet yapiyorum. Cinki sadlikli beslenirsem, yasamimi sadlikli bir sekilde
stirdiirme adina énlemimi de almig olurum.” Bir diger katilimci (D6) “Dis gériiniisiimiin
iyi olmasi demek, ilerleyen dénemde iyi gériiniislii bir ese sahip olmak demek. Bundan
dolayi iyi bir dig gériinlise sahip olarak cevremdeki bireylere karsi daha g¢ekici
goériinmek istiyorum.” demigtir. Bagka bir katiimci (D9) “Dig g6riinigimii
begenmedigim igin genellikle ézgiivenim diiglik hareket ediyorum. Buna bir son
vermek ve Ozgilvenimi artirmak icin diyet yapma ihtiyaci hissettim.” ifadelerini
kullanarak diyet yapma sebeplerini belirtmiglerdir. Bu ifadelere bakildiginda
katilimcilarin saglkli beslenme ve diyet danismanhdi hizmeti almalarinin birgok
sebebinin oldugu goértlmustir. Bu sebeplerden en etkili olanlarin sirasiyla saglikli
olma, dis gorinuse verilen 6nem ve Ozgluven saglama oldugu goérilmektedir. Bu
sebepler arasindan saglikli beslenmenin 6n plana c¢ikmasi, hastalarin gelecekte
karsilasabilecekleri c¢esitli hastaliklara kargi gugli kalabilmeleri igin, beslenme
bicimlerini belli bir dizene sokmak istemeleriyle agiklanabilir.

Aragtirmanin ikinci sorusu hastalarin saglikli beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti alacaklari diyetisyende ne gibi &zellikler aradiklarina iligkindir. “Saglkli
beslenme ve diyet danismanhdi hizmeti alacaginiz diyetisyende ne gibi 6zellikler
ararsiniz?” sorusuna katihmcilarin verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo 2'de
verilmigtir. Tablo 2’de agiga ¢ikan kod listesinde her hasta igin birden fazla kod ortaya
cikabilmektedir.

Tablo 2: Hastalarin Diyetisyende Aradiklan Ozellikler

Kod Frekans (f)
iletisime aciklik 12
Formda bir dis goriinus
Motive edicilik
Guvenilirlik

Gulerylz

ilgili olma

Deneyim

Disiplin

Empati

Sabir

NWWArArDMIOOONO®
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Tablo 2’de goruldigu gibi katimcilar saglikli beslenme ve diyet danismanhgi
hizmeti aldiklar diyetisyenin en ¢ok iletisime agik bir 6zelliJe sahip olmasini
istemektedirler. Arastirma verilerine bakildiginda katilimcilar saghkh beslenme ve diyet
danismanligi hizmeti alacaklari diyetisyende bunun gibi pek ¢ok 6zellik aramaktadirlar.
Ornegin katiimcilardan biri (D3) “Sadlikli beslenme hizmeti alacagim diyetisyen
kesinlikle iletisime acgik olmalidir. Clinkli bana uygun bir diyet programi
dlizenleyebilmesi icin beni iyi anlamasi gerekir.” demistir. Yine katihmcilardan biri (D5)
“Bana diyet programi hazirlayan diyetisyen beslenmesine dikkat etmiyorsa, onun bana
6nerdiklerini neden dikkate alayim kil’, bir diger katihmci (D7) ise “Diyetisyenim onun
bana verdigi diyet programina uymam i¢in bana gerekli motivasyonu saglamalidir.
Hatta gerekirse kizabilir de! Kiigiik tath kagamaklarimdan kaginmami saglamasi igin bu
oldukg¢a 6nemlidir.” demigtir. Baska bir katihmci (D11) “Saglikli beslenme hizmeti
alacagim diyetisyen kesinlikle mesleginin gereklerini yerine getirmelidir. Ornedin;
meslegiyle ilgili kilit denebilecek bilgilere mutlaka sahip olmalidir. Bunun yaninda onun
tavsiyelerini dinleyebilmem adina bana giiven duygusu asilamalidir.” ifadelerini
kullanarak saglikli beslenme ve diyet danigmanhgi hizmeti alacaklari diyetisyende ne
tir ozellikler aradiklarini belirtmiglerdir. Hastalarin diyetisyende sirasiyla en ¢ok
iletisime agik olmasini, formda bir dis gérinise sahip olmasi ve motive edicilik gibi
Ozellikleri aradigi gortulmektedir. Hastalarin, beslenme ve diyet danismanligi hizmeti
alacaklari diyetisyenin ©6ncelikle iletisime acik olmasini beklemeleri, beslenme
danismanligi verilirken besinlere iliskin rahathkla sorular sorabilmeleri agisindan
normal gorilebilir. Hastalar tarafindan diyetisyenin formda bir dig goérinise sahip
olmasinin beklenmesi de, hastalara 6rnek olmasi agisindan mantiklidir. Hastalarin,
diyetisyenin iyi bir motive edici olmasini beklemeleri de, diyet listelerine uyum
saglayabilmeleri igin aranan énemli bir 6zellik olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin ¢lncu sorusu hastalarin saglikh beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti almak i¢in neden bulunduklari yerden bagka bir destinasyona seyahat
ettiklerine iligkindir. “Diyet icin burayi tercih etmenizin nedenleri nelerdir? Saghkli
beslenme ve diyet danismanligi hizmeti almak igin birgok yer olmasina karsin burada
sizi cezbeden ne gibi faktérler bulunmaktadir?” sorularina katihmcilarin verdikleri
cevaplardan olusan kod listesi Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3: Hastalarin Saglhkli Beslenme ve Diyet Danismanhgi Hizmeti Alma
Amaciyla Farkh Bir Destinasyona Seyahat Etmelerindeki Cekici Faktorler

Kod Frekans (f)
Olumlu referanslar 11
Kaliteli diyet hizmeti alma ihtiyaci
Teknolojik olanaklar

Ozel sunulan olanaklar

Bulunulan destinasyondaki olanaksizliklar
Daha uygun seans Ucreti

Kurumun jeopolitik konumu

PN WSO ©

Tablo 3’te gérildigd gibi katihmcilari saghkli beslenme ve diyet danismanhgi
hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat etmelerine en ¢ok olumlu
referanslar ydneltmektedir. Arastirma verilerine bakildiginda hastalarin saglkh
beslenme ve diyet danismanhgdi hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat
etmelerini saglayan bunun gibi pek c¢ok ¢ekici faktor bulunmaktadir. Ornegin
katilimcilardan biri (D2) “Arkadagsimin annesinin tavsiyesi (zerine iyi bir diyetisyenden
diyet hizmeti alma amaciyla buraya geldim. Yasadigim yere uzak olmasina ragmen
buradaki diyetisyenin yetkin oldugunu duydugum igcin mesafenin uzak olmasini géz
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ardi ederek buradan diyet hizmeti allyorum.” demistir. Yine katihmcilardan biri (D4)
“Benim burayi segmemdeki temel neden isini severek yapan bir diyetisyenin burada
gérev yapmasidir. ClUnkid igini seven bir diyetisyenin benimle ilgilendigini
deneyimliyorum. Viicut yag oranim ve kas oranim gibi bircok etmenden faydalanarak
ve bana bunlari ayrintili bir sekilde agiklayarak hizmet verilebiliyor. Bu da ister istemez
bende mesafe gbzetmeksizin buradan diyet hizmeti alma ihtiyaci doguruyor” demistir.
Bir diger katilimci (D12) “Bilerek ve isteyerek diyet hizmeti alma amaciyla bulundugum
yerden buralara kadar geldim. Bu konuda beni cezbeden unsurlardan biri 6zel
hastanenin getirmis oldugu &zel olanaklardir. Ornedin; benim kas, yad oranlarimi ve
diger viicut oranlarimi 6lgen makine sayesinde daha iyi bir diyet hizmeti alabiliyorum.
Boéylece giivenle kilo verebilirim.” ifadelerini kullanarak saghkli beslenme danigsmanlgi
hizmeti alma amaciyla neden baska bir destinasyona seyahat ettiklerini belirtmiglerdir.
Hastalarin saglikli beslenme danismanhdi hizmeti alma amaciyla baska bir
destinasyona gitmelerinin baslica sebeplerinin olumlu referanslar, kaliteli diyet hizmeti
alma ihtiyaci ve teknolojik olanaklar oldugu gérilmektedir. Hastalarin, bu hizmeti almak
amaciyla belli bir uzakhd gbéze almalarinda, arkadas/dost tavsiyelerine dayanan
olumlu referanslarin 6n plana ¢ikmasi, basarili bir sekilde sonuglanan canli érnekleri
bizzat gérmeleriyle yorumlanabilir. Bunun sonucunda riske girmeden kaliteli beslenme
ve diyet danigsmanhgi hizmeti almak istemeleri normal kargilanabilir. Bununla birlikte,
tercih edilen diyetisyenin sahip oldugu teknolojik olanaklarin, bulunulan
destinasyondaki diyetisyenlere kiyasla daha iyi olmasi da hastalarin bu hizmeti almak
icin baska bir destinasyona seyahatlerinde motive edici diger bir sebep olabilir.

Arastirmanin  dordincl sorusu hastalarin  saglikli  beslenme ve diyet
danismanligi hizmeti almak igin bulunduklari destinasyondan bagska bir destinasyona
seyahat etmelerini saglayan motivasyonlara iligskindir. “Saglikh beslenme ve diyet
danismanhidi hizmeti almak i¢in buraya gelmenizde sizi motive eden faktorler nelerdir?
Sizi bulundugunuz yerden uzaklastirip buraya gelmeniz i¢in cesaretlendiren faktorler
nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo 4'te
verilmigtir.

Tablo 4: Hastalarin Saghklh Beslenme ve Diyet Danigmanhigi Hizmeti Alma
Amaciyla Farkli Bir Destinasyona Seyahat Etmelerini Saglayan Itici Faktorler

Kod Frekans (f)
Diyetisyenin olumlu imaiji 10
Cevreye daha gekici gérinme ihtiyaci
Cevreden gelen kilo verme baskisi
Saglikli olma ihtiyaci

Ozgliven kazanma

Saglikli beslenme ihtiyaci
Ebeveynlige hazirlik

Yaslanma hissini yenme

NSO 00O

Tablo 4’te gérildigd gibi katihmcilari saghkli beslenme ve diyet danismanhgi
hizmeti alma amaciyla farkh bir destinasyona seyahat etmelerine en ¢ok diyetisyenin
olumlu imaji motive etmektedir. Arastirma verilerine bakildiginda hastalarin saghkh
beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat
etmelerini saglayan bunun gibi pek gok motivasyon kaynagi bulunmaktadir. Ornegin
katilimcilardan biri (D1);“Kilo vermekte oldukg¢a zorlaniyordum. Yasadigim yerdeki
diyetisyenlerden pek memnun kalmadim. Daha sonra arkadaslarim bana bir diyetisyen
ismi verdi ve ondan diyet hizmeti almami tavsiye ettiler. Cografi konum olarak bana
oldukga uzak olsa da verimli bir sekilde kilo vermek igin bu yolu gbéze almaya deger
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olarak disindim. Clnki iyi bir diyet hizmeti almak igin uzak mesafeyi g6z ardi
edebilirim.” demistir. Yine katilimcilardan biri (D3) “Esim kilolarimdan ¢ok sikayet
ederdi. Sadece esim degil, ¢cevremdeki arkadaglarim da kilomun normal olmadigini
séylerlerdi. Ben de bu durumdan rahatsizlik duymaya basladim. Onlara daha iyi
gériinebilme motivasyonuyla iyi bir diyet hizmeti alabilecegim farkli bir destinasyondaki
iyi bir diyetisyene gitme karari aldim.” demistir. Bir diger katilimci (D6),“Son
zamanlarda c¢ok kilo aldim. Annem ve kardeglerim kilomdan dolayr bana baski
yapmaya basladilar. Ozellikle annem kilo vermezsem es bulmakta zorlanacagimi
séyledi. Ozellikle bu séz iyi bir diyetisyenden diyet hizmeti alma konusunda beni
resmen kamgiladi. Béylece iyi bir diyet hizmeti alma gddisiyle baska bir destinasyona
gitme durumum oldu.” demistir. Baska bir katilimci (D10) ise; “Kilolarimdan dolayi
kendimi ¢ok kéti hissediyordum. Hatta bazen nefes almakta bile glgliik ¢ekiyordum.
Saglik durumumu toparlamak igin daha fazla dayanamayip iyi bir diyetisyenden iyi bir
diyet hizmeti alarak kilo vermeye karar verdim.” ifadelerini kullanarak saghkli beslenme
ve diyet danismanhdi hizmeti alma amaciyla onlari bagka bir destinasyona seyahat
etmeleri yoniinde motive eden faktorleri belirtmislerdir. Hastalarin saglkh beslenme ve
diyet danigmanhgi hizmeti alma amaciyla baska bir destinasyona seyahat etmeleri
yoninde motive eden baslica faktorlerin diyetisyenin olumlu imaji, gevreye daha gekici
gérinme ihtiyaci ve c¢evreden gelen kilo verme baskisi oldugu goérilmektedir.
Hastalarin, beslenme ve diyet danismanlidi hizmeti i¢in olumlu bir imaja sahip olan
diyetisyeni tercih etmeleri, igleri rahat bir sekilde bu hizmeti almak istemeleriyle
aciklanabilir. Hastalarin, gevreden gelen baskilar sonucunda belli bir uzakligi gbze
almalari da beslenme ve diyet danismanligi hizmeti almalarini gizli tutmak istemeleriyle
yorumlanabilir.

Aragtirmanin besinci sorusu diger sorulara verilen cevaplari teyit etme amaciyla
ayni katilimcilara WhatsApp tzerinden sorulmus olup, hastalarin saglikl beslenme ve
diyet danismanhgi hizmeti alma amaciyla farkh bir destinasyondaki diyetisyeni tercih
etmelerinde etkili olan faktorleri agiga ¢ikarmaya iligkindir. “Saglikh beslenme ve diyet
danismanligi hizmeti alma amaciyla sehir disindaki bir diyetisyeni tercih etmenizde;
diyetisyenin adi, bagh oldugu kurumun markasi ve arkadas/dost tavsiyeleri etkili midir?
Bunlardan en etkili olani hangisidir? Nedenleriyle birlikte aciklayiniz’ ifadesine
katihmcilarin verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo 5’te verilmigtir.

Tablo 5: Hastalarin Saglhkli Beslenme ve Diyet Danismanhgi Hizmeti Alma
Amaciyla Farkli Bir Destinasyondaki Diyetisyeni Tercih Etmelerinde Etkili Olan
Diger Faktorler

Kod Frekans (f)
Arkadas/dost tavsiyesi 13
Diyetisyenin taninirligi 6
Saglikh beslenme acgisindan basarili olunan hastalar 5
Kurumun markasi 3

Tablo 5’te gérildugl gibi katihmcilari saghkli beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat etmelerini sadlayan faktorlerin
basinda arkadag/dost tavsiyeleri gelmektedir. Arastirma verilerine bakildiginda
hastalarin saglikh beslenme ve diyet danismanhgdi hizmeti alma amaciyla farkh bir
destinasyona seyahat etmelerini saglayan bunun gibi pek ¢ok faktér bulunmaktadir.
Ornegin katiimcilardan biri (D1);“Diyet hizmeti alacaksam kurumun markasinin gok
blyik bir énemi yoktur. Clinkii alacagim diyet hizmetinin niteliginin diyetisyenin
alaninda kendini yetistirip  yetistirmemesiyle ilgili oldugunu disinmekteyim.
Arkadaglarimin tavsiyeleri benim igin en blylik referanstir. Bundan dolayi sadlikli bir
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diyet hizmeti almak igin neredeyse 2-3 saatlik yolu gbz ardi ediyorum. Yeter ki
hedefledigim sekilde zayiflayayim.” demistir. Yine katilimcilardan biri (D4) “Bence diyet
hizmeti alirken, kurumdan 6te diyetisyenin adi benim i¢in ¢ok daha 6nemlidir. Clinki
bu piyasada isim yapmanin oldukga zor oldugunu digiiniiyorum. lyi isim yapmis bir
diyetisyenin bu séhreti kaybetmemek igin bana daha iyi bir hizmet verecegdini
disiniyorum.” demistir. Bir diger katihmci (D7),“Yillardir beraber yasadigim
komgularimda gérinen degisiklik beni ¢ok etkiledi. Neden ben de onlar gibi olmayayim
diyerek tavsiye ettikleri diyetisyene gittim.” ifadelerini kullanarak saglikh beslenme ve
diyet danismanhgi hizmeti alma amaciyla onlarn bagka bir destinasyona seyahat
etmelerini saglayan faktoérleri belirtmislerdir. Bu faktérlerden arkadas/dost tavsiyesinin
on plana c¢ikmasi, hastalarin bu hizmeti alirken riske girmek istememeleriyle
aciklanabilir.

5. Sonug ve Oneriler

Bireylerin ¢esitli amaclarla bulunduklari yerlerden bagka destinasyonlara seyahat
ederek turizm hareketi olusturduklari goérulmektedir. Buna paralel olarak, turizm
olayinin turistlerin belli amaglarini gergeklestirmeleri tizerine agiga ¢ikan motivasyonlar
neticesinde gergeklestigi 6ne surilebilir. Bireylerin, mevcut hastaliklarinin iyilestiriimesi
ya da sagliklarini koruma amaciyla bulunduklari yerlerden baska bir destinasyona
seyahat etmeleri de bu motivasyonlara 6érnek teskil edebilmektedir. Bu arastirmada
Canakkale’de faaliyetlerini yiriten bir 6zel hastane mercek altina alinarak, bireylerin
saglkh beslenme ve diyet danismanhgl hizmeti almak igin baska bir destinasyona
seyahat etmelerini saglayan cekici ve itici faktorler agija cikariimaya cgalisiimistir. Buna
ilaveten, katilimcilardan toplanan verilerin teyit edilmesi amaciyla katilimcilara sosyal
medya platformlarindan biri olan WhatsApp tzerinden de bir soru sorulmustur.

Gergeklestirilien bu arastirmada, oOncelikle saglkli  beslenme ve diyet
danismanligi hizmeti alma amaciyla bulunduklari yerden baska bir destinasyona
seyahat eden hastalarin/turistlerin saglikli beslenme ve diyet danismanhigi alma
sebepleri agiga cikariimistir. Buna goére, bu amagla bagka bir destinasyona seyahat
eden hastalarin/turistlerin saglikli beslenme ve diyet danismanhgdi hizmetini agirlikh
olarak saglikh olmayi arzuladiklari i¢in aldiklar belirlenmistir. Buna paralel olarak Jang
ve Cai (2002), gerceklestirmis olduklari c¢alismalarinda turistlerin  bagka
destinasyonlara seyahatlerinde ve destinasyon secimlerinde etkili olan faktorler
arasinda saglikh olma gudisinin de olduguna deginmislerdir. Dolayisiyla bu sonug,
arastirmanin sonucuyla benzerlik gdstermektedir. Calismada, hastalarin saglikl
beslenme ve diyet danismanhgi hizmetini “saglikli olma” amacindan sonra sirasiyla dis
goérunuse verilen 6nem, 6zguven saglama, zinde olma ihtiyaci, doktor tavsiyesi ve es
tavsiyesi gibi amaglarla da aldiklari saptanmistir.

Aragtirmada hastalarin saglikli beslenme ve diyet danismanhidi hizmeti almayi
planladiklar diyetisyende ne gibi Ozellikler aradiklari da tespit ediimeye calisiimigtir.
Buna go6re hastalarin saglikh beslenme ve diyet danismanligi hizmeti almayi
planladiklari diyetisyenin en c¢ok “iletisime acik” olmasini beklemektedirler. Buna
paralel olarak Solmaz ve Dugan (2018) gerceklestirdikleri ¢calismalarinda, hastalarin
saglik calisanlarindan beklentilerinden birinin de onlarla iyi bir iletisim kurmalari
oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla bu sonug, arastirmanin sonucuyla benzerlik
gbstermektedir. Bu galismada hastalarin, hizmet alacaklari diyetisyenin iletisime agik
olmasindan sonra sirasiyla formda bir dig gortinise sahip olmasi, iyi bir motive edici
olmasi, guvenilir olmasi, guler yizli olmasi, hastalarina karsi ilgili olmasi, iyi bir
deneyime sahip olmasi, disiplinli olmasi ve empati yetenegine sahip olmasi gibi
ozellikler barindirmasiyla da tercih sebebi olacagi tespit edilmistir.
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Arastirmada saptanmaya g¢aligilan bir konu da hastalarin saglikli beslenme ve
diyet danismanhgi hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat etmelerindeki
cekici faktorlerdir. Yapilan arastirmadan edinilen bulgulara gore, hastalarin saghkh
beslenme ve diyet danismanhidi hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat
etmelerindeki etkili olan en ¢ekici faktor “diyetisyen hakkinda alinan olumlu referanslar”
olarak saptanmistir. Goodman ve digerleri (2018), gerceklestirdikleri calismalarinda
hastalarin saglikli beslenme ve diyet danismanhgdi hizmeti almadan 6nce hizmet
almayl planladiklari diyetisyeni se¢me asamasinda yakinlari veya dostlarinin
tavsiyelerine guvenerek tercih yaptiklarina deginmislerdir. Dolayisiyla bu sonug,
arastirmanin  sonucuyla benzerlik g0Ostermektedir. Bu arastirmadaki bulgular
neticesinde, hastalarin saglikh beslenme ve diyet danismanhdi hizmeti alma amaciyla
farkl bir destinasyona seyahat etmelerinde acgiga c¢ikan en ¢ekici faktor olan “olumlu
referanslar’dan sonra cgekici faktorler; “kaliteli hizmet alma ihtiyaci”, “6zel hastanenin
sahip oldugu teknolojik olanaklar”, “6zel hastanelerde sunulan birtakim 6zel olanaklar”,
“ikamet edilen cografi yerdeki olanaksizliklar’, “rakiplere goére daha uygun seans
Ucretiyle hizmet alma” ve “kurumun jeopolitik konumu” olarak siralanmistir.

Arastirmada hastalarin/turistlerin saglkli beslenme ve diyet danismanligi hizmeti
alma amaciyla farkh bir destinasyona seyahat etmelerinde onlari en ¢gok motive eden
faktorin ise, “diyetisyenin olumlu imaji” oldugu tespit edilmistir. Kwan ve digerleri
(2017), gergeklestirdikleri caligsmalarinda hastalarin  diyetisyen tercihlerinde
diyetisyenin saglik sektérindeki imajinin  6nemli bir etkisinin  bulunduguna
deginmislerdir. Boéylece diyetisyenin kendi dalinda olumlu bir imaja sahip olmasinin
hastalarin/turistlerin  farkli destinasyonlara seyahat etmelerinde etkili olan bir
motivasyon kaynagi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bu sonug, arastirmanin sonucuyla
benzerlik géstermektedir. Bu arastirmadaki bulgular neticesinde, hastalarin/turistlerin
saglikh beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti alma amaciyla farkh bir destinasyona
seyahat etmelerini saglayan diger itici faktorler sirasiyla; “gcevreye daha gekici goériinme
ihtiyac”, “yakin ¢evreden gelen kilo verme baskisi”, “saglikli olma ihtiyaci”, “6zgiven
kazanma”, “saglkli beslenme ihtiyaci”, “ebeveynlige hazirhk” ve “yaslanma hissini
yenme” seklinde saptanmistir.

Bu arastirmada bulgularin teyit edilmesi icin sosyal medya platformlarindan biri
olan WhatsApp araciligiyla ayni  katilimcilara  sorulan soru 1S1§inda;
hastalarin/turistlerin saglikli beslenme ve diyet danismanhgdi hizmeti alma amaciyla
farkl bir destinasyondaki diyetisyeni tercih etmelerinde en etkili faktérin “arkadag/dost
tavsiyesi” oldugu tespit edilmigtir. Goodman ve digerleri (2018) de gerceklestirdikleri
calismalarinda buna benzer sekilde hastalarin saglikli beslenme ve diyet danismanhgi
hizmeti almadan 6nce hizmet almayi planladiklari diyetisyeni se¢me asamasinda
yakinlari veya dostlarinin tavsiyelerine guvenerek tercih yaptiklarina deginmislerdir.
Dolayisiyla bu sonug, arastirmanin sonucuyla benzerlik goéstermektedir. Bdylece
hastalarin/turistlerin bu hizmeti alma amaciyla farkh bir destinasyona gitmelerinde
arkadas veya dost tavsiyesinin etkili bir faktér oldugu sdylenebilir. Arastirmadaki
bulgular neticesinde, “arkadas/dost tavsiyesi’ne ek olarak “diyetisyenin taninirhgr”,
“saglikli beslenme agisindan basarili olunan hastalar’ ve “kurumun markasi” sirasiyla
hastalarin/turistlerin saglikli beslenme ve diyet danismanhdi hizmeti alma amaciyla
farkl bir destinasyona seyahat ederek saglikli beslenme ve diyet danismanhgdi hizmeti
almalarinda etkili olan diger faktorler olarak tespit edilmistir.

Bu arastrmada acgiga c¢ikan sonuglarla birlikte, turizm isletmelerine ve
akademisyenlere birtakim 6neriler sunulabilmektedir. Bu 6neriler maddeler halinde su
sekildedir:
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- Konaklama igletmeleri igin geceleme satiglarinin yaninda tipki blnyesinde
bulundurabildigi spor salonu, SPA ve restoran isletmeleri gibi konaklamayan
misterilerin  de faydalanabildigi hizmet olanaklari  bulunabilmektedir.
Konaklama igletmelerinin blnyelerinde ¢alisma odalari tahsis edilerek tipki bu
departmanlar gibi, anlasmali bir diyetisyen vasitasiyla bu igletmelerde
musterilere saglikli beslenme ve diyet danigmanhgi hizmeti verilebilir. Bu
hizmet, igletmelerde konaklayan veya konaklamayan tim mdusterilere
saglanabilir. Boylece isletmenin gelir kalemleri genisletilebilir. Buna ilaveten,
isletmelere yalnizca saglkli beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti almaya
gelen musterilere de glnlik hamam kullanimi, SPA Uyeligi, spor salonu uyeligi
ve masaj gibi yeni drtnlerin pazarlanmasi saglanabilir.

- Seyahat isletmeleri ve tur operatorlerinin; kendini kanitlamis diyetisyenlerle
6zel anlagsmalar yaparak, saglikh beslenme ve diyet danismanligl hizmeti
kapsaminda birtakim turlar dizenlemeleri Onerilebilir. Ayrica bu igletmeler
saglik turizmi konseptli glinibirlik veya konaklamali turlar organize ederken,
saglikli beslenme ve diyet danismanligi hizmetini de paket turlardaki
segeneklere ekleyerek musterilere daha cekici gelen yeni paket Urtnler agiga
cikarabilirler.

- Saglik turizmine iligkin arastirma yapmayi planlayan arastirmacilara; hastalarin
saglkh beslenme ve diyet danismanli§gi hizmeti alma amaciyla bagka
destinasyonlara seyahat etmelerini incelemeye iligskin yeni c¢alismalar
yapmalari Onerilebilir. Bunun yaninda arastirmacilar, turistlerin saglik turizmi
kapsaminda diger destinasyonlara gercgeklestirdikleri seyahatleri de mercek
altina alabilirler. Ornegin; tipki medikal saglik hizmeti veren bir doktor gibi iyi
bir fizyoterapistten fiziksel tedavi alabilmek igin bulundugu yerden bagka bir
destinasyona seyahat eden turistlere ydnelik ¢calismalarin yapilmasi da saglik
turizmi kapsamindaki alanyazina katki saglamasi agisindan arastirmacilara
onerilebilir.
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