Kuramdan Uygulamaya Kamu Yonetiminde
Etik ve Ahlak

Aydin USTA"

OZET

Giinlimiiz modern yonetimlerinin en temel sorunlarindan birisi toplumsal yarari
artirabilecek yontem ve teknikleri gelistirmektir. Ancak, toplumsal yarar1 artirabilecek
yontem ve teknikler bazi kosullarin saglanmasini gerektirmektedir. Bu kosullarin
basinda da, yeterli personele sahip olmak ve onlar1 yonlendirmek gelmektedir. Ciinkii
kurumlarda temel unsur kurumsal degerleri benimsemis insan unsurudur.

Ayrica bir kurumun etkili ve verimli olabilmesi i¢in personelin gérev davranislarini
kurum normlar1 ¢ercevesinde diizenlemeleri gerekmektedir. Kurum normlarinin en
etkilisi ise personelin etik amaci ve ahlaki yiikiimliliikleridir. Bu c¢ercevede bu
¢alismanin konusunu etik amaglar ve ahlaki yiikimliiliikler olusturmaktadir. Calismanin
ana hipotezi ise kamu ydnetiminde etik ve ahlak teorilerinin uygulanmasinin etkililigi
artiracagl iddiasidir.

Yontem olarak bu arastirmada, karmasik felsefi kavramlar1 agiklamak ve
kavramlar arasindaki neden sonug iliskilerini ortaya koymak amaciyla dolayli arastirma
yénteminden yararlanilmistir.

Arastirma bulgularina dayali olarak denilebilir ki, etigin teleolojik; ahlakin
deontolojik teorilerini algilamak, kamu yo6netiminde, etkililife ve verimlilige katki
saglayabilir.
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ABSTRACT

One of the basic problems of contemporary modern administrations is to develop
methods and techniques to raise public utility. But, the methods and techniques which
can raise public utility involve some requirements. At the head of these requirements is
to have enough personnel and to direct them.

Besides, in order to be effective and efficient, personnel should order their
attitudes according to the norms of organization. The most effective of the norms is the
ethical aim of the personnel and moral obligations. In this frame, the subject of the
study is ethical aims and moral obligations and also the main hypothesis of the study is
the argument that; practice of the theories about ethics and morality in public
administration should raise effectiveness.

Indirect Research Method is used in this study in order to explain complex
philosophical concepts and introduce cause and effect relations.

According to findings of this research it can be said that to realize the teleological
theories of ethics and deontological theories of morality could contribute effectiveness
and efficiency of public administration.
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1. GiRiS

Glinimiiziin modern toplumlarinda yasanan geliskiler, olgusal degerleri ve
ahlaki davranis o6lciilerini tahrip etmistir. Bu durumun sonucu olarak da
toplumsal yasamda yer yer yozlasmalar goriilmektedir. Bu yozlagmalar
kamusal alanlara da yansimis ve kamu kurumlarini yapisal ve islevsel olarak
etkisi altina almistir. Kamu kurumlarinda yasanan bu olumsuzluklar, hukuk
sistemini ilgilendirdigi kadar; ahlaki boyutta, etik disiplinini de
ilgilendirmektedir.

Diinya geneline bakildiginda bir¢ok iilkede skandallarin yasandigi, bunun
sonucu olarak da yonetimlere kars: giivenin azaldig1 gériilmektedir. Yine bircok
iilkede yasanan yolsuzluklardan dolayi insanlar, politikacilarin devlet aleyhine
zenginlestiklerini diislinmektedirler. Kamu yonetimine karsi giivenin azaldigi
bu tiir lilkelerde degerler yiprandigindan dolayr demokrasiyi gelistirmek ¢ok
glic goziikmektedir.

Bu yasananlar kamu yoOnetimlerinin ciddi prestij ve sayginlik
kaybetmelerine yol ag¢gmaktadir. Bu olumsuzluklar karsisinda, hukuksal
diizenlemeler yetersiz kaldigindan, etik disiplini, giiniimiizde artik bir moda
kavram haline gelmistir. Bu baglamda, 19. yy. politik bilimin, 20. yy ekonomi
biliminin ytzyili iken; 21. yy etik bilimin ytzyilidir denilebilir. Bu nedenle etik
kavramini ve bu kavrami tamamlayan ahlak ve deontoloji kavramlarim
tanimlamakta yarar vardir ve bu calismada su sorulara yanit aranilmaktadir.

=  Kamu sektoriinde etik amag neyi ifade etmektedir?

= Kamu sektoriine 6zgii etik kurallar var midir?

=  Kamu sektdriinde etige ni¢in gereksinim duyulmaktadir?

=  Giintimuzde etik konusu ni¢in sik¢a konusulmaktadir?

Bir ilkede islerin yolunda gitmesi; ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmasi; kamu gorevlilerinin etik diisiinmesine ve ahlaki davranmasina
baghdir denilebilir. Tersi soéylenecek olursa; kamu gorevlilerinin deger
yargilarinin bozulmasi durumunda, gorevlilerin icinde yer aldig1 toplum da
bozulmaktadir.

Bir kurumda ahlaki degerler ¢alisanlara kazandirilamazsa ve buna uygun
davranilmazsa, yoneticiler-calisanlar, c¢alisanlar-¢alisanlar, kurum-vatandas
arasinda karmasa yasanmaya baslar ve bu karmasa kurumu ciddi sorunlara
stiriikleyebilir.

Etik kavram ve teorileri, kamu sektori normlari Gizerinde 6nemli derecede
etkilidir. Bu nedenle, kamu ¢alisanlari, mesleklerini icra ederlerken
karsilastiklar1 ahlaki sorunlar karsisinda ahlak veya etik teorilerinden
yararlanabilirler.

2.ETIK

Etik, ahlaki eylem ve kurallarin dayandiklar1 temelleri ve ydneldikleri
degerleri arastiran bir disiplindir. Bir bagka ifade ile etik, baskalari ile birlikte
iyi bir yasamin nasil saglanacagi konusunda kisisel diisiinmedir. Etik bu
anlamda iyi/koéti ayirimi yapar. Etik, davranislara felsefi bir bakis acisi ile
anlam kazandirmaya c¢alisarak, dogru-yanlis, ddev-yiikiimliiliik, toplumsal
sorumluluk kavramlarini sorgular. Gaudet'e gore etik, ahlaki davranis
konusunda sistemli olarak diisiinmektir (CNFPT, 2009).
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Etik bilimi, insanlarin geleneklestirdikleri kurallar1 basit¢e izlemeyip,
davranisin kabullenis kurallarina akilci nedenler aradiklari zaman baslar.
Davranisina akilci neden arayan birey de etiysen olarak adlandirilir. Etik, bir iyi
eylem yargisina varmaya ¢alisirken, bireyi diisiinmeye yonlendirir adeta bireyi
diisiinme araciligiyla egitir.

Genel olarak etikte incelenen konular, insan eylemlerinin amaci, ahlaki
ylukiimliligiin niteligi, vicdan, 6dev kavrami ve bunlari inceleyen cesitli felsefi
sistemlerdir (Pazarli, 1980: 35). Etik, temel ilkeleri belirleyerek ruhsal
egilimlerimizin ve davranislarimizin kaynaklarini, bunlar1 yénlendirip idare
edilme sekillerini 68retir.

Etik su sorulara yanit arayabilir: Bu iyilik nedir? Neden baz isler iyilik,
bazilar kétii unsurlar: tasir? Iste burada iyiligin niteligi sorunu ortaya ¢ikar ki
bu da kuramsal ahlakin konusudur.

Etigin kendisine 6zgl bir konusu vardir. Bu konu alani insanin tutum ve
davranmislaridir.  Ahlak, davranislarin toplumsal kurallarindan meydana
gelirken; etik ise ahlakla ilgili insan davranislarinin neden ve gerekgeleri
hakkinda degerlendirmeler yapar.

Etik, bir eylemi ahlaki acidan iyi bir eylem yapan niteliksel durumu
sorgulamaktadir ve bu baglamda, ahlak, iyi, 6dev, gereklilik, miisaade vb. gibi
kavramlari ele almaktadir. Béylece eylemini etik agidan temellendirmek isteyen
kimseye argiimantasyon stratejileri sunulmus olur; bu stratejiler yardimiyla,
insan eylemlerine iliskin ahlaki sorunlar1 ve geliskileri sorun ve celiski olarak
gormek mumkiin olacak; olasi ¢éziim 6nerileri gelistirebilmek, ahlaki sonuglari
iizerinde diisiinebilmek ve belirli bir ¢6ziime karar verebilmek miimkiin
olacaktir (Pieper, 1999: 17).

Felsefi anlamda ahlaki degerlerin oziini ve temellerini arastiran etik
bilimi, insanin bireysel ve toplumsal yasamindaki ahlaksal davranigslari ile ilgili
sorunlar1 inceleyen felsefenin bir dali olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle etik kavrami, iyi nedir? Ya da dogru hareket nedir? Sorularina yanit
iiretmeye calisir (Akarsu, 1984: 62).

Insan hem yaptiklarimin hem de bunlar yapis yollarinin hakli ve dogru
oldugunu agiklamanin bir cabasi olmaksizin ne yasayabilir ne de eylemde
bulunabilir. Bagka bir deyisle o siirekli ahlaksal yargilara varir. Bir davranis
bigimine hakli ya da dogru derken, onun tersine haksiz ve yanlis der. Baska
hi¢bir varlik ahlaksal yargilara varamaz (Selsam, 1995: 7).

Sorusturmalarin gidisi icinde, baska bir soru kaginilmaz olarak dogar:
Neden ben sunu degil de bunu yapmaliyim? Annemi ve babami saymak i¢in
ahlaksal bir zorunluluk var mi1? Eger 6yleyse bu nereden geliyor? Ni¢in yalan
soylememeli, calmamali ya da 6ldiirmemeliyim? Baska deyisle, ahlaksal 6l¢iitler
kabullenildiginde ikinci bir soru dogmaktadir: Neden dogru denileni
yapmaliyim da yanlis olan1 yapmamaliyim? Bu durumda 6nemli nokta, birey ya
ilke olarak ahlak yasasini reddedebilir ya da buna uyulmada gereken davranisi
sergiler (Selsam, 1995: 9).

Etik, insan davraniglarin1 tanimlayarak ya da agiklayarak degil de,
degerlendirerek yapar. Buradaki degerlendirmeden kasit, insan eylemleri ve
bunlarin sonuglarinin ¢éziimlenmesidir. Kullanilan ahlak terimlerini ve ahlaki
yargilarin statiisiinii ¢oziimleyen etik, takinilan ahlaki tutumlarin arkasinda
yatan yargilari inceler. Bu noktada ahlak-akil iliskisi 6nem kazanmaktadir.
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“Bilgi erdemdir ve ahlakli yasanti evrensel akila uygun hareketle olur.” ilkesinden
beri, bu iliski tartisiimaktadir (Uyanik, 2003: 171).

Insanin eylemleri ile ilgili tiim etkenler de etin inceleme konusuna girer.
Bu etkenler; eylemin gerceklestirildigi kosullar, eylemin yoéneldigi amag,
eylemin sonuglari, eylemin dogrulugu ve yanlishgi, eylemin dogrulugunun
temellendirilmesi gibi konular1 kapsar. Etigin temel sorulari da etigin bu
etkenleriyle ilgili olarak ortaya konulur. Bu temel sorular sunlardir: Ahlaki
eylemin bir eregi var midir? Insan ahlaki eylemde bulunurken ézgiir miidiir?
Ahlak yargisinin niteligi nedir? Kisi vicdani karsisinda evrensel ahlak yasasi var
midir? Ahlaki eylemin bir amaci oldugunu savunan gériislerin baslicalari, bu
amacin; mutluluk, haz, fayda, 6dev oldugunu ileri siirmiislerdir (Tunali, 2009:
116).

3. AHLAK

Ahlak, bireyin diger toplumsal diizen kurallarinin etkisi olmadan kendini
denetlemesi ve bir tiir kendisine hdkim olmasidir.

Bireyin kendisine hakim olmasinda kuskusuz, tst benligin ve aklin etkisi
bliytiktiir. Erdemli olmak, baskasina yardim etmek, dogruluk gibi davranislar
ahlakin kapsamina girer. Ahlak, iradeye, vicdana ve duygulara bagl, bireyi
iyilige gotiiren icten gelen bir kuvvettir. Birey kendi kendini yargiladiginda ve
kendine hiikmettiginde, ahlak bu 6zgiirliigiin kendisidir. Bu anlamda ahlak,
bireyin kendi kendine yasakladig1 veya kabul ettirdigi seylerin tiimtidiir.

Ayn Rand’a gore ahlak, insanin tercih ve davranislarina rehberlik eden
degerler sistemidir. Deger, elde edilmesi ve/veya korunmasi (elde tutulmasi)
icin caba gosterilen seydir. Degerler amacli eylemlerde bulunan varliklar i¢in
ancak gecerli olabilirler (Yilmaz, 2011: 29).

Ahlak yasasiin iyiligi, etik dlciitlere gore belirlenir. Etik, ahlak esaslarina
ve yasalarina ait goriisleri ve fikirleri gosterir. Ahlak ise gérevlerin nelerden
ibaret oldugunu bildirir. Etik sadece aydinlatir, ¢o6ziim iiretmez. Etik, ikilemde
olunan diisiinceleri besler ve kararlar1 yénlendirir.

Bir ozirliye, bir yoksula yardim etmek, bir baskasina iyilik yapmak
demektir. Yoksullara yardim, kimsesizleri korumak, yararli derneklerde gorev
almak, toplumda zayif olanlar1 korumak hep uygulamali ahlak konusuna girer.

Insanin saghgini korumasi, ailesine bakmasi, ulusunu ve yurdunu sevmesi
birer gorevdir. Bu gorevlerin her biri uygulamali ahlakin konusudur. Fakat
gorev denilen seyin niteligi nedir? Insan neden dolayr gérevini yapmaya
zorunludur? Bu zorlamayi yapan kuvvet nedir? iste burada ele alinan sorunlar
ise etigin konusudur (Pazarli, 1980: 36).

Ahlak bir¢ok alanlarda gorevleri bildirir; etik ise sadece gorevin kaynagini
ve niteligini arastirir. Ahlak, iyi isleri gosterir. Etik ise iyiligin ne oldugunu,
arastirir. Biri uygulamalari, 6teki de uygulamalarin temellerini ve kaynaklarini
arastirir (Pazarli, 1980: 36).

Kant'a gore, ahlakin temel kaynagi bireyin yine kendisidir. Insanin
dogasina dayanan ahlak, i¢ kaynaklidir. Bu kaynak kiiltiir ve irk farkina
bakilmaksizin, akil sahibi olmalar1 sebebiyle tiim insanlarda aymdir. i¢
kaynagin ilkeleri hi¢bir kiiltiiriin veya dinin tekelinde degildir. Bu yiizdendir ki
her toplumda erdemli davranis ve erdemli insan gérmek miimkiindiir. Buna
dogal ahlak adi verilir (Ceylan, 2004: 86).
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4. ETIK VE AHLAK TEORILERI

Ahlak felsefesi alaninda 6nemli teoriler bulunmaktadir. Ancak akla uygun
kararlarin alinmasinda deontoloji ve teleoloji teorileri en {istiin teorilerdir. Bu
teoriler, karar alinmasinda etik kavramlarin uygulama yoéntemi oldugu kadar
etik sistemi de tanimlamaktadirlar.

Felsefeci Andre Compte Sponville (2006: 6), etik ve ahlak arasindaki
ayirimi soyle belirtmektedir: Ahlak bir gorevi iradi olarak yerine getirmek; etik
ise iyi bir gorevi diistinmektir. Cagdas filozoflardan John Rowels, dogru olani
yapmak deontolojik; iyi olani diisiinmek teleolojiktir diyerek teoriler arasindaki
farki ortaya koymustur (CNFPT, 2009).

Etik; ahlak iizerinde diisiinebilme etkinligidir. Bu konuda Harald Delius su
tespitte bulunmaktadir: “Moral (ahlak) ve etik sozciikleri arasinda giinliik
dildeki ¢ok anlamllik, gecislilik ve kaypakliga ragmen, her iki sézciigi
birbirinden ayirmada yine de bir 6l¢iimiiz vardir. Ahlakin olgusal ve tarihsel
olarak yasanan bir sey olmasina karsilik; etik, bu olguya yonelen felsefe
disiplininin adidir. Ahlak bir davranisi ifade ederken; etik davranisla ilgili bir
diistinceyi ortaya koymaktadir. Ama etimolojik agidan baktigimizda, her iki
sozcik de tére, gelenek, aliskanlik anlamlarina sahiptir. Bu nedenle, N.
Hartmann, ahlaklarin ¢okluguna karsilik; etigin tekliginden s6z eder. Bununla
kastedilen sey, bir felsefe disiplini olarak etigin tekligidir ve boyle bir disiplin
olarak etigin gorevi, herhangi tiirde bir ahlak gelistirmek ve bu ahlaka
uyulmasini 6giitlemek degil; tersine ahlaksal bagintilarin niteligi iizerine bir
genel goris elde etmektir (Takis, 2004: 7).

Genellikle iyi bir yasam amaci i¢in “etik” terimi ve bu amaca ulasmak icin
ise zorlama/kisitlama etkisi olan normatif igerikli “ahlak” terimi
kullanilmaktadir. Amag ile norm arasindaki ayirimda temel ayra¢ bunlarin
teorilerinin farkli olmasidir. Etik, Aristotelesci yaklasimin ileri siirdigi
teleolojik perspektifle karakterize edilmekte; ahlak ise Kant¢1 yaklasimin ileri
siirdiigli deontolojik bir bakis acgisiyla tanimlanmaktadir. Bu iki yaklasim
arasindaki iliski ise soyle tanimlanabilir: (1) Ahlak etigi 6ncelemektedir. (2)
Etik amacin ahlaki norm siizgecinden ge¢me zorunlulugu vardir. (3) Ahlaki
norm pratigi ¢ikmaza girdiginde etige basvurulmasi dogaldir. Ahlak, etik
amacin mesru ve hatta vazgecilmezi olmakla birlikte sinirh bir gerceklesmesini
olusturur ve etik bu anlamda ahlaki kusatir. Bu anlamda ahlak ve etik kuramlar
birbirlerini tamamlamaktadirlar (Ricoeur, 2010: 233). izleyen alt bashklarda
ilgili teoriler hakkinda agiklamalar yapilmaktadir.

4.1. Etigin Teorisi: Teleoloji

Etik amaca, adil kurumlar icerisinde, baskalariyla birlikte ve baskalari i¢cin
“iyi yasam” amac1 denilebilir. Etik amacin ilk bileseni Aristoteles’in “iyi yasam”,
“iyi hayat” dedigi seydir. Etik, tiim 6zellikleriyle tiimelcilige yoneliktir. Ahlaki
ylukimliliik ise 6znel olarak “iyi yasam” amaci ile iligki icerisindedir.

Teleolojik kuramlar, bireyin eylemlerinin sonuglari tizerine odaklanir. Yani
bir eylemin iyiligini veya kotiiliigliini, dogrulugunu veya yanlishigini eylemin
sonuglari gosterir. Teleolojik yaklasima gore “iyi” demek, en ¢ok sayida insana,
en fazla iyiligi getirmek demektir. Kisacas1 teleoloji; bir davranis ve kararin
eylem ve sonuglarinin ahlak kurallarina uygunluk derecesini degerlendirmeyi
ifade eder.
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Baz1 filozoflarin goriisiine gore, tipki tibbin veya tibbi ilkelerin saghga
erismeyi en iyi bir bicimde temin etmesi gibi, dogru ve yanlisla ilgili ilkeler de
etik amaglara ulasmay1 en iyi bicimde miimkiin kilan bilgiyi temsil eder. Buna
gore en temel gorev belli amaglara ulasmak olup, dogru ve yanlisla ilgili ilkeler,
bu yondeki ¢abalar1 diizene sokar. Bu goriise gore, ilkeleri mesrulastiran sey,
onlarin hizmet ettikleri amag¢larin dogru amaglar olmalar1 ve buyurduklari
eylemlerin s6z konusu amaglara erismenin en iyi yollarina tekabiil etmeleridir
(Cevizci, 2005: 647).

Teleolojist, genel olarak ahlaki eylemleri, topluma sagladig1 yararlara gore
degerlendirir. Insanin neden ahlaka ihtiya¢ duydugu sorusu, etik alaninda
cevaplandirilmasi gereken en temel sorudur ve bu sorunun cevabi deger
kavramiyla yakindan iliskilidir.

4.2. Ahlakin Teorisi: Deontoloji

Genel bir ifade ile ahlak, iyilige varilmast icin insanin uymaya kendini
mecbur hissettigi manevi ve ruhi gérevler ve bunlara iliskin kurallar biciminde
tanimlanabilir. Ahlak kurallarindan bazilar1 nispi niteliktedir, zamana ve yere
gore degisebilir. Baz1 ahlak kurallarinin bu degisebilen kapsami yaninda,
ahlakin kendisi ve 6zii degismez niteliktedir. Bu da ahlakin “iyilige” yonelen
konu ve amacidir (Imre, 1980: 18).

Deontolojik teori Immanuel Kant'in ahlak teorisi olarak bilinmektedir.
Teleolojik teorilerin aksine deontolojik teoriler, eylemlerin sonuglarin ele
almamakta, etik acidan eylemin kendisini degerlendirmektedir (Gok, 2009:
130). Deontolojik yaklasim, degerlerin hayata gecirilmesini gozeten bir
anlayisidir.

Odev, ilke, irade, yiikiimliiliik, yasa ve kural gibi kavramlar deontolojik
yaklasimin anahtar kavramlaridir.

Deontolojik yaklasima gore ahlaki ilkeler ve degerler kamu gorevlisine
kazandirilmissa; birey karar verirken bunlara dayali olarak karar verecektir.
Kisacas1 deontolojik teoriler kamu yonetimi agisindan, bir meslek tiiyelerinin
uymasi gereken kurallarin tiimii olarak algilanabilir. S6z konusu bu teori, bir
eylemin ahlaksal degerini, sonucuna gore degil eylemin arkasindaki niyete bagh
oldugunu 6ne siirmektedir.

Deontolojist agisindan bakildiginda, dogru olan eylem, iyi olan eylemden
bagimsizdir; oysa teleolojist agisindan bakildiginda dogru olan eylem, iyiligi
maksimize ediyorsa iyi bir eylemdir. Deontolojist, ahlaki davranisi, hakl
nedenlerine dayali olarak degerlendirirken; teleolojist ahlaki davranisi
sonuglarina gore yargilar.

5. TEORILERIN KAMU YONETIMINE UYGULANABILIRLIGI

Bu teorilere kamu yonetimi acgisindan bakilacak olursa; kamu gorevlileri,
6zel amaclarinin yaninda etik amaclara da sahiptirler. Bu etik amaclara
ulasabilmek i¢in de ahlaki yiikiimliltiklerini yerine getirmek zorundadirlar. S6z
konusu olan etik amacglar evrensel; ahlaki yiikiimliiliikler ise bireyseldir ve
degisebilir.

Insanoglu bir canh olarak fizik diinyada; fakat bir insan olarak metafizik
diinyada yasar. insanin icinde yasadigl bu metafizik diinya ahlak ve degerler
diinyasidir. Iste gerek degerler diinyasi, gerek ahlaki yargilar, dolayisiyla da
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metafizik diinya, nesnelerin disinda insanla var olan, insana 6zgii bir diinyadir
veya kisaca insanin kendisidir (Ural, 2004: 46).

Gerek degerlerin gerekse ahlaki yargilarin ifade ettigi bilgilerin, hem
toplumsal hem de bireysel dayanaklarindan so6z edilebilir. Bir toplumun
kiltiird, tarihi, sosyal ve ekonomik o6zellikleri, din ve diger etkenler, ahlak
yargilarim bicimlendirirler. Bu 6zellik onlarin toplumsal yéniinii olusturur. Ote
yandan yine her ikisi i¢cin de bireysel bir boyuttan s6z etmek miimkiindiir (Ural,
2004: 47). Bu baglamda degerler ve ahlaki yargilar kamu gorevlilerinin
gorevlerini yiirttiirken basvurduklari en 6nemli dayanaklaridir.

Kamu kesiminde gorevini yapan bilrokratlar, gorevlerini yaparlarken
cesitli kararlar almak ve bu kararlar uygulamaya koymak durumundadirlar.
Kuskusuz bu kararlarin alinma ve uygulanma asamalarinda iki temel etken rol
oynamaktadir. Bunlardan biri yasalar, digeri ise kisisel degerlerdir. Yasalar,
kamu gorevlilerinin davranislarini dissal olarak belirlemekte ve denetlemekte
iken; kisisel degerler, davranisi i¢gsel olarak yonetmekte ve denetlemektedir.
Davraniglarin distan belirlenmesinde rol oynayan yasalar ve kurallar, kamu
gorevlilerini kamu yarari dogrultusunda eylemde bulunmaya zorlamaktadir
(Ozdemir, 2008: 182). is diinyasinda yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu
durumlarda ahlaki normlar ¢alisanlarin davranislarini diizenler ve yonlendirir.
Kamu gorevlisinin alacagi Kkararlarin kisisel degerlere dayali oldugu
unutulmamalidir. Bu anlamda ¢alisma ahlaki, kisinin herhangi bir meslegi icra
ederken goéz oniinde bulundurmasi ve igsellestirmesi gerekli kural, tutum ve
davranislari igerir.

En temel anlamda kamu ¢alisanlarindan, gorevlerine uygun olarak karar
almalar1 ve bunlar1 kamu yararini gézeterek uygulamalari beklenmektedir. Bu
beklenti icerisinde kamu ¢alisanlar1 agisindan bir¢ok agmaz ve ikilemler ortaya
cikabilmekte ve bu ikilemler karar alimimi etkileyebilmektedir. Boylesi
durumlarda kendilerine etik amag¢ ve ahlaki yiikiimliliik rehberlik eder. Bu
anlamda ¢alisma ahlaki, kisinin herhangi bir meslegi icra ederken g6z 6niinde
bulundurmasi ve i¢sellestirmesi gerekli kural, tutum ve davranislari icerir.

Kamu sektorii etigi, kamu sektoriiniin normlar1 ve degerleri olarak kabul
edilebilir. Bu normlarin ahlaki boyutu, bir davranisin iyi veya kotii; dogru veya
yanlis sayllmasidir.

Kamu etigi olarak adlandirilan disiplinin konular1 etik bilgi olmaksizin
aciklanamaz. Eger, insanin neden ahlakl bir kisi olmas1 gerektigi ya da dogru
eylemin ne oldugu sorusu bilgisel olarak agiklanamazsa, kamu goérevlisinin
neden riisvet almamasi gerektigi de en azindan bilgisel olarak aciklanamaz.

Deontolojik ve teleolojik yaklasimlar: 6rneklendirmek gerekirse, bir kamu
gorevlisinin, verilen emirleri yerine getirmesi ve kurallara uymasi deontolojik
olarak ahlakidir. Deontolojik yaklasimda eylem ve kararlar iyi niyet, deger,
o6dev ve sorumluluk gibi temel ahlaki ilkelere dayandirilir. Yine bir kamu
gorevlisi, diisiinceleri ile en yiiksek iyi sonuglara ulasmaylr amaglamissa,
teleolojik olarak bu istemi etik amaghdir denilebilir. Teleolojik yaklasimda
bireyin karar ve eylemleri, sonucuna, basarisina ve faydasina gore
degerlendirilmektedir. Kamu etigi yazininda egemen olan ilkeler, normlar ya da
kodlar her iki yaklasimin bir sentezi olarak goriilebilir.

Kamu gorevlisi, 6devi oldugu icin islerini yiiriitiiyorsa bu 6deve uygun
eylemde bulunuyor demek olur ve bu da ahlaki bir eylem olur. Ama bu kamu
gorevini yuriitiirken aldig1 iicretin disinda da baz ¢ikarlar saglamak amaciyla
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isleri yiiriitiiyorsa, onu bir baska amag icin, bir fayda icin yapmis olur ki o
zaman bu calisma eylemi ahlaki bir nitelik tasimaz.

Kamu gorevlisinin, etkililigi saglamaya yonelik rolii ile ahlaki rolt arasinda
tam bir uygunluk vardir denilebilir. Her ikisi de kurallara ve kurallar:
yorumlama yetkisine sahip amirlere itaat etmeyi gerektirir. Dolayisiyla kamu
gorevlileri agisindan bireysel ahlaki tercih, kurallara uymak veyahut onlari ihlal
etmektir. Bu mantiga gore, kurallara uyan ve amirlerine itaat eden biirokratlar
ahlakli davranmis olur; kurallara uymayan ve itaat etmeyenlerse ahlakdisi
davranmis olurlar (Demirci, 2007: 207). Ahlaki yiikiimliiliik, hukuksal
konulardan daha ¢ok, ¢alisma yasamindaki iligkiler, sorumluluklar, dogru olan
ve olmayan kararlar, dogru ve yanlis davranislar ile iliskilidir.

Aslinda bir toplumun genel ilkeleri, bireyin ise deger yargilarn
bulunmaktadir. Bireyin deger yargilari toplumun genel ilkelerine yaklastikca
davranisin ahlaki degerliligi de artmaktadir. Ornegin; “Kurumumda bir gérev
adami olmam gerekir.”; “Kurumumun c¢alisma saatlerine uymam gerekir.” gibi
yargilar birer 6dev yargisidir. “Iyi personel sahtekdrlik yapmaz; riisvet yemez.”
gibi yargilar ise birer deger yargisidir. Ciinkii deontolojik yaklasima goére, kamu
hizmeti dogru olan1 yapma, yanlis olani yapmama yikimliligini
icermektedir.

Burada su sorunun yanmiti onemlidir: Bir kamu gérevlisinin etiksel
diistinmesi ve ahlaki olarak davranmasi kendisine nasil kazandirilabilir?
Kuskusuz boyle bir soruya yanit verebilmek icin, bireyi ve bireyin icinde yer
aldigi toplumun dinamiklerini tanimak gerekmektedir. Ozellikle kamu
gorevlisinin kisiligi, etiksel diisiin ve ahlaki 6devin belirleyicisidir. Etik
disiincenin ve ahlaki 6devlerin kamu gorevlisine kazandirilmasinda éncelikle
etik egitiminin 6nemi biiytktiir.

Insan dogasi geregi duygu, diisiince ve becerisini gelistirme, degistirme
yetenegine sahip biyo-psiko-sosyal bir varliktir. Ancak icinde yasadigi
toplumun bu gelisim ve degisikligi saglayacak aracglara sahip olmasi
gerekmektedir. Clinkii insan toplumdan aldig1 etkilerle ahlaki bilincini gelistirir
iyilik ve kotiiliigii ayirt etme giicline sahip olabilir.

Toplumsal gelisim siirecinde iyi hareketlerin 6rnek olarak gosterilmesi ve
takdir edilmesi, kotiiliiklerin de neden olacagi zararlarin anlatilmasi ve
ornekler gosterilmesi ahlaki gelisimin baslica arag roliinii oynar.

Etik amaca ilk diisen is, “mutlak iyi nedir?” sorusuna yanit bulmaktir. Sonra
da bunu esas alarak kamu orgiitlerinde, gorevlilerin izlemeleri gereken
eylemleri ortaya koymaktir. Bu ilkelere gére gorevini yiiriiten bir memur, is
yasaminda ve 6zel yasaminda mutlu olacaktir. Ciinkl gérevini layikiyla yerine
getiren bir ¢alisanin kendine 6zgiiveni ve degerliligi artacaktir. Buradaki kamu
gorevlisinin ayn1 zamanda temel amaci, toplum i¢in en yiiksek iyiyi saglamak
olmalidir.

Teleolojik yaklasim ilkelerine gore, ilk olarak bir eylemin hem iyi hem de
kétii sonuglar1 hesap edilir. ikinci olarak, iyi sonuglarin toplaminin kétii
sonuglarin toplamindan daha agir gelip gelmedigi belirlenmelidir. Eger iyi
sonuclar daha fazlaysa o zaman bu eylemi yapmak ahlaken daha dogrudur.
Eger kotl sonuglar daha fazlaysa, o zaman bu eylem ahlaken dogru degildir
(Yaran, 2010: 41).

Bugiin etik kuraminin anlamim1 bilmek, ahlaki yiikiimliliiklerin
dayanaklarini, halk yiginlarinin cesitli sorunlarla iliskisini; ekonomik, toplumsal
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ve politik gelismenin ulasmak istedigi amaglar1 bilmek demektir. Etik kuram,
ahlaki gelisme rehberlik etmektedir. Bir toplumdaki ahlaki bozulmalarin,
yonetim kadrosunu da etkileyecegi dusiiniiliirse; etigin 6nemi burada ¢ok daha
iyi anlasilmaktadir.

Kamu gorevlisi bazen gorevini stirdiiriirken kendi vicdani ile veya belirli
ahlaki normlara karsi olarak bir i¢ ¢atisma yasayabilir. Boylesi durumlarda
kuskusuz insan akli ve duygulari devreye girecektir. insanin duygu ve
diisiinceden hareketle kendi vicdanina bagh olarak gorevini siirdiirmesi
gerekmektedir. Bu noktada davranis belirleyicisi olarak akil, duygu ve vicdan
etkendir denilebilir. Bu c¢esitli agmazlardaki ortak yan, bu a¢gmaz ya da
uyusmazliklarin herhangi bir kamusal otorite ya da erk tarafindan her bir
durum i¢in genel baglayici nitelikte coziimlenemeyip; s6z konusu kamu
gorevlisinin kendi sorumluluguyla karar vermesiyle halledilmesidir.

Deontolojik yaklasima gore, kurumlardaki ahlaki uygulamalar, hem kurum
ici hem de kurum dis1 taraflarn ilgilendirir ve etkiler. Kurumlar, ¢alisanlariyla
birlikte vatandaslara hizmet sunmakla yukiimliidiirler. Kurumlar bir taraftan
kendi ¢ikarlarini korumaya ve ¢alisanlarina saglayacaklar faydalar1 artirmaya
calisirken diger taraftan iirtin ve hizmet yoluyla vatandaslara en biiyiik fayday:
saglama ¢abasi icindedirler (Turgut, 2007: 226).

Bireyin degerlere sahip olmasina karsilik; toplum da kiltiire sahiptir.
Ahlaksal davranis her zaman kiltiiriin etkisi altindadir. Bir davranisin kabul
edilebilir olciitlerini, toplumsal yukiimliilikleri toplumsal kiiltiir belirler.
Ahlaksal davranis ayni zamanda i¢cinde bulunulan ¢agin da etkisi altindadir. Bu
nedenle ahlaksal davranisin durumsal oldugu soéylenebilir (Steinberg ve
Austern, 1995: 141). Birey ahlaksal kararlari belli bir durumun ya da benzer
kosullarin sinirlar igerisinde verir. Bireyin ne yapacagl konusundaki karari
biiyiik 6lciide ne 6grendigine ve deneyimlerine baghdir.

6. SONUC

Bu c¢alismada, teori, ama¢ ve siire¢ yoniinden birbirinden farkli olan
meslek etigi ve ¢alisma ahlaki gibi 6nemli iki disiplin agiklanmaya ¢alisilmistir.
Bu agiklamalara dayali olarak, ¢calismanin genel amaci, bir diisiince bigimi olan
etik disiplininin ve ahlaki davranislarin kamusal hizmet iretimindeki
yararliliklarini ortaya koymakti.

Yapilan ac¢iklamalardan goriilmektedir ki, kamusal bir orgiitiin basarisi
iizerinde meslek etigi ve c¢alisma ahlakinin oOnemli derecede pay1
bulunmaktadir. Calisma ahlakina sahip olup olmamak, kisilik 6zelligi oldugu
kadar, ayni zamanda kiltiirel bir olgudur. Toplumda ¢alisma ahlakinin
giiclendirilmesi, bu konuda siirekli bir egitim ¢abasini gerektirir. Calisma
ahlakinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde etkililik ve verimlilik daha ytiksektir.

Kurumsal ac¢idan bakildiginda bir isyerinde ahlak disi uygulamalarin
olmasi o isyerindeki diger calisanlarin diislincelerini etkilemekte ve dolayisiyla
etkililik ve verimlilik acisindan kurum zarar goérmektedir. Etik disiplini
acisindan bakildiginda ahlaki davramslar g¢alisanlarin  kendilerini iyi
hissetmelerini saglamakta personelin benlik degeri ve 06z gilivenleri
artmaktadir. Ahlakli insanlarin ¢alistiklari is yerinde uyum ve diizen vardir. Bu
uyum ve diizen ise kurumu bagaridan basariya tasimaktadir.
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Etik ve ahlak teorilerinin kamu ydnetimine uygulanabilirligi a¢isindan
sunlar soylenebilir: Etik disiplini diisiinebilmeyi saglamakta, bu diisiince stireci
kamu gorevlilerinin davranmislarina olumlu olarak yansimakta; bdéylece
kurumsal olarak etkililik, verimlilik artmaktadir.

Vatandaslar, kamu goérevlilerinin kamu kaynaklarini uygun bicimde
yonetmelerini, tarafsiz olarak hizmet vermelerini, iyi davranis sergilemelerini
ve yararli politikalar iiretmelerini beklemektedirler. Vatandaslarin bu
beklentilerinin karsilanmasi1 durumunda, toplumda normlara ve degerlere karsi
saygl artar; islenen suclar ve ahlak dis1 davranislar1 azalir. Bu baglamda kamu
sektoriinde etik altyapisinin olusturulmasi i¢in, denetim, seffaflik, yénlendirme
ve iyi yonetim yarar saglar. Bu degerlendirmelerin yaninda su diizenlemeler
yararli olabilir:

e Kamu gorevlisinin ise aliminda keyfilik olmamali,

e Bagimsiz jlri personel secimini yapmaly,
Secimde tek kistas, adayin yeterliligi ve degerleri olmali.
Kurum i¢i yiikselmelerde adil davranilmalj,
Isten ¢ikarmalarda keyfi davranilmamaly,

° is ile licret arasinda tutarlilik saglanmali,

e Verilen cezada nesnellik olmalidir.

Sonug olarak denilebilir ki; insan 6gesi her kurum i¢in en énemli unsurdur
ve insan egitimine yonelik her tiir diizenleme kurumsal etkililik agisindan
yararhidir. Bu diizenlemelerin basinda da etik ve ahlak egitimi gelmektedir. Bu
nedenle kurumlarda ahlak ve etik egitiminin verilmesi ise bu ¢alismanin basat
onerisidir denilebilir.
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