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OZET

Diinyadaki hizli ekonomik, siyasal, teknolojik gelismeler ve degismelere paralel
olarak turizm tiiketim kaliplarinda da son yillarda énemli degisimler gozlenmektedir.
Turist profilindeki ve tiikketim kaliplarindaki degisikliklerin olusturdugu yeni egilimlere
cevap verebilmek, diinya turizm hareketlerinden daha fazla pay alabilmek i¢in turizmi
cesitlendirme politikalar1 kaginilmaz olmustur.

Bu calisma uluslararasi turizm hareketlerinde saglik turizminin roli ve Kkalite
calismalarinin 6nemini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir literatiir taramasi amacini
tasimaktadir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére genel olarak saglik turizmi,
tiim yil yapilabilme, diger turizm tiirleri ile entegre olabilme acilarindan 6nemli bir
alternatif turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Saglik turizmi, Medikal turizm, termal turizm, geriatri
turizmi.

THE ROLE AND QUALITY OF HEALTH TOURISM WITHIN INTERNATIONAL
TOURISM MOVEMENTS - A Literature Survey

ABSTRACT

It has been observed in the recent years that the touristic consumption concept has
been changing in parallel to the economic growth, political changes and technologic
developments in the World. The diversification policies of tourism in order to get a
good portion from the World tourism movements have become more important due to
the new tendencies in tourism consumption patterns.

This research is based on a literature survey which aims to find out the role and
works on quality of health tourism within the international tourism movements.
According to the findings of the research, it has become 1s clear that the health tourism
in general and thermal spa tourism in particular are very important alternatives due to
having the potential of whole year around and the possibility of integrating with other
touristic activities. On the other hand, the quality management has become strategically
important for the touristic operations. The only way to survive any touristic operation is
to offer the best quality service in order to have the loyalty of the customers. It is very
strategic and important for thermal tourism to concentrate on the quality issues in order
to get the highest revenue for their activities.

Key Words: Tourism, health tourism, medical tourism, thermal tourism, geriatric
tourism.
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1. GiRiS

llkcaglardan beri insanlar cesitli nedenlerle seyahat etmislerdir. Bu
seyahatlerin ¢ogu ekonomik, din, spor ve saglik nedenleri ile yapilmakta idi.
Ilkcagda insan yasantisin siirdiirmek i¢in yiyecek arama ihtiyacin1 duymus, bu
da verimli topraklara dogru hareket edilmesini gerektirmistir. Korunma ve
barinma ihtiyac1 da dogal olarak hareket etme ve yer degistirme olayina hiz
kazandirmistir (Usta, 2002:25). Eski Yunanlilarda olimpiyatlar seyahat olanagi
ortaya ¢ikarmis ve olimpiyatlara gidenler kasabalarda konaklayarak turizmin
onciligini yapmislardir (Bayer, 1992:12). Bu ¢agda kaplicalar, insanlari
hastaliklardan kurtaran o6nemli sifali sular olarak kabul ediliyordu. Halk
kaplicalarin bulundugu yerlere gelip giinlerce kalmaktaydi. (Usta, 2002:26).

Ortacagda turizm hareketlerine bakildiginda, en 6nemli nedenin din
oldugunu gorilmektedir. Dini turizm bu ¢agda, hem Avrupa’da hem de
Ortadogu’da kendisini gostermistir. Ortagcag’in insanlik tarihinin karanlik bir
donemi olmasi ve 6zellikle Avrupa’da din adamlarinin ve derebeylerin halk
tizerindeki siki denetimi dinsel turizmi yayginlastiran en 6nemli etkenlerden
birisidir (Kozak v.d., 2001:30). Hiristiyanlar, haci olmak ve giinahlardan
arinmak icin, her turli gigligi goéze alarak seyahate ¢ikmislar; Kudiis'a
Miislimanlardan almak i¢in yiiz binlerce Hiristiyan 6nce Anadolu’ya gelerek,
oradan Kudiis’e ge¢mislerdir (Usta, 2002:27). Ronesans’la birlikte, 6zellikle
sanatsal calismalarin yogunluk kazandigi merkezlere yonelik seyahatlerin
arttigl gozlenmektedir. Ozellikle italya’'ya yénelik bu seyahatlerde insanlar,
kiltiirel turizmin tipik 6rneklerini vermislerdir. Her yil ¢ok sayida dgrenci,
sanatkar, bilim adaminin Italya’ya gelmeye basladig1 bilinmektedir (Kozak v.d.,
2008:28).

Yakin¢agda turizmi en olumlu etkileyen faktor, ulasim teknigindeki
ilerlemeler olmustur. Buharli gemilerin ve lokomotifin kesfi, bunlan izleyen
donemlerde otomobil sanayinin hizla gelismesi turizmin yayilmasi sonucunu
dogurmustur. Boylece orta smif halk da turizm hareketlerine katilmaya
baslamistir (Usta, 2002:29). Yine bu doénemde goriilen en onemli gelisme,
Ingiltere’de Thomas Cook’un ilk paket turu gergeklestirmesidir. Turizmin
gelisiminde bir baslangica imza atan Cook, ilk tur operatorliigiini de
baslatmistir (Tung ve Sag, 1998:12). Endiistri devrimi ile birlikte pek ¢ok
alanda degismeler olmustur. Zaman icerisinde turizmin de gelismesine etki
eden bu degismeler sunlardir (Kozak v.d., 2008:29-30):

* Toplum yapisinda tam bir degisiklik olmustur. Bir taraftan makinenin
tarima girmesi, diger taraftan biiyilk sanayi merkezlerinde fabrikalarin
istihdam ihtiyac, kirsal kesimden kente goc¢ii baslatmistir.

= Yeni bilimsel buluslar yeni teknik buluslar1 getirirken; bu arada matbaanin
yeni teknolojiye kavusmasi basili eserlerin ¢ogalmasina neden olmustur.

» Diger yandan yeni somiirge ve kolonilerin kesfi ve istilasi, bu bolge
zenginliklerinin Bat1 Avrupa iilkelerine akmasina neden olmustur.

= Bir yandan Avrupa’ya akan servet, diger yandan ekonomik ve ticari
faaliyetler kapitalizme gegis siirecini baslatmistir.

= Sosyal smif kavrami ortaya ¢ikmis ve sosyal smiflar hiyerarsisi
aristokratlarin aleyhine olmustur.

= Egitim soylularin tekelinden kurtularak yayginlik kazanmistir.
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= Kentler, biiyiiksehirler ve metropoller haline gelmeye baslamistir.

= Bu biiyiiksehirler, gerek emperyalistlerin, gerekse kapitalizme gecisin
sagladigr kaynaklar1 kullanarak sanat ve kultir merkezleri kimligini
almiglardir.

= Uretim, nakliye, pazar iliskisi ulasim sistemini gelistirmistir.

= Toplum 6nem kazanmis, giderek kapitalist sistem i¢inde sosyal adalet ve
sosyal refah kavramlari egemen olmaya baslamistir.

= Biitiin bu ve buna benzer olusumlar igerisinde Kkitlesel iletisim ag1 hizla
kurulmus ve diinya buna bagl olarak hizla kiigilmustiir.

Turizm endiistrisinin glinimuzdeki gelisme diizeyine ulasabilmesi
Endiistri Devrimi ile birlikte ivme kazanmis, ¢agdas turizmin ortaya ¢ikmasini
saglayan unsurlar bu doénem sonrasinda olusmaya baslamistir. Turizmin
gelismesine etkide bulunan bos zamanin artmasi, teknolojik gelismeler,
kentlesme, niifus artisi, insan dmriiniin uzamasi, ticretli tatil, sosyal giivenlik ve
seyahat 0zgiirligii gibi toplumsal unsurlarin her biri Endistri Devriminin ya
tiimiiyle bir triiniidiir ya da bu dénem ile birlikte gelismeye baslamistir (Kozak
v.d, 2008:31).

Ozetlemek gerekirse insanlik tarihi kadar eski sayilan turizm faaliyetleri,
glinimiizde ¢ok biiyiik boyutlara ulasmistir. Turist cekme ve turiste hizmet
etme bilimi, sanat1 ve ticareti olarak tanimlanan turizm; ulusal ve uluslararasi
dizeyde kazandig1 dev boyutlarla, yatirimlar1 ve is hacmini gelistiren, gelir
yaratan, doviz saglayan, istihdam alanlar1 agan, sosyal ve Kkiiltiirel hayati
etkileyen oOnemli toplumsal ve insancil fonksiyonlar1 basaran bir nitelik
kazanmistir (Kiigiikaslan, 2006:2).

Turizm olay1 6zellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra énem kazanmis,
gelisen bir sosyal ve ekonomik olay olarak daima artan bir sekilde dikkat
cekmeye baslamistir (Bayer, 1992:3). Turizmin cesitlendirilmesi gerekliligi
artik iilkemiz turizmi i¢in degismez bir gergeklik haline gelmistir. Gerek turizm
otoriteleri, gerek bilim adamlari gerekse sektor tarafindan konu artik gereklilik
tartismalarindan siyrilmis, nasil ve nerede yapilacag tartisilmaktadir. Turizmin
cesitlendirilmesi i¢in, iilkemiz agisindan sinirsiz olanaklar mevcuttur (Hacioglu
ve Sahin, 2008:35).

Saglik turizmi 6nemli alternatiflerden biridir ve son on yilda ¢ok hizli bir
biiyiime ile diinya ¢apinda bir endiistri haline gelmistir. Tiirkiye'nin turistik
irtin ¢esitlendirme stratejisi kapsaminda gelistirebilecegi alternatif turizm
cesitleri arasinda saglik amaclh olma, tiim yil yapilabilme, diger turizm tiirleri
ile entegre olabilme, farkli bolgelere yayilmis olma, konaklama siiresinin uzun
olmasi ve termal turizm tesislerinin ortalama doluluk oram yiiksekligi gibi
ozellikleri ile termal turizm ilk siralarda yer almaktadir (Emir v.d., 2008:397).
Ancak iilkemizde mevcut termal kaynaklardan sadece 600 kadar1 agiktir. Bu
kaynaklarin tam kullanimi halinde ise bulundugu boélgede 60 bin yatak
kapasitesi gerekmektedir. Ancak sadece 15 bin yatak kapasitesi bulunmaktadir.
Bu yetersizligin tesinde mevcut kapasitenin sadece 1500'ii niteliklidir.

Tiirkiye; Avrupa, Asya ve Afrika kitalari arasindaki stratejik konumu,
ulasim kolayliklari, binlerce yillik tarihi, termal kaynaklari, zengin medikal
altyapisy, uluslararasi diizeyde akredite hastaneleri ve saglk isletmeleri, yetkin
hekimleri ve destekleyici diger kaynaklar ile hali hazirda pek ¢ok tilkeden
hasta ¢eken bir saglik turizmi destinasyonu konumundadir. Bununla birlikte
Tiirkiye, sahip oldugu potansiyeli yeterince degerlendirememektedir.
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Bu noktadan hareketle, saglik turizmi ve alt dallar1 olan termal, medikal ve
geriatri turizmi (yash bakimi turizmi) calismamiza konu olmustur. Bu
sektorlerdeki mevcut durum ortaya konularak, Tiirkiye'nin sahip oldugu
avantajlara dikkat cekmek amac¢lanmistir.

2. GENEL OLARAK TURIZM KAVRAMI VE FONKSIYONLARI

Turizm kavraminin kokenini, Latince’de donme hareketini ifade eden
tornus sozciigii olusturmaktadir. ingilizce’deki touring ve tour kelimeleri de bu
sézciikten tiiremigtir (Unliiénen v.d., 2007:16). XIX. yiizyildan sonlarindan beri
turizm iizerine pek ¢ok tanim yapilmistir. 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan
ilk turizm tanimi ortaya atilmistir Buna gore turizm; gittikce artan hava
degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen g6z alici
giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine daha ¢ok yaklasmalarina olanak veren modern caga 6zgi bir
olaydir (Kozak v.d.,, 2001:1). Bir bagka tanima gore; devamli olarak yasanan yer
disinda tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglence, kiiltir vb. ihtiyaclarin
giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gecici konaklama hareketlerine turizm
denilmektedir (Sezgin, 1995:4).

Turizm, siirekli yasanan yer disinda, ticari kazan¢ amacina dayanmayan
nedenlerle yapilan ve yirmi dort saati asan veya en az bir gecelemeden olusan
gecici seyahat ve konaklamalarin ortaya c¢ikardig1 ekonomik ve sosyal nitelikli
olay ve iligkilerin butinidir (Usta, 2002:8). Turizm, insanlarin strekli
oturduklar1 yer disinda yaptiklar1 seyahat ve gittikleri yerlerde gegici
konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili tiretim ve tiiketim
agirlikh bir faaliyettir (Unliiénen ve Tayfun, 2003:1). Turizm, insanlarin siirekli
konutlarinin bulundugu yer disinda devaml olarak yerlesmemek, sadece para
kazanmak veya politik ya da askeri bir amag izlememek tizere, liberal bir ortam
icinde, is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma,
snobik amagclarla veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi
nedenlerle, kisisel veya toplu olarak yaptiklari seyahatlerden, gittikleri yerlerde
24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siire ile
konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iliskileri kapsayan bir tiiketim olaysi,
sosyal bir olay ve agir ve entegre bir hizmet endiistrisi olarak tanimlanmistir
(Olaly, 1990:5-6).

Devamli olarak yasadigi, ikamet ettigi, oturdugu yer disina gegici olarak
zevKi icin ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip kalan ve yeniden
ikamet yerine donen kimse turisttir. Turist bu gecici yer degistirmeyi kendi
iilkesi icinde yapiyorsa yerli turist, yabanci bir iilkeye yapiyorsa yabanci turist
olarak tanimlanmaktadir (Bayer, 1992:5). Turist, turizm olayina katilan ve yon
veren, slirekli yasadigi yeri ticari kazang disi nedenlerle gecici olarak terk edip
seyahat eden ve konaklayan; psikolojik tatmin arayan; siirli harcama giicii ve
zamani ile tiiketimde bulunan kisi olarak da tarif edilmistir (Usta, 2002:10).

Diinyada dnemi stirekli artan ve giiniimiizde ¢ok biiyiik boyutlara ulasan
turizm; insanlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiya¢larina dogrudan ve dolayh
olarak, belli bir siire i¢in cevap verebilen en etkili faaliyetlerden biridir (Usta,
2002:2).
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Turizm, doviz girdisini artiric1 ve isttihdam saglayic1 6zellikleriyle ulusal
ekonomiye katkida bulunan bir sektordiir (Cimat ve Bahar, 2003:2). Turizm
ayrica, cesitli sektorlere olan talep miktarimi artirir, talebin artis1 yeni is
kollarinin kurulmasini ve mevcutlarinin da kapasitelerinin artirilmasini saglar,
halkin gelir seviyesini yiikseltir, liretim ve tiiketim miktarini artirir, yeni is
sahalar1 yaratir ve gelirin dengeli dagilmasini saglar. Endiistri merkezleri
disinda kalan bolgelerin gelismesine katkida bulunur, yurda giren doviz
miktarini artirir, ddemeler dengesine olumlu yoénde katki yapar. Ayrica turizm
olayinin sosyo-ekonomik olarak boélgesel kalkinma, verimlilik ve kaynaklarin
etkin kullanimi konusunda biiytik bir yeri ve 6nemi vardir (Sezgin, 1995:35-
36). Uluslararas: iligkilerin gelismesinde turizmin rolii ¢ok biiyiiktiir. insani
iligkiler, uluslar1 birbirine daha ¢ok yakinlastiracagindan turizm evrensel
barisin dogmasina yardimci olmaktadir.

2.1. TURIZM TALEBi KAVRAMI

Ekonomi biliminde talep, tiiketicilerin gelirinin, diger mallarin fiyatlarinin,
tilkketici zevk ve tercihlerinin sabit oldugu varsayimi altinda, bir mal veya
hizmetin fiyati ile satin alinmak istenen miktar1 arasindaki iliski olarak
tanimlanir. Bu cercgeve icinde turizm talebi, belirli bir fiyat seviyesinde sunulan
turistik mal ve hizmetleri satin almak isteyen ve bu arzusunu gergeklestirmek
icin gereken gelir ve bos zamana sahip olan Kkisilerin fiilen satin almay1 kabul
ettigi mal ve hizmetlerin toplami seklinde tanimlanabilir (Roney, 2007:31).

Turizm talebi, turizm pazarina yonelmis ve satin alma giici ile
desteklenmis seyahat ve tatil istemi seklinde tanimlanmistir (Erdogan,
1995:326). Satin alma isteminin mutlaka ekonomik gii¢cle desteklenmis olmasi
gerekir. Seyahat istegine sahip olup ancak degisik nedenlerle turizm
hareketlerine dogrudan katilmayan kimselerin de bir sekilde goéz oniinde
bulundurulmasi gerekir. Turizm talebinin bu yoént, 6zellikle potansiyel pazar
anlayisi icinde bulunan turizm pazarlamasi i¢in 6nemli bir konudur. Gerekli
biitliin kosullara sahip ancak seyahat etme aliskanligina sahip olmayan kitleler
de uyarilarak once potansiyel daha sonra da aktif turizm talebi haline
donistirilebilir ( Kozak v.d., 2001:63).

Turizm talebi ile ilgili diger 6nemli bir konu da, seyahat i¢in insanlarin
harekete ge¢mesi ya da giidiillenmesidir. Turizmde, tiiketicileri seyahat icin
harekete geciren degisik motivasyonlar bulunmaktadir. Bunlar; dinlenme,
fiziksel ve ruhsal olarak kendini yenileme, her zaman yasadigi ¢cevreden kisa bir
slire icin uzaklasma, tarihi ve kultiirel bolgeleri ziyaret etme, dogaya yakin
olma, eglence, farkli insanlar ile tanisma, macera arama ve spor gibi
nedenlerdir (I¢oz ve Kozak, 2002: 89). Bir iilke icin turizm talebi; iilke ici ve
tilke dis1 turizm talebi olmak tizere iki faktérden olusur. Ulke i¢i turizm talebi,
vatandaslarin kendi tilkeleri icinde kalmak sart1 ile turistik ihtiya¢larini temin
etme istemidir. Ulke dig1 turizm talebi ise yurttaslarin yabanci iilkelerde turistik
ihtiyaclarini tatmin etme istemidir (I¢éz, 2005:103).

Genel olarak arz, fiilen satilmak istenen mal ve hizmet miktar1 demektir
(Unliiénen v.d.,, 2007:74). Turizm arzi, bir iilke veya yérenin belli kosullar
altinda, belli fiyatlardan ve belli bir zamanda ziyaretgilere satmaya ya da
onlarin yararlanmasi i¢in hazir bulundurdugu turistik zenginliklerin biitiiniidiir
(Erdogan, 1995:361).
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Insanlar turizme ydnlendiren turizm talep faktdrlerinin yaninda, insanda
bu istekleri yaratan bir takim arz yonlii faktorler de vardir. Genellikle turistik
alanlarda ve bolgelerde bulunan bu faktorler turistik cekicilikler ve bu
cekicilikleri destekleyici alt ve iist yap1 olanaklar1 olarak kabul edilir. Bu
cekicilikler cogunlukla bir blgenin cografi varliklaridir (I¢dz, 2005:45).

Turizm arzi bes grupta siniflandirilabilir (Erdogan, 1995:361-362):

= Dogal kaynaklar: Dogal kaynaklar, bir yerin sahip oldugu, ziyaretcilerin
kullanimi ve zevk almalari i¢in hazir durumda olan varliklaridir. Bu grubun
temel elemanlar: iklim, arazi yapisi, hayvan ve bitki varligi, su kaynaklari,
plajlar, dogal giizellikler, igme suyu kaynaklari, saglk tesisleri gibi
olanaklardir.

= Altyapr: Bunlar yerin altinda ve istiinde yapilip gelistirilen tesislerdir.
Bunlar hem yore sakinleri hem de ziyaretcilerin temel ihtiyaglarini
kargilarlar. igme ve kullanma suyu sistemleri, kanalizasyon ve atik su
sistemleri, gaz dagitim sistemleri, elektrik ve haberlesme sistemleri, stizme
ve aritma sistemleri gibi temel altyapi sistemlerinin yaninda, oto yollar, tali
yollar, park alanlari, gece aydinlatmasi, karayolu donanimi, hava limanlari,
marinalar, rihtimlar, otobiis ve tren istasyonlar1 ve bunlara benzeyen her
cesit hizmet donanimini kapsar.

= Ulastirma ve ulastirma donanimi: Bunlar gemiler, ugaklar, trenler,
otobiisler, limuzinler, taksiler, otomobiller, rayl sistem, teleferik, telesiyej
vb. her ¢esit yolcu ulasim olanagini kapsar.

» (styapr: Bunlar altyapiyla biitiinlesen yeriistii tesisleridir. Ornegin;
havalimani1 binalari, yolcu terminalleri, tatil siteleri, oteller, moteller,
lokantalar, alisveris merkezleri, dinlence-eglence yerleri, miizeler,
magazalar gibi yerlerden olusur.

= Gidilen bir yerde turistlerin basarili bir bicimde agirlanmalarini saglayan
kiiltiirel zenginliklerin tiimii bu gruba girer. Turizm isletmelerinde
calisanlarin turistleri iyi karsilamalari ve ictenlikle davranmalari, gidilen
iilke veya yore sakinlerinin turistlere karsi takindiklari tavir, nezaket,
arkadas canlilik, saygili olma, isteyerek hizmet etme ve ziyaretcilerle iyi
iliskiler kurma ziyaretgcilerin tatmin olma derecesini ytikselten unsurlardir.
Bunlara gidilen yerdeki sanat, mimari, edebiyat, tarih, musiki, temasa sanati,
folklor, alisveris gibi etkinlikler de eklenebilir.

3. ALTERNATIF TURIZM CESITLERINDE SAGLIK TURIZMINiN YERi

Katilimcilarin amaglarina gore turizm ¢esitleri siniflandirildiginda
geleneksel turizm ve alternatif turizm olmak tuzere iki ana baghk altinda
toplanmaktadir. Yalmzca deniz, kum, giines lgliisiinden faydalanarak tatil
yapmak geleneksel turizm, denize girmek ve giineslenmek disindaki amaglarla
yapilan turizm tiirleri ise alternatif turizm olarak adlandirilmaktadir (ince ve
Duman, 2007:79). Tiirkiye’de turizm, uzun yillar boyunca kiy1 turizmi iizerine
yogunlasmistir. Yerli ve yabanci turistlerin genellikle Ege ve Akdeniz
kiyilarinda tatillerini gecirmesi, geleneksel (deniz-kum-giines) turizminin 6n
plana ¢ikmasina yol agmistir (Kozak ve Kayar, 2007:65). Geleneksel turizm,
Tiirkiye’de turizm kaynaklarinin lokomotifi gérevini listlenmis ve bu goérevini
yillardir yerine getirmektedir. Turizm politikalarinin olusturulmasinda ve tilke
turizminin pazarlanmasinda ilk vurgulanan kaynak olmustur. Geleneksel
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turizmin, gelisen turizm pazarinda varligini daha uzun siire siirdiirecegi
beklenmektedir (Eraslan v.d., 2010:72). Ancak diinya genelinde deniz-kum-
glines iicgenine dayali turistik tUriinlere sahip bir¢ok destinasyon bulunmakta
ve bu turizm tiirti kolaylikla ikame edilebilmektedir. Bu durum ise, turizmde
iirtin farkhilastiramayan tilkeleri rekabet a¢isindan zayif birakmaktadir. Tiirkiye
dahil olmak iizere diinyanin bircok tilkesinde, kitlesel 6zellik gosteren tatil
turizminin tercih edilmesi, deniz, giines ve kum disindaki diger dogal, kiiltiirel
ve arkeolojik degerlerin yeterince degerlendirilememesine neden olmaktadir.
Ihtiyac ve beklentilerin hizla degistigi uluslararasi turizm piyasasinda,
Turkiye’'nin sahip oldugu potansiyeli avantaja donistiirmesi, turizm
faaliyetlerini cesitlendirebilmesine baghdir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008:3).
Gelismekte olan tlkelerin turizm pazarindan aldiklar1 pay1 artirmalari, ancak
sunduklar1 turizm hizmetlerini ve iriinlerini c¢esitlendirmeleri ile miimkiin
olmaktadir. Turizm hizmet ve iriinlerin ¢esitlendirilmesinden kasit alternatif
turizm faaliyetlerinin gelistirilmesinin saglanmasidir. Alternatif turizm
faaliyetlerini gelistiren iilkeler rakipleri karsisinda gii¢li olabilmektedir

(Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:184).

Alternatif turizm kavraminin ortaya c¢ikis nedenleri séyle siralanabilir
(Kiper, 2006:1):

= Turist talebinde meydana gelen degisiklikler,

* Ulkelerde ve turizm isletmelerinde yilin belirli zamanlarinda ve iilkelerin
belirli bélgelerinde meydana gelen yogunlasmalar1 azaltmak, turizmi tiim
yila ve lilke sathina yaymak,

» Ulkelerin daha fazla turist kabul ederek elde ettikleri turizm gelirleri ile
6demeler dengesine olumlu katkilar saglamak,

» Ulke genelinde bélgesel bazda mevcut turistik arz potansiyeline gore
gelistirilecek alternatif turizm tirleri ile bolgeye yonelik talep yaratilarak,
bolgeler arasi gelismislik farklarini ortadan kaldirmaya ¢alismak,

» Ulkede yeni turizm alanlari olusturmak, bazi alanlarin koruma altina
alinmasi ve mevcut turizm arzini verimli ve dengeli sekilde kullanmak istegi,

= Turizm sektdriniin emek yogun o6zelligi dolayisiyla yil boyunca etkinlik
gosterecek turizm isletmelerinde isgiiciinii kesintiye ugratmamak, aksine ek
isgiicli olanaklari yaratmak,

= Alternatif turizm tirleri ile tlkenin farkli boélgelerinde yeni turizm
yatirimlarini tesvik etmek.

Saglik turizmi en 6nemli alternatif turizm c¢esitlerinden biridir. Saglik
turizmi; kisaca tedavi amaci ile yapilan seyahatlere denilmektedir. Baska bir
ifade ile saghk turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla
birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin
bliyiimesine olanak saglamaktadir. Saglik turizmi hastalarin ve hasta ailelerin
rahathigini saglamak icin tibbi segenekleri sunmay1 hedefler. Gelismis
iilkelerdeki egitim ve refah seviyesinin yiiksek olmasina paralel olarak saglik
hizmetleri sunumu da yiiksek maliyetli olmaktadir. Gelismis tilkelerde yaslanan
niifusun saglik ihtiyaclar: ve saglik giderlerinin pay1 her gecen giin artmakta ve
sosyal giivenlik maliyetlerinin artan giderleri sosyal giivenlik kurumlarim
zorlamaktadir. Bu nedenlerle, gelismis tilkelerde bulunan sosyal giivenlik
kurumlar1 ve 6zel sigorta kurumlarinin kaliteli tibbi hizmet sunan ve yakinda
yer alan lilkelerle paket anlasmalar yaparak saglik hizmetlerini diisiik maliyetli
alma cabalari goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010).
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Insanlar giiniimiizde saghk sorunlarim c¢bzerken, yalmizca kendi
iilkelerindeki hekimleri ya da fiyatlar1 degil; en iyi ¢6ziim ve en iyi fiyat
seceneklerini degerlendirerek hareket etmektedir. Buradan yola ¢ikarak; tedavi
ve tatil amagl, sehirlerarasi ya da iilkelerarasi yapilan seyahatlere saglik
turizmi denilmektedir. Saglik turizmi insanlarin saglik nedenleriyle oturduklari
yerlerden baska yerlere gitmeleridir. Geleneksel saglik hizmetlerinin yaninda,
estetik operasyonlar, tedavi, spa, emeklilik yerleri ve bazi alternatif saglik
hizmetlerini de igerir (Huff, 1995:xi). Saglik konusunun insan icin tasidigi
o6nemin buyikligi sebebiyle, saglhk ve tedavi amagh seyahatler, giinlimiizde
gittikce artan ekonomik, teknolojik, sosyal vb. imkanlara paralel olarak biiytik
bir artis géstermektedir. Clinkii saglik ve saglik amagli seyahatler bir bakima
mecburi nitelik gostermektedir (Bayer, 1992:160). Saghk turisti ise, 6ncelikle
yasadig1 yerde bulamadigi saghigini disarida arayan kisi demektir; o nedenle bu
kiside agir basan turist kimligidir. Saglk turisti; saglik hizmetlerinin yani sira
bos zaman, eglence, spor ve egitim gibi faaliyetler yoluyla ev ve is
mesguliyetlerini ortadan kaldirmak iizere, eski sagliklarini korumak ya da
mevcut saglik sorunlarini ortadan kaldiracak iirtin ve hizmetleri satin alir
(Ozkurt, 2007:126).

Insanlar turizme yonelten faktérlerden biri de saghktir. Bu faktér bazen
kaybolan saglig1 yeniden kazanmak amaciyla ortaya ¢iktig1 gibi, bazen de saglig
koruyabilmek icin ortaya ¢gikmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:9). Saghk
turizminde turist hasta olabilir veya hasta turist olabilir. Insanlar
rahatsizliklarini tedavi ettirirken de turizmden yararlanabilir. Bu noktada
saglik turizmi devreye girmektedir (Glimiis ve Biiytlik, 2008:434).

Eski caglardan beri saglik sorunlarinin, insanlarin yer degistirmelerinde
onemli rol oynadig1 bir gergektir. Clinkii insanin fiziksel olarak saglik kaygilar
oncelik tasimaktadir (Usta, 2002:51). Giiniimiizde kaplica, 1lica, deniz ve dag
kiirlerinin uygulandigi merkezlerde, dinlenerek tedavi gorme istegi
yayginlasmaktadir. Saglik turizmini en genel anlamiyla 6ncelikli olarak tedavi
amacindan hareketle baslayan ve tedavi unsurlarinin beraberinde tatil
unsurlarini da kapsayan seyahatler, konaklamalar ve organizasyonlardan
dogan olay ve iliskilerin biitiinii olarak tamimlamak miimkiindiir (Gengay,
2007:172). Guniimiizde gerek gelismis, gerekse gelismekte olan iilkeler
acisindan 6zel bir ©6nemi olan saghk turizmi; birtakim hastaliklarin
iyilestirilmesi i¢in icilen, banyosu yapilan, ¢amuru siiriilen, sicak-soguk
madensel sular1 kullanan, hava degisiminden, daglarindan, iklim
olanaklarindan, denizlerden, magara havasindan yararlanilan bir turizm tiri
olarak tanimlanmaktadir (Usta, 2002:51).

Cornell (2006), Mugomba ve Danell (2007) tarafindan yapilan
arastirmalarda, tim diinyada saglik turizminin biiytkligintin 20 milyar US$
civarinda oldugu vurgulanmis, 2010 yilinda bu rakamin ikiye katlanacag
ongorilmiistiir. Ancak, arastirma kuruluslarinin verilerine goére, 2010 yilinda
saglik turizmi cirosunun 100 milyar US$ oldugu belirlenmistir. Baska bir
ifadeyle, tahmin edilen artisin yaklasik 2,5 kat1 bir biiytikliige ulasilmistir. Son
bes yildaki artis, beklentilerin oldukga iistiinde gergeklesmistir (Aydin v.d.,
2011:4).

Saglik turizmini termal turizm, medikal turizm ve geriatri turizmi olmak
iizere li¢ baslikta incelemek miimkiindiir.
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Sekil 1. Saghik Turizminin Siniflandirilmasi

SAGLIK,
TURIZMI

Termal
Turizm

Gerlatri
Turiznu

Medikal
Turizin

Kaynak: Eraslan, 2007’den uyarlanmistir.

3.1. TURKIYE'DE GENEL OLARAK SAGLIK TURIZMi

Saglik turizmi en 6nemli alternatif turizm tiirlerinden biridir. Tirkiye,
sahip oldugu saghk kurumlari, kaplicalar1 ve dogal giizellikleri bakimindan
Avrupa standartlarini yakalamistir (Aydin, 2008:1). Tiirkiye Istatistik Kurumu
ve Merkez Bankasi verilerine gore; 2003 yilinda 103.400 yabanci hasta tedavi
icin Tirkiye'ye gelmis ve 91 milyon US$ harcama yapmistir. Bu rakamlar 2008
yilinda 162.480 kisi ve 282 milyon US$ 2009 yilinda ise 132.680 kisi ve 225
milyon US$ olarak gerceklesmistir (Turkiye Saglik Vakfi, 2010). Tablo 1'de
yabanci turistlerin 2006-2010 yillar1 arasinda Tirkiye’'ye gelis nedenleri ve
sayilar1 yer almaktadir. Buna gore 2006 yilinda saglik nedeniyle iilkemizi
178.240 kisi ziyaret etmistir. Bu rakam 2007’de 169.943, 2008’de 170.624,
2009’da 143.733 ve 2019 yilinda ise 125.835 Kkisi olarak gerceklesmistir.

Tablo 1. Yabanci Turistlerin Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri, 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010

Gezi, eglence,
sportif ve 10.119.380 | 12.578.463 | 14.536.711 | 17.936.728 | 19.210.319
kiiltiirel
faaliyetler
Kiiltiir 1.463.839| 1.667.990| 1.922.658
Sportif iliskiler 205.600 358.708 358.125
Yakinlan ziyaret | 2.422.671| 2.535.483| 3.119.032| 3.406.809| 3.350.995
Saghk 178.240 169.943 170.624 143.733 125.835
Dini 179.972 175.875 145.720 256.222 165.572
Alisveris 1.124.116 | 1.082.020| 1.036.983| 1.117.622| 1.027.093
Transit 334.941 39.127 227926 610.527 751.618
Egitim 132.511 183.567 214.791 237.693 196.240
Is amach
(konferans,

. ---| 1.560.595| 1.741.064
toplanti, gérev
vb.)
Toplanty,
konferans, kurs, 509.966 773.709 706.201
seminer
GoOrev 1.190.997 689.188 679.459
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;‘faar” iliskiler, 873.011| 988.672| 1.059.463
Diger 865.513 | 1.284.412| 1.123.899 976.829 | 1.029.575
Toplam 19.600.758 | 22.527.158 | 25.301.593 | 26.246.758 | 27.598.312
Kaynak: TUIK, 2010

Tablo 2’de, 2006-2010 yillar1 arasinda, yurtdisinda yasayan

vatandaslarimizin Tirkiye’ye gelis nedenleri verilmistir.

Tablo 2. Yurtdisinda ikamet Eden Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslarinin
Tiirkiye'ye Gelis Nedenleri, 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
Gezi, eglence,

sportif ve kiiltiirel | 853.654| 861.644| 845.144|1.005.338| 969.206
faaliyetler

Kiiltir 30.730 | 32477 43.115
Sportifiliskiler 32.808 44.325 34.874 ---
Yakinlari ziyaret | 2.691.434 | 3.061.502 | 3.370.683 | 3.260.183 | 3.190.696
Saglik 51.756| 53.771| 72.320| 83.614| 56.705
Dini 34.728 9.417 5.533 6.299 8.894
Alisveris 38301 44.700| 37.586| 38837| 29.670
Transit 736 503 540

Egitim 14515| 17.266| 14.215| 25.483| 21.335
LZ;E 251113:)‘;2{,6535 | 236271| 241.186
ng;f‘:g;li‘r‘l’;fera“' 40.328| 45.131| 45.018
Gorev 86.015| 71312] 66.907
Ticari iliskiler, Fuar | 221.996| 232.466| 180.545
Diger 282.845| 164.555| 170.597| 156.779| 170.258
Toplam 4.379.845 | 4.638.567 | 4.887.040 | 4.813.344 | 4.687.950

Kaynak: TUIK, 2010

Tablo 2’de yurt disinda ikamet eden Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin
Tiirkiye'ye gelis nedenleri ve sayilar1 yer almaktadir. Buna gore 2006 yilinda
51.756, 2007 yilinda 53.771, 2008 yilinda 72.320, 2009 yilinda 83.614 ve 2010
yllinda ise 56.705 vatandasimiz tilkemizi saglik amaci ile ziyaret etmistir.

3.2. TERMAL TURIZM

Sicak su kaynaklarinin insanlik tarihinde énemli bir yeri bulunmaktadir.
Nitekim ilk¢aglardan beri yerlesim yeri seciminde énemli bir kriter olmus, icme
suyu, kullanma suyu ve sifali su olarak bu kaynaklardan yararlanilmistir
(Simsek, 1991:5). Termal turizm, igeriklerinde erimis mineral bulunan maden
sularinin  dinlenme, zindelesme, tedavi vb. amaglarina doéniik olarak
kullannmindan dogan bir dizi iliskiden kaynaklanmaktadir (Kozak v.d,
2008:20). Glinlimiizde de insanlar i¢lerinde bulunduklari sagliksiz ve monoton
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kent ortamlarindan uzaklasarak dogaya donmekte, dogal turizm
kaynaklarindan yararlanmak tzere insan sagligina etki eden, mineralli termal
sularin bulunduklar1 yerlere giderek bir siire konaklamaktadirlar (Ozbek,
1991:15). Ozellikle sanayilesmenin yogun olarak yasandig iilkelerde insanlar,
sagliklarin1 koruma, saglikli olma, nitelikli zaman gecirme, farkl aktivitelerde
bulunma amaciyla termal turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar (Tungsiper ve
Kasl;, 2008:121). Saglikli yasam ve insan saglifina 6nem veren gelismis ve
gelismekte olan diinya tlkeleri, mineralize termal sularin etkinliginin farkina
vararak, yapmis olduklari1 yatirimlar ve tedavi tiniteleri ile turizmde 6nemli bir
mesafe alarak biilyiik kazanglar saglamaktadirlar. Ulke turizmi icinde termal
turizm, sagladigi doéviz girdisi ve halk saglifina yarar1 sayesinde, llke
ekonomisinde ve turizm sektdriinde 6énemli bir yer kazanmistir (Ozbek,
1991:16-17).

Tiirkge’de sicak sular ve ¢iktiklar1 yerlere ilica denmektedir. Buralara
uygun tesisler ve hamamlarin yapilmasiyla kapali ilica diye anilmaya baslamis,
sonradan da kaplica sozcugi gelismistir (Karagiille, 2008:3). Sicak su
kaynaklar ilk ¢aglardan beri yerlesim yeri seciminde 6nemli bir kriter olmus,
icme suyu, kullanma suyu ve sifali su olarak kaplica ve igmece seklinde bu
kaynaklardan yararlanilmistir (Simsek, 1991:5). Termal turizm, termomineral
su banyosu, igme, inhalasyon, camur banyosu gibi cesitli tiirdeki yontemlerin
yaninda iklim kiird, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir uygulamalari yani sira termal
sularin eglence ve rekreasyon amacgh kullanimi ile meydana gelen turizm
tiridiir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2009). Termal sularin bilesimlerindeki
madeni tuzlarin 6zelliklerine gore c¢ok cesitli hastaliklarin tedavisinde, kas ve
asabi yorgunluklarin giderilerek viicudun eski giiclinii kazanmasinda etkili
oldugu tibben kabul edilmis bir gergektir (Bayer, 1992:161).

Kaplica tedavisinin tarihi milattan 6nceki devirlere dayanmaktadir. Afrika,
Misir ve Madagaskar'da, sicak sularin din ve saglik amaciyla kullanildig:
Tevrat'tan ogrenilmektedir. Cermen ve StMoritz’de M.0 2000 yillarina ait
kaplica yapilar1 bulunmustur. Etiler ve Friglere ait kalintilar da Anadolu’daki
kaplica uygulamalarina ait érneklerdir. Unlii Yunan bilgini Heredot, 9 béliimliik
eserinde bu tedavinin ana ilkelerinden bahsetmistir. Modern tibbin kurucusu
olan Hippokrates, dogal kaynaklarla tedavinin esasini ilk agiklayan bilim
adamidir. Romalilar askerlerin savas sonrasi tedavisi ve spor amaciyla sicak su
kaynaklarim1 degerlendirmislerdir. Ortagag’da kaplicalar putperestlik timsali
olarak goriilmiis ve harap edilmislerdir. 16. ylizyila kadar Hiristiyan aleminde
din ve politikalarin sémiirii araci olan sicak su kaynaklar1 bu dénemden sonra
Italya ve Fransa’'da, 18. ve 19. yiizyilllarda Avrupa’min diger iilkelerinde de
standardize edilmeye baslanmistir. Kaplica hekimliginin sosyal ve hukuksal
durumu ele alinmis, tedavi tip akademilerinin denetimine verilerek tibbi ilkeler
konulmugtur (Ozer, 1991:37). Termal turizm kapsaminda tedavi amaciyla ¢cok
cesitli yontemler uygulanmaktadir (Gencay, 2007:174-175):

Balneoterapi: Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi
unsurlarinin banyo, igcme ve inhalasyon (soluma) yontemleri ile kiir tarzinda
tedavi amach kullanilmasidir.

inhalasyon Uygulamalar:: Termomineral su zerrecikleri ile yapilan soluma
uygulamalaridir.
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icme Kiirleri: Mineralli sular ile kaplicalarda ya da yasanilan yerde yapilan
icme kiirleridir.

Peloidterapi: Dogal, jeolojik ve/veya biyolojik olaylar sonucu olusan organik
ve/veya inorganik maddeler olan peloidlerin bir balneoterapi yontemi olarak
kullanilmasidir. Halk arasinda sifali ¢camurlarin tedavi amagh kullanilmasi
olarak bilinmektedir.

Klimaterapi: Hava sicaklifi, nem, riizgar siddeti ve hizi, giines 1si1nimi ve
benzeri iklimsel faktorlerin sistematik dozlanmis kiir tarzinda uygulanmasidir.
Hidroterapi: Termomineral sular ile yapilan yikama dus ve dékme gibi
uygulamalardir. Ayrica her birey icin 6zel olarak diizenlenen ve ideal olarak
amaca uygun insa edilmis havuzlarda gergeklestirilen, sinir-kas-iskelet
sistemiyle ilgili fonksiyonlar1 gelistirme-iyilestirme amacgh bir havuz tedavi
programi olarak da tanimlanmaktadir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplica tedavisinde kullanilan elektroterapi,
egzersiz tedavileri, masaj ve diger yontemlerdir.

Medikal Tedavi: Kaplica tedavisi sirasinda hastaya lokal veya sistemik olarak
uygulanan ila¢ tedavi yontemidir.

Destek Uygulamalar: Saglik egitimi, diyet uygulamalari, giinlik yasam
aktivitelerinin diizenlenmesi, davramis degisikligi egitimleri ve psikolojik
destek yontemidir.

Sekil 2. Termal Turizmin Siniflandirilmasi

TERMAL TURIZM

Inhalasyon

BalneaoterapipHH
ANCAOTETAPI 11y oulamalart

Teme Kirleri B Peloidterapi

Klimaterapi

H Hidroterapi

Fizik Tedavi HHMedikal Tedavi

Spa | Wellness

Talassoterapi

Kaynak: Eraslan, 2007’den uyarlanmstir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, ilerleyen teknoloji ve otomasyon
icerisinde makinelesme, sanayilesme ve kentlesmenin sonucu olan cevre ve
hava Kkirliligi insan saghgim olumsuz etkilemekte ve isgiici verimini
azaltmaktadir. Ayrica kronik hastaliklar, romatizma, artoz, kansizlik, astim,
bronsit, tansiyon, kirik ¢ikik gibi c¢esitli rahatsizliklar ¢alisanlarda isgiicii
kaybina yol agmaktadir. Bu hastaliklarin termal ve klimatik Kkir
uygulamalariyla giderildigini anlayan tilkeler, termal turizmin gelistirilmesinin
topluma ve iilke ekonomisine katkilarini kavramislar ve termal turizm
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tesislerinin nitelik ve niceliklerini artirmislardir (Kahraman, 1991:10). Termal
turizmin sagladig1 olanaklardan bazilari sunlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligy,
2010);
= 12 ay turizm yapma imkani,
= Tesislerde yiiksek doluluk oranina ulasilmasi,
= Yiiksek istihdam olusturulmas;,
= Diger alternatif turizm tiirleri ile kolay entegrasyon olusturarak
bolgesel dengeli turizm gelismesinin saglanmasi,
= Termal tesislerde insan sagligini iyilestirici aktiviteler yani sira saglikli-
zinde insan yaratma, eglence ve dinlenme olanaklarinin da bulunmasi,
= Kiir merkezi (tedavi) entegrasyonuna sahip tesislerin maliyetini ¢abuk
geri 6deyen karli ve rekabet giiciine sahip yatirimlar olmasidir.

Termal turizm ile kiir mevsimlerinin diger turizm tiirleri ile ayn1 zamanda
olmasi, biitlin y1l devam etme 6zelligi, kiir stiresinin en az 2-3 hafta devam etme
zorunlulugu, kongre, kis sporlary, iiglincii yas turizmi, av-golf-dag- deniz turizmi
gibi diger turizm cesitleri ile entegre bir sekilde programlama ve uygulama
kolaylig1 ve avantaji sayesinde, tesislerin yil boyu doluluk oranlarim1 %80’in
lizerinde tutmak, y1l boyu istihdam ve karlihig1 saglamak miimkiindiir (Ozbek,
1991:16).

Anadolu’da kaplicalarin saglik ve tedavi amagh kullanilmasi, ge¢misi
binyillara uzanan ve halen devam eden bir gelenektir. Aslinda bu gelenek
hemen tiim uygarliklarda var olmustur. Giiniimiizde de, daha ¢ok Giiney, Orta
ve Dogu Avrupa, Asya (Ortadogu, Japonya, Cin, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri),
Giliney Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey Afrika (Fas, Tunus)
iilkelerinde yayginligini korumaktadir. Ancak, iilkemizin de icinde bulundugu
bircok tlkede kaplica tedavisinin geleneksel ve ampirik niteligi pek
degismezken, Almanya, Fransa, italya, Japonya, Israil gibi iilkelerde kaplica
tedavisi yiiksek bir kalite standardina ulasmistir. Avrupa’da bir¢ok tedavi edici
kaplica merkezi olup Almanya, Fransa, isvi(;re, italya, Yunanistan, Rusya,
Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi tlkeler basta gelmektedir (Tiirkiye Saglik
Vakfi, 2010:34).

Diinyada cesitli tlkeler, termal turizmin insan sagliginda dnemli bir yeri
oldugunun bilincinden hareketle termal turizm konusuna énem vermektedir.
Termal turizm amagh olarak Almanya ve Macaristan’a yilda 10 milyon Kkisi,
Rusya’da 8 milyon kisi, Fransa’ya yaklasik 1 milyon, Isvicre’ye 800 bin kisi
gitmektedir. Avrupa’da bir¢cok kaplica merkezi bulunmaktadir. Almanya,
Fransa, isvi(;re, italya, Yunanistan, Rusya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi
iilkeler basta gelmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010).

Termal turizm Avrupa filkelerinden Almanya'da 6nemli sektoér haline
gelmistir. 263 adet resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya'da tesislerin
toplam yatak kapasitesi 750.000'dir. Almanya'nin Stuttgart kentinde bulunan
Das Leuze Kaplica ve Rekreasyon Tesislerini yaz aylarinda giinde 8000 kisi
ziyaret etmektedir. Bu rakam, yillik ortalama 3000 kisi/giin olmaktadir. Hekim
teshisi ve raporu olmas sartiyla, kaplica tedavilerinin hem 6zel hem de kamu
saglik sigorta sirketleri tarafindan tam veya kismen karsilandig: iilkelerden
biridir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010).

Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya'da son yillarda ¢ok gelismis tedavi edici
kaplica merkezleri kurulmustur. iki iilkede 60 tedavi edici termal merkezi
bulunmakta olup senede 500.000'e yakin hastaya tedavi hizmetleri
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verilmektedir. Hekim raporu olmasi kaydiyla, sigorta sirketleri tedavi
masraflarini tam veya kismen karsilamaktadir. Ayrica, Fransa'da 104,
Ispanya'da 128 adet ve italya'da ise 360 civarinda termal tesis bulunmaktadr.
Rusya'da ¢ok sayida kiir merkezi bulunmakta oldugu ve yilda 8 milyon turistin
geldigi belirtilmektedir (Kiltiir ve Turizm Bakanlhgi, 2010).

Japonya'da 1500 adet kaplicada 100 milyon geceleme kapasiteli termal
turizm yapilmaktadir. Beppu'da 1000 litre/saniye jeotermal su termal turizm
amagch kullanilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Arkansas eyaletinde
ise 55 bin kisinin yararlanacagi termal tesislerin yapilmis oldugu, Hawai'de
turizmi 12 aya yaymak i¢in termal sulardan yararlanilarak yeni kurulan tesisler
ile termal turizm agirlikli uygulamalara basladigi bilinmektedir (Kiltir ve
Turizm Bakanligi, 2010).

Kiltiir ve Turizm Bakanligina gore Tirkiye jeotermal kaynak zenginligi ve
potansiyeli acisindan diinyada ilk yedi iilke arasinda, Avrupa’da ise birinci
sirada bulunmaktadir. Ulkemizin termal sulari, hem debi ve sicakliklart hem de
cesitli fiziksel ve kimyasal o6zellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan daha
iistiin niteliklere sahiptir. Termal sularimiz dogal ¢ikisli ve bol su verimli, eriyik
maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz bakimindan zengindir. Ulkemiz
sicakliklart 20 ¢ C'nin tlizerinde debileri ise 2-500 It/sn arasinda degisebilen
1500’den fazla kaynaga sahip bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2010). Ulkemizde 46 ilde 190 civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan turizm yatirim belgesi almis 10 tesisin yatak sayisi
2.461, turizm isletme belgesi almis 30 tesisin yatak sayis1 ise 8.562’dir. Yaklasik
olarak 16.000 yatak kapasiteli 156 tesis ise yerel idare tarafindan
belgelendirilmistir (Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2010). Yer altindan ¢ikan ve
mineral ve eriyik madde agisindan zengin belli sicakliga sahip jeotermal sularin
saglik ve dinlenme amagh kullanimini ifade eden termal turizm, son yillarda
devletin gerceklestirdigi yasal diizenlemeler ve tesvikler ile 6zel sektoriin
girisimlerinin artmasina bagli olarak Ulkemizde hizli bir gelisme
gostermektedir (Emir v.d., 2008:398). Tiirkiye’deki termal kaynaklarin, termal
saghk turizmi kapsamindaki toplam yatirim kapasitesi 1.365.000 yataga
tekabiil etmektedir. Termal sularin debi ve sicakliklar: itibariyle yapilan bu
hesaplamalarda; Afyon 189.356 yatak kapasitesi ile Tiirkiye’de termal saglik
turizmi acgisindan en fazla yatak kapasitesine sahip ildir. Bu ili toplam yatak
kapasitesi acisindan Aydin 139.276, Denizli 129.287, izmir 101.067, Kiitahya
94.910 ve Sivas 90.504 yatak kapasitesi ile izlemektedir. Hesaplanan bu
rakamlar Tiirkiye'nin termal saglik turizmi agisindan ¢ok ciddi bir potansiyele
sahip bulundugunun acik ve net gostergesidir. Bu kaynaklarin iilkenin her
tarafinda (deniz kenari, ormanlik, daghk alanlarda) bulunmasi, termal turizmin
diger turizm cesitleri ile entegre olabilecek konuma getirmektedir. Termal
turizmin; deniz, av, yat, dag, kis, kongre turizmleri ile birlikte degerlendirilmesi
miimkiindiir. Ayrica bir¢ok Avrupa tlkesindeki kiir siiresinin yillik 120 giin
olmasina ragmen, Tiirkiye’de bu siire 300 giinii bulmaktadir. Kiir siiresinin
anlaml derecede uzunlugu termal turizm ac¢isindan 6nemli bir avantajdir
(Ttrkiye Saglik Vakfi Raporu, 2010:30).

3.3. MEDIiKAL TURIZM

Medikal turizm, insanlarin tedavi ya da cerrahi miidahale amaciyla
denizasir1 seyahatlerindeki hizli artisla birlikte bir nis olarak ortaya ¢ikmistir

T s |

Mensure OZTURK, Murat BAYAT




ve diinya genelinde olduk¢a hizli bir gelisme gostermektedir (Connell,
2006:1094). Medikal turizm kapsaminda insanlar kendi iilkelerinden veya
baska iilkelerden tibbin bir¢ok dalindan saglik hizmeti satin almak iizere
medikal saglik merkezlerine seyahat etmektedirler. Zaman kalite, maliyet gibi
bircok faktoriin etkisiyle yapilan medikal tedavi amagli seyahatler saghk
turizminin 6nemli bir boliimiini olusturmaktadirlar (Gengay, 2007:178). Tip
sektorii ile turizm sektoriiniin ortaklaga mal ve hizmet liretmeleri sonucu
medikal (tip) turizminin ortaya ¢iktif1i soylenebilir (Glimiis ve Biyik,
2008:435).

Medikal turizm, tedavinin daha ekonomik olusu, bekleme siiresinin daha
kisa olusu ve kaliteli saglik hizmeti icin, bir iilkeden baska bir iilkeye
gidilmesidir. Tibbi olarak gerekliligi raporla belirlenmis kaplica tedavileri icin
bir tlkeden diger bir ililkeye gidilmesi de bu tanim altinda yer almaktadir
(Aydin, 2008:6). Saglik hizmeti almak i¢in baska bir tilkeye gitmek yeni bir sey
degildir, ancak medikal turizm kavrami son 10-15 yilda ortaya ¢ikmistir (Yanos,
2008:16). Turizmde eglenceden ¢ok is ortamindan uzaklasmak ve sicak iklimler
ile sularda tekrar saglhiga kavusmak temasi 6ne ¢ikmaktadir. Saglik turizmi
kavrami genel olarak saglhkli ve zinde kalmaya yonelik tiim kavramlari
kapsarken, medikal turizm kavrami ile tibbi miidahaleler ve tedavi maksath
turizm anlasilmaya baslanmistir (Kiremit, 2008:8). Medikal turizmde turist,
oncelikle tedavi olma istegindedir. Sonra da turistik yerlerde dinlenmek ve bos
zaman degerlendirmek istemektedir (Danell ve Mugomba, 2007:1). Giderek
biiyliyen bir alt sektér konumundaki medikal turizmin olusmasinda gerekli
unsurlar olan unsurlarin cesitliligi ve kalitesi acgisindan iilkemiz son derece
zengin kaynak potansiyeline sahiptir. Diinyanin farkl iilkelerinden ¢ok sayida
hasta tedavi icin tlilkemizdeki 6zel saglik kuruluslarini tercih etmektedir.
Altyapr ve donanimlarin yiiksek Kkalitesi ile diinyaca tinlii Tirk doktorlar
tarafindan modern yontemlerle gerceklestirilen tibbi operasyonlar Avrupa ve
ABD’ye oranla tilkemizde ¢ok ucuza mal olmaktadir (Gengay, 2007:179).

Insanlar1 uluslararasi turizm hareketlerine yénelten nedenlerden biri
stiphesiz saghktir. insanoglu tarihin her devrinde sifa aramak adina baska
iilkelere veya bolgelere seyahat etmistir. Ancak, glinlimiizde saglik amach
turizm hareketleri olduk¢a biiyliik boyutlara ulasmistir (Aydin v.d., 2011:4).
Medikal turizmde diinyada hizh ve biiyiik degisimler olmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler, kirilgan ekonomileri igerisinde istikrarli ve yliksek
gelir kaynag arayisiyla, ihracat ve turizm gibi dis gelir kaynaklarina
yonelmektedir. Gelismis iilkelerin sosyal giivenlik hizmetlerindeki cesitli
aksakliklar ve prosediirler nedeniyle, yurtdisinda tedavi arayisinda olan
insanlar araciligl ile medikal turizm, 6nemli bir gelir kaynag olarak
gorilmektedir (Yavuz, 2010:6).

Diinya genelinde medikal turizm pazarina Asya tlkeleri hakim
durumdadir. Ozellikle Hindistan diisiik fiyatlariyla pazarda énemli bir yer
edinmistir. Medikal turizm pazarinda talep, Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa ve
Ortadogu olarak 1ii¢ bolgede yogunlasirken, bu bolgelerdeki talebin
destinasyonlara dagilimi bakimindan; Avrupali medikal ziyaretcilerin favori
tilkeleri Hindistan, Malezya ve Tayland’dir. Malezya Islami referansi nedeniyle
Ortadogu pazarina hakimdir. Singapur, Japon pazarinin temel destinasyonudur.
Kiiba, Orta Amerika pazarina yonelmistir (Tiirkiye Saghk Vakfi Raporu,
2010:47). Medikal turizm i¢cin en 6nemli bélge kuskusuz Asya kitasidir. Bolge
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yilda 1,3 milyon medikal turist cekmektedir (Turkiye Saglik Vakfi, 2010:47).
Hindistan, medikal turizmin merkezi olarak kabul edilmektedir. Ulkeyi 2002
yilinda sadece 150.000 civarinda, 2005’te ise 500.000 hastanin ziyaret ettigi
tahmin ediliyor. 2012 yilinda medikal turizm sektérii hacmini 1,2 milyar
pounda yikseltmeyi hedeflemektedir (Hindistan Turizm Raporu, 2011:31).
Tayland’da turizm hareketleri, 1970’lerde cinsiyet degisimi operasyonlarn ile
baslayip daha sonralar1 estetik cerrahiye yonelim gostermistir (Connell,
2006:1095). Urdiin 1970’lerden bu yana Ortadogu ve Asya saglik endiistrisinde
onde gelen bolgenin en popiiler, diinyanin da 5. tilkesi konumundadir (Tiirkiye
Saglik Vakfi, 2010:47).

Turkiye’de medikal turizmde; goz ameliyatlari, dis ameliyatlari, tiip bebek
uygulamalari, estetik ve plastik operasyonlar, kalp ve damar hastaliklar:
tedavileri gibi hizmetler sunulmaktadir. (Akdu, 2009:40). Tiirkiye'ye medikal
turizm kapsaminda Ingiltere, Hollanda, Belcika, Azerbaycan, Rusya, Bulgaristan,
Romanya, Kosova ve Suriye’den hastalar gelmektedir (Stephano, 2009:15).
Ulkemizde akredite olmus olan cesitli saglik kuruluslar1 yer almaktadir. Bunlar,
Memorial Hastaneleri, Acibadem Hastaneleri, Amerikan Hastanesi, Diinya Goz
Hastanesi, Florance Hastaneleri, International Hospital, Medline’dir. Bu
kuruluslar diinya saglhk standartlarinda hizmet vermektedirler (Giimus ve
Biyiik, 2008:433). Tirkiye'deki medikal saglik endiistrisinin en giiglu
yonlerinden biri, yerli ve yabanci hastalar icin yeterli kapasiteye sahip
olmasidir. Tedavi i¢in bekleme siiresi yoktur. Son teknoloji ile donatilmis
hastanelerde yiiksek vasifli doktorlar bulunmaktadir. 10’dan fazla birinci sinif
hastane JCI tarafindan akredite olmus, digerleri ise akreditaston siirecinde
bulunmaktadir. Neredeyse tiim hastaneler ISO 2001 kalite yonetimi belgesine
sahiptir (Stephano, 2009:15). Tiirkiye’ye gelen bir tip turisti ortalama 8.000
US$ tedavi gideri olusturmaktadir. Bu perspektiften degerlendirildiginde bir tip
turisti, lilkemize gelen bir turistten, tedavi disindaki konaklama, ulasim ve
refakatci masraflari hari¢, 14 kat fazla harcama yapmaktadir (Bahar, 2009:19).

Tiirkiye’nin medikal turizmdeki rekabet avantajlarini su sekilde sayabiliriz
(Stephano, 2009:15):

= Hastanelerdeki altyapi ve donanimin ytiksek kalitesi,

= Doktor ve saglik hizmeti verenlerin Avrupa standartlarina esit

seviyedeki deneyimleri,

= Diger iilkelere kiyasla fiyat avantaji,

» (lkenin dogal ve tarihi zenginligi,

= Avrupa ve Ortadogu arasinda bir kdéprii olarak cografi konumu,

= Kaliteli turizm yonetimi,

* lyi bilinen Tiirk misafirperverligi,
* Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarimin (yaklasik 5 milyon Kkisi)
Tiirkiye’de tedavi olma istegi.

Tiirkiye’de medikal turizmde 6ne cikan sehir istanbul’dur. 200’ii askin
0zel hastane, 10’u askin {iniversite hastanesi, bunlarin en azindan 50 tanesi, ok
liikks, modern, tibbi ve teknolojik agidan donanimli hastaneler, JCI ile akredite
edilmis 30 civarinda hastanenin 20’si Istanbul’da bulunmaktadir. Biitiin
bunlara bakildiginda saglik turizmi agisindan Istanbul hem diinyada hem
Tiirkiye’de lider bir ildir (Aydin, 2009:1).
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3.4. GERIATRI TURIZMi

Geriatri turizmi; kavram olarak 6zel bakim goren yasl insanlar ve yash
insanlarin saglhk ydniinden bakimlar ile ilgili faaliyetleri ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Kavram ugiincii yas turizmi ile benzerlikler gosterse de,
geriatri sadece saglik ve sagligi koruma odakli bir yaklasima sahip oldugu i¢in
ticlincii yas turizminden farklilagsmaktadir (Gengay, 2007:177). Saglik alaninda
yasanan yeni gelismeler ve insanlarin hayat standartlarinda gortilen yiikselme,
ortalama Omiir siiresini yiikseltmistir. Ortalama yasam siiresinin uzamasi ve
dogurganlik oranlarinin azalmasi, yash niifusunda biiylik oranda artisa neden
olmustur. Bu durum AB ilkelerinde buyiik bir sorun haline gelmistir. AB
iilkeleri bir yandan yash niifuslari icin uygun konut, bakim ve saglik hizmetleri
saglamaya calisirken, diger yandan da artan maliyetleri diisiirmenin yollarini
aramaktadir (Ahmadov ve Orhan, 2008:367-368). Geriatri turizmi; yash
bireylerin sagliginin korunmasi, gelisebilecek hastaliklarin énlenmesi, tani ve
tedavilerine yonelik yapilan seyahatlerdir. Geriatri turizmi, diger saglk turizmi
cesitleri ile birlikte Tirkiye gibi lilkelere ekonomik ac¢idan biiyiik firsatlar
sunmaktadir (Gengay, 2007:177).

Ondokuzuncu yiizyilin ortalarindan itibaren bilim, teknoloji ve saglik
alanindaki gelismelere paralel olarak beklenen yasam siiresi ve diinya niifusu
belirgin bir sekilde artmaya baslamis ve yirminci ytzyilda geriatri kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bozoglu ve Naharci, 2009:26).

Geriatri turizmi, yasli bireylerin saghginin korunmasi, gelisebilecek
hastaliklarin  6nlenmesi, tani ve tedavilerine yoénelik olarak yapilan
seyahatlerdir (Gengay, 2007:177).

Bakima muhtag¢ yaslilarin, bakim ihtiyaglarim1 giderebilmek icin baska
iilkelere seyahat etmelerine yasl turizmi denilmektedir. Bu baglamda yash
bakimlariin bir baska iilkede iistlenilmesi yas1 bakimi ile turizmi bir noktada
birlestirmektedir (Cetinkaya ve Zengin, 2009:173-174).

Diinya genelinde hizla artan geriatrik turizm hareketleri, saglik turizmi
acisindan 6nemli bir potansiyel olarak goériilmektedir. Diinya genelinde saglik
hizmetlerine ulasilabilirlik geriatrik turizmin 6nemine isaret etmektedir. Diinya
niifusunun yaslanmasi ve gelismis iilkelerde insan Omriiniin uzamasi,
turizmcilerin yashlarin katildigi turizm tiirlerine yo6nelmelerine neden
olmustur (Gengay, 2007:177). Nitekim diinya niifusu giderek yaslanmakta ve
ozellikle gelismis tilkelerde ortalama insan Omrii tibbin ilerlemesi ile
uzamaktadir. Bu grubun tatil ihtiyaci daha ¢ok sicak iilkeler ve saglik turizmine
yonelmistir. fleri yas turizmi, yash bakim hizmetleri, Kklinik otelde
rehabilitasyon hizmetleri, engelliler i¢cin 6zel bakim ve gezi turlar1 gibi
hizmetleri tercih etmektedirler. Hizmet yerleri olarak klinik oteller, rekreasyon
alanlar (eglen-dinlen), tatil koyleri ve bakim evleridir (Tiirkiye Saghk Vakfi,
2010:38). Niifusu hizla yaslanan Almanya, Alman Bakim Sigortas1 kapsaminda
bakima muhtag kisilere sundugu genis kapsamli sosyal haklar ¢ercevesinde, her
gecen giin artan finansman sorunlari dolayisi ile yeni arayislara girmektedir.
Bunlarin basinda evde ve kurumda saglanan bakim hizmetlerinin maliyetlerini
makul seviyede tutmak ve artisi 6nlemek gelmektedir. Almanya disinda aym
hizmet kalitesi anlayisiyla fakat daha cazip fiyatlarla, evde ve kurumda bakim
hizmetleri veren kuruluslar Alman Bakim Sigortasi ile isbirligine giderek kendi
iilkelerine doviz girdisi saglamaktadirlar. Boylelikle Almanya’nin da toplam
bakim giderleri azalmis olmaktadir (Seyyar ve Orhan, 2008:5).
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Tiirkiye’de ortalama yasam siiresi 1990’da ortalama 67,4 iken, 2000’de
ortalama 71, 2010 yilinda ise bu rakam ortalama 73,9 olarak gerceklesmistir.
2025 yilinda da 75,9 olmasi éngoriilmektedir (Tiiik, 2010). Tiirkiye Istatistik
Kurumu (2010) verilerine gore iilkemizde 65 yas ve tizeri yaklasik 5 milyon kisi
bulunmaktadir. Diinyada uzun yillardir tartisilan geriatri konusu iilkemizde son
yillarda tartisilmaya ve dnemsenmeye baslanmistir. Geriatri turizmi de buna
paralel olarak heniiz turizm literatiiriinde bile pek rastlanmayan bir alandir
(Gengay, 2007:178). Geriatri alanindaki mevcut durum Tirkiye gibi iilkelere
ekonomik a¢idan biiyliik firsatlar sunmaktadir. Ancak mevcut durumda
Turkiye'de geriatrik amagli hizmet veren hastane ve klinik sayis1 az ve yeterli
nitelikli eleman bulunmamaktadir (Gengay, 2007: 178). Tiirkiye, Almanya ve
Japonya gibi iilkeler ile isbirligi yoluna giderek bakima muhtag¢ vatandaslarinin
iilkemizde bakilmasi yoluyla yeni firsatlar elde edebilir (Seyyar ve Orhan,
2008:5).

4.SONUC VE ONERILER

Ulkemizin turizm potansiyeli diisiiniildiigiinde, diinyada sansh konumda
oldugumuzu soéyleyebiliriz. Ancak i¢inde bulundugumuz durum agisindan
bakildiginda istenilen seviyede oldugumuz sdylenemez. Rekabet istlinliigiinii
diisiik fiyat politikalari ile saglamaya calismakta ve bu nedenle de turizmden
yeterince gelir elde edememekteyiz. Bu durumdan kurtulmak turizmde
cesitlendirme yoluna gitmek ve kalite artisi ile saglanabilir.

Calismada alternatif turizm tiirlerinden biri olan ve son yillarda 6nemi
giderek artan saglik turizmi hakkinda bilgiler verilmis, saglik turizmi
kapsaminda medikal turizm, termal turizm ve geriatri turizmi ile ilgili bilgiler
verilerek tilkemizdeki mevcut durumlari analiz edilmeye ¢alisiimistir.

Saglik turizmi sektort, iyi degerlendirildiginde gelismeye agik bir sektor
olup, turizmi tiim yila yaymaya calisan bir politikaya da hizmet edebilecek bir
sektordiir.

Medikal turizmde o6ne c¢ikan, akredite olmus hastanelerimiz mevcuttur.
Bunlarin sayilarinin artirilmasi, medikal turizmden elde edilen gelirin
arttirilmasi i¢in dnemlidir. Bu hastanelerde hizmet veren saglik personelinin
sayisinin artmasi ve yabanci dil bilen personelin bulunmasi da 6énem arz
etmektedir. Dlinya niifusunun hizla yaslanmasi ile geriatri turizmi Tiirkiye icin
biiyiik bir sans olabilir. Bakim sigortalar1 ve uluslararasi anlasmalar yapilarak
bu sans degerlendirilebilir. Termal sular bakimindan zengin olan iilkemizin bu
potansiyeli de yeterince degerlendirilememektedir. Termal turizmde, yabanci
turist sikintis1 yasanmakta, termal turizmimiz daha ¢ok yerli turiste hitap
etmektedir. Yabanci miisterilere de ulasabilecek stratejiler gelistirilerek,
yabanci tilkelerden gelebilecek miisterilere de hizmet verilmesi saglanmalidir.
Bu baglamda uluslararasi anlasmalar yararh olabilir.

Saghik turizmi sektoriinde iilkemizin sahip oldugu potansiyelin
degerlendirilebilmesi i¢in, oncelikle isletmelerin kalitesinin artirilmasi,
yonetici ve ¢alisanlarin kalite bilincine sahip olmasi gerektigi goriisiindeyiz. Bu
amagla hizmet i¢i egitim verilerek kalite kiiltiiri olusturulmasina yonelik
calisanlarin  egitilmesi gerekmektedir. Ancak egitim ile Kkalite bilinci
olusturulabilir ve ¢alisanlarin kalite slirecine katilimlari saglanabilir.
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Isletmeler, kalite ile ilgili hedefler belirlemeli, kaliteyi stratejik planlamaya
dahil etmelidir. Miisterilerin istek ve ihtiyaclari, Kkalite hedefleri ile
biitiinlestirilerek bir plan dahilinde uygulanmalidir. Cevre analizi yapilmalj,
kalite misyonu belirlenmeli, stratejik kalite hedefleri olusturulmali ve
uygulamalidir. Saglik turizmi, giivenilir ve kaliteli tesislerde, kalitenin 6nemini
kavramis personel ile gelistirilebilir.

Sonu¢ olarak Tiirkiye, gerek termal, gerek medikal, gerekse geriatri
turizminde degerlendirilebilecek bir¢ok avantaja sahiptir. Bu avantajlari kaliteli
hizmet ve tesislerle birlestirerek, saglik turizmi alaninda uluslararasi turizm
hareketlerinde yer edinebiliriz.
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