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OZET

Kentler, medeniyetlerin sekillendigi yasam alanlandir. Icinde yasadigimiz
kiiresellesme ¢ag, bu alanlar1 degismeye zorlamaktadir. Kentler, bu degisim siirecinde
varliklarim1  siirdiirebilmek icin markalagsarak farkhiliklarini pazarlamak ihtiyaci
duymaktadirlar. Ancak kentler i¢in markalasma, ¢ok aktorli ve zor bir siireci ihtiva
etmektedir.

Kent markalagsmasi siirecini ydnlendirmek ve paydaslarin koordinasyonunu
saglamak lizere onerilen Stratejik Kent Yonetimi Modeli, bu ¢alismada ayrintili olarak
ele alinmistir. Bu sayede s6z konusu modelin kent markalasmasindaki etkilerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir.

Anahtar Sozciikler: Kent, Kent Markasi, Stratejik Kent Yonetimi.

STRATE]JIC CITY MANAGEMENT AND CITY BRAND FORMATION PROCESS

ABSTRACT

Cities are the living spaces that civilizations are formed. Globalization age that we
experience now struggle those living spaces to change. Cities need to market their
distinctness to sustain their existence by branding. However, branding for cities
contains a difficult process with many actors involved.

Strategic city management model which is suggested for directing of the city
branding and assuring the coordination of stakeholders discussed in this study in
details. It is aimed to understand the effect of the model about city branding.

Keywords: City, City Brand, Strategic City Management.

* Bu makale, Halim Emre ZEREN'’in “Marka Kent Olusturma Baglaminda Stratejik Kent
Yénetimi: Karaman Kenti Icin Bir Model Onerisi” isimli doktora tezinden 6zetlemistir.
**Ars. Gor., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi I.I.B.F. Kamu Yénetimi A.B.D.
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1. GiRisS

Kentlerin ydnetim meselesinin ge¢misten bugiine siirekli giindemde
kalmasinin yaninda, kiiresel rekabetin de etkisiyle son donemlerde ilizerinde
¢okea tartisilan bir konu oldugu bilinmektedir.

Stratejik yonetim dusiincesinin 6zel sektordeki etkinliginin kamu y6netimi
alaninda da kendisini gostermesi ve klasik yonetim diistincesinin ihtiyaglara
cevap vermede yetersiz kalmasi, ¢cok paydasli olan kent yonetiminde stratejik
yonetim modeline karsi ilgiyi arttirmistur.

Kentlesmenin sayisiz firsatlar ve zorluklar ortaya cikaran bir siire¢ oldugu
bilinmektedir. Ote yandan kentsel gelisim, giiniimiizde merkezi olarak
planlanmis bir sistemden piyasa tarafindan yonetilen ve daha stratejik odakl
bir sisteme kaymaktadir. Bu siirecte s6z konusu zorluklarla etkili muicadele
etmenin ve firsatlar1 degerlendirmek suretiyle gelismenin zorunlu oldugu
diistinilmektedir.

Kent yonetimine iliskin yazin incelendiginde; temel vurgu noktasinin,
kentsel yonetimin biitiinliik arz eden bir yapiya sahip olmasinin gerekliligi
iizerinde oldugu gorilmektedir. Bu anlamda kentsel yonetimin, kentsel
gelisime iliskin degisiklikleri ve gelip gecici durumlar1 yonetebilmesi geregi
dikkati cekmektedir3.

Bir taraftan kent yonetiminin ¢ok aktdrlii ve karmasik bir konu olmasi,
diger taraftan da kiiresellesme ve teknolojinin gelisimiyle kentsel gelisimin
hizinin artmasi; kentsel yonetimin kati yasal sistemlerle uyum icerisinde
calismasini giinden giine gliclestirmektedir. Bu yiizden cesitli stratejilerle
birlikte gelistirilen eylem planlar;, kent yo6netimleri icin hayati onem
tasimaktadir. Kentlerdeki gelisim hizina ve akiskanliga ayak uyduracak ve
degisimleri yonetebilecek esnek bir yaklasim bu noktada 6n plan ¢ikmaktadir.

Clarke (1992: 149-150)'a gore; geleneksel uzman planlarinin dogasi
temelde duragandir, yavas bir kentsel gelisim senaryosuna uygun
hazirlanmistir. Gelismekte olan kirsal bir sehirdeki hizli niifus artisy, altyapi ve
hizmet eksikligi, biitce ve personel kisitlilif1 daha dinamik planlama siiregleri
gerektirmektedir. Benzer sekilde Rondinelli (1993:26) de; degisen durumlarla
basa ¢ikmak ve onlar1 kontrol etmek icin stratejik planlama icerigine dayali
uygulanabilir bir yaklasimin bulunmasi gerekliligine ve gelisim aktivitelerinin
bunlara gére uyarlanmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Bunlara ilaveten Rakodi (2001:216), bu goriisleri desteklemekte ve
kentsel yonetim ve planlamanin esnek olmayan kopya planlardan stratejik ve
detaylli eylem planlar1 ve programlarina gecerek daha giicli bir
kavramsallastirmayla gelistirilmesi gerektigini ileri siirmektedir.

Yeni anlayisin esas1 “inisiyatif alan kent” kavramidir. Bu anlayista
planlama, kentin ekonomik gelismesini saglayacak yeni olanaklari harekete
gecirip yonlendiren, ¢evre sorunlarini azaltan ve yasam kalitesini arttiran bir
miidahale aracina doniismiis olmaktadir. islenen yaklasim, ekonomik
gelismeyle cevresel kalite ve toplumsal gelisme arasindaki dengeleri kurmaya

3 Ayrintih bilgi icin bakiniz: Pugh (2000), Wills (2001), Van Dijk (2003), Stren (1993),
Werna (1995), Mc Gill (2001), Amos (1989), Rakodi (1991), Cheema (1993), Davidson
(1996).
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yonelik olmakla beraber vurgu, yerel ekonomik olanaklarin gelistirilmesi
iizerinedir (Es ve Ates, 2004:229).

Ekonomik ve mekansal gelismeyi bir biitiin olarak ele alan stratejik kent
yonetimi, oncelikle hangi yerel ekonomik gelisme stratejilerinin izleyecegini
ortaya koymaktadir. Yerel anlamda yarismaci bir gelisme modelinin stratejileri,
her “yerin”, liretimde yenilik meydana getirme ve yatirim agilarindan icerdigi
olumlu ozelliklerin neler oldugunun ortaya konmasina ve bu o6zelliklerin
ekonomik gelismede etkinlik saglama yoniinde degerlendirilmesine yonelik
olmaktadir (Lovering, 1988:146).

Esneklik, proje diizeyinde daha kolay saglanabildigi icin, stratejik kent
yonetimine donuk bir planlamada planin biitiinii yerine giderek projeler 6n
plana ¢ikmaktadir. Ancak genel stratejik yaklasimlarin vazgecilmezligi, cevresel
sorunlara iligkin cesitli diizenlemeler yapilmasinin zorunlulugu gibi nedenler,
projelerin 6n plana ¢ikmasini sinirlamaktadir.

Bugiiniin stratejik planlama yaklasiminda yerel ekonomik gelisme
stratejileriyle; ekonomik, sosyal ve cevresel hedeflerin biitiinlestirilmesinin de
o6nem tasimasi, planlama tablosunun giigliklerle ortaya c¢ikmasina sebep
olmakta ve bir yerel beldenin bdyle bir tablonun ne dl¢iide iistesinden
gelebilecegi arastirilmasi gereken 6nemli bir soru olmaktadir.

Bu bilgilerden hareketle Stratejik Kent Yonetimi; kent ydnetimine ydn
tayin etmek ve rekabette iistlinliik elde etmek adina kent ve ¢evresi arasindaki
iligkileri siirekli inceleyerek amag¢ ve faaliyetleri planlamak, meydana gelen
karisikliklar1 dnleyerek diizenli bir yap1 olusturmak, seffaflik, katilim ve hesap
verebilirligi saglamak; ekonomik, sosyal ve kiltiirel bir ortamda kenti
yasanabilir kilmak anlaminda tercihli bir karar verme eylemi olarak
tanimlanmaktadir (Oktay ve Ozmen, 2009:917).

Yukarida bahsedilen o6zellikleriyle Stratejik Kent Yonetimi; biitiinsel bir
anlayisla yapilan, ekonomik gelismeyle birlikte ¢evre sorunlarini azaltmaya ve
yasam Kkalitesini arttirmaya odaklanan, tstiinliige sahip olan, yoérenin /
bolgenin ozellikleri dikkate alinarak gelistirilen, degisim hizina ayak
uydurabilen, yapilan biitiin aktivitelerin kendisine gore uyarlandigl, esnek ve
dinamik bir yonetim modeli olarak tanimlanabilir.

2. STRATEJIK KENT YONETIMININ AMACI VE ONEMI

Stratejik Kent Yonetimi'nin sahip oldugu cesitli amaglar, yukaridaki
tanimlamalardan da anlasilabilmektedir. Bunlardan kisaca bahsetmek
gerekirse, ilk olarak Stratejik Kent Yonetimi'nin ekonomik gelismeyi amaglamis
oldugundan bahsedilebilir. Kentlerin gelisimi tabiri, zihinlerde “kalkinma”
olgusunu canlandirmaktadir. Bu durumda Stratejik Kent Yonetimi’'nin éncelikli
vurgusunun kentlerin kalkinmishigi iizerine oldugu akla gelmektedir.

Stratejik kent yonetiminin kalkinmaya onem veren vurgusu, cesitli
goriislerce “neoliberal politikalarin esitsizlik yaratan bir sonucu” olarak
degerlendirilmektedir (Savli, 2009; Ercan, 2003). Bu goriislerin haklilik pay:
olsa da, alternatif bir model o©nerme konusunda yetersiz olduklar
diigiiniilmektedir. Ote yandan Stratejik Kent Yonetimi'nin ekonomik anlamda
kalkinmiglig1 temel vurgu olarak gérmesinin yaninda, ¢ok dnemli bir amaci da
“sirdirtlebilirlik” olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda cevre
sorunlarini azaltmak, yasam kalitesini siirekli arttirmak ve siirdirilebilirligini
saglamak, bu modelin 6nemli amaglari arasinda sayilabilir.
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Stratejik Kent Yonetimi'nin bir diger amaci biitiinselliktir. Kentin
yonetimine iliskin farkli zamanlarda ve farkli birimlerce birtakim planlar ve
projeler yapilmis olabilir. Bu noktada Stratejik Kent Yonetimi’'nin biitlin bu plan
ve projelerin esgiidiimiinii saglamay1 amaglayan ust diizey bir yonetim siireci
oldugu soylenebilir. Nitekim Stratejik Kent Yonetimi, biitiinsel bir anlayisla,
yasanacak kent yonetimi stirecinin hareket noktasi olarak diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla iistiinliigii elinde bulundurmasi da kaginilmaz gériinmektedir.

Stratejik Kent Yonetimi'nin amaclarindan birisi de esneklik ve
dinamizmdir. Bu ylizden merkezi planlama siire¢lerinin kati gériiniimiinden
farkli, esnek ve degisime acik bir yap1 icermektedir.

Kentin yonetiminde soz sahibi olan yerel yonetim birimleri, kurumsal
karar alabilme kapasitesinden yoksundurlar. Sadece kamu hizmetlerinin
ulastirilmasina odaklanirlar. Bu gesit bir yonetim yapisi yerel diizeydeki kentsel
yonetim anlayisini sinirlamaktadir (Wong vd, 2006:649). Dolayisiyla karar
verme kudretine sahip stratejik yonetim stirecinde, belirli kaliplarin disina
cikamayan bir yonetim yapisi yerine, esnek, dinamik ve degisime ag¢ik bir yap1
ongorilmektedir.

Stratejik Kent Yonetimi'nin yukarida kisaca deginilmeye c¢alisilan
amaglarinin  15181nda  birgok 6nemli vurgusu oldugunun belirtilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda modelin, belirsizlikleri yonetme konusunda biiyiik
oneminin oldugu soylenebilir. Ayrica yonetici ve uygulayicilara stratejik
diisiinme, stratejik analiz, karar alma ve uygulama noktalarinda o6nemli
birikimler katmasi agisindan da dikkate deger goriinmektedir. Ote yandan
Stratejik Kent Yonetimi’'nde, siirece biitiin paydaslarin dahil olmasi ve karar
almada etkin rol oynamasi 6nem tasimaktadir. Bu durumda hizmetlerde
etkinlik, verimlilik ve kalitenin artmasi muhtemeldir.

Stratejik Kent Yonetimi'nin; agikligi, diiristliigii ve hesap verebilirligi
desteklemesi ve dlgme ve degerlendirme yoluyla kurumsal kapasitenin artisina
olanak vermesi agisindan da dneminin oldugu séylenebilir.

Gelistirilen akilc1 stratejilerin, inangla ve kararlilikla uygulanmasi ve
sonuglarinin kontroli ve degerlendirilebilmesi, sonraki nesillere daha
yasanabilir bir kent birakilmasi anlaminda, yénetim siirecinin her asamasi i¢in
hayati 6neme sahiptir. Stratejik Kent Yonetim Siireci’'nin en 6nemli kazaniminin
bu sonuca ulasabilmek oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

3. STRATEJIK KENT YONETIiMI SURECI

Stratejik Yonetimin, rekabet edebilirligi giiclendirmek icin isletmeler
tarafindan biiyiik oranda ve basariyla kullanilan bir yonetim sekli oldugundan
daha onceki boélimlerde bahsedilmisti. Genel anlamda stratejik yonetimi,
amaglara ulasmak i¢in analiz yapmayi, strateji gelistirmeyi ve planlamayi,
uygulamayi, gozlemlemeyi ve degerlendirmeyi igeren bir siire¢ olarak
tanimlamak mimkiindiir. Bu siirecin kentlerde uygulanmasiyla Stratejik Kent
Yonetimi stireci idrak edilmis olacaktir.

= Neredeyiz? Nereye gitmek istiyoruz?

» Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

* Basarilarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?
seklindeki sorularin kent olgegindeki tasariminin yapilmasi, bu siirecin
isletilebilmesi agisindan 6nemli gériinmektedir.
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Kentsel bir alani yonetmek, bir sirketi ya da kurumu yonetmekten cok
daha zor ve karmasik olmasina ragmen, stratejik yonetimin prensiplerinin
uygun ayarlamalarla kent ydnetimine uyarlanmasi miimkiindiir (Wong vd,
2006:652).

DAF (2001), stratejik yonetim kavramina dayanarak, kentsel planlama ve
yonetime rehberlik etmesi icin asagidaki prensipleri bir araya getiren stratejik
bir model gelistirmistir. Buna gore Stratejik Kent Yonetimi'nin asamalari
asagida yer almaktadir.

= Sonucglara Odaklanmak: Bir isletme tarafindan ciktilar ne kadar
onemliyse, kent yonetimi i¢in de sonuglar 6nem tasimaktadir. Bu yiizden kent
yonetiminde sonu¢ odakli olmanin gerekliligine dikkat cekilmektedir.

= Siireci Problemlere Uygun Hale Getirmek: YoOnetim, siireci
tasarlarken; dogasi ve karmasikligl, politik ve toplumsal gereklilikleri, kaynak
ve zamani hesaba katarak silireci probleme ya da problemlere uygun hale
getirmelidir.

» Ongoriiller Olusturmak: Ulasilmak istenen gelecegi belirleyerek
ongoriilerde  bulunulmasi1 o6nemlidir. Gelecek 5,10 ya da 20 yil
yonlendirebilecek uzun soluklu bitiinsel bir vizyon gelistirilmesi
gerekmektedir.

= Arag¢lar1 ve Sonuc¢lar1 Belirlemek: Ulasilmak istenen sonuglar1 elde
etmek icin, ulasilmasi miimkiin olan biitiin araglarin hesaba katilmasi
gerekmektedir.

* Paydaslar1 Olusturmak: Eylemleri, sonuglara ulasmay: etkileyen ve
sonuglara ulasmakla ilgilenen organizasyonlari iceren biitiin paydaslarin
hesaba katilmasi gerekmektedir.

* Degis Tokusu Goz Oniinde Bulundurmak: istenilen gelecege
ulasmak i¢cin, her bir paydas grubunun beklenen kazanimlarinin ve
kayiplarinin 1s18inda yapilmas1 gereken tercihleri ortaya ¢ikarmak ve
bunlardan birbiriyle eslesenleri bir araya getirmek gerekmektedir.

* Yinelemeleri Kullanmak: Sonraki basamaklarin sonug¢larindan ortaya
¢ikan dontslerin ve bildirimlerin 1s18inda planlama silirecinin 6nceki
basamaklarinin  gézden  gegirilmesi ve  gerekiyorsa  sonuglarinda
degisiklik/dlizeltme yapilmasi gerekmektedir.

* Zaman Plan1 Yapmak: Onemli stratejik seceneklerin ne zaman
uygulanacagina karar vermek ve secenekleri zamanindan oOnce ortadan
kaldirmaktan kaginmak gerekmektedir.

= Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Kararlarin neden ve kim tarafindan
verildigine ve uygulamalarin sorumlulugunun ve hesaplarinin nasil ve kimler
arasinda paylastirilacagina dikkat etmeyi icerir.

» Stratejileri ve Eylemleri Gozlemlemek: Istenilen sonuclari elde
etmedeki etkinligin olgililerek, nicel oldugu kadar nitel sonuglarin da
degerlendirebilmesi gerekir. Bu degerlendirmede sosyal, ¢evresel ve ekonomik
boyutlariyla iyi durumda olmanin biitin yonlerindeki ilerlemeler
Olctlilebilmelidir.

= Uzaklik Alanlarmm Belirlemek: Stratejik planlar daima mesafelere
odakli olmak zorunda olmamasina ragmen ve belli bir probleme
odaklanabilirken; stratejik planlama amaglarina ulagsma baglantilarinda ve
alansal boyutta amaclar yine de agik¢a olusturulmalidir. Yerel ya da bolgesel
olabilen uzaklik alanlar1 belirlenebilmelidir.

* Ekonomik, Sosyal, Kiiltirel ve Esitlige iliskin Faktorleri
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Biitiinlestirmek: Bu faktdrlerin birbirlerine ayrilmaz bir sekilde bagh
olduklar1 bilindiginden bu faktoérlerin bitiinlestirilmesine iliskin etkili
calismalar yapilmalidir.

Yukarida belirtilen ilkelerin, reel sektor de dahil olmak tizere farkl
yapidaki paydaslarin bakis agisina gore sehri yonetmek adina gerekli stratejik
model icin iki temel unsuru vurguladigi gériilmektedir. ilk olarak,
planlamacilar1 toplumun ihtiya¢larina ve degerlerine duyarl hale getirmek icin,
planlamanin her asamasinda toplum ve uygulama kurumlar1 dahil olmak iizere,
anahtar paydaslan dikkate almanin énemi vurgulanmaktadur. ikinci olarak da
kentsel kalkinma hedeflerine ulasmada stratejilerin ve eylemlerin etkinliginin
6lciimiiniin; ekonomik, sosyal, cevresel, fiziksel ve kurumsal boyutlar1 dahil
olmak tlzere tiim yonleriyle kamunun gelismesine odaklanmasi gerektigini
vurguladig: dikkati cekmektedir.

Kentsel planlama ve kentsel yonetime rehberlik edecek stratejik yonetim
yaklasiminin bir pargasi olarak bazi unsurlar siralanabilir. Ilk olarak, stratejik
yonetim siireci ne yapmak, neden yapmak ve kim yapmali sorular1 hakkinda
kararlar ve eylemler biitiiniidiir. Ikinci olarak, stratejik yonetim bir kentin
gelisimini etkileyen i¢ ve dis faktoérlerin kosullarini hesaba katar. Cevresel, dis
ve i¢ giiciiniin net bir sekilde anlasilmasi, karar vericilerin kentsel gelismede
degisiklikler ve dalgalanmalarla bas etmesini saglar. Uciincii olarak, stratejik
yonetim etkin (i¢) izleme ve (dis) degerlendirme saglar. Aslinda, temel
adimlarin baska olasi gelisme olana kadar aymi sirada plan dahilinde
tekrarlandig iteratif (tekrarli) bir siirectir. Boyle bir siire¢, mevcut kaynaklara
dayali gercekei hedefleri kolaylastirabilir ve daha sonra mevcut kaynaklarin
tamamen amag ve hedeflere ulasmak icin kullanilmasini garantiler. Son olarak,
stratejik yonetim stratejilerinin basariyla uygulanmasinin; devlet, 6zel sektor
ve toplumun her kademesi arasinda isbirligini iceren yonetim kurumlarinin
destekleyici olmasi gerektigini belirtir.

Stratejik Kent Yonetimi, planlama ve yodnetiminin biitiin asamalarinda,
tim Kkilit paydaslarin ve ¢ikar gruplarinin katilimi cesaretlendirir ve
kolaylastirir. Sonug olarak, kentsel gelisme politikalari toplum degerlerine daha
fazla duyarlidir ve bu nedenle basarili olmak i¢in biiyiik bir sans1 vardir (Wong
vd, 2006:654). Bu yonleriyle stratejik kent yonetimi, kentsel gelismenin
belirsizlikleri ve dinamikleri ile basa ¢ikmak ve bircok kentsel yonetimin
mevcut sorunlarinin ¢éziimii icin uyumlu bir alternatif gibi gértinmektedir.
Ancak bu noktada akillara; “Bu siirecin, 6zellikle Tiirkiye gibi kentsel yonetim
yapist bakimindan iki bash 6zellige sahip olan tilkelerdeki kentlerde nasil
isletilecegi” sorusu gelmektedir.

Bilindigi gibi Turkiye’de kent yonetimleri, “merkezi yonetim” ve “yerel
yonetimler” seklinde 6rgiitlenmistir. Kente iliskin mahalli miisterek nitelikteki
hizmetler her ne kadar belediye tarafindan goriiliiyorsa da, merkezi yonetimin
tasra orgiitleriyle ve il 6zel idareleriyle siklikla yetki ve gorev karmasalarinin
yasandig1 bilinmektedir. Bu durum, kentsel hizmetlerin yerine getirilmesinde
cok cesitli aksakliklara sebep olabilmektedir.

45393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesinde belediyenin gorev ve sorumluluklar:
su sekilde siralanmistir:

“Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saghgl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar;
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Ote yandan, kentlerde halk tarafindan secilmis bir “belediye baskan1” ve
merkezi yonetim tarafindan atanmis bir “vali” bulunmaktadir. 5302 sayil il
Ozel idaresi Kanunu'nun 6. maddesinde; “Hizmetlerin diger mahalli idareler ve
kamu kuruluglar: arasinda biitiinliik ve uyum icinde yiiriitiilmesine yonelik
koordinasyon, o ilin valisi tarafindan saglanir.” ifadesiyle valinin {istiin konumu
belirtilmisse de, uygulamada belediye baskaninin daha onde goriindigi
soylenebilir. Dolayisiyla bu durumun, zaman zaman ¢esitli karmasik durumlari
ortaya cikarabileceginden bahsedilebilir.

Aslinda koordinasyona sorunlarinin ¢éziimiine iliskin birtakim faaliyetler
yapilmaktadur. il élgeginde merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda yatay
iliskilerini kuruldugu bazi koordinasyon ve isbirligi bicimleri mevcuttur. Bunlar
il koordinasyon kurulunda, il mahalli ¢evre kurulunda ve ulasim koordinasyon
merkezi ve altyapi koordinasyon merkezi kurullarinda karsimiza ¢ikmaktadir
(Fidan, 1999).

* il Koordinasyon Kurulu: Valinin bagkanliginda, ildeki merkezi
yonetim birimlerinin belediye baskanlarinin ve ilge kaymakamlarinin genel
olarak ayda (kimi yerlerde ii¢ ayda) bir kez toplandigi ve ilin sorunlarinin
gorusiildigl bir koordinasyon érgiitlenmesidir.

* il Mahalli Cevre Kurulu: Her ilde valinin baskanliginda, bakanliklarin
il temsilcileri, belediye baskani, sanayi odasy, ziraat odalar1 baskanlari ve Cevre
Bakanligi temsilcisinden olusur. Kurul ayda bir kez toplanarak, il 6lceginde
cevre politikalarim1 uygulama, kirletici kuruluslar1 belirleme, denetleme ve
kirliligi 6nleyici tedbirler alma vb. gibi konularda isbirligi ve koordinasyonda
bulunma goérevlerini yerine getirmeye ¢alismaktadir.

= Ulasim Koordinasyon Merkezi / Altyap: Koordinasyon Merkezi:
Biiyliksehirlerde kurulmus olan Ulasim Koordinasyon Merkezi ve Altyap:
Koordinasyon Merkezi, yerel yonetimlerle merkezi yonetimin biyik
sehirlerdeki yatirimci kuruluslarinin temsilcilerini bir araya getiren bir merkez
konumundadir.

Yukarida bahsi gecen kurullarin ve bunlarin disinda yapilan toplantilarin,
genel olarak amacina ulasmaktan yoksun durumda kaldig1 séylenebilir. Bu
calismalar koordinasyon saglanabilmesi agisindan {imit verici goriinse de,
Stratejik Kent Yonetimi siirecinde; daha farkli, daha sik ve daha etkili
organizasyonlarin yapilmasi dngoriilmektedir.

Biitiin yonetim birimlerinin yetki alanlarinin kanunla zaten belirlenmis
oldugu bir ortamda Stratejik Kent Yonetimi'nin birinci amaci, bu yetkilerin

konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir. Belediye, kanunlarla baska bir
kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gorev ve
hizmetleri de yapar veya yaptirir.”

Buna karsin 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu’'nun gérev ve sorumluluklara iliskin 6.
maddesinde il Ozel idaresi’nin goérevleri asagidaki gibi ifade bulmaktadir:

“II sirirlan icinde saghk, tarim, sanayi ve ticaret; ilin cevre diizeni plani, bayindirhik ve
iskan, topragin korunmasi, erozyonun énlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara
mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlary; ilk ve orta 6gretim
kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarinin
karsilanmasina iliskin hizmetlerin yapilmasiyla gorevli ve yetkilidir.”
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sonuca ulasabilmek icin birlestirilebilmesidir. Bu sebeple, Stratejik Kent
Yonetimi slirecinde hizmetler gerceklestirilmeden evvel, detayli stratejik
planlarla esgiidiimiin saglanmasi 6ngoriilmektedir.

Sozgelimi, kentte valinin 6nderliginde donemsel olarak yapilacak kent
stratejileri olusturma ve izleme toplantilariyla; valilik, belediye, il 6zel idaresi,
sanayi ve ticaret odalar1 ve sivil toplum kuruluslar: gibi birimlerle siirekli temas
halinde olunarak, hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi
saglanabilir. Bu sayede, kentin marka degerinin artmasina iliskin ¢alismalarin
da daha verimli sekilde gergeklestirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, yapilan
faaliyetlerin izlenmesinin ve degerlendirmesinin de bu yolla daha
kolaylasacagindan s6z etmek miimkiindiir.

4. STRATEJiK KENT YONETiIMiINDE PERFORMANS DEGERLENDiRMESi

Kent yonetimine rehberlik edecek stratejik bir model kullanilirken, nitel
ve nicel sonuglar1 6lgmek icin birtakim kistaslar gereklidir. S6z konusu
kistaslar, kalkinma hedeflerinin belirlenmesi ve mevcut kaynak tahsisi arasinda
eslestirme saglamak icin stirecin nasil yeniden gozden gecirilmesi gerektigini
belirleyen tespit ve degerlendirme sonuglarini kolaylastirmak i¢in 6énemli bir
adimdir. Eger kent yonetiminin performansi genel olarak kabul goéren bir dizi
kistas temel alinarak degerlendirilirse, kentsel gelisim i¢in karar verme
davranisi, yerel yetkililerin kisisel fikirlerinden ve inisiyatiflerinden daha az
etkilenecektir.

Kentsel yonetim performansinin degerlendirilmesini saglamak amaciyla
yonetim yaklasimini biitlinctl bir anlayisa dayandirarak, gelismeyi; fiziksel,
ekonomik, sosyal, cevresel, kiiltlirel ve kurumsal boyutlariyla ele alan birtakim
oOlciitlere asagida yer verilmistir.

Asagidaki tabloda goriildigii gibi Stratejik Kent Yonetimi'nde performans
denetimi; fiziksel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel ve kurumsal olarak
degerlendirilmis ve detaylandirilmistir. Stratejik Kent Yonetiminin asamalari,
bu olglitlere gore takip edilerek degerlendirilebilir. S6z konusu o6lglitlerde
tatmin edici verilerin elde edilmesine kadar donitislerin yapilmasinin ve siirecin
buna uygun olarak isletilmesinin yararli olacag diisiiniilmektedir.
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Tablo 1: Kentsel Planlama ve Yonetim i¢in Degerlendirme Kriterleri

Sektorler Degerlendirme Kriterleri / Gostergeler

Konut Kosullarinin Yeterliligi

Su, Elektrik, Kanalizasyon, Drenaj ve Cop Toplama Hizmetleri
Erisimin Araglar ve Yayalar i¢in Yeterliligi

Dinlenme Tesisleri ve Sosyal Tesislerin Yeterliligi

Saglik Tesislerinin Yeterliligi

Egitim Tesislerinin Yeterliligi

Yatirimcilar i¢in Kullanilabilir Yeterli Alan Bina ve Temel Hizmetler

Fiziksel
Kosullardaki
Gelisme

Ekonomik Biiylime

Gayri Safi Yurti¢i sabit Sermaye Formiilasyonu

Ekonomik yapilarin (sanayiler) Seviyesi

[stihdam Olanaklar

istikrarli, Davet Eden ve Diizenleyici Is Ortami

Vergi Sistemi Temeli

Tiiketim Maliyetlerinin Diizeltilmesi

Tiiketim Maliyetlerinin ve Ucretlerinin Kamu Tarafindan Karsilanmasi
Kamu Mali Durumlarinin Yonetimi

Ekonomik
Sirdirilebilirlik

Halkin Yeterli ve Alinabilir Konuta Erigimi

Oziirliilerin Cikarlarinin Korunmasi

Toplum Diizeninin Yerindeligi

Politika ve Planlarin Toplumun Goriis ve Degerlerine Duyarhlig
Egitim ve Saglik Hizmetlerindeki Erisilebilirlik

Sosyal Adalet

Kiilttirel
Sirdiiralebilirlik

Gelenek ve Goreneklere Saygi Duyulmasi
Kiiltiirel Degerlerin Korunmasi
Kiiltiirel Cesitliligin Tegviki

Temiz Su Kaynaklari

Hava Kalitesinin Gelisimi

Enerji Tiketiminin Verimliligi

Etkin Atik Bertaraf Sistemleri

= Yeniden Kullanim ve Geri Doniisiim Programlarinin Uygulanmasi
= Biyolojik Cesitliligin Tegviki

= Simdiki ve Gelecek Nesiller Igin Cevre Koruma Bilinci

= Saglik ve Cevre Koruma Konusunda kamu Bilincinin Arttirilmasi

Cevresel
Stirdurilebilirlik

Kurumsal = Uygulama Icin Planlama ve Baghlik
Uygulanabilirlik = Destekleyici kaynaklar
= Yonetim

Kaynak: (Wong vd, 2006:655-657).

5. STRATEJiIK KENT YONETIMININ KENT MARKASI OLUSUMUNDAKI
ROLU

Kent markalagmasinin karmasik bir konu oldugu ve bu karmasikligin da
birtakim zorluklar1 beraberinde getirdigi bilinmektedir. Bu karmasik diizeni
yonetmek icin tekdiize bir yonetimin yetersiz kalmasinin ka¢inilmaz oldugu
genel olarak kabul gérmektedir.

Sehirlerin karmasik birer ag organizasyonu olmasi, gesitli sorunlara neden
olabilmektedir. Bu agin paydaslart ¢ogu zaman birbirlerine rakip
olabilmektedir. Bu ag1 orgiitsel bir yonetim kiimesi olarak kabul etmek
gerekmektedir. Bu diizen icerisinde rakiplerin koordineli bir sekilde karar
verme slreclerine eklemlenmesi 6nemli ve zor bir istir (Parkerson and
Saunders, 2005:247).

Buna gore stratejik bir organ eliyle karar alma kudretine sahip bir yonetim
modeli 6n plana c¢kmaktadir. Ciinkii bu ortamda ayri ayr1 karar alan
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kuruluslarin, zaten var olan karmasayi daha ileri boyutlara tasiyabilmeleri
muhtemeldir.

Kent yonetimi icin sorun teskil edebilecek bir baska konu da, kentte
birlikte yasayan unsurlarin farkliliklar arz eden gruplar olmasidir. Kent
sakinleri, is ¢evreleri, kamu hizmeti goren kisi ve kurumlar 6ncelik siralarinin
kendilerine ait olmasini istemektedirler (Kavaratzis, 2004:67). Stratejik Kent
Yonetimi, bu baglamda kentin biitiin aktorlerinin sorunlarina ¢6ziim
iiretebilme becerisine sahip olmasi gerektiginden dolay1 énemlidir.

Kent yonetiminin stratejik bir engeli de politik faktorlerdir. Bu faktorler de
kent yonetim siirecinin etkinligini engelleme riski tasimaktadir. Politikacilar
birtakim insanlar1 bir ise yerlestirme talepleriyle veya kendi oy kaygilariyla
ilgili olarak karar verme siireclerinin karsisinda engel teskil edebilirler. Kisisel
hirslar1 da engelleyici tavirlarini destekleyici bir nitelik kazanabilir. Bu
durumda s6z konusu siireg; politikacilarin, yoneticilerin ve bilirokratlarin da
dahil oldugu kolektif bir yénetim modeline vurgu yapmasi agisindan anlamh
gorinmektedir.

Bir kentin markalasmasi i¢in gidilen yolda, siire¢lerin iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Bunun icin de organize olmus, inangli ve vizyon sahibi
yoneticilere ihtiya¢ vardir. Bu organizasyonun, yonetim siirecinde elinde etkili
bir yol haritasi oldugunda basari ihtimalinin artacagi siiphe gotiirmemektedir.
Dolayisiyla Stratejik Kent Yonetimi'nin, kent markalasmasi i¢in etkin ¢éziimler
onermesi agisindan biiylik 6nem tasidig1 sdylenebilir.

6. STRATEJiK KENT YONETIMiYLE KENTiN MARKALASTIRILMA SURECI

Stratejik planlamaya dayali yonetim, katilimci analizine ve bir durumun
olasi evrimine dayanan, kritik noktalara ulasabilen, kit kaynaklar i¢in yatirim
stratejileri diizenlemeyi hedefleyen bir yonetim yoludur. Buradan g¢ikarilan
sonuglar, ortamin (kiresellesme), mekanin (ve farkli boyutlarinin) ve
yonetimin (kamu kuruluslar sisteminin) 6nemini belirtmektedir (Castells and
Borja, 1997:96).

Stratejik Kent Yonetimi siirecinde cesitli toplumsal dinamiklere, sosyal
taleplere, kritik olarak nitelendirilebilecek konulara, engellere, darbogazlara ve
potansiyellere 6zel bir 6nem verilmesi gerekir. Bu konulara hassasiyet
gosterilerek meydana getirilen Stratejik Kent Yonetimi Siireci, uygulanacak
hedef ve stratejileri ve kisa, orta ve uzun vadede uygulanacak projeleri
icermektedir.

Stratejik Kent Yonetimi siirecinde kullanilacak olan projeler baslangi¢
olarak, 6nceden algilanabilir durumlari, olasi senaryolar1 ve cazip durumlari
icerir (Castells and Borja, 1997:98). Kentin markalasmasiyla bu anlamda
iliskilendirilebilecek olan siire¢; markalasmanin ana hedefleri arasinda olan
“cazibe merkezi olma” 6zelligiyle ortiisiir gériinmektedir.

Yukarida deginildigi gibi stratejik yonetim rekabet edebilirligi
gliclendirmek icin isletmeler tarafindan biiyiik oranda ve basariyla kullanilan
bir kavramdir. Genel anlamda amaglara ulasmak i¢in planlama, uygulama,
gozlem ve degerlendirmeyi iceren devaml ve sistematik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Wong vd, 2006:653). Kentin ya da kentsel bir alanin
yonetimi, bir isletmenin sevk ve idaresinden ¢ok daha karmasik ve zor bir siireg
olsa da, markalasmayr amac¢lamis olan bir kentte s6z konusu amaglara
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ulasilabilmesi i¢in, stratejik yonetimin prensiplerinin uygun ayarlamalarla
kentsel yonetimlere de uyarlanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu kabullerden hareketle, stratejik yonetimin yukarida bahsedilen
prensiplerinin kentte uygulanmasina dayali olarak Stratejik Kent Yonetimi
Modeli'nin ortaya koyulmasi ve bu siirecin kentin markalasmasina yapacagi
miispet organizasyonel etkinin degerlendirilmesi amag¢lanmistir.

6.1. Kentin Stratejik Analizi

Bu siirecte kentin “neredeyiz” sorusuna cevap bulmak amaciyla
basvurdugu ¢esitli analizler yer bulmaktadir. Bu baglamda kentin dis
cevresinin, i¢ cevresinin ve paydaslarinin analiz edilmesi ve kente iliskin GZFT
(SWOT) analizlerinin yapilmasiyla Kkentin durumunun ortaya konmasi
amaclanmaktadir.

Ulgen ve Mirze (2006:116)'nin isletmelere yonelik tespitleri kente
uyarlanirsa; etkili bir kent analizinin bes temel konuyu icermesi gerektiginden
bahsedilebilir.

= Kentin varlik ve yeteneklerinin belirlenmesi,

= Bu varlik ve yeteneklerin taklit edilip edilemeyen yeteneklerden olup
olmadiklarinin belirlenmesi,

» Varlik ve yeteneklerinin diger kentlerin sahip olduklar1 varlik ve
yetenekler ile karsilastirilarak iistiin ve zayif yonlerinin belirlenmesi,

= Kentin potansiyellerinin diger kentlerle kiyaslanmasi ve

= Kritik basari faktoérlerinin belirlenmesi.

6.1.1. Dis Cevre Analizi

Kentler cogunlukla diger ¢esitli orgiitler ve isletmeler gibi, dis ¢cevredeki
degisim ve gelisimleri zamaninda algilayamadiklarindan ve gerekli stratejileri
gelistiremediklerinden bir¢ok sorunla karsi karsiya kalirlar. Zamanin ve
sartlarin degisimi, kentleri rekabet anlaminda giinden giine daha ¢ok
karamsarliga diisiirebilir. Soyler (2007:107)’in ifadesiyle, bu durum bir “atalet
sorununa” yol agabilir.

Bunun 6nlenmesi icin dis ¢evre analizi ile politik, ekonomik ve teknolojik
gelismeler izlenerek, degerlerdeki ve algilardaki degisimler ve rekabet
kosullarinin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu ¢calisma, dis ¢cevredeki muhtemel
firsat ve tehlikeleri saptamaya da yardimci olacaktir.

Kente yonelik dis ¢evre analizinde, 6ncelikle kentin iginde bulundugu
mevcut pazar ve rekabet yapisinin incelenmesi gerekmektedir. Daha sonra
kiiresel ve ulusal ¢evrelerde meydana gelecek degisimlerin tahmin edilmesiyle,
kentin bu degisim durumundaki konumunun 6ngoériilmesi gerekmektedir.

Ozetle dis cevre sartlarinda meydana gelecek degisikliklerin etkisiyle
kentlerin gelecekteki durumlarinin Ongoériilmesi ve bu noktada kentin
konumunun tahmin edilmesi, bu analizin ana hedeflerindendir. Ayrica bu
analizin, kentin stratejik amaclarinin belirlenmesinde etkin rol oynamasi
acisindan da 6nemli oldugu sdylenebilir.

6.1.2. I¢Cevre Analizi

Kentin i¢ yapisina iliskin analizlerin yapildigi bu bdliimde elde edilen
verilerle SWOT Analizi icin son derece 6nemli olan giicli ve zayif yonler
belirlenmektedir. Bunun i¢in asagida belirtilen bazi alanlarda incelemeler
yapilmasi 6nerilmektedir.
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= Kentin list yonetiminin stratejik kent yonetimiyle ilgili bilgi, egitim,
yetenek ve yaklasimlarinin belirlenmesi,

= Kentin yapisinin ve kiiltliriiniin belirlenmesi,

= Kentteki bilgi ve iletisim teknolojilerinin belirlenmesi,

= Kentin fiziksel yeterliliginin belirlenmesi,

= Kentteki insan kaynaklar:i durumunun belirlenmesi ve

= Kentin finansal durumunun ve potansiyelinin belirlenmesi gibi
incelemeler yapilmasi gerekmektedir.

Bu incelemeler neticesinde ortaya ¢ikacak olan sonuglar, kentin gii¢lii ve
zayif yonlerinin belirlenmesi icin biiylik dneme sahiptir. Giiclii yonler, kentin
amagclarina ulagabilmesi icin faydalanacagi olumlu hususlari olustururken, zayif
yonler de kentin basarisina engel teskil edebilecek ve diizeltilmesi gereken
hususlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

6.1.3. SWOT (GZFT) Analizi

Yakini ve uzagl gérmeye yarayan bir gozlik olarak (Aktan, 1999)
nitelendirilen SWOT Analizi, kent icin strateji gelistirilmesi siirecinde olmazsa
olmaz durumda olan bir anahtar niteligindedir.

SWOT Analizi'nin kentler i¢in ¢ift yonli yarar sagladigindan bahsedilebilir.
Birincisi kentlerin mevcut durumunun tespit edilmesi, bu analiz neticesinde
kesinlesmis olmaktadir. Baska bir ifadeyle, kentler icin sorulacak “neredeyiz”
sorusu, bu boéliimde cevabini bulmus olmaktadir. Bu cercevede kentlerin giiclii
ve zaylf yonleri ve karsi karsiya olduklar firsat ve tehditler ortaya konulmus
olacaktir. Ote yandan bu analizle, kentin gelecekteki durumunun ne olacaginin
da tespit ve tahmin edilmesinin kolaylasacag: diisiiniilmektedir.

Bu analiz sonucunda kentlerin firsatlarini, karsilasabilecekleri tehditleri,
istiinlik ve zayifliklarin1 belirten matris, kentlerin tiim {stinlik ve
zayifliklarinin yer aldigi bir “mutlak liste” olarak gortilmemelidir. Bu sonuglara
“mutlak liste” goziiyle bakmak karmasikliga neden olabilir. Analizi amacindan
uzaklastirarak yarar saglamasini 6nleyebilir. Bu nedenle cevresel firsat ve
tehditlerin yapisina daha uygun olan ve rekabeti olumlu etkileyebilecek
iistiinliik ve zayifliklarin listeye alinmasinda yarar vardir (Ulgen ve Mirze,
2006:160). SWOT Analizinin bu yoniiyle c¢evresel firsat ve tehditleri
karsilayabilecek, rekabeti olumlu etkileyebilecek belirli sayidaki o6nemli
iistiinliik ve zayiflig1 kapsamasi gerekmektedir.

Sehir markasi yaratma siirecinde sehrin cesitli degiskenleri lizerinde
SWOT analizi yapilir. Ornegin Amsterdam sehri icin olusturulan markalasma
calismasinda, 16 temel degiskene SWOT analizi uygulanmistir. Merkezi
fonksiyonlar, toplanti mekanlari, su kanallari, sermaye, is merkezleri, seks ve
uyusturucu, insanlar, yasanabilir sehir, mimari, sehir diizeni, sanatsal
faaliyetler, gece hayati, alisveris, bilgi ve ikamet degiskenleri gibi konularda
SWOT analizinden faydalanilmistir (Gehrels vd, 2003:126).

6.1.4. Paydas Analizi

Katilimcilik, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biri olarak
gorilmektedir. Kurulusun etkilesim icinde oldugu taraflarin goriislerinin
dikkate alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini
artiracaktir (DPT, 2006).
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Kente iliskin hizmetlerinin yararlanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda
sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu
nedenle paydas analizinin yapilmas1 6nemlidir.

Paydaslar, kurulusun iriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu
etkileyen kisi, grup veya kurumlardir (DPT, 2006). Bu tanim kentler icin ele
alindiginda; paydaslar, i¢c ve dis paydaslar ile yararlanicilar (hemsehriler /
ziyaretciler / yatirimcilar) olarak siniflandirilabilir.

Ic Paydaslar: Kentten etkilenen veya kenti etkileyen Kkisi, grup veya
kuruluslardir. Kentteki kuruluslar, sirketler, kentle ilgili hizmet yiiriiten
birimler i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Kentten etkilenen veya kenti etkileyen Kkisi, grup veya
kuruluslar disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kentle iliskisi olan diger kamu
ve 0zel sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar dis paydaslara
ornek olarak verilebilir.

Yararlanicilar: Kentte iiretilen iirtin ve hizmetleri alan, kullanan veya
bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Kente yatirim yapabilecek
potansiyele sahip kisi veya kurumlar da bu grupta ele alinabilir. Yararlanicilar,
dis paydaslarin alt kiimesi olarak degerlendirilmektedirler.

Bu analiz sayesinde; paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu kesimlerin
ilgi ve katkisinin saglanmasi, paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit
edilmesi, kentsel faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine engel
olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler
olusturulmasi, paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olas1 ¢ikar
catismalarinin tespit edilmesi saglanabilecektir. Paydaslarin kent hakkindaki
goruslerinin alinmasiyla, kentin giiclii ve zayif yonleri hakkinda fikir edinilmesi;
paydaslarin hangi asamada katki saglayacaginin tespit edilmesi, paydaslarin
goris, oneri ve beklentilerinin stratejik kent yonetim siirecine dahil edilmesi
yoluyla, siirecin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin
artmasi amaglanir.

6.2. Kenticin Strateji Gelistirme ve Planlama

Bu asamada iist yoOnetim birimlerince kentin i¢ ve dis durum
degerlendirmesine yonelik analizlerin yapilmasi s6z konusudur. Yine bu
asamada kentin vizyon ve misyon bildirimlerine yer verilerek ortak amag, ilke
ve degerler ortaya konur. Stratejik kent yonetimi siirecinde, stratejik kararlarin
alinmas1 ve uygun stratejilerin belirlenmesinin bliyilk 6énem arz ettigi
soylenebilir.

6.2.1. Yonetim Felsefesi ve Misyon Belirleme

Yonetim felsefesinin diisiince ve davranislara rehberlik eden idealler,
inanclar ve ilkeler biitiin oldugundan daha o6nce bahsedilmisti. Yonetim
felsefesinin Stratejik Kent Yonetimi i¢in de benzer sekilde degerlendirilmesinin
uygun olacagi soylenebilir.

Kent icin 6nem ve oncelikleri belirleyen inan¢ ve degerler, bir taraftan
kentlerin icinde bulunduklari rekabet ortaminda tutunabilmesini ve basarili
olabilmesini saglarken, diger taraftan da kentin stratejik tasarimi i¢in gergeve
cizme gorevi iistlenmektedirler. Ayrica yonetim felsefesi sayesinde kentlerin
markalagmasi i¢cin uygun olan stratejilerin segilebilmesinin de kolaylasacag
ongoriilmektedir.
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Yonetim felsefesinin 6nemli bir unsuru olan misyon, kentin varolus nedeni
olarak diistiniillir ve strateji olusturma siirecinde énemli bir baslangi¢c noktasi
olarak degerlendirilir (Ulgen ve Mirze, 2006:68).

Misyonun, sorumluluklarin yerine getirilmesi siirecindeki yol
gostericiliginin yaninda; topluma kent yonetiminin isini, degerlerini ve
felsefesini bildirmek gibi fonksiyonlarinin oldugundan da bahsedilebilmektedir.

Misyon, kentin iist yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte diger
birimlerin gorisleri de dikkate alinarak gelistirilir. Gerek goriildigi takdirde,
daha alt seviyedeki birimlerin misyon bildirimleri, birim yoneticileri ve diger
ilgili personel tarafindan kentin misyonuyla uyumlu bir sekilde gelistirilir.

6.2.2. Vizyon ve Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Vizyon, misyondan farkl bir kavram olarak, gelecekte olunmasi arzulanan
durumun ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2006:69). Bu
tanimin kente evrilmesiyle, “kentlerin gelecekte ulagsmay1 planladiklar1 hedef”
seklinde ifade edilmesi miimkiin goriinmektedir.

Vizyon degisimi arzulayan ve orgiit yapisini bu arzuya gore yenileyen bir
kentin iist yonetimi icin bir déniim noktasi olarak kabul edilebilir. Giigli bir
vizyonu olan Kkentlerin iyi bir rehbere sahip oldugundan bahsetmek
miimkiindiir. Kentin vizyonunun etkili bir sekilde bir defa olusturulmasi
halinde; stratejik yonetim siireci ve tiim yonetsel kararlarin uygulanmasi bu
vizyona gore gerceklestirilecektir.

Paylasilan bir vizyon tanimlamanin en temel sarti, paylasilan degerlerin
tanimlanmasidir. Agik sekilde tanimlanmis bir vizyon dort temel ozellige
sahiptir (Einsiedel, 2001:16);

i) Basit ve odagi olan,

ii) Kolay anlasilabilen; insanlar1 kendine ¢ekebilen,

iii) Herkes tarafindan agikga istenebilen; amaglari eyleme doniistiiren,

iv) Enerji veren, zorlayici olan ve heyecan uyandiran, bir vizyon tanimi
yapmak paylasimi kolaylastirabilecektir.

Stratejik amaglar ise kentin vizyonu dogrultusunda olusturulacak ve kenti
safha safha vizyonuna goétiirecek hedeflerden olusmaktadir. Biiyiime, liderlik ve
stireklilik gibi alanlarda belirlenecek hedefler, kentin stratejik amaglarini
olusturmaktadir.

Stratejik amaclar kesin ve o0lciilebilir nitelikte olup, genelde vizyonun
belirli bir zaman siirecinde nicelik olarak belirtilmis sekli olarak ifade
edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2006:70).

6.2.3. Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejiler, kentin misyon ve stratejik amagclarini nasil gerceklestirecegini
gosteren kapsamli kararlar ve planlardir. Kentin rekabet istiinliigii saglamasi,
rekabet sartlarindan olumsuz etkilenmemesi veya kentsel gelisimin
saglanabilmesi icin yapabilecegi faaliyetlerin ve kullanacagl araglarin
(kaynaklarin) tahsisini icerir. Secilecek olan stratejilerin birbirini tamamlar ve
destekler nitelikte olmasi 6nemlidir.

Kentlerin rekabet istiinliigli saglayabilmesi i¢in, isletme biliminde yaygin
kabul goren rekabet stratejilerinden faydalanmalarinin yerinde olacag
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla isletme biliminde kabul edilen is yonetimi /
rekabet stratejilerinin Kkente uyarlanmasi suretiyle, Kentsel Rekabet
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Stratejilerine ulasilabilecegi soOylenebilir. Bu durumda kentsel rekabet
stratejileri Ulgen ve Mirze’den (2006:58) uyarlanmak suretiyle asagidaki gibi
siiflandirilabilir:

= Maliyet Liderligi Stratejisi: Bu strateji, kentlerin faaliyetlerini
rakiplerinden daha az maliyetle yapmasi ve esdegeri durumundaki diger
kentlere nazaran daha ¢ok gelir elde etmesini ve dolayisiyla gelisimini
ongormektedir.

Kentlerin bu stratejiden, yatirimcilar1 ¢ekmek icin imkan yaratmak
suretiyle faydalanabilecekleri diisiiniilebilir. Bu durumda kentte yaratilan
istihdamin ve bolgeye yapilacak yatirimin getirecegi katma degerin goéz 6niinde
bulundurulmasiyla kentsel gelisim ve kent markasi olusturulmasi kayda deger
bir diisiince olarak ortaya konulabilir. Nitekim bu stratejinin benimsenmesiyle
markalasma yolunda 6nemli mesafeler kazanmis bir¢ok sehrin hikayesinden
bahsedilebilir.

llgiiner ve Asplund’a (2011:70) gore bir sehrin iktisadi konumunu
koruyup gelistirmesi i¢in dort esas1 goz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.
Birincisi, mevcut is kollarini, en azindan cazip olanlarini muhafaza etmektir.
Ikincisi, sehrin mevcut is kollarinin biiyiitiilmesi ve gelistirilmesi icin planlar
yapmasi ve hizmetler sunmasi gerekmektedir. Uciinciisii, sehrin yeni bir ise
baslayacak girisimciler / yatirimcilar icin firsat sunmasi gerekmektedir.
Dordiinciisii ise sehrin siirekli ihracati arttirmak hedefinde olmasidir.

Bu goriis maliyet liderligi stratejisini destekler niteliktedir. Ancak sehrin
isletmeler gibi sinirli fonksiyonlar1 bulunmadigindan sadece bu stratejinin
dikkate alinmasi yeterli olamayabilir.

= Farklilagtirma Stratejisi: Kentlerin ¢iktilarini diger benzer ¢iktilardan
daha farkli bir sekilde ve daha ytiksek fiyatla sunarak diger kentlere nazaran
daha fazla gelir elde etmesine ve daha hizli gelismesine yonelik bir stratejidir.

Ginimiizde markalasma c¢alismalar1 yapan kentlerin en ¢ok dikkate
aldiklar1 ve uygulamay1 en ¢ok benimsedikleri yolun farklilasma stratejisi
oldugu soylenebilir. Kentlerin, farkhiliklarin1 ortaya koyabilmek icin imaj
calismalarina 6nem verdikleri ve kent kimligi olusturulma siireglerinde soz
konusu imajlarini kullanmak suretiyle cazibe merkezi olma arzusunda olduklari
gorilmektedir.

Diinyadaki gayri safi hasilanin 6nemli bir béliimiiniin sehirlerde olustugu
ve yine sehirlerde harcandigi goz oniine alindiginda; sehirlerin farklilasma
stratejileriyle pastadan pay alabilmek adina gosterdikleri c¢abalara hak
verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Paris ask, Milano moda, New York enerji, Washington gii¢, Tokyo
modernlik, Barselona kiiltiir, Rio eglence kavramlariyla bilinmektedir. Bunlar,
sehirlerin markalar1 olmuslardir ve bunlar tiim bu sehirlerin ayrilmaz sekilde
tarihleri ve kaderlerine baglanmistir (Anholt,2006:148). Diinyadaki bu
kentlerin yukarida bahsedilen yonleriyle olusturduklari imajlarin, faklilasma
stratejileriyle iligkili oldugunu séylemenin yerinde olacagi diisiiniilmektedir.

6.3. Stratejilerin Uygulanmasi

Daha onceki asamada belirlenen stratejiler ve politikalar, hazirlanan
programlar, biitceler ve prosediirler yoluyla uygulamaya konmaktadir. Bu
asamada Kkentin (st yonetiminin sorumlulugunda belirlenen stratejilerin
uygulanmasi agsamasina gegilir.
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Stratejilerin uygulanmasi; politika iiretme, kaynak tahsis etme, var olan
orgiit yapilarinda degisiklige gitme, siire¢ yenileme, ddiiller gelistirme, stratejik
destek kiiltiiri olusturma ve etkili insan kaynaklar1 fonksiyonu gelistirme gibi
¢ok yonlii konulari icermektedir. Kentte stratejik yonetimin uygulanmasi, basta
tepe yoneticilerinin sorumlulugunda olmak iizere orta kademe ve alt kademe
yoneticilere sorumluluk paylastirilmasi yoluyla icra edilebilir.

Kent yonetimi ¢ok aktorlii bir siire¢ oldugundan; s6z konusu aktoérlerin
stratejik yonetim siirecine dahil edilebilmelerinin uygulama iizerinde menfi bir
etki yapmasi kag¢inilmaz goriinmektedir. Bu =zorlu silirecte stratejilerin
uygulanmasi noktasinda kentin konumlandirilmasi, imaj ve kimliginin
belirlenmesi ve benimsetilmesi 06zellikle 6nem verilmesi gereken konular
arasindadir.

6.3.1. Kent Konumlandirma

Konumlandirma kavraminin marka yonetimi siirecinde 6nemli bir yeri
oldugu bilinmektedir. Konumlandirmanin amaci; markanin, hedeflenen kitlenin
zihninde rekabetci istiinliik tasiyan bir yerde sekillendirilmesi olarak ifade
edilmektedir.

Ozellikle rakip markalara karsi avantaj saglamaylr amaclayan
konumlandirma kavrami, sehir markasi yaratma siirecinde de 6nemli isleve
sahiptir. Sehrin konumlandirilmasinda da triin ve hizmet markalarinin
konumlandirmasina benzer bir yol izlenmesi 6ngériilmektedir.

Sehrin konumlandirilmasi, sehrin miusterisi olabilecek kisilerin zihninde
sehre ait 6zel bir yerin tespit edilmesi ve planli pazarlama iletisimi ¢abalari ile
ilgili yere / pozisyona kentin yerlestirilmesi anlamina gelmektedir. Diinya
iizerindeki bircok iilke ve sehir, planli ya da plansiz sekilde kitlelerinin
zihinlerinde belli konumlarda bulunmaktadirlar. Las Vegas denince kumar,
Paris denince ask ve romantizm, italya denince moda ve Vietnam denince
savasin akla gelmesi bu durumu ag¢iklayan en agik 6rneklerdir.

Basarili ve gii¢lii bir kent markasi meydana getirmenin ilk sarti, markanin
rakiplerinden farklilastirilmasidir. Dolayisiyla marka konumlandirma, kent
markasinin farkindaliginin saglanmasi ile birlikte, markanin tiiketicilerce /
yararlanicilarca hangi “kisilik ve kimlik” 6zellikleriyle hatirlatilacagini
belirleyen bir 6gedir.

Sehrin uygun konumda bulunmasi, 06zellikle pazarlamada kullanilan
“Pazar Boliimlendirme” yaklasimi ile ilgilidir. Sehir markasinin paydaslarina en
yliksek kapasitede fayda saglamasinin ve gilic kazanmasinin dogru
konumlandirma faaliyetleri sayesinde gerceklesebilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak kent markasinin konumlandirilmasinin sadece rekabet edilen diger
kentler 6l¢ii alinarak yapilmasi, amaglardan sapilmasina neden olabilir.

6.3.2. Kent Imaji Olusturma

Marka imaji, kisinin bir marka hakkindaki izlenim, duygu, diisiince, inang
ve ¢agrisimlarinin biitiiniidiir. Bagka bir ifadeyle imaj, bir markanin rakiplerine
gore nasil algilandigidir. Marka imaj, tiiketicilerin {iriinle 6zdeslestirdikleri
anlam ya da tiiketicilerin {riinden anladiklarinin toplami olarak da
tanimlanabilir. Marka imaji, tiiketicinin bir markayla ilgili ¢esitli kaynaklardan
edindigi izlenimlerin sonucunda olusur. Bir marka imaji, o markanin giic¢li ve
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zayif noktalari, olumlu ve olumsuz taraflar1 gibi, cogunlukla kontrol edilebilir
algilarinin bir araya gelmesidir (Ozdemir ve Karaca, 2009:117).

Insanlarin ve iiriinlerin imajlarim etkileyen birtakim faktérler oldugu gibi,
kentlerin imajlarinin da iliskili oldugu c¢esitli faktorlerin varligindan
bahsedilebilir. Kentlerdeki gezilecek / turistik alanlar, eglence ve dinlence
alanlari, genel alt yapi, ulasim ag1 ve maliyetleri; tarihi, kiiltiirel, sosyal, finansal
ve dogal glizellikler gibi 6zelliklerin, kent imajlarina katki saglayacagi agiktir.
Bu gibi o6zelliklere sahip olan kentlerin digerlerine nazaran daha avantajl
konumda oldugu sdylenebilir.

Kent imaj1 kavrami, kent markasi yaratma siirecinde stratejik bir 6neme
sahiptir. Ciinkii kent imaj1 insanlarin sehre iliskin algilama ve izlenimlerinden
olusmaktadir. Hedef Kitle lizerinde olumlu olmasi istenilen imajin yaratilmasi
rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir bir gelisim saglayacaktir.

Imaj, sehrin gerek i¢ gerekse dis olmak tizere tiim hedef kitlesi agisindan
onem tasimaktadir. Turizm agisindan olumlu bir sehir imaji, sehre uluslararasi
boyutta avantajlar sunacaktir. Daha ¢ok turizm amagh misterinin sehri ziyaret
edebilmesinde sehrin ¢ekici bir imaja sahip olmasinin rolii biyiiktir.
Ziyaretgilerin karar alma stirecinde, objektif bilgilenme diizeyi, sahip oldugu
izlenimler, 6n yargilar, hayaller, beklentiler, duygu ve diisiincelerden olusan
imajin belirleyiciligi s6z konusudur. Turizmle ilgili istatistikler kaba olgiiler
icinde birbirlerine denk tilke ya da bolgelere yonelen turizm talebinin
farkliliklar1 konusunda ilging sayilar ortaya koymaktadir. Her ii¢cii de Akdeniz
iilkesi olarak ayni iklime sahip olmalary, benzer c¢ekiciliklere sahip
bulunmalarina ragmen, ispanya’nin Yunanistan’dan alti Tiirkiye’den ise dokuz
kat daha fazla turist c¢ekebilmesinin nedenleri sahip olduklar1 6zgiin
kosullardan éte sahip olduklar1 imajdan kaynaklanmaktadir (Uniisan ve Sezgin,
2005:166).

Kent imajinin belirlenmesi, kent markalasmasi i¢in en ¢ok 6nemsenen
konulardan biridir. Bu yilizden kentin markalastirilmasi stirecinde imajin
belirlenmesine yonelik arastirmalarin belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Bu
durumda, imajin Dbelirlenmesi icin hangi faktorlerden faydalanilmasi
gerektiginin bilinmesi gerekmektedir.

Sadece Avrupa’da biri digeriyle rekabet halinde olan yaklasik 150.000
yerlesim birimi bulunmakta ve hepsi gli¢lii ve iyi secilmis bir imaj ile potansiyel
alicilart cezbetmeye gayret etmektedir. Essiz ve ayirt edici bir imaji olmadan,
cazibe potansiyeli olan bir yerin dahi, rekabet yogun bu pazarda dikkat cekmesi
zor olacaktir ({lgiiner ve Asplund, 2011:79).

Kentlere iliskin imaj c¢alismalar1 yaparken ilging bir sekilde, kent
sakinlerinin goriislerinin 6nemsendigi dikkati cekmektedir>. Gercekte kentin
potansiyel miusterileri durumunda olan kent disinda yasayan kisiler / turistler
/ yatirimcilar gibi Kkesimlerin gorislerinin daha fazla Onemsenmesi
gerekmektedir. Bu kesimlerin goriisleri dogrultusunda edinilen kent imajinin,

5 “..Marka imajmin belirlenmesi hususunda iilkemizde son birkac¢ yilda, ¢ok sayida
kentle ilgili calismalar baslatilmistir. Meslektaslarimizin bu alanda 6énemli ¢alismalar
yaptiklar1 izlenmektedir. Ancak burada dikkati ¢eken nokta, c¢alisma kapsamina
genellikle o kentin insanlarinin alinmasidir. Oysa o kentin insani markanin bir
bilesenidir, imajin olusumundaki etkenlerden birisidir. Onemli olan, kent disindan o
kente gelenlerin inanglar1 tutumlar1 ve belleklerindeki imajdir (Yiikselen ve Giiler,
2009:66).”
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daha saglikli sonuclar verecegi diisiiniilmektedir. Nitekim kent imajinin, kent
kimligi olusturulmasi siirecinde ¢cok 6nemli katkilar yapacagi acgiktir.

6.3.3. Kent Kimligi Olusturma

Marka kimligiyle marka imaji arasinda 6nemli bir iliskinin varlifindan soz
edilebilir. Marka kimliginin dogru kanallarla tiiketiciye iletilmesinin, marka
imajina miispet katkilar yapacagi muhakkaktir. Hatta marka imajinin
olusumundaki en etkili faktorlerden birinin, markanin kimligi oldugu
soylenebilir.

Marka kimligi insa edilirken, markanin imajini yansitmak ve giiclendirmek
icin, bir takim araclar kullanilmasi s6z konusudur. Bunlar arasinda; markanin
adi, sahip olunan bir sézciik, bir slogan, bir renk, bir sembol sayilabilir. Bu
araglarin tutarlilik arz etmesi ve tek bir mesaja vurgu yapmasi 6nemlidir.

Kent kimligini olusturan elemanlar; dogal ve insan eliyle yapilmis
cevreden kaynaklanan kimlik elemanlar1 seklinde siralanabilir. Beseri ¢evreye
iliskin kimlik 6geleri, esas itibariyle, var olan kiiltiirel yapi ile biitiinlesmistir.
Kentin dogal, beseri ve yapilanmis ¢evresinin 6zgiin karakteristikleri, kent icin
6zel bir durum ve giderek kentsel islevlerden ayirt edilen bir 6zel islev yaratir.
Bu 6zel islev, kent kimliginin kaynagidir. Kent kimligi uzun bir zaman dilimi
icinde bicimlenir ve kentin cografi icerigi, kiiltiirel diizeyi, mimarisi, yerel
gelenekleri, yasam bi¢imi gibi niteliklerinin karisimi olarak kente bigim verir
(Suher, 1999:356).

Kent kimligi, kent markasini yéneten paydaslarin sehrin nasil algilanmasi
gerektigi tanimlamalarin1 ifade etmektedir. Diger bir deyisle sehrin
paydaslarinin arzu edilen sekilde algilanmasi icin sehre yiikledikleri anlam
demektir. Kent kimligi, sehir imaji olusturma ve sehrin konumlandirilmasi
strecinde anahtar bir faktordiir. Kent kimligi sehrin gosterilmek istenen yiizii
olarak ifade edilebilir. Sehrin istenildigi gibi algilanmasini saglamaya ydnelik
olusturulmaktadir.

Kent kimligi olusturulmasinda kente ait olan bir logonun, semboliin ve
kentin sloganinin olmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu araglar vasitasiyla
kent imaji sekillendirilecek veya kent imajiyla ilgili olumsuz bir kanaat varsa
diizeltilmeye calisilacaktir. Olusturulmak istenen imaj tUzerinden yapilacak
etkili, diizenli ve siirekli tamitim g¢alismalariyla kent kimliginin oturtulmasi
saglanacaktir. Biitiin bu faaliyetlerin etkinliginin bir siralamaya ve stratejilerin
geregi gibi uygulanmasina tabi oldugu kesin goziikmektedir.

6.3.3.1. Logo, Sembol ve Slogan Olusturma

Marka sembolii, markanin goézle goriinen kismidir. Bu kisim, bir markayi
gostermek tlizere kullanilan, marka ismi icermeyen bir tasarim, bir sekil
olabilecegi gibi, marka isminin tamami ya da bir bélimiinden olusan yazi
elemanlarinin farkh bir tasarimi da olabilmektedir. Bu agidan marka sembolii,
bellekte markay1 ¢agristiran ya da markayla iliskilendirilebilen her tiirli 6zgiin
geometrik sekil, nesne, tema, karakter, harf ya da kelime veya bunlarin
birlesimini igeren bir tasarim olarak tanimlanabilir (Tek, 2005:322).

Kentler icin logo, sembol ve slogan olusturmak son donemde kent
markalagmasinin 6nem kazanmasiyla birlikte ¢okg¢a basvurulan bir yol
olmaktadir. Kentler, sembol secerken ¢ogunlukla kendi icinde barindirdiklar
ve kendileriyle 6zdeslesmis olan mekanlara bagvurmaktadirlar. Buna verilecek
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en iyi 6rnek New York'un sembolii olan Hiirriyet Anitr’dir. Bu anitin kendisi
diger pek ¢ok anit gibi basli basina bir cazibe odagidir. Paris i¢in Eyfel
Kulesi'nin ve Roma icin Kolozyum'un ayni 6nemi tasidigindan bahsetmek
mimkiindr.

Logo ve sembol yaratiminda sehrin kimligini yansitacak ve
somutlastiracak kentsel imgelerin kullanilmasi hem zihinlerde kente iliskin
kalic1 bir imge yaratmak, hem de kente iliskin bir cazibe noktas1 olusturmak
bakimindan biiyiik 6nem tagsimaktadir (Baysal;2004:24).

Kent logosunun ve semboliiniin belirli 6zellikleri i¢inde barindirmasi
gerekmektedir. Ornegin logonun ya da semboliin akilda kalica olmasi,
uygulanmasinin kolay olmasi, kentin farkliligini ¢agristiriyor olmasi ve degisme
ayak uydurabilecek nitelikte olmas1 6nemli 6zellikleri arasinda sayilabilir. Bu
ozellikleri tasimasi1 gereken logo ve sembollerin profesyonel ekiplerce
tasarlanmasinin ve tzerinde 6nemle durulmasinin, kent kimligi icin son derece
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Etkili bir kent kimligi olusturulmasi i¢in inandirici, kanitlanabilir,
benimsetilebilir ve akilc1 bir slogan gelistirilmesi de 6nemlidir. Bu duruma
irlanda érnegi verilebilir. irlanda 1995 yilindan bu yana gosterdigi basaril
ekonomik gelismeyi tanimlamak i¢in “Celtic Kaplani1” sloganini kullanmaktadir.
Avrupa ntfusunun %1’'ini olusturmasina ragmen, Avrupa’ya gelen A.B.D.
sermayesinin dortte birini ¢ekebilme basarisi gostermistir. Gegen siire i¢inde
binden fazla deniz agir1 sirket, merkez olarak Irlanda’y1 se¢mistir (ilgiiner ve
Asplund, 2011:79).

Kent markalasmasi icin gelistirilen sloganlarin hepsinin etkili sonuglar
verdigini soylemek miimkiin degildir. Bir yerin imajinin kék salmasi ve basaril
olmasi i¢in, dnce muteber olmasi ve bir¢ok sekilde ve bir¢ok kanaldan iletiliyor
olmasi gerekmektedir. Bunun icin de tanitimin biiyiik 6nemi bulunmaktadir.

6.3.3.2. Tanitim

Kentleri markalasmaya gotiirecek en etkili yollardan biri olan tanitim,
kentin sunumu anlamina gelmektedir. Bu sunum sayesinde verilmek istenen
kent imajinin basarili olmas1 amaglanmaktadir. Amag, rekabet yogun olan bu
ortamda misafirleri / yatirimcilar1 kente ¢ekmek oldugundan dolayi, tanitimin
nasil yapildigi da hayli o6nem kazanmaktadir. Kentlerin markalagsma
stireclerinde ¢ok cesitli tanitim faaliyetlerine basvurulmaktadir. Bunlardan
bazilarina asagida yer verilmistir.

6.3.3.2.1. Sinema Filmleri ve Televizyon Programlari

Televizyon, radyo ve sinema reklamlari bu grupta degerlendirilebilir.
Birden ¢ok duyuya hitap edildiginden otiirii, verilecek mesajin zihinlerdeki
etkisine ve hedef kitleye ulastirilma derecesine biiyiik 6nem verilir.

Sinema filmlerinin ve televizyon dizilerinin bir destinasyonun
markalasmasinda ne derece etkin olduklari bazi 6rneklerle anlasiimaktadir.
“Gladyator” filmi Roma’nin, “Yiiziiklerin Efendisi” filmi Yeni Zelanda'nin tiim
diinyadaki izleyiciler tarafindan merak edilmesine ve bir¢ok kisi tarafindan
ziyaret edilmesine katki saglamistir. Tirkiye’den o6rnek vermek gerekirse;
“Asmali Konak” adli televizyon dizisinin, Kapadokya yoresi i¢in sagladig
muazzam i¢ turizm hareketliligi ve o yorede olustugu bilinen alternatif is
kollari, televizyonun tanitimdaki etkisinin ortaya konmasi agisindan anlamh
gorinmektedir.
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6.3.3.2.2. internetve Destinasyon Web Siteleri

Internet reklamcilig1 ya da bir baska adiyla elektronik reklamcilik, reklam
verenlerin internet ortaminda mal ve hizmetlerinin tanitimlarini
gerceklestirdikleri reklamcilik tiiriidiir (Avsar ve Elden, 2004:66). Gliniimiizde
world wide web ana sayfalari, giiglii bir reklam ve pazarlama araci olma
potansiyeline sahiptir. Son yillarda, bilgi iletisim teknolojisi, isletmelerin isleyis
ve rekabet bicimlerini biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Bilgi iletisim teknolojisinin en
hizl1 genisleyen kolu olan internet, hayatimizi her alanda etkilemektedir. Bilgi
yogun bir faaliyet olan turizm de, bilgi teknolojileri ve iletisim sistemleri
tarafindan olabildigince fazla desteklenmeyi gerektirmektedir (Kamiloglu,
2010:121).

Internet, hayatimizda oylesine yer edinmistir ki; giiniimiizde market
aligverisleri dahil olmak iizere etkisinin goriilmedigi bir alan bulunmamaktadir.
Internetin bu denli yaygin oldugu bu ortamda internet siteleri de giinden giine
degismektedir. Giinlimizde “Web 2.0” adiyla belirtilen yeni nesil internet
hizmetlerinin giindemde etkili bir yer edindigi bilinmektedir.

Internet kullanicilarinin ortak ve paylasarak yarattigi bir sistem olarak
tanimlanan (Wikipedia, 2011) Web 2.0 sistemi sayesinde reklam ve tanitim
faaliyetleri ¢ok farkli bir boyut kazanmistir. Bir konunun paylasimlarla ve
yorumlarla sosyal medyada tartisilmaya baslanmasiyla, destinasyonlarin ¢ok
kisa denilebilecek bir anda cazibe merkezi o6zelligi kazanabilecegi
diistiniilmektedir. Buna bagh olarak kentler, internet siteleri insa edelerken
Web 2.0 bigimine uygun olarak hazirlamali ve mutlaka bu is i¢in profesyonel bir
ekibin destegini almalidirlar.

Reklam ve tanitim faaliyetlerinin belki de en az masrafli ve en ¢ok etkili
olaninin internet oldugunu séylenmek yanlis olmayacaktir. Ancak buradaki en
onemli faktor, tanitimin farklilik olusturabilecek 6zgiin projelerle yapilmasidir.

6.3.3.2.3. Basili Reklam Araglar1

Basili reklam araglari; gazeteler, dergiler, brosiirler, el ilanlar1 ve
kataloglar gibi giinliik hayatimizda stirekli yakinimizda olan 6gelerdir. Bu
araclarin kullanilmasi suretiyle de tanitim yapilmasi son derece yaygin bir
yoldur.

Ornegin Financial Times gibi bir gazetenin reklam alanlarinin %5 ila
%10’u sehirlerin, bolgelerin reklamlarina ayrilmistir. Ayrica sehirleri ve
bolgeleri tanitan 6zel ekler de yayinlanmaktadir. Tiirkiye’de de ekonomi
gazeteleri siklikla sehir dosyalar1 hazirlamaktadir (ilgiiner ve Asplund,
2011:44).

6.3.3.2.4. Acik Hava Reklamlari

Acik hava reklamlari; afis ve panolar, metro istasyonlari, otobiis duraklari,
vapur iskeleleri, havaalanlar1 gibi mekanlarda yer alan reklamlar ve binalarin
dis yiizey kaplamalari, 151kl ilanlar, cam grafikleri (6zel bir cam grafigi
folyosuyla binalarin ve toplu tasima araclarinin cam ytzeylerinin kaplanmasi
ile elde edilen reklam araci), o6zellikle biiyiik alisveris merkezleri ve sehir
meydanlarinda kullanilan dijital olarak hazirlanan hareketli reklamlar
(eskavizyon) ve apartman ve otopark giris/cikislari, lobilerde uygulanan
reklam uygulamasi (homeboard) gibi hedef kitleye her an her yerde ulasmay1
amaglayan reklam arag¢laridir (Avsar ve Elden, 2004:65).
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Go6z alic1 duruslarn ve ilk bakista verebildikleri mesajlarla, a¢ik hava reklamlari
da etkili tanitim araglari arasinda sayilabilmektedir.

6.3.3.2.5. Fuarlar

Fuarlar, belirli tarihler arasinda, donemsel olarak bdlgesel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde olmak iizere, genel ve belirli uzmanlik alanlarinda
(turizm, tekstil, bilgisayar, denizcilik gibi) gerceklestirilmektedirler. Genel
fuarlar, genis kitlelere isletme ya da iiriiniin tanitilmasi agisindan yardimci
olurken, ihtisas fuarlari ise, 6zel ve kisitli bir konuda yani isletmenin tiretimini
stirdiirdiigii alandaki hedef kitleye seslenebilmesi agisindan oldukc¢a farkli
tanitim araglaridir (Kamiloglu, 2010:131).

Ulkeler ve sehirler énemli fuarlari yapabilmek ve bu sayede ziyaretci
cekebilmek icin birbirleriyle kiyasiya bir miicadele igerisindedirler. Expo, Cebit,
vb. gibi fuarlar, konferanslar ve organizasyonlar bu duruma 6rnek olabilecek
niteliktedir.

6.4. Sonuclarin Kontrolii ve Degerlendirme

Kontrol ve degerlendirme siireci, gercek performans ile gergeklestirilmesi
arzulanan performansin bir anlamda Kkarsilastirilmasidir. Bu yapinin
sonucunda eger gerceklesen performans ile gergeklestirilmesi istenen
performans diizeyleri o6rtlisiiyorsa problem yoktur. Ancak gerceklestirilmesi
arzulanan performans aleyhine bir durum varsa, diizeltici eylemin ortaya
konulmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in degerlendirme faaliyetlerinin belirli
araliklarla yapilmasinda yarar gorilmektedir®.

Bu siirecte, sehirlerin marka degerlerinin 6l¢iimii i¢in yayginlasmis olan
bir yontemin esas alinmas1 dngorilmektedir. Burada kabul edilen yontemin,
sehrin pazarlama stratejisinin zaman icerisinde ne kadar basar1 elde ettigini
saptamak icin en gercekei yontem oldugu savunulmaktadir (Brandfinance,
2011).

Bu yonteme gore sehrin gelir elde edebilme kabiliyeti icerisinde, sehir
markasinin 6neminin tayin edilmesi ama¢lanmaktadir. Uygulanan stratejilerin
basarisinin net olarak 6l¢iimii i¢in, uygulama 6ncesi sehrin marka degerinin
hesaplanmasi ve saptanacak uygun zaman araliklariyla yeniden hesaplanarak
erisilen bagarinin tespiti 6ngériilmektedir (ilgiiner ve Asplund, 2011:330).

Bu yaklasimin sehirler tarafindan yaygin olarak kabul gérmeye basladig
ve stratejik planlarin vazgecilmez bir pargasi haline geldigi soylenmektedir.

Kontrol ve degerlendirme siirecinin kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh
olarak faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini sagladig1 bilinmektedir.
Ayrica, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunmaktadir.
Stratejik kent planinin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Bu
durumda gerek planin uygulanmasinda ve gerekse ilgililerin hesap verme
sorumlulugu ilkesinin hayata gecirilmesinde c¢esitli problemlerin bas
gostermesi sorununun da ortadan kaldirilabilmesi muhtemeldir.

® Bkz. Tablo 1.
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7. SONUC

Icinde bulundugumuz ¢ag, kentleri fakl olabilmek ve farkliliklarini ortaya
koyabilmek adina kiyasiya bir rekabet yarisina zorlamaktadir. Kentler, bu
yarista on siralarda bulunmanin saglayacagl avantajlar bildiklerinden o6tiirt,
her anlamda “cazibe merkezi” olabilmenin telasi i¢erisindedirler.

Diinya TUzerindeki bir¢ok Kkentin, gelecekte var olabilmek icin
markalasmaktan daha etkili bir yol bulamadiklar1 gériillmektedir. Bu baglamda
biitlin kentlerin; ister biiytlik ister kiictlk, ister cok gelismis, ister az gelismis
olsun, kendi markalarini olusturmak ve diinyaya pazarlamak gibi hayati 6neme
sahip bir sorumluluklarinin oldugu kabul edilmektedir.

Kentlerin bu sayede ziyaretcileri ve yatirimcilar1 kendilerine ¢ekebilecegi
ve ekonomik gelisimi yakalayabilecekleri éngériilmektedir. Ote yandan,
kentteki hizmet standardinin yiikselmesiyle, hemsehrilerine daha yasanabilir
bir ortam saglamay1 da basarabilecekleri s6ylenebilir.

Biitiin kentler, mutlaka birtakim zenginliklere sahiptir. Onemli olan, bu
zenginliklerin -sadece birinin bile olsa- sunumunun yapilabilmesidir.
Glinimiizde o6nemli olan unsur; sahip olunan degerlerin potansiyelinin
ylksekligi degil, bu degerlerin sunumunun ne sekilde yapildigidir. Bir iirtiniin
ve veya hizmetin kimligini ve tercih edilebilirligini “imaj” wunsuru
belirlemektedir. Bunun i¢in etkili ve verimli stratejilerle olumlu imaj olusturma
calismalar1 ve markalagma faaliyetleri yapilmasi gerekmektedir.

Bu faaliyetlerin Stratejik Yonetim’'in ciktilar1 referans alinarak kent
pazarlamasina ve kent markalasmasina uyarlanmasiyla “Stratejik Kent
Yonetimi Diislincesi” ortaya ¢ikmaktadir.

Bir kentin markalastirilmasinin ¢ok 6énemli bir yonetim becerisi oldugu
disiiniilmektedir. Diger taraftan kent markalasmasinin, kentin yoneticilerinin
sorumlulugunda oldugu da agiktir. Buna nazaran, karmasik yapilar arz eden
organizasyonlar olduklarindan dolayi, kentlerde yapilacak olan markalasma
faaliyetlerinin de hayli zor olacagi siiphe gotiirmemektedir. Bu sebeple Stratejik
Kent Yonetimi, kent yonetimlerinde miisterek bir iradeyle hizmet sunumunu
saglayacak ve etkili markalasma faaliyetleri gerceklestirilmesine imkan verecek
bir ydnetim modeli olarak 6nerilmektedir.
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