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Bu ¢alismada, DergiPark sisteminde yayinlanan “sosyal medya” konulu
makalelerin igerik analizi yapilmaktadir. GCalismanin amaci sosyal
medyaya iliskin yapilan arastirmalarin genel egilimlerini belirlemektir. Bu
amagla, “sosyal medya”, “sosyal ad” ve “sosyal paylasim” anahtar
kavramlari lizerinden yapilan tarama sonucunda ulasilan 640 makalenin
betimsel igerik analizi yapilmistir. Makaleler, sosyal medyaya iliskin
yapilan ¢alismalarin yillara gére dagihmi; tematik igerikleri, arastirma
yéntemi ve ydntemsel siirecte odaklanilan analiz alanlari gergevesinde
incelenmistir. Elde edilen verilere dayali olarak sosyal medya alaninda en
fazla son ¢ yil icinde yayin yapildigi, yayinlarin agirhkli olarak sosyal
medyanin islevi, etkileri, icerikleri ve kullanici davranislari izerine
odaklandigi gériilmektedir.
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Turkiye’de Sosyal Medya Alaninda Yapilan Arastirmalarin Egilimleri

TENDENCIES OF THE RESEARCHES
ON SOCIAL MEDIA MADE IN TURKEY

Abstract

In this study, content analysis of the articles on “social media” published
in the DergiPark system, is made. The aim of the study is to determine the
general tendencies of the researches on social media. For this purpose,
the descriptive content analysis of 640 articles which were obtained as a
result of the screening conducted within the key concepts of “social

” o«

media”, “social network” and “social sharing” were made. The articles
are analyzed in terms of the distribution of social media studies by years,
their thematic contents, research methods and methodological process in
terms of the areas of analyze. Based on the data obtained, it has been
observed that studies on social media has been made in the last three
years at most, and their focus is mainly on the function, effects, contents,
and behaviors of users of social media.

Keywords: Social Media, Social Network, Social Sharing, DergiPark,
Content Analysis.

1. GiRiS

Bilisim ve enformasyon teknolojilerindeki gelismeler, iletisim aginin
genislemesine ve bu agin daha etkilesimli hale gelmesine yol agmistir.
Bilgisayarlarin etkilesim giclinin iletisim amagh kullanilmasi ile izlerkitleyi
bireysel kullanici olarak kapsayabilen ‘yeni medya’ ortamlari olusmustur (Geray,
2003:20). ‘Yeni medya’, bilgiyi dijital verilere donlstlrerek, verilerin sinirsizca
kodlanabilmesini saglamistir. Boylelikle sayisal kodlardan olusan; metin,
fotograf ve video benzeri bir ¢ok bagimsiz verinin degisken versiyonlarini bir
araya getiren bir “dijital kaltir” olusmustur (Manovich, 2001:19). Bilginin
sayisallasmasina bagh olarak, kultirel Urlnlerin yeniden Uretimi ve kitlesel
yayihmi da hizlanmistir (Baslar, 2013:825). Bu etkilesimi ve kitlesel yayihm
potansiyelini kullanan araglar, sosyal medya araglari olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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Sosyal medya, “Web 2.0’in teknolojik temelleri izerine insa edilmis, kullanicilar
tarafindan igerik olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren internet tabanl
uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010:61). Bu
uygulamalar, geleneksel medyanin goérece tek yonli iletisim agini hizl bir sekilde
donistirmektedir. Zamanla geleneksel medyaya daha az bagimh hale gelen ve
dijital agin iginde yer alan bireyler, web siteleri ve sosyal mecralar araciligiyla
birbirleriyle dogrudan iletisim kurmaktadirlar. Bireysel ve kurumsal diizeyde
bilginin genis kitlelere ulastirilmasi ve ayni zamanda hizli geri bildirim olanagi
saglamasi, sosyal medyanin toplumun tiim aktérleri arasinda etkilesim kurma

potansiyeline dikkat gekmektedir (Ahmad, 2019:319-320).

Bu potansiyel sosyal medyada kamusal glindem olusturma sireglerinin ¢ok
aktorlli dogasini ortaya koymaktadir. Sosyal aglar genisledikge, gazeteciler,
politikacilar ve halk arasindaki karsilikh baglanti karmasik bir hal almaktadir.
Gazeteciler ve geleneksel haber kuruluslar artik kamusal bilgi konusunda en
yetkin kaynak olmaktan ¢ikmaktadir. Kamusal alanda anlam muzakeresi gittikge
artan bir sekilde sosyal medyada -siyasetgilerin, gazetecilerin ve vatandaslarin
birbirleriyle ayni anda var olduklan ve gozlemlendikleri bir ortamda-
sekillenmektedir (Bruns ve Nuernbergk, 2019: 199). Bu siirecte sosyal
medyanin, temsili demokrasiden, katilimci demokrasiye; sivil itaatsizlikten
‘dijital aktivizme’ dogru yeni yollar actigi kabul edilmektedir (Castells, 2015;
Agur ve Frisch, 2019). Aktivizmin yeni yonlerini inceleyen Bennett ve Segerberg,
bu baglamda, siyasi partilere ve derneklere lye olmadan olusan bireysel
eylemlerin ve kollektif tepkilerin degisen yeni mantigini tartismaktadir (Bennett
ve Segerberg, 2012:748-750). Bu mantigin merkezinde yer alan sosyal medya,
yatay ve dikey toplumsal hareketlerde, baski glicli ve siyasi protesto igin
orgltlenme araci olarak goérilmektedir (Castells, 2015:2). Dolayisiyla sosyal
medyanin kesintisiz bilgi yaratma, yanitlama ve paylasma vyetisi, geleneksel

medyanin isgal ettigi kamusal alanin yeniden tesisi i¢cin demokratik katilim firsati
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(Ulug ve Yarc, 2017:91) veya ‘karsi kamusal alan’ olarak gorilmektedir

(Tahakur, 2019).

Diger taraftan sosyal medyanin yanls bilgilendirme, ayrimci ve saldirgan
icerikler barindirma, bireyler ve gruplar arasindaki mevcut bélinmeleri daha da
siddetlendirme gibi anti demokratik sonuglar dogurabilecegi de gbzlenmektedir.
Nitekim sosyal medya ortamlarinin dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri de yaygin ve
glcll bir dijital propaganda formunda karsimiza gikmasidir. “Bilissel etki” giic,
bilgi iletisim teknolojileri pazarini elinde bulunduran dijital popdilistler
tarafindan, gcogulcu bir temsiliyetten daha ¢ok popdilist liderler tarafindan alinan
kararlarin megsruiyetini saglamak amaciyla kullanilabilmekte ve demokrasiyi
baltalayabilmektedir (Gometz, 2019:233; Brooks, 2019:1181). Bu baglamda
sosyal medyanin demokratik temsile yardimc mi oldugu yoksa modern
politikalarin istikrarsizlastirlmasina katkida mi bulundugu tartismalar sirmekte
(losifidis ve Wheeler, 2018) ve sosyal medyanin demokratik potansiyelini
arttirmak icin bireylerin, karar alicilarin ve bilisim teknologlarinin atabilecegi

somut adimlar tartisiimaktadir (Vraga, 2019).

GUnlmuzde sosyal aglarin ylkselisi, tim bu faktérlerin ¢cok boyutlu ele alindig
teorik ve empirik arastirmalara ihtiyaci arttirmaktadir. Buna kosut olarak sosyal
medya alanina yonelik akademik arastirmalarda son yillarda artis
gozlenmektedir. Bu arastirmalar, medya calismalar literatlrine ve
arastirmacilarina farkli baglamlarda katkilar saglamaktadir. Arastirmalar genel
cercevede, sosyal medya ile ilgili gelismeleri kavramsallastirmak, sosyal medya
arastirmalarina katki saglayacak teoriler gelistirmek ve sosyal medya verilerinin
analizine uygun yoéntemler gelistirmek gibi islevleri yerine getirmektedir. iletisim
¢ahsmalarinin genelinde oldugu gibi sosyal medya c¢alismalarinda da dretim,
icerik ve alimlama sireglerinin birlikte ele alindigi ‘cok boyutlu yaklasimlar’

(multidimensional approach) daha verimli ve Uretken sonuglar sunmaktadir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 34, Nisan 2020

355




Gokge YOGURTGU — Ugur UNAL

Bu arastirmalarin gelistirilebilmesi icin sosyal medya calismalarinin belirli
araliklarla incelenmesi gerekmektedir. Boylelikle arastirma alanlarina iliskin
genel egilimlerin belirlenmesi; hangi alanlarda yetersizliklerin oldugunun tespit
edilmesi mimkiin olabilmektedir. Bazen bir alanda yapilan arastirmalarda, ¢ok
fazla tekrara dusulebilmekte ve benzer sonuglar ¢ok sik gilindeme
gelebilmektedir. Sosyal medya alanindaki arastirmalarin, kapsamli ve butiincul
bir sekilde degerlendirilmesi igin bu tekrarlar kadar bosluklarin da gorilmesi
onemlidir. Dolayisiyla belirli bir alandaki arastirmalarin belirli araliklarla
incelenmesi, degisen, gi¢lenen ya da zayiflayan egilimleri degerlendirerek yeni

¢alismalar igin 6nemli kulvarlar agmaktadir.

Bu galismada da, sosyal medyaya iliskin yapilan arastirmalarin genel egilimlerini
belirlemek ve hangi alanlarda yetersizliklerin oldugunu tespit etmek amaciyla,
DergiPark sisteminde vyayinlanan “sosyal medya” konulu makaleler

incelenmektedir.

Sosyal medya ile degisen iletisim ortami ve yeni tartisma alanlari

Sosyal medya ve gazetecilik, ¢agdas medya ekolojisinde i¢c ice gegmis
durumdadir. Eski ve yeni medya mantiklari arasindaki etkilesime dayanan
(Chadwick, 2013: 12) bu ortamda, izler kitlenin bilgiye erisimi ve bilgiyi kullanma
sekli degismistir. Benzer sekilde siyasi aktorlerin de geleneksel kamu hizmeti
medyasini  kullanmak yerine, mesajlarint  halka dogrudan iletmeleri
kolaylasmistir. Gazeteciler de baslangigtaki kayitsizliklarina karsin, sosyal

medyayi geleneksel mesleki araglarinin bir pargasi haline getirmislerdir.

Endistriyel degisim ve istihdam gulvencesizligi de gazetecilerin sosyal
medyadaki varhigini tesvik etmektedir. Gazetecilerin kurumsal kimliklerinden
bagimsiz olarak sosyal medyada ‘kisisel marka’ gelistirmeleri, kariyerleri

acisindan islevsel hale gelmistir (Bruns ve Nuernbergk, 2019:198; Diga ve
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Kelleher, 2009). Bu siregte, geleneksel yayinciigin diinyanin birgok tlkesinde
hizla zayiflamasi da rol oynamaktadir. Ozellikle genc kusak sosyal medyayi
gindelik yasaminin her alaninda ‘alternatif medya’ olarak benimsemis
durumdadir (Kumar ve Subramani, 2014:128). Hatta teknolojik bilgi yetersizligi
ve geleneksel aliskanliklari nedeniyle degisen medya ortamina karsi olumsuz
tutum icinde olabilen yasli kusak dahi ‘sosyal fayda’ dlgtisiinde yeni teknolojilere
uyum saglamayr basarmis ve kusaklar arasi ‘dijital boliinme’ gostergeleri
degismeye baslamistir (Barreto, 2018; Liu, 2019). Bu nedenle gazeteciler,
izleyicilerinin ve potansiyel kaynaklarinin oldugu yere yonelmekte ve sosyal

medyada daha aktif yer almaktadirlar (Bruns ve Nuernbergk, 2019:199).

Sosyal medya Uzerinden kurulan etkilesim, gazetecilerin geleneksel formatlara
gore kendilerini kisisel olarak daha fazla ortaya koymalarini saglamaktadir.
Hedman (2016:11) bu baglamda, “gazeteciligin artik yalnizca igerigi degil,
gazetecinin kendisini de igerdigini” belirtmektedir. Bu degisim, gazeteciler
tarafindan oldugu gibi toplumun diger aktoérleri tarafindan da Ozgirlestirici

kabul edilmektedir.

Sosyal medyanin bu baglamda en fazla vurgulanan giicli, demokratik katilimi
tesvik etme potansiyelidir. Gazetecilerin, politikacilarin ve vatandaslarin sosyal
medyada etkilesim i¢inde olmalari nedeniyle, sosyal medyanin yeni demokratik
katilm  bigimleri gelistirdigi ve toplumsal farkindalig genislettig§i ©ne
strdlmektedir. Bu sav, 2010’larin baslarinda tekno-iyimserlik dalgasinin
yasanmasina yol agmistir (Crilley ve Gillespie, 2019:174). Ancak o siregten
glinimiize istenmeyen pek ¢ok olumsuz sonu¢ gézlenmektedir. Ozellikle son
yillarda yasanan olaylar; terér orgltleri de dahil olmak Uzere devlet disi
aktorlerin sosyal medyayi kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmalari, sosyal
medyanin daha elestirel ve karamsar bir perspektifle degerlendirilmesine yol

acmistir (Crilley ve Gillespie, 2019:174).
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Bu perspektiften bakildiginda, giinimiz gazeteciliginin karsi karsiya kaldigi en
blyik zorluklardan biri, sosyal medya mecralarinin kontrolsiiz bir sekilde
blylumesidir. Politik aktérler kadar yasa disi aktorlerin de medya igerigi Ureterek
genis kitlelere ulasabilmeleri, sadece siyasi mesajlarin meslek etigi ilkelerine
uygun bir editéryal sorumluluktan yoksun kalmasina yol agmamis; ayni
zamanda, medyaya duyulan givensizligi pekistirecek bilgilerin yayllmasina da

neden olmustur (Crilley ve Gillespie, 2019:175).

Bu denetimsizlik, yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonun déngisel olarak
¢ogalmasiyla sonuglanmistir. Sosyal medyanin demokratik toplum Uzerindeki
etkisiyle ilgili en 6nemli kaygilardan biri yanls bilgilendirmenin halkin algisini
garpitma potansiyelidir (Vraga, 2019:317). Bu, demokratik beklentilerin istikrarl
bir sekilde zayiflamasina neden olabilmektedir. Bu sorun kendini Oncelikle
sosyal medyada ‘sahte haberlerin’ hizla yayillmasi ve buna bagl olarak medyaya
guvenin azalmasi seklinde gostermektedir. Neredeyse uygarlik tarihi kadar eski
oldugu kabul edilen sahte haberler (McNair, 2017), 6zellikle gatisma ve savas
donemlerinde artmaktadir (Al-Rawi,2019:688). Sahte haberler, sosyal medya
platformlarinin paylasilabilirlik ve baglanti 6zellikleri nedeniyle kolay yayilmakta,
hesap verebilirlik eksikligi nedeniyle de kolay denetim altina alinamamaktadir.
Elbette sosyal medya ayni zamanda, bireylerin yanls bilgileri hizli bir sekilde
glritmesine izin vererek toplumun yanhg bilgiye maruz kaldig kayitlari
diizeltme potansiyeline de sahiptir (Vraga, 2019:317). Ancak sahte haber
soyleminin kapsami, bilginin yayilma hizi ve algoritmalarin denetim yetersizligi
gbz onune alindiginda sahte haberler toksik bir haber medyasi ekolojisine yol

acmaktadir.

Bu baglamda karsilagilan bir diger sorun da sosyal medya igeriklerinin yogun bir
sekilde cinsiyetciligi, irkcihg ve yabanci dismanhgini barindirmasidir (Crilley ve

Gillespie, 2019:175). Sosyal medyada kisisel saldirilara maruz kalma olasilgi
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artmistir. Yurttaslar, dezavantajli gruplar (etnik, dini ve cinsel kimlikleriyle
tanimlanan bireyler) gibi gazeteciler ve siyasal aktorler de daha fazla kisisel
saldirlya maruz kalabilmektedirler. Ozellikle ulusal ve uluslararasi diizeyde, énde
gelen siyasi ve toplumsal aktorler, sosyal medya araciligiyla 6énemli etki ve
taninirhga sahip olurken; ayni zamanda daha fazla elestiriye de maruz
kalabilmektedirler (Bruns ve Nuernbergk, 2019:199). Bu sorunlara ¢6zim
bulmak igin sadece kararli bir siyasi irade degil, ayni zamanda daha fazla gizlilik,
veri korumasi ve seffafli§in saglanmasi konusunda dijital etik ilkelerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ancak sosyal medya platformlarinin diizenlenmesi

konusunda agcik bir uzlasma saglanamamaktadir.

Bununla birlikte ¢dziime yonelik ilk adimda; irkei, cinsiyetci ve benzeri ayrimci
iceriklerin dolagiminin engellenmesi konusunda uzlasma goézlenmektedir.
Ozgiirligin; nefreti ve ayrimcihgl tesvik etmemesi gerektigi etik ve hukuki
dizlemde kabul goérmektedir. Bu baglamda sosyal medya sirketlerinin
yayinladiklari igeriklerden editoryal olarak sorumlu olmalarinin saglanmasi igin
bir takim dijital etik ilkeler ve hukuki dizenlemeler Gzerinde durulmaktadir.
Benzer sekilde sosyal medya kullanicilarinin Urettikleri ve paylastiklari igerikten
sorumlu olmalarini gerektiren diizenlemelere de ihtiya¢ artmaktadir (Heider ve

Massanari, 2012; Ess, 2015; Warfield vd.,2019).

Etik ve hukuki diizenlemelerin yani sira sosyal medyadaki cinsiyet¢i ve irkgi
iceriklerin dolasimini en aza indirebilmek igin, ‘veri ayrimciligi’'na yol agan
algoritmalarin degistiriimesi de gindeme gelmektedir (Noble, 2018). Sosyal
medya algoritmalarinin amaci ¢ogu zaman ilgi alanini arttirmaktir. Bu
algoritmalar gordiklerimizi daha iyi yonetme firsati vermektedir. Bu baglamda
takip edilen kisilerin iceriklerine ilgi gdsterme — segme, begenme, yorum yapma
— gibi stratejik 6zelliklerin, sosyal medyanin demokratik degerini gelistirmek igin

de kullaniimasi 6nerilmektedir. S6zgelimi sosyal onaylarda [goruslere katilmama
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durumlarinda], farkh bakis acilarina saygl ifadesi tasiyacak bir segenek tusu,
‘begen’ tusundan daha anlamli olabilir (Vraga, 2019:317). Bu tir algoritmalarin
ayrica, sosyal medya kullanicilarinin olusturduklari ve paylastiklari igeriklerin

nasil gériindigini anlayabilmeleri igin seffaflastiriimasi da beklenmektedir.
2. YONTEM

Arastirma yontemi kapsaminda; galismanin tasarimini ortaya koyabilmek igin
arastirmanin modeli, inceleme alani, veri toplama araci ve verilerin analizine

iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Arastirma betimsel tarama modelinde tasarlanmistir. Betimsel arastirmalarda
amag olaylan siniflandirmak, agiklamak, anlamak ve olaylar arasindaki iliskileri
tespit ederek genellemelere ulasabilmektir. Bu ¢alismada da sosyal medyaya

iliskin Turkiye’de yapilan bilimsel ¢alismalarin betimsel icerik analizi yapiimistir.

Betimsel igerik analizi, belirli bir arastirma alanindaki genel egilimleri ve
arastirma sonuglarini tanimlamak amaciyla nicel ve nitel verileri sistematik
olarak siniflandirmaktadir. Amag, derinlemesine yorum yapmaktan ziyade

tanimlayici bulgulara ulasmaktir (Calik ve Sozbilir, 2014:34).

Arastirmanin inceleme alanini Turkiye’de yayinlanan ulusal akademik dergilerin
standartlara uygun olarak varlik kazanmasina ve uluslararasi gértndrliginin
artirlmasina destek olmak amaciyla hizmete baslayan DergiPark” sistemi

olusturmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda, DergiPark sisteminin hizmete

* DergiPark, TUBITAK ULAKBIM catisi altinda, Tiirkiye'de yayimlanan akademik dergiler
icin elektronik ortamda muhafaza etme ve editoryal siireg yonetimi hizmeti sunmaktadir.
DergiPark, Tirkiye'de akademik bilgi erisiminde en ¢ok kullanilan arastirma alanidir.
DergiPark Ocak 2014 itibariyle makaleleri barindirmaya baslamistir. Detaylh bilgi igin bkz.
https://dergipark.org.tr
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basladig tarihten 31.05.2019 tarihine kadar yayinlanmis olan tim makaleler

incelemeye dahil edilmistir.

” u

Verilerin toplanmasi siirecinde; DergiPark sisteminde “sosyal medya”, “sosyal
=" “w ” .. .
ag” ve “sosyal paylasim” anahtar kavramlari Gzerinden vyapilan tarama

sonucunda ilgili arastirma makalelerine ulasiimistir.

Ug anahtar kavram izerinden yapilan tarama sonucunda toplam 874 calisma
tespit edilmistir. Bu galismalardan “sosyal medya” anahtar kavrami zerinden
yapilan tarama sonucunda 694 makaleye ulagiimistir. S6z konusu 694 ¢alisma
icinden 102 makale ilgisiz, 61 makale ise agilmayan dosya yani indirme islemi
gerceklesmeyen calismadir. ilgisiz ve indirme islemi gerceklesmeyen calismalar
¢ikarildiktan sonra kalan 531 makaledir. “Sosyal ag” anahtar kavrami tzerinden
yapilan tarama sonucunda ulasilan makale sayisi ise 110’dur. S6z konusu 110
¢alismadan 18 cgalisma ilgisiz, 4 galisma ise indirme islemi gergeklesmeyen
calismadir. Bu durumda ilgisiz ve indirme islemi gerceklesmeyen calismalarin
¢ikarilmasi sonucunda geriye kalan 88 makaledir. “Sosyal paylasim” anahtar
kavrami Gzerinden yapilan tarama sonucunda ulasilan makale sayisi ise 70°dir.
Bu 70 makale iginden 30 galisma ilgisiz, 19 galisma ise agilmayan dosyadir. Bu
durumda ilgisiz ve agilmayan g¢alismalarin gikarilmasi sonucunda ise geriye kalan

21 galismadir.

” o u

Dolayisiyla “sosyal medya”, “sosyal ag” ve “sosyal paylasim” anahtar kavramlari
Uzerinden ulasilan toplam 874 arastirma makalesi iginden toplam 150 makale
ilgisiz, 84 makale ise indirme islemi gergeklesmeyen c¢alismalardir. Boylelikle
ilgisiz ve indirme islemi gergeklesmeyen ¢alismalarin filtrelenmesi sonucu kalan
toplam 640 makalenin igerik analizi yapilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda sosyal medya alaninda yapilan galismalarin genel egilimine iliskin

bulgulara ulagiimistir.
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2.1. Bulgular

Arastirma bulgulari, sosyal medyaya iliskin yapilan c¢alismalarin yillara goére
dagihmi; tematik igerikleri/konu dagilimlari; yontemine iliskin agiklamalar ve
yontemsel silregte odaklanilan analiz alanlar seklinde aktarilmigtir. Sosyal
medya alaninda yapilan arastirmalarin yillara gore dagihmi Tablo 1'de

sunulmaktadir:

Tablo 1. Sosyal Medya Alaninda Yapilan Arastirmalarin Yillara Gére Dagilimi

Villar Anahtar Kavramlar Toplam %
Sosyal Medya | Sosyal Ag | Sosyal Paylagim
2011 2 - - 2 0.2
2012 1 - 1 0.1
2013 4 1 - 5 0.6
2014 9 3 3 15 1.7
2015 17 1 2 20 2.3
2016 52 12 8 72 8.2
2017 184 38 21 243 27.8
2018 291 54 24 369 42.2
2019 * 135 - 12 147 16.8
Ulasilan genel 694 110 70 874 100
toplam
ilgisizler -102 -18 -30 -150
Agilamayanlar -61 -4 -19 -84
Analize dahil 531 88 21 640 100

edilen toplam

Tablo 1'de DergiPark sisteminde sosyal medyaya iliskin yapilan bilimsel
¢alismalarin yillara goére dagilimi yer almaktadir. Buna gore, sosyal medya
calismalarinin % 87 gibi yilksek bir oran ile son Ug¢ yil icinde yapildigi
gorilmektedir. Bu galismalar iginden 150 makalede sosyal medya dogrudan
inceleme alani olarak ele alinmadigi icin ve 84 makale de agilamadigi igin kalan

640 makale igerik analizine tabi tutulmustur.

T Veriler 2019 Mayis ayinda toplanmistir. 31 Mayis 2019 tarihinden sonra yayinlanan
makaleler arastirma kapsamina dahil edilmemistir.
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Makaleler o6ncelikle ¢alisma konusu ve problemin tanimi baglaminda
kategorilere ayrilmistir. Kodlama vyapildiktan sonra benzer igerikte olan
kategoriler birlestirilmis, kapsayici olanlar ise daha spesifik alt kategorilere

ayrilmistir. incelenen makalelerin konu dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir:

Tablo 2. Sosyal Medya Alaninda Yapilan Arastirmalarin Konu Dagilimlari

N Konu Agiklama Frekans (f) %
1 Sosyal medyada hizmet sektorii (pazarlama, tiiketici
algilamalari/yorumlari, satin alma davranislari, reklam, 100 15.6
halkla iligkiler)
2 Sosyal medyanin -olumlu/olumsuz- etkileri (sosyal,
e . . . S 69 10.8
kiltirel, politik, psikolojik etkileri)
3 Sosyal medyanin kurumlar agisindan islevleri (kurumsal
S L 62 9.7
iletisim, kurumsal tanitim, kurumsal itibar vb.)
4 Sosyal medya igerikleri ( kiiltiirel, ideolojik, etnik, dini 58 91
soylemler) '
5 Sosyal medya kullanicilarinin davranis 6zellikleri (siber
57 8.9
davranislar, dijital vatandaslik davraniglari vb.)
6 Sosyal medyanin bireyler agisindan islevleri/faydalari
o o 55 8.6
(egitim, saglk, vatandaslik vb.)
7 Sosyal medya kullanicilarinin kullanim
. 39 6.1
amaglari/motivasyonlari
8 Sosyal medya bagimlilig 37 5.8
9 Sosyal medyada benlik ve mahremiyet 30 4.7
10 Sosyal medyada siyasal iletisim (siyasal segimler, kamu
. . [ 25 3.9
diplomasisi, demokrasi, sivil hareketler)
11 Sosyal medyaya iliskin tutumlar 17 2.6
12 Dijital etik ve hukuki diizenlemeler (siber magduriyet,
erisim engelleri, cezai sorumluluklar, fikir haklari, 16 2.5
bilisim suglari)
13 Sosyal medyanin kullanim 6zellikleri 15 2.3
14 Sosyal medyanin bilisim alt yapisi ve yazilim (algoritma 15 23
onerileri, sanal uygulama modelleri) '
15 Sosyal medyada siddet (siber zorbalik) 10 1.6
16 Toplumsal cinsiyet ve kadin haklari 10 1.6
17 Sosyal medyada dezenformasyon ve bilgiye gliven 3 12
sorunu ’
18 Sosyal medya kullanicilari igin dlgek gelistirme 5 0.8
19 Sosyal medya kullanicilarinin igerik alimlamasi 4 0.6
20 Sosyal medya egitimi 3 0.5
21 Bilimsel aragtirmalarda sosyal medya 2 0.3
22 Edebi metinlerde sosyal medya 2 0.3
23 Sosyal medya uzmanlarinin ¢alisma hayati 1 0.2
Genel Toplam 640 100
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Tablo 2’de DergiPark sisteminde sosyal medyaya iliskin yapilan bilimsel
¢alismalarin konu dagilimi yer almaktadir. Buna gore, ele alinan 640 ¢alismadan
23 farkli konu alani tespit edilmistir. Tablo 2’de en ¢ok galisilan ilk g konu
alaninin; % 15.6 oraninda “Sosyal medyada hizmet sektéri” (pazarlama, tiiketici
algilamalari/yorumlari, satin alma davranislar, reklam, halkla iliskiler), % 10.8 ile
“Sosyal medyanin -olumlu/olumsuz- etkileri” (sosyal, kilturel, politik, psikolojik
etkileri), % 9.7 ile “Sosyal medyanin kurumlar agisindan islevleri” (kurumsal
iletisim, kurumsal tanitim, kurumsal itibar vb.) Uzerine yogunlastigi
gorilmektedir. Tablo 2’de en az arastirilan tematik iceriklerin ise, % 0.2
oraninda “Sosyal medya uzmanlarinin g¢alisma hayat’”, % 0.3 ile “Edebi
metinlerde sosyal medya” ve % 0.3 ile “Bilimsel arastirmalarda sosyal medya”

oldugu tespit edilmistir.

Bu tematik konularin incelenmesinde hangi yontem ve analiz tekniklerinin
kullanildigini tespit etmek amaciyla, arastirmalarin yontemine iliskin agiklamalar
kodlanmistir. Toplam 640 galismanin 585’inde arastirma yontemi belirtilmis
olup, 55 c¢alisma sadece teorik makale niteligindedir. Dolayisiyla 55 teorik
¢alisma yontem kodlamasina dahil edilmemistir. 585 c¢alismanin ydntemine
iliskin acgiklamalarin siniflandiriimasinda ise yazarlarin agiklamalarina bagh
kalinmis ve birden fazla yontem ve analiz tekniginin kullanildigi ¢alismalarda
¢oklu kodlama yapilmistir. Arastirma yontemi belirtilen s6z konusu 585 ¢alisma
icerisinden 20 makalede iki yontem veya teknik kullaniimistir. Coklu yontemsel
yaklasimin tercih edildigi bu calismalarda; gériisme + igerik analizi, anket +
gbrisme, metin madenciligi + duygu analizi gibi destekleyici yéntem ve teknikler
birlikte uygulanmistir. Dolayisiyla 585 arastirma makalesinde toplam 605
yontem/teknik tanmimlamasi yapildigi tespit edilmistir. Yonteme iliskin

aciklamalar Tablo 3’te yer almaktadir:
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Tablo 3. Sosyal Medya Alaninda Yapilan Arastirmalarin Yéntemine iliskin

Aciklamalar

Yontem Agiklama Frekans(f) %

Anket 275 45.5
icerik analizi 162 26.8
Gorugme 72 11.9
Tarama 17 2.8
Betimsel 14 2.3
Gostergebilim 10 1.7
Veri madenciligi 9 1.5
Karma yéntem 7 1.2
Ornek olay 7 1.2
Séylem analizi 6 0.9
Dokiiman 5 0.8
Duygu analizi 3 0.4
Meta analizi 2 0.3
Hashtag analizi 2 0.3
Netnografik analiz 2 0.3
Web hasateiligi 2 0.3
Algoritmik analiz 2 0.3
Yazilim incelemesi 2 0.3
Veri zarflama 1 0.2
Video analizi 1 0.2
Metin madenciligi 1 0.2
Olgubilim yéntemi 1 0.2
Retoriksel ¢ozlimleme 1 0.2
Metafor analizi 1 0.2
Genel Toplam 605 100

Tablo 3’te sosyal medyaya iliskin yapilan bilimsel arastirmalarin yontemine
iliskin agiklamalar yer almaktadir. Tablo 3'de ¢alismalarin yontemine iliskin elde
edilen bulgularda en ¢ok 6ne gikan yéntemin % 45.5 ile anket teknigi, % 26.8 ile
icerik analizi ve % 11.9 ile goriisme teknigi oldugu gorilmektedir. En az
kullanilan yéntem ise % 0.2 metafor analizi , % 0.2 retoriksel ¢cdziimleme, % 0.2
olgubilim ve % 0.2 ise metin madenciligidir. Ayni zamanda, sosyal medya
arastirmalarinda son vyillarda dijital ortamdaki verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi sirecinde kullanilan yeni analiz yaklagimlarindan; veri madenciligi,
netnografik analiz, web hasatciligl, algoritmik ve duygu analizi modeli gibi
yontem, teknik ve analizlerin de olduk¢a disik oranda kullanildigl

gorilmektedir.
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Arastirmalarin yontemi kapsaminda odaklanilan analiz alanlari da kendi iginde
kategorilere ayrilmistir. Bu kategorilerin olusturulmasinda da makalelerdeki
yontem agiklamalarina gore hareket edilmis, yontemi belirtilmeyen 55 teorik
¢alisma dahil edilmemistir. Bu dogrultuda “sosyal medyanin yapi ve isleyisine
odaklanan analizler”; “sosyal medya igeriklerini yorumlayan analizler” ve “sosyal
medya kullanicilarini degerlendiren analizler” olmak Uzere Ug farkli kategori
belirlenmistir. Sosyal medya igerikleri ile kullanicilarinin veya sosyal medyanin
yapi ve isleyisi ile kullanici davraniglarinin birlikte analiz edildigi ¢alismalarda

yontem agiklamasinda (Tablo 3) oldugu gibi ¢oklu kodlama yapilmistir. Tablo

4’te yontemsel siiregte odaklanilan analiz alanlari yer almaktadir:

Tablo 4. Sosyal Medya Alaninda Yapilan Arastirmalarin Yontemsel Siiregte
Odaklandigi Analiz Alanlari

Analiz alani Frekans (f) %

Sosyal Medyanin Yapi ve isleyisi 22 3.64
Sosyal Medya igerikleri 241 39.83
Sosyal Medya Kullanicilari 342 56.53
Genel Toplam 605 100

Tablo 4’'te sosyal medyaya iliskin yapilan g¢alismalarin odaklandigi analiz
alanlarina iliskin bulgular yer almaktadir. Sosyal medya alaninda yapilan bu
arastirmalarin yontemsel asamada odaklandigi analiz alanlan Gg¢ alt baslikta
toplanmistir. Buna gore Tablo 4’te sosyal medya arastirmalarinin % 3.6’sinin
sosyal medyanin yapi ve isleyisine, % 39.8'inin sosyal medya igeriklerine ve %

56.5’inin sosyal medya kullanicilarina odaklandigl saptanmistir.

Sosyal Medya Alaninda Yapilan Arastirmalarin Yontemsel Suregte Odaklandig
605 Analiz Alaninin % 3.6’sinda (22) sosyal medyanin yapi ve isleyisi ele
alinmistir. Tablo 4.1'de sosyal medyanin yapi ve isleyisine odaklanan

¢alismalarin kodlama islemi sonucunda toplam 6 farkli igerik alani saptanmistir.
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Tablo 4.1. Yéntemsel Siirecte Sosyal Medyanin Yapi ve isleyisine Odaklanan
Calismalarin icerik Dagilimi

N Yapi ve isleyis Frekans(f) %
1 Bilisim alt yapisi (yazihm, algoritma) 7 31.8
2 Hukuksal isleyis (bilisim suglari, dijital tereke) 7 31.8
3 Dijital hizmet sektori 4 18.2
4 Dijital aktivizm 2 9.1
5 Sosyal medya elestirisi 1 4,5
6 Sosyal medya egitimi 1 4.5
Genel toplam 22 100

Tablo 4.1'de konu alani dagihmlarina bakildiginda, en fazla % 31.8 ile bilisim alt
yapisi ve hukuksal isleyis/bilisim suclari oldugu gortilmektedir. Sosyal medyanin
yap! ve isleyisi baglaminda en az incelenen konu alanlarinin ise % 9.1 dijital
aktivizm, % 4.5 sosyal medya elestirisi ve sosyal medya egitimi oldugu

gorilmektedir.

Arastirmada sosyal medya alaninda yapilan arastirmalarin yontemsel siiregte
odaklandigi toplam 605 analiz alaninin % 39.8’inin (241) sosyal medya igerikleri
olusturmaktadir (Tablo 4.2):

Tablo 4.2. Yéntemsel Siirecte Sosyal Medya iceriklerine Odaklanan Calismalarin
Mecra Dagilimi

N Sosyal medya mecrasi Frekans (f) %
1 Twitter 83 34.4
2 Facebook 60 24.9
3 Coklu mecra 45 18.7
4 instagram 21 8.7
5 Youtube 17 7.1
6 Google plus 4 1.7
7 LinkedIn 2 0.8
8 Foursquare 2 0.8
9 Periscope 2 0.8
10 Web site 1 0.4
11 Onedio 1 0.4
12 Weibo 1 0.4
13 Forum 1 0.4
14 Eksi Sozliik 1 0.4
Genel toplam 241 100
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Tablo 4.2’de yer alan bulgulara goére bu igeriklerin yer aldigi mecralarin sirasiyla,

% 34.4 twitter, % 24.9 facebook, % 18.7 ¢oklu mecra, % 8.7 instagram ve % 7.1
youtube oldugu goériilmektedir. igeriklerine en az odaklanilan sosyal medya
mecralari ise % 0.4 eksi sozlik, % 0.4 forum, % 0.4 weibo ve % 0.4 onedio

olmustur.

Arastirmanin ydntemsel siirecinde odaklanilan toplam 605 analiz alaninin %

56.5’inde (342) ise sosyal medya kullanicilar arastirilmistir (Tablo 4.3):

Tablo 4.3. Yontemsel Siurecte Sosyal Medya Kullanicilarina Odaklanan

Galismalarin Dagilhimi

N Kullanicilar Frekans(f) %
1 Universite Ogrencileri 168 49.1
2 Halk 101 29.5
3 Kurum Calisanlari 41 12
4 Lise Ogrencileri 18 5.3
5 Egitim Arastirmacilan 8 2.3
6 Cocuklar 4 1.2
8 Diger 2 0.6
Genel toplam 342 100

Kullanici  6zelliklerine, davranislarina ve motivasyonlarina odaklanan bu
arastirmalarda daha gok Universite 6grencilerinin inceleme alani olarak segildigi
gorilmektedir. Tablo 4.3’te yer alan bulgulara gére % 49.1 oraninda kullanici
olarak arastirilan Universite 6grencilerini % 29.5 ile halk ve % 12 ile kurum
calisanlari izlemektedir. Sosyal medya kullanicilari igerisinde en az incelenen

grubun ise ¢ocuklar oldugu tespit edilmistir.
3. TARTISMA ve SONUC

Sosyal medya konulu c¢alismalarin genel egilimlerini belirlemek amaciyla
tasarlanan bu arastirmada; sosyal medya alaninda yapilan galismalarin yillara
gore dagihmi, konu/problem alanlari, yontemi ve yontemsel suiregte odaklandigi

analiz alanlari gergevesinde veriler elde edilmistir.
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Elde edilen veriler dogrultusunda sosyal medya alaninda en fazla son g yil
icinde yayin yapildigi, calismalarin genel olarak sosyal medyanin islevi, etkileri,
icerikleri ve sosyal medya kullanicilarinin  davranis 6zellikleri Gzerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle “sosyal medyada hizmet sektérii”, tematik
olarak en fazla incelenen konu alani olmustur. Sosyal medya, hizmet sektori
yapilarini, sireglerini ve uygulamalarini  donUstiren islevsel ortamlar
yaratmistir. Bilgi teknolojileri odakh hizmet ydnetimi, farkli sektorlerde sirekli
yeni ornekler sunmaktadir. Dolayisiyla teknolojik gelismelerin hizli ve radikal
dogasindan kaynaklanan, hem makro hem de mikro diizeyde artan yenilikler, bu

yondeki arastirma ihtiyacini arttirmaktadir.

Dijital hizmet sektorinlin yani sira “sosyal medyanin -olumlu/olumsuz- etkileri”
de (sosyal, kiltirel, politik, psikolojik) en yaygin incelenen konular arasinda yer
almaktadir. Sosyal medyanin farkli beklenti ve talepleri seslendirmek igin
kamusal alan islevi gérmesi olumlu etkiler cercevesinde ele alinirken; farkli
politik cevreleri kutuplastirmasi, sahte haber propagandasi, algilanan tehdit
alanlarini genisletmesi ve psiko-sosyal kaygi diizeylerini arttirmasi gibi konular

da olumsuz etkiler ¢ergevesinde arastirilmaktadir.

incelenen makalelerde “sosyal medyanin kurumlar ve bireyler agisindan
islevleri” de yaygin arastirma egilimi gosteren konu alanlarindan biridir. Sosyal
medyanin kurumlar agisindan islevi daha ¢ok kurumsal tanitim ve itibar
baglaminda incelenirken; bireyler agisindan islevleri de egitim, saglik alani ve

vatandaslik bilinci cergevesinde ele alinmaktadir.

Arastirma bulgulan dogrultusunda “sosyal medya igerikleri”nin (kiltirel,
ideolojik, etnik, dini sdylemler) analizi konusunda da yaygin bir egilim dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, sayisal kodlardan olusan; metin, fotograf ve video

benzeri bir¢ok dijital verinin analizi Gzerinde durulmaktadir.
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Sosyal medyada Uretilen ve kitlesel yayllim giicii kazanan igeriklerin yani sira,
“kullanicilarin davranis 6zellikleri” (siber davranislar, dijital vatandaslk vb.) de
yiuksek oranda incelenen konu alanlarindandir. Nitekim akilli telefon
teknolojileri ve veri isleme hizi gelistikge, sosyal medya giindelik yasamin bir
pargasi haline gelmistir. Bu ortamda bilgiyi kullanma sekli degistigi gibi sanal

kimliklerin ve sanal topluluklarin uzantisi olan yeni siber davraniglar gelismistir.

incelenen arastirmalarin konu dagilimlari agisindan, gorece orta siklikta
incelenen alanlarin ise “sosyal medya kullanim amaglari/motivasyonlan”,
“sosyal medya bagimlhg”, “sosyal medyada benlik ve mahremiyet” oldugu
gorilmektedir. Son yillarda, pasif sosyal medya bagimliligina ragmen sosyal
medyada aktif kullanici sayisindaki disis, “sosyal medya yorgunlugu” ile
iliskilendirilmektedir. Sosyal medya yorgunlugunun belirleyicisi olarak da
mahremiyet istilasina ve yasam istilasina 6nemli Ol¢lide dikkat g¢ekilmektedir
(Xiao, L., ve Mou, J. 2019). Bu gostergeler, sosyal medya bagimliligi, sosyal
medya yorgunlugu ve mahremiyet istilasi baglaminda daha fazla arastirma

ihtiyacina isaret etmektedir.

Sosyal aglarin, siyasal iletisim baglaminda vatandaslari bilgilendirme ve politik
katihmi tesvik etmek igin yeni alanlar agtigi kabul edilmektedir. Sosyal medya
kullanimi ile politik katilim arasinda [tesadufi maruz kalma ile bilingli/tercihli
katihm arasinda bazi farkhliklar tespit edilse de] pozitif iliski oldugunu gosteren
¢alismalar bunu desteklemektedir (Boulianne, 2018; Heiss, R. ve Matthes, J.,
2019). Buna karsin, incelenen makalelerin konu dagilimina bakildiginda “siyasal
iletisim siirecinde sosyal medyanin etkileri” (siyasal segimler, kamu diplomasisi,
demokrasi, sivil hareketler) konusunda gorece kisith sayida calisma yapildig

gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda en az incelenen konu alanlarinin ise “dijital etik ve hukuki

dizenlemeler” (siber magduriyet, erisim engelleri, cezai sorumluluklar, fikir
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haklari, bilisim suglar) ile “sosyal medyanin bilisim alt yapisi ve yazilim
uygulamalari” (algoritma o©nerileri, sanal uygulama modelleri) oldugu tespit
edilmistir. Sosyal medya platformlarinda ayrimci ve saldirgan igeriklerin
dolasiminin engellenmesi icin hem dijital etik ve hukuki diizenlemelere hem de
algoritma dizenlemelerine ihtiyag artmaktadir. Dolayisiyla gelecek galismalarin

bu gercevede agilimlar saglamasi beklenmektedir.

Benzer sekilde “sosyal medyada siddet” (siber zorbalik) gcergevesindeki
konularin da az siklikta incelendigi gorilmektedir. Siddet, 6nemli sosyal
sorunlardan biridir ve siddet olaylariyla ilgili medya betimlemeleri énemli risk
faktorl olabilmektedir. Sosyal medya hesaplar bu baglamda, daha fazla dikkat
cekmektedir. Siddet iceriklerine maruz kalmanin, kendine ve baskalarina yonelik
siddeti arttirabilecegi yonindeki bulgular géz 6niine alindiginda bu ¢ergevedeki

konu alanlarinin da arttiriimasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerin yontem agiklamalarina dikkat
edildiginde de anket tekniginin ve igerik analizine dayali arastirmalarin daha
fazla tercih edildigi gorilmektedir. Sosyal medya ¢alismalarinda veri madenciligi,
netnografik analiz, web hasatciligl, algoritmik ve duygu analizi modeli gibi yeni
metodolojik yonelimlerin ise ¢ok az kullanildigi gbze carpmaktadir. Yontemsel
surecteki analiz alanlarinda ise; en az siklikla yapi ve isleyise odaklanan
analizlerin ©6n plana ciktigl; iceriklere odaklanan makalelerde twitter ve
facebook igeriklerinin daha fazla ¢o6zlimlendigi ve kullanici davranislarina
odaklanan makalelerde ise baskin ¢ogunlukla tiniversite 6grencilerinin inceleme

alani olarak segildigi fark edilmektedir.

Kullanici davranisglarini ve ozelliklerini inceleyen galismalarda en fazla goz ardi
edilen arastirma grubunun ise ¢ocuklar oldugu dikkat cekmektedir. Oysa sosyal
ag siteleri, ¢ocuklarin yasam deneyimlerini akranlariyla paylagmalari igin ortak

mekanlar haline gelmistir. Bu dogrultuda, ¢ocuklarin sosyal medya
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etkilesimlerinin kisisel ve sosyal algilarina nasil aracilik ettigi; c¢ocuklarin

ebeveynleriyle iliskilerinin sosyal medya kullanimina etkileri; gocuklarin sanal
gergeklik baglaminda benlik algilari ve sosyallesme siiregleri; gcocuklarin siddet
iceriklerinden korunmasi gibi alanlarda daha fazla arastirmaya ihtiyag oldugu

belirtilebilir.

Sonug olarak sosyal medyaya yonelik tim bu arastirma alanlarini, somut
sorunlar ve ¢dzim onerileri baglaminda gelistirecek ampirik verilere ihtiyag
oldugu gorulmektedir. Bu baglamda sosyal medya kullanicilari, takipgileri ve
diger aktorler arasindaki yaygin etkilesimleri incelemek igin daha fazla ag
analizine gereksinim oldugu gibi; sosyal medyanin dijital etik ve hukuki
dizenlemelerde karsilastigl zorluklarin da tartisiilmasi beklenmektedir. Tiim bu
arastirmalarin, “blyik verinin geleneksel kokli epistemolojileri degistirdigi bir
¢agda” (Kitchin, 2014), disiplinler arasi kesismeleri gézetmesi alana daha fazla

katki saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Academic researches in the field of social media has increased in recent years.
These researches, in general, perform functions such as conceptualizing social
media developments, developing theories and developing methods suitable for
the analysis of digital data. Multidimensional approaches, in which the
production, content and reception processes are handled together in social
media studies, as in the general communication activities, provides more
efficient and productive results. In order to develop these researches, social
media studies should be examined periodically. Thus, it may be possible to
determine in which areas there are deficiencies and to identify general trends in
research areas. Periodic review of research in a particular area opens up
important lanes for new studies by assessing changing, strengthening, or
weakening trends. In this study, the articles on “social media” published in
DergiPark system are examined in order to determine the general tendencies of
the researches about social media and to identify the deficiencies in which
areas.

Method

In this study, descriptive content analysis of the articles on social media
published in DergiPark system is made. Descriptive content analysis
systematically classifies quantitative and qualitative data to identify general
trends and research results in a particular research area. The aim is to reach
descriptive findings rather than to interpret in depth (Calik and Sozbilir, 2014:
34). The aim of this study is to determine the general trends of the researches
on social media as well.

The research area of the study is DergiPark which started service to support the
winning assets in accordance with the standard form of national academic
journals published in Turkey. By January 2014, DergiPark started hosting
articles. For the purpose of the study, all the articles published from the date of
launch of DergiPark system to 31.05.2019 were included.

In the process of data collection; , related research articles were reached as a
” "

result of the research conducted on the key concepts of “social media”, “social
network” and “social sharing” in DergiPark system.

A total of 874 studies have been identified as a result of screening through
three key concepts. Of these studies, a total of 150 articles were unrelated and
84 were non-downloading. Thus, the content analysis of the remaining 640
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articles as a result of filtering unrelated and non-downloading studies were
performed.

Findings (Results)

The findings of the study include the distribution of studies on social media by
years, by subject; methodology and analysis areas focused on the
methodological process.

According to the findings of the research, it is seen that social media studies
have been conducted in the last three years with a high rate of 87% (Table 1).

The articles are categorized in the context of subject and the definition of the
problem. After coding, categories with similar content were merged, while
inclusive ones were divided into more specific subcategories. Accordingly, 23
different subject areas were identified from 640 studies (Table 2). Among the
first three subjects that are most widely researched are seen as “service sector
in social media”,” Social media’s positive/negative effects” and “Social media’s
functions for institutions”. It was determined that the subject areas least
examined were “digital ethics and legal regulations” and “informatic
infrastructure and software applications of social media ”.

In order to determine which methods and analysis techniques are used in the
examination of these thematic topics, explanations about the method of the
research are coded (Table 3).

It is seen that the most prominent method in the findings is the questionnaire
technique, content analysis and interview technique. From new analysis
approaches used in social media research in recent years; it is seen that data
mining, netnographic analysis, web harvesting, algorithmic and emotion
analysis models are used at a very low rate.

Conculusion and Discussion

In line with the findings, it has been observed that articles has been published in
the field of social media are mostly seen in the last three years and the studies
have focused on the functions, effects, contents and behavioral characteristics
of social media in general. Research on social media is expected to be
developed in the context of concrete problems and solutions. In this context,
further digital network analysis is needed to examine the widespread
interactions between social media users, followers and other actors. At the
same time, it is expected that the challenges faced by the social media in digital
ethics and legal regulations, such as information infrastructure, cyber bullying
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and the invasion of privacy in social media will be investigated more widely. The
fact that if these researches take into consideration interdisciplinary
intersections, this will contribute more to the field.
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