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Bu arastirmada, Mobbinge ile Miicadele Dernedine mobbing sikayetiyle
basvuruda bulunanlarin maruz kaldiklari mobbing davranislari, mobbinge
maruz kalma nedenleri ve mobbingin maddurlar (zerindeki etkilerinin
saptanmasi amaglanmistir. Arastirma, nitel arastirma desenlerinden
dokiiman analizi desenine gére tasarlanmistir. Arastirmanin érneklemi
amagsal Grnekleme tekniklerinden 6lgiit érnekleme teknigine gére
belirlenmis, arastirma verileri “Mobbing lle Miicadele Dernedi’ne
basvuran mobbing maddurlarinin yazili sikayetlerinden olusmaktadir.
Toplanan veriler igerik analizine gére analiz edilerek gesitli yorum ve
énerilerde bulunulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére
mobbingin tek ve degismeyen nedeni yoktur. Kisiler en fazla azarlanma,
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elestiriime ve sézli tehditlere maruz kalmaktadir. Mobbingin kisiler
tizerinde en fazla yarattigi etki yorgunluk ve bitkinliktir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Calisma Barisi, Mobbingle Basa Cikma,
Orgiitsel Catisma.

A QUALITATIVE RESEARCH ON MOBBING
COMPLAINTS OF EMPLOYEES

Abstract

In this study, it was aimed to determine the mobbing behaviors, the
reasons of exposure to mobbing and the effects of mobbing on the
victims of mobbing applicants. The research was designed according to
the document analysis design, one of the qualitative research designs.
The sample of the study was determined according to the criterion
sampling technique, which is one of the purposive sampling techniques.
The collected data were analyzed according to content analysis and
various comments and suggestions were made. According to the findings
of the study, there is no single and unchanging cause of mobbing. Persons
are most exposed to reprimand, criticism and verbal threats. Mobbing
has the most effect on people fatigue and exhaustion.

Keywords: Mobbing, Working Peace, Coping with Mobbing,
Organizational Conflict.

1.GiRiS

Yildirma, bastirma, sindirme, yok sayma, gormezlikten gelme gibi farkh
sekillerde ifade edilen mobbing, orgiitsel ¢atismanin (Baillien ve Witte, 2009:
349), motivasyon kaybinin, is tatminsizliginin hatta isten ayrilma niyetinin
gliclenmesinin baslica nedenleri arasindadir. Mobbingin oldugu yerde ¢alisanlari
motive eden, baghhk olusturan (Khadi vd., 2009: 275), gliven saglayan, is tatmini
ve calisma barisina katki saglayan her tir olumlu iklim énemli 6lglide yara
almakta, mobbing nedeniyle is tatminsizligi, orgiitsel ¢atisma, isgéren devir
hizinda artis gibi 6rgitiin insan kaynaklari agisindan rekabet glclini zayiflatan

olumsuz durumlar séz konusu olabilmektedir. Orgiitlerde performans ve
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verimlilik kayiplarinin nedenleri arasinda sayilabilecek mobbing, diinyada ve

Ulkemizde kamu ve 6zel orgiitlerde yaygin bir psikolojisi sorunudur.

Mobbing bir psikolojik siddet bigimidir; ancak siddetten s6z edildiginde, genelde
fiziksel miidahale veya somut iz birakan fiili siddet aklimiza gelir; oysa siddet
sadece fiziksel degil; ayni zamanda siyasal, ekonomik ve psikolojik de olabilir. Bu
psikolojik siddet bigcimlerinden biri de mobbingtir. Siddetin inceltilmis (rafine-
sofistike) ve sireklilik kazanmis sekli olan mobbing, ¢alisanlar Gzerinde fiziksel
siddetten daha tehlikeli ve daha kalici (Gini ve Pozzoli, 2009: 1059-1065) etkiler
birakabilmektedir. Fiziksel siddeti ortaya ¢ikarmak ve tedavi etmek, fiziksel ve
psikolojik (psikosomatik) sonuglari olan psikolojik siddetin kurban (izerindeki
tahripkar etkilerini ortadan kaldirmaktan daha kolaydir. Zira psikolojik siddetin
nedenlerini, kaynaklarini bulmak ve sonuglarini kestirmek kolay olmamaktadir.

Bu durum kurbanin psikolojik hasarini tedavi etmeyi de zorlastirmaktadir.

Mobbing “isyerinde diger galisanlar veya amirler tarafindan israrli bir bigimde
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan psikolojik terér” (Einarsen vd., 1994:
382; Tinaz, 2011: 8) veya psikolojik taciz, diger bir ifadeyle psikolojik yildirmadir.
Galisanlarin lizerinde sistematik baski olusturarak isten ayrilmalarina sebep olan
korkutmalar, asagilamalar tehditler, tacizler, azarlamalar vb. mobbing kapsamda
(Samirkas vd., 2011: 27) degerlendirilir. Mobbingin herhangi bir siddetten farki
s6z konusu taciz ve yildirma davranislarinin isyerinde yasanmasidir. s
yasaminda hemen herkesin maruz kalabilecegi, bircok probleme yol agabilen,
¢alisma yasaminin baglamasiyla birlikte insan yasamina giren ancak uzun siire
goz ardi edilen ve hald cogu zaman dillendirilmeyen her tiir etik disi davranislar

sistematik bicimde uygulaniyor ise ortada bir mobbing sorunu var demektir.

S0

Bu arastirmada, “Mobbing ile Miicadele Dernegi”ne mobbing basvurusunda
bulunanlarin verdikleri yazili cevaplar 1gi8inda mobbingin nedenleri, tirleri

(kisilerin maruz kaldigi mobbing davranislari) ve yarattigi fiziksel ve duygusal
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etkilerin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma isyerinde insanlarin is
performanslarini, is doyumlarini ve verimliklerini etkileyen faktorleri saptayarak
¢alisanlarin is tatminlerini, drgitsel giiven ve baglilik hislerini giiglendirerek bu
yolla verimlilik ve etkinliklerini artirmayr amaclayan “Endistri ve Orgiit

Psikolojisi” kuramina dayandirilmistir.

1. KAVRAMSAL VE TEORIK GERGEVE

“Mob” sbzcUgiu Latince mobile vulgus (kararsiz kalabalik) kelimelerinden
tiiremistir (Tinaz, 2011: 7). Bu sézciik ingilizce’ de cete, kalabalik, ayak takimi
anlamlarina gelmektedir. Mobbing ise kotiileme, asagilama, rahatsiz etme,
psikolojik siddet, baski ve bezdiri anlamlarinda kullaniimaktadir (Sesli sozluk,
2016). Kavram, ayni hiyerarsik kademede galisanlarin birbirine; astin lste ya da
Ustlin asta sistematik, kasitl ve slrekli olarak uyguladigi o6rgitsel iklimi ve
dizeni bozan psikolojik taciz, baski, siddet, saldiri ve tehdit vb. unsurlari
icermektedir. Surekli elestirme, asagilama, is ortamindan dislama, alay etme,
arkasindan konusma, taciz etme vb. davranislar da bu kapsamdadir (Chappell
vd., 2006: 22). Ayrica galisanlarin haklarina ulasmalarini engelleme, onlari isten
sogutma, orgite karsi aidiyet hissini zayiflatan her tir hukuk ve etik disi

davraniglarin sistematik bicimde gdsterilmesi mobbing olarak degerlendirilir.

Mobbing kavrami ilk kez 19.yy’da “yuvalarini korumak igin saldirganin etrafinda
ugan kuslarin davranislarini betimlemek amaciyla” kullaniimistir (Zapf vd., 2005:
237; Tinaz, 2011:10). Kavram 1960’ yillarda kiigiik hayvan toplulugunun biyik
bir hayvani uzaklastirmak ve disari atmak igin yaptig saldirilari ifade etmek igin
kullaniimistir. Mobbing kavrami Peter-Paul Heinemann tarafindan okullarda
¢ocuklarin birbirlerine karsi sergiledikleri zorbaca davranislari betimlemek igin
kullanilmistir. Calisma hayatinda ilk kez 1980’lerin sonunda Alman psikolog
Heinz Leymann tarafindan arastiriimaya baslanmis ve “isyeri terori” olarak

ifade edilmistir (Meral, 2010: 134). Leymann’in bu konuda yaptigi ¢alismalar

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 34, Nisan 2020

241




Duygu TERZi COBAN — Hasan TUTAR — Ramazan ORHA — Nevzat SAHIN

Diinya’da ve Tirkiye’de yapilan pek ¢ok ¢alismaya temel olusturmus ve konuya
olan ilginin artmasini saglamistir. Leymann (1996: 168) mobbingi is yasaminda
bir ya da birden fazla kisi tarafindan genellikle bir kisiye yonelik olarak, etik disi
ve diismanca davranislarin sistematik bigimde uygulanmasi olarak tanimlamistir.
Buna gore bir davranisin mobbing olarak nitelendirilebilmesi i¢in en az 6 ay
sirmesi ve haftada en az bir kez tekrarlanmasi gerekliligi Gzerinde durmustur
(Leymann, 1996: 168). Ancak bazi arastirmacilar davranigsin belli araliklarla
tekrarlanmasinin degil “etkilerinin uzun sireli olmasinin” mobbing (Zapf vd.,

2005: 240) sayilmasi igin yeterli olacagini ileri sirmuslerdir.

Mobbing kavrami pek ¢ok yazar tarafindan farkl sekillerde ifade edilmistir.
Leymann tarafindan mobbing; “psikolojik terér”; Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper
tarafindan “isyerinde zorbalik”, Salin tarafindan “isyeri zorbaligl”, Brodsky
tarafindan “taciz”, Wilson tarafindan “isyeri travmasi”, Davenport, Schwartz,
Elliot tarafindan “duygusal taciz” Tutar (2000) tarafinda “psikolojik siddet”
olarak ifade edilmistir (Tinaz, 2011: 21). Tirkiye’de kavrama iliskin cesitli
adlandirmalar yapilmistir. isyerinde psikolojik taciz, isyerinde psikolojik siddet,
isyerinde yildirma, isyerinde duygusal taciz, isyerinde bezdiri kavramlari

bunlardan bazilardir.

Kiresellesme, artan rekabet, kaynak kithgi, ekonomik krizler, issizlik,
toplumsalligin yerini bireyselligin almasi, uyum yetenegini zorlayan sosyo-
ekonomik degisimler ve isletmelerin diisiik maliyetlerle Gretim yapma arzulari,
orgutsel yapilarda degisimleri gerekli kilmaktadir (Samirkas vd., 2011: 28). Her
degisim beraberinde cgesitli anlagmazhklarn ve uyusmazhklar getirdigi icin s6z
konusu gelismeler mobbing davranislarinin  yayginlasmasina  neden
olabilmektedir. Ayni zamanda elverigsiz orgutsel iklim, iletisim kanallarinda
tikanikhk, yonetilememis 6rglitsel ¢atismalar, hiyerarsik yapinin katiligi, érgiitsel

vatandaslik bilincinin olusmamasi, kisinin kendi 6zel hayatinda mutsuz olmasi ve
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bunu is yerine yansitmasi, grup dinamizminin yoklugu ve liderlik tarzlar ( Rahm
vd., 2014: 71) gibi faktorler isyerinde mobbing igcin uygun bir zemin
yaratmaktadir. Ayrica ¢alisma ortaminin niteligi ve galisma kosullari mobbing
davraniglarinin ortaya ¢itkmasina neden olabilmektedir. Einarsen vd. (1994: 384)
yaptiklari arastirmada ¢alisma ortaminin niteliginin mobbingte kritik rol
oynadigina isaret etmislerdir. Zapf vd. (1996: 215) vyaptiklari ¢alismalarinda
mobbingin isin icerigi, psikolojik saglik, sosyal is ¢evresi degiskenleri ile iligkili
olduguna ve orgiitsel faktérlerin mobbing davranislarinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecegine dikkat ¢ekmislerdir. Ertureten vd. (2013:211) ise
doéntisiimci ve etkilesimci liderlik tarzlarinin mobbing davranislarini azalttigini;

otoriter liderlik tarzlarinin ise bu davranislari arttirdigini tespit etmistir.

Mobbingi uygulayan taraf (saldirgan, tacizci) ve mobbinge maruz kalan tarafin (
kurban, magdur) kisisel ozellikleri de mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasinda
onemli bir etmendir (Zapf vd., 1996: 234; Tinaz vd., 2013: 41). Mobbingi
uygulayan taraflar, genellikle ayricalikli olduklarina inanmaktadirlar. Bencil,
dnyargili, benmerkezci ya da narsist bir kisilige sahip olabilmektedirler. iktidari
ele gecirme glidusiyle hareket etmekte ve gevrelerindeki kisileri kontrol altina
almaya calismaktadirlar (Samirkas ve Caliskan, 2011: 30). Kisisel oOzellikler
baglaminda bireylerin mobbingi uygulama nedenlerini agiga ¢ikarmaya galisan
arastirmalar, saldirganlarin kendi yoksunluklarini ortadan kaldirmak, kendilerine
glvensizliklerini ve korkularini 6rtbas etmek igin bu yola basvurduklari ortaya
¢ikmaktadir (Davenport vd., 1999: 58; Tinaz vd., 2013: 68). Yapilan arastirmalar
“Hos, kibar, basarili, parlak ve savunmasiz” Kkisilik tiplerinin bu tir davranislara
daha ¢ok maruz kaldigini gostermektedir. (Glrhan, 2013: 38) Bir kisinin grup
icinde tek basina kalmasi, farkl bir kisilik 6zelligine sahip olmasi, basarili olmasi
ya da isletmede yeni galismaya baslamis olmasi mobbinge ugrama olasiligini
arttirmaktadir. Bu kisiler “renginden, dilinden dininden, irkindan vb.” nedenlerle

mobbinge maruz kalabilmektedirler (Samirkas ve GCaliskan, 2011: 31). Bu
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baglamda mobbingin tek ve baslica bir nedeninin olmadigl sdylenebilir.
Mobbing davraniglari her zaman bilingli ve kasith bir sekilde sergilenmeyebilir
(Zapf ve digerleri, 2005: 241). Bazi durumlarda kasitsiz, bilingsiz ya da higbir

neden olmaksizin da ortaya gikabilmketedir.

Leymann mobbingi meydana getiren davraniglari bes grupta toplamistir
(Leymann, 1996: 170): Kurbanin (magdurun) psikolojik sagligina yonelik
saldirilar,  kurbanin mesleki hayatina ve kariyerine yonelik saldirilar (is
konusunda eziyet etme vb.), kurbanin kisisel itibarina yoénelik saldirilar
(uygunsuz tekliflerde bulunma, asagilama, kiglik disiirme vb.), kurbanin sosyal
iliskilerine yonelik saldirlar (is arkadaslariyla konusmasina izin vermeme,
dislama vb.), Kurbanin kendisini ifade etmesini, iletisim kurmasini engellemeye
yonelik saldirilar (Magdura bagirma, s6ziinii kesme, konusmasina izin vermeme,

tehdit etme, tenkit etme vb. )

Mobbing olgusu, bireyi ekonomik, psikolojik, fizyolojik, duygusal ve sosyal olarak
olumsuz yonde etkilemektedir (Bartlett vd., 2011: 77). Ekonomik anlamda birey
isini kaybetmekte ve yasamini siirdiirecek gelirden mahrum kalmaktadir. Sosyal
olarak arkadaslari ve ailesi ile iliskileri bozulmakta ve 6zgiliven problemleri
yasamaktadir. Magdurun sosyal itibari bozuldugu igin gevresindeki insanlar
ondan uzaklasmaktadir. Ayni zamanda psikolojik ve fizyolojik olarak pek ok
sorunla karsilasmakta; panik ataklar, yuksek tansiyon, el ve ayaklarda titreme,
dikkat daginikliklari, bas ve sirt agrilari, bagisiklik sisteminde zayiflama, mide
problemleri, deri hastaliklar, kilo kaybi veya kilo alma, uyku bozukluklari gibi
rahatsizliklar mobbing magdurlarinin yasadigi gesitli psikosomatik rahatsizliklar
arasindadir. Carnero vd. (2012: 335) yaptiklari ¢alismada mobbinge maruz
kalanlarin saghk durumlarinin bu davranisa maruz kalmayan calisanlara gore

daha kotl oldugunu gostermistir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 34, Nisan 2020



Calisanlarin Mobbing Sikayetleri Uzerine Nitel Bir Arastirma

Orgiitler, mobbing sonucu basarili calisanlari kaybetmekte, c¢alisanlarin
Uretkenliginde disls yasanmakta, is glicl devir hizi ve ¢alisanlarin devamsizhgi
artmakta, orgiltte gliven problemleri ortaya ¢ikmaktadir (Bartlett vd., 2011: 76).
Mobbing magdurlarinda érgitsel baghlik azalmakta, érgitsel iklim bozulmakta
ve hastalik izinleri gibi nedenlerle isyeri maliyetleri artmaktadir (Yiksel vd.,
2011: 62). Mobbing, orgiitleri ekonomik agidan zayiflattigl ve orgitsel imaji
bozdugu icin dolayl olarak toplumu, galisanlari huzursuz ettigi icin 6rgitte
yasanan sorunlar ev ortamina ve ¢alisanin yakin gevresine tasinarak is-aile
huzursuzluklarini dogrudan etkilemektedir. Bu tlr davranislarin yayginlasmasi
ve bunun sonucunda yasanan psikolojik bozukluklar toplumda mutsuz ve
sagliksiz bireylerin artmasina neden olmaktadir (Tinaz, 2011: 186) Ayrica
yasanan saghk problemleri saglik harcamalarini arttirmakta bu da topluma

ekonomik olarak ilave yiik getirmektedir.

3. YONTEM

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden dokiiman incelemesi desenine gore
tasarlanmis bir arastirmadir. Arastirmada nitel ydntem tercih edilme gerekgesi
bu tiir arastirmalarin; “gézlem”, “gérisme” ve “dokiman analizi” gibi temel
nitel verilere dayal olarak yirutilmeye elverigli olmasinin yaninda, olgularin ve
olaylarin dogal ortaminda ve baglama bagli olarak incelenmesine
uygunlugundan (Yildirm ve Simsek, 2018: 45) kaynaklanmaktadir. Arastirmada
“dokliman analizi” desenin tercih edilme gerekgesi ise, bu desenin hem bir
arastirma deseni, hem de veri analizi teknigi olmasinin (Yildirnm ve Simsek,
2018: 1891 McMillan, 2004; McMillan ve Schumacher, 2014) vyaninda,
arastirmanin  amacina ve arastirma  sorusunun  cevaplandirilmasina
uygunlugudur. Nitel arastirmalarda bilgi ve mesaj tasiyan her tir belge
“dokiiman” olarak kabul edilmektedir (Corbetta, 2003: 285). Dokiman

incelemesinde her tir bilgi ve mesajin bir sistematik c¢ercevesinde agiga
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cikarilmaya calisilir. Mobbinge ugrayanlarla ilgili olarak vyuritilen bu
arastirmada dokiiman analizi teknigi; incelenen dokimanlarin arastirmacinin
eylem ve algisindan bagimsiz olarak nesnel veri olmasinin yaninda, ikinci
verilerin arastirmacidan bagimsiz olarak Gretilmis olmasi, “tepkisiz olmalar”
(nonreaktive), belge niteliginde olmasi (Geray, 2006: 183) gibi Ustiin yanlari

nedeniyle tercih edilmistir.

Aragtirma Verileri ve Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirmalarda kullanilabilecek en elverisli tekniklerden biri olan “dokiiman
analizi” (belgesel gozlem, belgesel tarama), arastirilan olgu veya olaylar
hakkinda bilgi veren her tir dokiiman (kitap, dergi, web siteleri, magazinler,
dilekge, sikayet yazilari, gunlikler, gazete, sesli ve gorintllu her tir belge)
inceleme nesnesi haline getirilebilir (Hodder, 2002; Merriam, 2001; Silverman,
2001; Creswell, 2003 Krippendorff 2004; Turgut, 2011: 239; Fraenkel, Wallen ve
Hyun, 2006). Bu arastirmada mobbing magdurlarinin “Mobbing Dernegi”ne
maruz kaldiklari mobbingi ifade etmek amaciyla yazdiklari “sikayet yazilan”
arastirmanin veri malzemesini (6rneklem) olusturmustur. Arastirma Mobbing ile
Miicadele Dernegine basvuruda bulunan 32 kisinin sikdyet vyazilarina

dayandiriimistir.

Verilerin analizi

Arastirma verileri, igerik analizine gore analiz edilmeye ¢alisiimistir. Bu amagla;
dogrulanabilir, aktarilabilir ve inandiriciigi olan dokiimanlar (veriler) toplanarak
icerik analizi yoluyla sistematik bicimde incelenerek (Watkins, Meiers ve Visser,
2012) arastirma bulgulari seklinde yansitilmaya c¢alisilmistir. Bu siregte
dokiimanlardaki mesajin bir sistem dahilinde diiz ve yalin anlaminin 6tesinde,
tasidigl ve ima ettigi ortiik bilginin agiga ¢ikarilmasi (Cohen, Manion ve

Morrison, 2011; Merriam, 2016; Cepni, 2010: 106; Sonmez ve Alacapinar, 2011:
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83) amaglanmistir. Bu amagla Mobbing Dernegi’'ne sikayet amaciyla basvuruda
bulunanlarin ifadelerindeki ortiik bilgi ve bu bilgilerin ima ettigi anlam icerikleri
aciga cikarilarak arastirma sorusu cevaplandiriimaya galisilmistir. Arastirmada
verilerin analizi surecinde Forster’in (1994) gelistirdigi; dokimana ulasma,
dokiimanin orijinalligini kontrol etme, dokimanlar tekrar tekrar okuyup
icerigine vakif olma, dokimanlari analiz etme ve sonuglari raporlastirma

asamalari takip edilmistir.

Giivenirlik ve gecerlilik

Dokiiman incelemesine dayali olarak yiritilen bu arastirmanin givenilirligi ve
gegerliligini saglamak amaciyla tutarlilik, teyit edilebilirlik, inandiricilk ve
aktarilabilirlik (transfer edilebilirlik) olgltlerinden yararlanilmistir (Lincoln ve
Guba, 1985). Tutarliligi saglamak igin arastirmacilar 6nce bireysel olarak
kodlamalar yapmis, daha sonra da yaptiklari kodlar birlikte degerlendirerek
Uzerinde uzlasilan kodlara ulasmislardir. Nitel arastirmalarin  givenirligini
artirmanin diger bir yolu da “teyit edilebilirlik”tir. Arastirmada teyit edilebilirlik
amaciyla bagimsiz bir uzmanin arastirma verilerine, verilerin elde edilmesi ve
analizi teknigine iliskin gorugslerinin alinmasiyla (Erlandson vd., 1993: 142)
saglanmaya c¢alisiimistir. Glvenirligi artirmanin diger bir yolu ise inandiriciliktir
Creswell (2013: 201-202) ve bu arastirmada inandiriciligl saglamak igin gozlem
ve dokiiman incelemesinden ve uzman gorusiunden yararlanilmistir. Glvenirligi
artirmanin diger bir yolu ise aktarilabilirliktir. Arastirmada aktarilabilirligi
(genellenebilirlik) saglamak amaciyla ayrintili betimlemeler ve dokiimanlardan
dogrudan alintilar yapilmis, elde edilen ham verilere dayali kavram, kod ve

temalara ulagiimistir.

4.BULGULAR

Arastirmanin katiimcilarina iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri

Katilimc Kodu Yas Cinsiyeti Katilima Yas Cinsiyeti
kodu
K1 57 Kadin K17 34 Erkek
K2 42 Erkek K18 22 Kadin
K3 30 Erkek K19 40 Kadin
K4 28 Erkek K20 38 Erkek
K5 25 Kadin K21 50 Kadin
K6 49 Kadin K22 23 Kadin
K7 41 Kadin K23 37 Kadin
K8 52 Kadin K24 29 Erkek
K9 55 Kadin K25 35 Kadin
K10 44 Erkek K26 31 Kadin
K11 32 Kadin K27 42 Kadin
K12 46 Kadin K28 21 Erkek
K13 25 Kadin K29 33 Kadin
K14 35 Kadin K30 29 Erkek
K15 29 Erkek K31 45 Kadin
K16 26 Kadin K32 39 Kadin

Mobbing dernegine destek icin basvuran kisilerden % 68.75'i kadin % 31.25’i
3erkektir. Katihmcilarin yaslari 21 ile 57 arasinda degismektedir. Tablo 2'de
Mobbing ile Miicadele Dernegine basvuran kisilere gére mobbingin sebepleri
yer almaktadir. Tablo 2 detayli bir sekilde incelendiginde kisilerin mobbing
sebeplerinin blyik ol¢tide farklilastigi gorilmektedir. Katihmci 4’e gbre sessiz
bir kisilige sahip olmasi ve alt kademede yer aliyor olmasi; katihmci 6’ya gore
kadin ve engelli olusu; katilimci 19’a gore siyasi goris farkliliklari ve haksizliklara
karsi durmasi; katilimci 28’e gore amirine igme suyu yerine musluk suyu takdim
etmesi mobbing sebebi olarak gérilmektedir. Bu verilerden hareketle kavramsal
ve teorik cercevede de belirtildigi gibi su yorum yapilabilir: “Mobbingin tek,
degismeyen ve belli bir nedeni yoktur.” Magdur olan taraflarin iginde

bulunduklari durumlar ve kosullara gore sebepler de farklilasabilmektedir.
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Tablo 2: Mobbing ile Miicadele Dernegine Basvuran Kisilere Gore Mobbingin
Sebepleri

SiZE GORE TARAFINIZA MOBBING UYGULAMALARININ SEBEBI:

1. Kendi basgka sorunlari ve baskalarina yansitamadigi agresif tavirlari ast oldugumuz
icin bize uygulamalari.

2. Uzerimde otorite kurulmaya calisiliyor.

3. lsimi diizgiin yapiyor olmam. Onlarin kurallarina uymamam. Mikemmeliyetci
olmam. Mobbing uygulayanlardan daha bilgili ve basarili olmam kanunlara ve isime
sadik olmam ve asla taviz vermemem.

4. Sessiz bir kisiligim ve alt olmam.

5. Benden baska ellerinde eleman yok. Her tirld isi yaptigim oluyor. Surekli bir is
bitmeden yenisi isteniyor. Bu yizden de isler tam kontrol edilmeden verildiginden
hatalar oluyor.
Yazdigim dedigi seyleri yazmiyor. Ben yazmistim sen yazmamissin diyor. Sanki benim
hatammis gibi disariya yansitiliyor.

6. Kadin ve engelli olusum

7. Geng basarili Giretken ve siirekli olarak kendime gelistirme gayretimden dolayi beni
kendisine rakip olarak géormesi, kendi koltugundan korkmasi

8. Haksizliklar karsisinda susmamak arkadaglarimin hakkini ve kendi hakkimi aramak
Bir olay karsisinda gordiigiim ve duydugum dogrular séylemek

9. Dogum sonrasi 2 yil siireyle nébet tutmama hakkimi kullanmam nedeniyle

10. Bakanliga sikayette bulundum

11. Sirket mali nedenlerden dolay biitge kisintisina gidiyor

12. Uzm. Dr. Bayan ZZZZ'in benim onun dniine gececegimi dlslinmesi

13. Boyun egmemem. Yanlislari dile getirerek karsi ¢tkmam, Hakkimi yedirmeyerek
glcli durmam.

14. is arkadasima yapilan mobbing e direnmem, karsi gelmem. Ve 2 ay sonrasinda Bay
XXXX tarafindan tarafima yapilan cinsel taciz

15. Bay AAA'nin iktidar aghgi oldugunu ve beni kendine rakip gérdigini disiniiyorum
ayrica goze girmek igin insanlari sikayet etmekten ¢ekinmedigini diistinliyorum.

16. Aldigimiz maas fazla oldugu icin onu ¢gekememeleri ve yaptigimiz isi kiiciik gérmeleri
kabullenmemeleri

17. Yoneticilerimin tutumundan rahatsiz oldugum igin sirketimizin insan kaynaklariyla
gorustim.

18. Bitiin bunlar sadece dogum iznine giktigim igin basima geldi.

19. Siyasi goris ayrihgl, Haksizliklara karsi durus.

20. Bilgi birikimim dogrultusunda aldiklan kararlara yasalara etik kurallara uymamasi
halinde itiraz etmem. Yapmak istedikleri her seye kosulsuz emriniz olur dememem.

21. Hafta sonu ¢alisma glinim olmamasina ragmen sik sik ¢alismaktaydim, bir hafta
sonu yegenime bakmam gerektigi icin ise gidememem y&neticimin bir glin iginde bana
olan tutumunu degistirdi.

22. Sendikal faaliyeti okulda ilk baglatan bendim.

23. Galisanlar tam olarak sozlerinden g¢ikmayan kdleye donistiirmek, isleri boyle
yuriitmek, egolarini tatmin etmek ve birkag yillik olmus personeli canindan bezdirip
istifa etmesini saglamak. deneyimli bir personele tazminat vermemek igin daha 6nce
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aylarca mobbing yaptiklarina tanik oldum

24. Oglunun evine temizlik yapmaya gonderdigini kabul etmemem.

25. Ben rektorlik segimlerinde mevcut rektére oy vermedigim igcin mobinge maruz
kalmaya bagladim.

26. Okulumdaki yanlis ve uygunsuz hatta usulsiz ders gorevlendirilmelerine karsi
¢tkmam.

27. Ozellikle hastane ydneticisinin kanunsuz ve uygunsuz isteklerine boyun egmedigim
ve diirlst davrandigim igin bunlara maruz kaliyorum.

28. Musluktan su doldurarak gotiirdim.

29. Siyasi goriis ve yasam tarzi farkliliklari.

30. Beni sessiz disine gore buldugunu bagirdiginda onceleri karsilik vermedigim igin.

31. Ofis icinde Muhasebe Mudirim ve Calisma arkadaslarimdan bir kisiye de mobing
yapilmasi ve onlarin yalnizlastirma siirecinde yanlarinda olmam.

32. Karargahta ilk defa galisiyor olmam ve benden 40 yillik karargahta calisan bir subay
gibi davranmami beklemeleri.

Tablo 3’'te Mobbing ile Miicadele Dernegine mobbing basvurusunda bulunan
kisilerin maruz kaldigi mobbing davranislarina yer verilmistir. Buna gore en ¢ok

maruz kalinan davranislar bagvuranlar tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Yiizime badirildigi ve/veya yiiksek sesle azarlandigim oluyor.
Yaptigim is sirekli olumsuz yénde elestiriliyor. Sézlii tehditler
aldigim oluyor. Insanlarin  arkamdan kétii  konustugunu
duyuyorum. Hakkimda séylentiler ¢iktigini duyuyorum. Kararlarim

sirekli sorgulaniyor.”
En az maruz kalinan davraniglar ise su sekildedir:

“Psikolojik destek almam igin baski yapildigi zamanlar oluyor.
Ozriimle alay edildigi oluyor. Ozel yasamimla alay edildigi
zamanlar oluyor. Cinsel icerikli imalarla karsilastiim oluyor. s
arkadaslarim bana mali yiik getirecek zararlara sebep oldugu

zamanlar oluyor. Bana fiziksel olarak zarar verildigi oluyor.”
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Verilen bu cevaplardan hareketle fiziksel bir tacizden ¢ok psikolojik anlamda bir
tacizin uygulandigi sdylenebilir. Agir elestirilere maruz kalma, azarlanma sozli

tehditler alma, kisinin aldig kararlarin sorgulanmasi vb. bunun gostergeleridir.

Tablo 3: Mobbing ile Miicadele Dernegine Mobbing Basvuranlarin Maruz
Kaldig1 Mobbing Davraniglari

MOBBING BASVURUSUNDA BULUNAN KiSiLERIN iFADELERI FREKANS

Ylziime bagirldigi ve/veya yiiksek sesle azarlandigim oluyor. 20

Yaptigim is siirekli olumsuz yonde elestiriliyor. 20

S6zIU tehditler aldigim oluyor. 20

insanlarin arkamdan kétii konustugunu duyuyorum. 20

Cabalarimin beni kiigiik disiirecek sekilde yargilandigi 20
zamanlar oluyor.

imalar yoluyla iliski kurmamin engellendigi zamanlar oluyor. 19

Hakkimda séylentiler giktigini duyuyorum. 19

Kararlarim sirekli sorgulaniyor. 19

Sanki orada yokmusum gibi davranildigl zamanlar oluyor. 18

Bana 6zglivenimi olumsuz etkileyecek isler verildigi zamanlar 16

oluyor.

Bana itibarimi duistirecek sekilde, niteliklerim disinda isler 16
verildigi oluyor.

Jestler ve bakislarla iliski kurmamin engellendigi zamanlar 16

oluyor.

Ozgiivenimi olumsuz etkileyen isleri yapmaya zorlandigim 16
zamanlar oluyor.

Psikolojik sorunlarim varmig gibi davranildigi oluyor. 15

Kimseyle konusamiyorum, baskalarina ulasmam engelleniyor. 15

is arkadaslarimin benimle konusmasi yasaklaniyor. 15

Cevremdeki insanlar benimle konusmuyor. 13

Kapasitemin altinda isler verildigi zamanlar oluyor. 13

isyerinde bana &zel bir gérev verilmiyor. 12

Birlikte galistigim kisilerin kendimi gdsterme olanaklarimi 10
kisitladigi oluyor.

Yazili tehditler aldigim oluyor. 9

isim siirekli degistiriliyor. 9
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Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlandigim zamanlar oluyor. 9

is arkadaslarimdan soyutlanmis is alanlarinda cahistiriliyorum. 8

Fiziksel siddet tehditleri aldigim oluyor. 8

Beni glliing duruma disirmek igin davraniglarimin taklit 7

edildigi zamanlar oluyor.

Dini veya siyasi goruslerimle alay edildigi zamanlar oluyor. 7

Evime, 6zel esyalarima midahale edildigi veya zarar verildigi 6
oluyor.

GOziumi korkutmak igin hafif siddet uygulandigi zamanlar 6
oluyor.

Ozriimle alay edildigi oluyor. 4

Ozel yasamimla alay edildigi zamanlar oluyor. 4

is arkadaslarim bana mali yiik getirecek zararlara sebep oldugu a

zamanlar oluyor.

Cinsel icerikli imalarla karsilastigim oluyor. 3

Bana fiziksel olarak zarar verildigi oluyor. 3

Psikolojik destek almam igin baski yapildigi zamanlar oluyor. 2

Tablo 4’te ise Mobbing ile Miicadele Dernegine mobbing basvurusunda bulunan
kisilerin yasadigi fiziksel ve duygusal degisimlere (mobbingin sonuglarina) yer
verilmistir. Bu tabloya gére en ¢ok yasanan degisimler su sekilde siralanabilir:
“Sinirlilik duygusu, uyku bozukluklari, somatik yakinmalar (sebepsiz bas agrisi,
mide problemleri vb.), olaylari hatirlama sikliginda azalmalar ve yorgunluk ve
bitkinlik”... En az yasanan degisimler ise sugluluk duygusu, kendini suglama,
kendini cezalandirma arzusu, intihar etme disiincesi ve yalnizlik duygusu olarak
ifade edilebilir. Buradan hareketle mobbinge maruz kalan kisilerin daha az
sugluluk duygusu hissettigi bunun yerine daha ¢ok ofkeye kapildigi ya da

fizyolojik rahatsizliklar yasadigi yorumu yapilabilir.
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Tablo 4: Mobbing ile Miicadele Dernegine Mobbing Basvurusunda Bulunan

Kisilerin Yasadigi Fiziksel ve Duygusal Degisimler (Mobbingin Sonuglari)

FiZiKSEL VE DUYGUSAL DEGIiSiIMLER FREKANS
Yorgunluk-Bitkinlik 32
Yasadiginiz olaylari hatirlama sikhigi? 31

Somatik Yakinmalar (sebepsiz basagrisi, mide

problemi vb) 30
Sinirlilik Duygusu 28
Uyku Bozukluklari 27
istahin artmasi veya azalmasi 26
Bir¢cok durumdan/kisiden stiphe duyma 24
Alinganlik ve asiri hassasiyet 24
Yalnizlik Duygusu 24
Kétimserlik 23
Calisabilirligin ketlenmesi 23
Yasama Hevesini Kaybetme 23
Karsi tarafi cezalandirma istegi duyuyor musunuz? 21
Aglama Nobetleri 20
Kilo Kaybi veya Artmasi 20
Kararsizlik 19
Basarisizlik Duygusu 18
Cezalandirilma Duygusu 17
Herkesten Nefret Etme 16
Birine Yakinlik duyma istegi 16
Cinsel Dirtli Kaybi 16
Kendini Suglama 15
Sugluluk Duygusu 12
Kendinden Nefret Etme 12
Hig intihar etmeyi diislindiinliz mi? 11
Kendini Cezalandirma arzusu 10
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Mobbing ile micadele eden magdurlarin en ¢ok sorun yasadiklar konulardan
birisi islerini kaybetme korkusudur. Magdurlarin verdikleri cevaplar da buna

isaret etmektedir. Ornegin “Katilimci 1” bu korkuyu su sekilde ifade etmektedir:

“Yasadigim en biiyiik problem, 6zel hizmet alim personeli olmam
ve bu nedenle is glivencemin olmamasidir. Dolayisiyla hakkimi
aramakta ve kendimi savunmakta sorunlar yasiyorum. Ust
makama veya ilgili bir merciye basvuru yaptigimda sahsima
yénelik olarak yetkileri ddhilinde her tiirlii baski, zorlama vb.
uygulamalarla, hatta sirkete talimat vererek is akdimi feshetme
yoluyla beni uzaklastirma ihtimalleri var. Bu nedenle ben ve benim
gibi daha bircok kisi korktugu icin herhangi bir basvuru

yapamamaktadir.”

Bu kisiler islerini kaybetme korkularini yenerek ya da baski ve tehditlere gogis
gererek gerekli basvurulari yapsalar dahi (itiraz etmek, dilekge yazmak, Alo170'i
aramak, Mobbing ile Miicadele Dernegine basvurmak vb.) sonucun
degismedigini gormektedirler. Bu baglamda Katilimci 3’(in ifadeleri de durumu

desteklemektedir:

“Alo 170°i aradim, 657 Sayill DMK kanununa tabi oldugum igin bir
ist amirime gitmemi énerdiler. Sikdyetimi sézlii olarak amirime
daha sonra onun bir (stiine ilettim. Amirim sana inaniyorum, s6z
seni koruyacadim derken bir ist amirim “Mobbing uygulandigini
ispat edemezsin” dedi, sorusturma agilmasini istedim ama benim
tayinim  ¢ikarildi.  Daha sonra  Baskanliga  sorumlularin

cezalandirilmasi icin dilek¢e verdim. Heniiz bir sonug¢ alamadim.”
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Son olarak katiimcilarin verdigi cevaplardan hareketle mobbing olgusunun
hemen hemen her kurumda (isletmeler, okullar, hastaneler, tniversiteler vb.)

ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bunun bazi 6rnekleri asagida siralanmistir:

“Cerrahi bir bransin en kidemli asistani oldugum halde agustos
ayindan beri ameliyathaneye inmem ve vaka yapmam yasakland.
Egitim alma hakkim engelleniyor. En son bugiin bana yiiksek
tonda Ggrettiklerinin ¢ok bile oldugu son 3 ay icerisinde higbir sey

yaptirmayacaklarini séylediler. (Katimci 9)”

“Muhasebe &finans departmaninda ¢alisiyorum. Yéneticim
tarafindan fis hatalarim -ben hari¢- ofis iginde neredeyse herkese
dizelttiriliyor. Hakkimda siirekli benim hedef alindigim imali
konusmalar yapiliyor. Sebepsiz yere tartisma yaratarak kendimi
savunmak zorunda birakiliyorum. Yéneticim benimle konusmuyor.
Kapa ¢eneni, konusma diyerek azarlaniyor konusurken dilimi igeri
sokmam konusunda ithamlarla yaftalaniyorum. iki tartismada
yéneticim hiddetle ayada kalkip masasindaki ofis esyalarini saga,

sola ¢arparak iizerime yiiriidi. (Katiimci 31)”

“Okul miidiirii benimle kesinlikle s6zlii diyalog kurmuyor, ya yazil
olarak ya da midiir yardimcilari araciligiyla séylemek istediklerini
iletiyor. Bu yila kadar, sinif 6gretmenligi vermedi okulda
diizenlenen etkinliklerde mecbur kalmadigi siirece bana gérev
vermemeye Gzen gdsteriyor. Baska o6gretmenler izin istediginde
¢6ziime yonelik yaklasimlari oldugu halde benden mazeretimi
ispatlamami istiyor. Toplantilarda séz aldigimda ben konusurken
ilgilenmiyormus, dinlemiyormus, énemsemiyormus gibi yaparak

bana kendimi kétii hissettirmeye ¢alisiyor. (Katihmci 13)”

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 34, Nisan 2020



Duygu TERZi COBAN — Hasan TUTAR — Ramazan ORHA — Nevzat SAHIN

3. TARTISMA ve SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére mobbingin tek ve degismeyen nedeni
yoktur. Kadin olmak, siyasi ve yasam tarzindaki farkhliklar, kanunsuz emirlere
uymamak, sessiz, basarili olmak, ilgili mercilere sikdyette bulunmak, rakip
gorilmek, haksizliklar karsisinda susmamak, engelli olmak vb. durumlar
mobbinge ugrama sebepleri arasindadir.  Kisiler mobbing siirecinde, en fazla
azarlanma, elestiriime, hakkinda koti konusulma ve sézIli tehditlere maruz
kalmaktadir. Mobbingin kisiler Gzerinde en fazla yarattigi etki yorgunluk,

bitkinlik, somatik yakinmalar, sinirlilik duygusu ve hafizayla ilgili problemlerdir.

Galismanin sonuglarina gore, ¢alisanlarin mobbinge ugrama nedenleri farkh olsa
da tlkemizde hemen hemen her kurumda mobbing bir 6rgiitsel davranis sorunu
olarak sirlip gitmektedir. Mobbing olgusu hem bireysel anlamda hem orgtsel
anlamda hem de toplumsal anlamda pek ¢ok olumsuz sonug¢ dogurmaktadir.
Calisanlari olumsuz eylemlerin konusu haline getirmekte ve onlari savunmasiz
birakmaktadir  (Einarsen vd., 1994: 383). Calisanlarin performansinda
dismelere, yilginliga ve isi birakmalara sebep olmakta ve yasam kalitelerini
bozmaktadir. Kimi durumlarda isverenlerin tazminat yukimliligiini ortadan
kaldirmakta ve bu sebeple de isverenler agisindan bir ¢6zim yolu olarak
gorilebilmektedir (Samirkas vd., 2011: 28). Orgiitte ¢atisma ve huzursuzluklara,
calisanlarin verimliliginde azalmalara sebep olmaktadir. Orgiitiin imajini

bozmakta ve 6rgiiti ekonomik yonden zayiflatmaktadir.

Mobbingin oldugu yerlerde c¢alisanlarin is tatmini diismekte, isten ayrilma
niyetleri gug¢lenmekte, yasamdan duyduklari doyum azalmaktadir. Mobbing
konusunda yapilan calismalarda mobbing faktorleri ile is tatmini arasinda
negatif yonld bir iliskinin oldugu gorilmektedir. S6z konusu arastirmalarda
mobbinge maruz kalma sikhgi arttikga ¢alisanlarin is tatminleri azalmakta, isten

ayrilma niyeti artmaktadir (Coban, 2007; Caliskan ve Tepeci, 2008). is tatmininin
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yuksek oldugu durumlarda genellikle isten ayrilma niyetinin daha disik oldugu

gorilmektedir (Shalley vd., 2000).

Mobbing, ¢alisanlarin is tatminini ve ise olan baghhgini dislrerek, isten ayrilma
niyetinin gic¢lenmesine ve verim dusukligliine yol agabilmektedir (Einarsen,
2000). Mobbingin oldugu ortamlarda, ¢alisanlari motive eden, gliven veren,
orgutsel baglanmayi, kisi ile 6rgiiti arasinda psikolojik temas kurmayi saglayan
iklim 6nemli Ol¢lide bozulmakta, isgérenin orgltine karsi duydugu aidiyet
duygusu zayiflamakta, magdurun is ve 6zel yasama karsi soguma hisleri ile isten
ayrilma niyeti glglenmektedir ki bu arastirmanin sonuglari da bunu

gostermektedir (Kingma, 2001: 129).

Mobbingin tek ve degismeyen nedeninin olmayisi sorunun ¢6ziimi konusunda
da farkh yollara basvurma ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Mobbbing ile
micadelede sadece magdurun kendisine degil; calisma arkadaslarina, isverene
ve en nihayetinde topluma 6nemli sorumluluklar dismektedir. En basta ilgili
kesimler farkindalik tagimali ve bu problemin micadelesinde geri durmamalidir.
Bunun yaninda toplum bilinglendirilmeli ve duyarlihgi arttinimalidir. Ozellikle
magdurun bu sorunla basa ¢ikabilmesi agisindan bu sorunun ne oldugundan
haberdar olmasi, haklarinin bilincinde olmasi ve gerekli durumlarda bir
uzmandan yardim almasi 6énem tasimaktadir. Bununla birlikte orglitler de
mobbingi engellemeye yonelik gesitli énlemler almali ve mobbing uygulayan

kisileri cezalandirmalidirlar.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The aim of this study was to determine the causes, types (mobbing behaviors of
individuals) and physical and emotional effects of mobbing. The phenomenon
of mobbing, also known as psychological harassment at workplace,
intimidation, is a kind of unethical behavior that can be exposed to almost
everyone in the working life and can cause serious consequences, such as
physiological and psychological problems, give up working and suicide.
Therefore, in recent years it has been intensively forming the subject of
researches. Mobbing, characterized in different ways, such as mobbing,
suppression, intimidation, ignoring, harassment or psychological violence, is
one of the main reasons for organizational conflict (Baillien and Witte, 2009:
349), job dissatisfaction, loss of motivation or even quitting. Where there is
mobbing, all the tools that motivate the employees, create professional and
organizational commitment (Khadi et al., 2009: 275), eliminate all the tools that
provide confidence, dissatisfaction, organizational conflict, increase in
employee turnover and inefficiency in general. In the case of systematic and
continuous implementation, mobbing turns into psychological warfare and the
victims have no choice but to leave the work. Mobbing, which is one of the
most important reasons of organizational inefficiency and low performance,
continues as an example of maltreatment in all the public and private
organizations in the world and in our country. Mobbing is psychological terror,
which is carried out in the form of repeated attacks by other employees or
superiors in the workplace (Einarsen et al., 1994: 382; Tinaz, 2011: 8).
Frightening, insults, threats, harassment, reprimands, etc. in this context
(Samirkas et al., 2011: 27). They are all kinds of unethical behaviors that can be
exposed to almost everyone in business life, which can lead to many problems,
enter human life with the beginning of working life, but which are ignored for a
long time and still not spoken. These behaviors have many negative effects on
employees.

Method

The research is a qualitative research design which is designed according to
document analysis design. The reason for choosing a document analysis
”pattern in the research is its suitability for the purpose of the research and the
answer of the research question. The general population of the study consists
of those who apply to the Mobbing Association. The sample consists of 32
people who applied to the association. Data were collected in the fall term of
2017. The answers were categorized under the causes of mobbing, the mobbing
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behaviors and the effects of mobbing. The answers on the forms were grouped
and analyzed. Descriptive analysis was used to analyze the data.

Findings (Results)

According to the findings of the study, there is no single and unchanging cause
of mobbing. Being a woman, political and lifestyle differences, not obeying
unlawful orders, silent, successful, to complain to the relevant authorities, to
see the competitor, not to remain in the face of injustice, disabled are among
the reasons to be mobbing. In the process of mobbing, people are subjected to
the most rebuke, criticism, bad speech and verbal threats. The most common
effect of mobbing on people is fatigue, fatigue, somatic complaints,
nervousness and memory related problems. The least experienced changes can
be expressed as feelings of guilt, self-blame, self-punishment, suicidal thoughts
and loneliness.

Conclusion and Discussion

According to the results of the study, although the reasons for the mobbing of
employees are different, mobbing in almost every institution in our country
continues as a problem of organizational behavior. The phenomenon of
mobbing has many negative consequences both in the individual sense and in
the organizational sense. It makes employees vulnerable to negative actions
and leaves them vulnerable (Einarsen et al., 1994: 383). It causes employees to
lose their performance, deprivation, and quit their job and impair their quality
of life. In some cases, it eliminates the obligation of the employers to
compensate and therefore can be seen as a solution for employers (Samirkas et
al., 2011: 28). It causes conflicts and unrest in the organization and decreases
the productivity of the employees. It disrupts the image of the organization and
weakens the organization economically. In places where mobbing exists, the job
satisfaction of the employees is decreasing, the intention to leave the work
becomes stronger, and the satisfaction with the life decreases. There is a
negative relationship between mobbing factors and job satisfaction. As the
frequency of exposure to mobbing increases, the job satisfaction of the
employees decreases and the intention to leave the job increases (Coban, 2007;
Caliskan and Tepeci, 2008). When job satisfaction is high, it is generally seen
that the intention to quit is lower (Shalley et al., 2000). Mobbing can lead to a
decrease in employee satisfaction and commitment to work, leading to a
stronger intention to quit and a decrease in productivity (Einarsen, 2000). In
environments where mobbing occurs, the climate deteriorates significantly, the
sense of belonging that the employee feels towards his organization is
weakening, and the intention to quit is strengthened and the results of this
research indicate this (Kingma, 2001: 129).
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