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OZET

Giliniimiizde dis kaynaklardan yararlanma, tiim isletmeler tarafindan hizh bir sekilde
kullanilmaktadir. Ozellikle isletmelerin yogun rekabet sartlarinda ayakta kalabilmeleri
icin kendi yetkinlik alanlarinda uzmanlasma egilimleri dis kaynak kullanimim
artirmistir. Bunun yani sira isletmelerin; kaliteyi artirmak, esneklik kazanmak,
maliyetleri azaltmak, teknolojik yenilikleri takip etmek istekleri de dis kaynak kullanim
oranini artiran diger nedenlerdir. Dis kaynak kullanimi yonetsel bir siireci
kapsamaktadir. Bu siireg icerisinde isletmeler 6ncelikle dis kaynak kullanimi ihtiyacini
belirler ve ihtiyaclari kapsaminda uygun tedarikgi se¢cimine yonelirler. Tedarikei se¢imi,
isletmeler acgisindan 6énemli bir siirectir. Isletmeler dis kaynaklardan yararlanma
faaliyetinde etkinlik saglayabilmek icin tedarikeilerini bir¢ok kriteri dikkate alarak
secmektedirler. Bu calisma Isletmelerin dis kaynak kullanimindaki basarilarini etkileyen
onemli bir etken olan tedarik¢i seciminde dikkat edilmesi gereken kriterler tizerinde
durmay1 amaclamaktadir. Bu baglamda URAK siralamasi ve ADNKS verileri goz 6niinde
bulundurularak Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde 14 ilde 531 ankete ulagilmistir.
Elde edilen bulgular degerlendirilerek literatiirle iliskisi kurulmustur.
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ABSTRACT

Today outsourcing is widely being used by business enterprises. Especially the
tendency of the enterprises to specialization in their proficiency in order to keep up with
the harsh rivalry increased outsourcing. Besides this, the wishes to improve the quality,
obtain flexibility, reduce costs and follow the new technological developments are the
other causes for the raise in the use of outsourcing. The use of outsourcing covers a
managerial process. In this process the enterprise initially defines the need to use
outsources and then proceeds to the selection of appropriate supplier. Selection of the
supplier is an essential process for business enterprises. Firms choose their suppliers by
considering many criteria in order to achieve efficiency in outsourcing facilities. This
study aims to emphasize on the critical factors affecting the selection of the supplier. To
do so, 531 questionnaire forms are obtained from 14 cities by considering the rank of
ICRI (International Competitiveness Research Institute) and the data of ABPRS (Address
Based Population Registry System). The data is evaluated and as a consequence parallel
findings are obtained to the literature.
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1. DIS KAYNAK KULLANIMINA iLiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

Degisen diinya sartlarinda isletmeler rekabet kosullarina ayak uydurabilmek igin
strateji ve yontemlerini giiniin sartlarina gore degistirmek durumundadirlar. Ozellikle
kaynaklarin1 etkin ve verimli kullanabilmek adina ana faaliyet konular1 disindaki
faaliyetleri i¢in disaridan destek almalar1 basarilari agisindan énemlidir. Bu dogrultuda
isletmeler dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) adi ile bilinen ydnetim felsefesini
siklikla kullanir olmuslardir.

Greaver (1999:3), dis kaynak kullanimini, “Isletmenin devamlilik arz eden bazi icsel
faaliyetlerini ve karar haklarini, bir anlasmaya baglh olarak, disaridaki isletme veya
isletmelere devretmesi” olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifade ile Dis kaynak
kullanimi(DKK); bir isletmenin temel olmayan islevlerinin o konuda uzmanlasmis, daha
etkin hizmet saglayici baska isletmelerden saglanmasini éngéren bir yonetim stratejisi
olarak kabul edilmektedir(Ozutku, 2002:117).

Dis kaynak kullanimi, temel yeteneklere, 6ze doniis anlamina gelmektedir.
isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasi ve rekabet giiciiniin en yiiksek oldugu
alanlara yonelmesi basarilari agisindan énemlidir. Dis kaynak kullanim ile isletmeler
rakiplerin giremeyecegi alanlara, onlarin giremeyecegi triinler ve yontemlerle niifuz
edebilme esnekligine kavusabilmektedirler(Dereli, 2003 : 121).

Dis kaynak kullamminin diinyadaki ilk uygulamalarina bakildigina ilk olarak
19.yiizyllda Ingiltere’de metal iiretim isletmelerinde yéntemin kullanildig:
goriilmektedir. Cok yaygin olmamakla birlikte, kamu sektdriinde ise hapishane yonetimi,
yol calismalari, kamu gelirlerinin toplanmasi, atik yonetimi gibi alanlarda dis kaynak
kullanimi uygulamalar1 goriilmektedir. Yine ayni donemde Fransa’da demiryollarinin
yapim ve onarimi, su depolama ve dagitimi gibi kamu hizmetlerinde DKK uygulama alani
bulmustur (Bakan, 2004:172; Oztiirk ve Sezgili, 2002:132). 1980 sonras1 déneme
bakildigina ise, teknolojideki hizli gelismeler ve artan global rekabetin etkisiyle
hissedilen esneklik gereksinimi, isletmeleri geleneksel yonetim tarzlarini terk etmeye
zorlamistir. Bu baglamda, isletmeler 6z yetenekleriyle ilgili olmayan bazi faaliyetlerinin
yonetimini dis kaynak saglayicilara (outsider) devretmeye ve faaliyet alanlarini
sinirlamaya baslamislardir (Bakan, 2004:173; Momme, 2002:59-75; Coban ve Tutkun,
2004: 36).

Kiiresel rekabet siirecine uyum saglayabilmek amaciyla hemen hemen biitiin
diinyada kabul géren bir strateji olarak DKK, dzellikle ABD, Japonya ve italya gibi
gelismis ekonomilerde basarinin kaynaklarindan birisi haline gelmistir Ulke érnekleri
baglaminda DKK’' dan yogun bir sekilde yararlanilan Japonya'da ozellikle montaja
yonelik tiretim yapan firmalar, tedarikgilerle yakin isbirligi igerisindedirler. Bu
cercevede Japon firmalar: tedarikgilerinin biitiin sorunlariyla ilgilenmekte; onlara kalite
gelistirme, maliyet diisiirme, Orgiitsel yapilarini gelistirme, personel egitimi vb.
konularda yardimci olmakta ve ayni zamanda tedarik¢i firmalara kredi destegi de
saglamaktadirlar (Efil, 1999:266).

Tiirkiye’de dis kaynak kullaniminin gelisimine bakildiginda, baslangicta genellikle
insaat sektoriinde taseronluk seklinde uygulandig goriilmektedir. Daha sonra 6zellikle
maliyet avantaji dolayisiyla Turkcell, Ko¢ Holding ve Sabanci Holding gibi kuruluslarda
genis kapsamli olarak tercih edilen bir strateji haline gelmeye baslamistir. Bu baglamda
“Kog¢ 2000 Projesi” cercevesinde belirli alanlarda giliclenmek ve uluslararasi piyasalarda
rekabet giicii elde etmek isteyen Kog¢ grubu, “cekirdek / 6z is alanlar1” modeli ile bazi
sektorlerde yogunlasma stratejisini takip etmistir. S6z konusu hizmetler veya gorevler
kendi alanlarinda uzmanlasmis firmalar tarafindan yerine getirilmektedir (Efil,
1999:267).
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2. DIS KAYNAK KULLANIM TURLERI

Dis kaynak kullanimi tiirleri, isletmelerin dis kaynak kullanimina konu olan
faaliyetlerine ve dis kaynak saglayic isletme ile iligkileri acgisindan dort grupta
siniflandirilabilir (Ozdogan, 2006 ‘dan aktaran Oncii, Iskin, 2009:145-146);

« ikincil Hizmetler icin Dis Kaynak Kullanimi; Yemekhane, temizlik, kafeterya gibi
ikincil hizmetleri disaridan bir tedarikgiye vererek geriye kalan esas faaliyetlerini kendi
biinyesi icerisinde gerceklestiren isletmeleri ikincil hizmetler seklinde dis kaynaklardan
yararlanan isletmeler olarak nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda geleneksel dis kaynak
kullanim1 olarak da adlandirilan bu tiir uygulamalar genel itibariyle uzun ddénemi
kapsayan sozlesmelere dayandigi zaman daha basarii olmaktadir(Giiner,2004:8).
isletmeler bu sayede ikincil 6neme sahip faaliyetleri icin personel istihdam etmek
zorunda kalmayarak kendi 6z islerine daha fazla odaklanma ve uzmanlagsma imkani
bulabilmektedirler. isletmelerin ikincil hizmetler igin dis kaynak kullanimina
gitmelerinin temel nedenleri sabit maliyetleri azaltmak, isgiicii esnekligini, verimliligini
ve etkinligini artirmaktir(Gengyilmaz, Zaim, 2000, s. 132).

e Yardima sebeke olarak dis kaynak kullanimi; Isletmeler artan dis kaynak
ihtiyaclarini karsilamak ve ayni zamanda da yalin organizasyon haline gelmek amaciyla
dis kaynak olarak sebeke sistemlerini kullanmaktadirlar. Genellikle biiyik o6lcekli
isletmelerin tercih ettigi bir dis kaynak kullanimi sekli olan yardimci sebeke orgiitler
yonetimin merkeziyetcilikten uzaklasmasina ve esnek, etkin ve yenilik¢i bir yapiya
kavusturulmasina katkida bulunmaktadir. Boylece, biirokrasinin azalmasi sonucu
isletmeler degisen kosullara ayak uydurma ve rekabet avantaji saglamaktadir. Bu tip dis
kaynak kullanimi uygulamalarina 6rnek olarak IBM firmasi verilebilir. Bu kapsamda,
IBM esneklik kazanmak ve rekabet edebilmek i¢in isletme hiyerarsisi disinda bir¢ok
bagimsiz birimler ve takimlar olusturmustur.

* Tedarikgi isletmelerle stratejik isbirligi olusturulmasi seklinde dis kaynak
kullanimi; Dis kaynak saglayan isletme ile amag biitlinliigiiniin saglanmasi yapilan dis
kaynaklamanin verimliligini artiran bir unsurdur. Bu yap1 igerisinde isletme tedarikgi ile
fayda ve zararlar1 paylasmakta ve sorunlara birlikte ¢oziimler iiretmektedirler.

« Rakipler ile isbirligi olusturma seklinde dis kaynak kullamimi; isletmeler
giinlimiiz artan rekabet sartlarinda var olabilmek ve biiyliyebilmek igin stratejik
isbirliklerine gerek duymaktadirlar. Belirli bir proje icin birlikte ¢alisan isletmeler
boylece olusabilecek riskleri en aza indirgemektedirler. Bu sekilde, isletmeler tek
baslarina yapacaklar1 yenilikleri diger bir isletme ile tedarik anlagmasi yaparak
olusturduklar1 ortaklikla daha fazlasin1 basarabilmektedirler. Rakiplerle isbirlikleri
olusturarak uygulanan dis kaynak kullanimi, tedarik¢i ya da bayileri ortak etme,
tageronlastirma ve fason imalat seklinde yapilabilmektedir. Bu tip dis kaynak
kullanimina 6rnek olarak onde gelen tekstil isletmelerinin diger kiigiik caph tekstil
isletmelerine fason iiretim yaptirmasi érnek verilebilir. Bununla birlikte tasimacilik
sektoriinde de rakip isletmeler ile isbirligi olusturma yoluna gidildigi goriilmektedir.
Kar ytiksek bolgelerde rakip olan nakliye sirketlerinin, kar1 diisiik bolgelerde isbirligine
giderek tek bir isletmenin araci ile tiim mallarin tasinmasi yoluna gitmektedirler. Bu
sekilde isletmeler hem maliyetlerde tasarruf saglamis hem de Pazar paylarini korumus
olmaktadirlar.

3. DIS KAYNAK KULLANIM NEDENLERI

Isletmeler rekabet sartlarinda avantaj elde edebilmek icin ve yénetsel anlamda
basar: saglayabilmek icin bir takim stratejiler uygularlar. isletmenin finansal yapisina,
orgiit kiltiriine ve beklentilerine gore farklilk goésteren bu stratejilerin bazilari
isletmeleri diskaynak kullanima itmektedir. isletmelerin dis kaynak kullanmalarina
yoOnelten stratejileri asagida agiklanmaktadir.
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3.1.Maliyetleri Azaltmak

Giinlimiiziin istikrarsiz ekonomi kosullarinda organizasyonlarin gelir tablolarindaki
maliyetleri azaltmanin yollarin1 bulmasi gerekmektedir. Bu nedenle dis kaynak
kullanim1 bu maliyetleri diisiirmek i¢in basvurulabilecek yollardan bir tanesi olarak
bilinmektedir(Ecerkale Kovanci,2005:71). Dis kaynaklardan yararlanmay: tercih eden
isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugu, tercih nedenlerinin basinda maliyet etkisini
gostermektedirler. Ozellikle rekabetin yogun oldugu alanlarda temel yetenekleri
haricindeki alanlarda disaridan kaynak temini yoluna giderek yatirim maliyetlerini
azalttiklar1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalara bakildiginda bu durum kendini daha
acitk gostermektedir. Mesela hastanelere yonelik yapilan bir arastirmada saghk
isletmelerinin dis kaynaklardan yararlanmalarinin en 6nemli nedeninin maliyet avantaji
oldugu ortaya konulmustur. Buna gore dis kaynaklardan yararlanma ydntemi ile birlikte
hastanelerin ¢agdas yonetim ve organizasyon ilkeleri icerisinde kaliteli, diisiik maliyetli,
modern teknolojiyi kullanan etkin ve verimli saglik isletmeleri durumuna gelecegi
diistiniilmektedir. (Karahan,2009:185).

Dis kaynak kullaniminin temel nedenlerinden biri olan maliyetleri azaltma
diisiincesi zaman igerisinde tek neden olma 6zelligini yitirse de, isletmeler icin hala
bilyiik énem tasimaktadir. (Lacey ve Blumberg, 2005:15).Isletmelerin yeni yatirimlar
yaparak belirli maliyetlere katlanmak yerine gerceklestirmek istedikleri yatirimlari
tedarikgilerine yaptirarak maliyetleri azaltmalar1 isletmelere bir ¢ok avantaj
saglamaktadir (Lacity,1993:127). Isletmeler, kendi faaliyet alanlar1 disindaki islemler
icin, dis kaynaklardan yararlanarak maliyetlerini diisiirip rekabet avantaji saglayabilir.
Bu durum miisteriler i¢in ayn1 hizmetin daha ucuza alinmasi anlamina gelmektedir. DKK
firmasmin ayni mal ya da hizmetten biiyiik miktarda lireterek 6lcek ekonomilerinin
avantajlarindan yararlanmasi, asil isletmenin yeni bir yatirnm yaparak katlanacagi
maliyetten daha diisitk maliyetle isi gerceklestirmesine neden olmaktadir (Tiirksoy,
2007; Rodrigez ve Robaina, 2004).

Ancak dis kaynak kullaniminin temel nedeni olarak maliyetleri azaltmak gosterilse
de bu faktor dis kaynaklardan yararlanmak i¢cin ana amag¢ olmamalidir. Sadece maliyet
diistiniilerek yapilan bu gibi girisimlerde kalite ve miisteri memnuniyeti gibi diger
onemli faktorler g6z ardi edilebilecegi icin bir takim dezavantajlar ortaya
¢ikacaktir.(Ataman, 2004:16).

Ancak uzman birimler tarafindan dis kaynak hizmeti alinarak iiriinlerinde deger
zinciri olusturabilen firmalar agisindan maliyet avantaji ayn1 zamanda da isletmelerin
verimliligi ve kaliteyi artirmalar1 sonucu ortaya ¢gikmaktadir.

3.2. Temel Yetenekleri Gelistirmek

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma nedenlerinin baginda Temel yeteneklerini
gelistirerek rekabet istiinligii saglamak gelmektedir. Boylece isletmeler asil faaliyet
alanmin disindaki faaliyetlerini Taseron firmalara devrederek uzmanlik alanlarina daha
kolay odaklanabilmektedirler. Kit kaynaklara sahip olan isletmeler rakiplerine kars:
gicli bir strateji uygulayabilmek igin kaynaklarini o6zellikle kendilerine avantaj
saglayacak olan temel yeteneklere kullanmak durumundadirlar. Boylece kaynaklar
isletmeye deger katan fonksiyonlara harcanmis ve ¢alisanlarin yetenek ve enerjilerinden
daha fazla yararlanabilme olanagi saglanmis olmaktadir(Young,2005:26). isletmelerin
dis kaynak kullanimi ve temel yeteneklerini gelistirmeleri karsilikli etkilesim halindedir.
Clinki, isletmeler temel yeteneklerine yogunlastik¢a disaridan sagladiklar: faaliyetler
artmakta, ayn1 zamanda da dis kaynak kullanimi arttik¢a, temel yeteneklerine daha fazla
yogunlagsmaktadirlar(Solak, 2002:76).

3.3. Esnekligi Artirmak

Dis kaynak kullaniminin isletmeler tarafindan benimsenmesinin bir diger 6nemli
nedeni ise, isletmelerin biiylik yatirimlara girmeden miisterilerin degisen istek ve
beklentilerini karsilayacak, degisen Pazar sartlarina daha hizli ayak uydurabilecek
yetenekleri kazanmasi ve bu konuda esnekliklerinin artmasidir. Dis kaynaklardan
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yararlanan isletmelerin 6rgiit yapilarinda meydana gelen kii¢iilme onlarin, daha yalin
yapilar haline gelmelerine yol agar. Bu durum isletmelere karar verme ve bu kararlari
zamaninda uygulama acisindan biiytik esneklikler kazandirmaktadir
(http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgiimerkezi/020606/427). Bunlarin yani sira dis
kaynaklardan yararlanan isletmeler miisteriye ulasmada hiz kazanmakta ve degisen
talep kosullarina esneklikleri sayesinde daha rahat cevap verebilmektedirler. Ayni
zamanda dis kaynak kullaniminin sonucu olarak olan esneklik avantaji ile isletmeler var
olan bir takim riskleri de 6nleme imkani bulabilmektedirler(Oztiirk, Sezgili, 2002:135).

Yapilan arastirmalar da dis kaynak kullanim nedeni olarak esnekligin
gelistirilmesinin énemli bir faktér oldugu ortaya koyulmaktadir. Ornegin (Quelin ve
Duhamel, 2003), yaptiklar1 arastirma sonucunda isletmelerin dis kaynak kullanim
nedeni olarak esnekligin de dahil oldugu ti¢ 6nemli faktdrii; (operasyonel maliyetlerin
diisiiriilmesi, esnekligin artirllmasi ve temel yeteneklere odaklanma) gosterdiklerini
ifade etmistir(Quelin ve Duhamel, 2003:654).

3.4. Riski Azaltmak

Rekabetin artmasi, globallesme gibi unsurlar ile birlikte isletmelerin mevcut
pazarlarinda dahi ayakta kalabilmeleri icin yeni yatirimlar yapmalar1 gerekmektedir.
Ancak isletmelerin yogun belirsizlik ortaminda yatirirm yapmalar1 risklerini
artirmaktadir. Bu nedenle temel yeteneklerine yogunlasmayi tercih ederek dis
kaynaklardan yararlanma yoluna giden ve ek yatirimlara ihtiyac duymayan isletmeler
daha az riskle karsi Kkarsiya kalabilmektedirler. Diger bir ifadeyle isletmeler,
faaliyetlerinin bir kismim1 dis kaynaga vermek suretiyle cevresel sartlarin meydana
getirecegi tehdit ve tehlikelere ve potansiyel olumsuz degisikliklere kars: riski en aza
indirmis olacaklardir (Karacaoglu, 2001: 24). Dis kaynak kullanmak yolu ile
uzmanliklar1 disindaki isleri tedarikgilerine yaptiran isletmeler bu sayede riski
paydaslar arasinda paylasmak yoluyla minimize edebilmektedirler( Aron, Clemons,
Reddi, 2005: 40). Bu nedenle dis kaynak kullanmanin énemli bir nedeni olarak da
isletmelerin risklerini azaltma ¢abalar1 oldugunun séylemek miimkiindiir.

3.5. Kaliteyi Artirmak

Uriin ya da hizmetler uzmanlik alanlar olan isletmeler tarafindan iiretildiklerinde
daha nitelikli olarak piyasaya siiriilmektedir. Dis kaynaklardan yararlanan isletmeler 6z
yetenekleri disindaki isleri baska firmalara yaptirarak ciktilarinin daha kaliteli hale
gelmesini saglamaktadirlar. Gerek {iretim silirecinde mal ya da hizmet temin ettikleri
tedarikgileri gerekse de kendi adlarina is yaptirdiklar: taseron firmalar1 alanlarinda
uzman kisiler olduklari takdirde daha nitelikli iiriinler iiretilebilecektir.

3.6. Siire¢ Yenileme

Isletmeler iirettikleri Mal ve hizmetlerin kalitesinde olumlu gelismeler saglamak
amaciyla is siireglerinde koklii degisimler yapma yoluna gitmektedirler. Siire¢ yenileme
olarak da ifade edilen bu faaliyet sayesinde isletmeler miisterilerin istek ve
beklentilerini en kisa ve dogru zamanda karsilayabilecek yeteneklere sahip olarak
rekabet giiclerini artirmaktadirlar. isletmeler temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri
dis kaynaklara devrederek bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecinde degisiklikler
yapilmasina olanak tanimaktadirlar.

isletmeler biinyelerinde faaliyete gecirdikleri siire¢ yenileme calismalarinda bir
takim ozelliklere dikkat etmelidirler(Kogel, 2001:330). Bunlar asagidaki gibi ifade
edilebilir;

¢ Degisik nitelikli isler, tek bir is grubu icinde birlestirilir,

« Is yapanlar karar verici hale gelir,

« Islerin yapilma sirasi kendi dogal sirasini izler,

o Siireglerin, islerin niteligine gore degisik yapilma usulleri olabilir,

e Yapilan isin bir iist kademe tarafindan kontroli, asgari diizeydedir,

« Katma deger yaratmayan, birbirini tekrarlayan isler minimuma indirilir,
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» Merkezkag orgiit yapisi ve isleyisi hakimdir.

Isletmelerin gerceklestirdikleri siire¢ yenileme calismalarinin sonucunda, daha once
isletme biinyesinde gerceklestirilen bazi fonksiyon ve faaliyetlerin dis kaynaklardan
saglanmaya baslanmasi séz konusudur. Isletme icin katma degeri olmayan islerin
elenmesi, ya da isletmenin temel yeteneklerinin kullanilmadigi faaliyetlerde dis
kaynaklardan yararlanma ve bu yolla etkililik ve verimliligin saglanmasi miimkiin
olmaktadir(Aydinl;,2001: 49).

3.7. Teknolojik Yenilikleri Takip Etmek

Isletmelerin dis kaynak kullanma nedenlerinden bir digeri de teknolojik yenilikleri
takip etmektir. Miisteri talep ve beklentileri ile pazar yapisinda meydana gelen
degismelere paralel olarak {iriin, hizmet ve teknoloji sartlarinda degisiklikleri takip
ederek bu degisikliklere siireclerini adapte etmeleri isletmeler i¢in biiyilk dnem
tasimaktadir (Karacaoglu, 2001: 16). isletmeler bu asamada teknolojik yeniliklerini
kendi olanaklar1 ile yerine getirerek ek maliyetlere katlanmak yerine bu konuda
olanaklara sahip tedarik¢i firmalar1 devreye sokarak dis kaynak kullanimi yoluna
basvurmaktadirlar.

Teknolojik alanlarda DKK uygulanmasi ile isletme; teknolojiyi elde etmenin
maliyetini tahmin edip 6ngoriilebilir biitce saglayabilir, yeni teknolojiler satin alma ya
da kiralamanin simdi ve gelecekteki maliyetlerini karsilastirabilir, daha fazla teknik
kaynak ve yetismis teknik eleman elde edebilir, teknoloji sabit yatirim olmaktan ¢ikip,
teknolojiye yapilacak yatirimi temel yeteneklere aktarabilir, teknolojik partnerle riski
paylasabilir, yeni ¢ikan teknolojiyi hizli olarak elde edebilir (Udo, 2000:422).

isletmeler dis kaynak kullanimi yoluyla tedarikgi firmalarin uzmanliklardan ve ar-ge
olanaklarindan yararlanma imkani bulmaktadir. Ar-ge ve teknoloji gelistirme ¢abalari
onemli finansal kaynaklar1 gerektirmektedir. Sabit yatirimlarin fazlahigl ve geri doniis
sliresinin uzunlugu ayrica nitelikli personel ihtiyact bu yatirimlarin pahali olmasina
sebep olmaktadir. Isletmeler tedarik¢i firmalar vasitasiyla hem bu maliyetlerden
kurtulmakta hem de teknolojik yenilikleri kendi biinyelerine transfer edebilmektedirler
(Solak, 2002: 76).

Isletmelerin dis kaynak kullanimi yoluyla teknolojiyi takip edebilmelerinin ii¢ farkh
yontemi bulunmaktadir. Bunlar (Lacity ve digerleri, 1994: 12-14):

« Isletme, tedarikgi isletme ile yeni teknolojileri iceren ézel bir sézlesme yapabilir.
Bu sozlesme yeni teknolojinin iiretim, yonetim ve uygulamasini tamamen tedarikgi
isletmenin kontroliine birakabilir.

¢ Yeni teknolojiyi takip etmede kullanilan ikinci yontemde teknolojinin iiretimi ve
yonetimi isletmenin bizzat kendisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak bu
teknolojinin  iretilmesinde tedarik¢i isletmenin uzmanhgindan genis Olgiide
yararlanilmaktadir.

o Uciincii yéntemde ise, isletme tedarikei isletme ile ortakliga dayali bir iligki
kurmaktadir. Taraflar arasinda yapilan soézlesmeye yeni teknolojilerin gelistirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikabilecek potansiyel risk ve 6diillerin paylasilmasi yoniinde bir
hiikiim konulmaktadir.

3.8. Kiiciilme

Modern yonetim yaklasimlarindan biri olan kiiciilme bir yénetim stratejisi olarak
ozellikle kriz donemlerinde O6nemli bir orgiitsel degisim ve gelisim silah1 olarak
kullanilmaktadir. Yonetimin aldig1 kararlar ve uyguladig1 stratejiler sonucunda c¢alisan
sayisinin, maliyetlerinin ve 1is siireglerinin azalmasi anlamina gelen kiigiilme
isletmelerde bircok amaci gerceklestirmek icin kullanilan bir stratejidir. Bu amaglar
asagidaki gibi ifade edilebilir(Geng, 2007:195):

o Maliyetleri diistirmek,

e Karar verme siirecini hizlandirmak,

» Rakiplerin davranislarina kisa stirede cevap verebilmek,

¢ Verimliligi artirmak,
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« {letisim engellerini ortadan kaldirmak

« Sinerji saglamak,

« Yeni fikirlerin gelismesini ve uygulamasini saglamak,

¢ Calisanlar giiclendirmek

« Biirokrasiyi azaltmak

o Miisteri ihtiyac¢larina odaklanmak,

Orgiitsel kiiciilme dis kaynaklardan yararlanma stratejisi ile yakindan iliskilidir.
Kendi uzmanlik alanlari disinda kalan isleri disaridan temin etmek suretiyle yerine
getiren isletmeler, bu sayede kiiciilerek daha yalin ve daha esnek bir orgiit haline
gelebilmektedirler.

4. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA SURECI

isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma kararlari énemli bir stratrejik karar
verme siirecine baghidir. isletmenin hangi konularda hangi tedarik¢iden destek almaya
karar vermesi ve bunu belirli planlar dahilinde gerceklestirmesi isletmenin basarisi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadur. isletmelerin éncelikle vizyon ve misyon tanimlarini
iyi yapmis olmalari, buna bagh olarak baz bilgi, beceri ve yetenekler {izerinde
odaklagmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde hangi alanlarda dis kaynaklara basvurulmasi
gerektigi, hangi alanlarin ise isletme tarafindan yapilmasi gerektigi ortaya cikacaktir
(Ataman, 2004:16). Bu kapsamda isletmelerin dncelikle dis kaynaklardan yararlanma
ihtiyacini duymalari, isletmelerin kendilerini degerlendirmeleri ve kullanimina karar
vermeleri gerekmektedir. Ardindan dis kaynak kullanimina karar veren isletmelerin
daha sonra sirasiyla dis kaynak kullanim stratejilerinin belirlenmesi, tedarikei
firmalarin1 degerlendirmeleri, uygulama alanlar1 dahilinde anlagsma sartlarinin
hazirlanmasi ve ardinda da tedarikgi isletme ile iligkilerin yonetilmesi gerekmektedir.
Siirecin agamalar1 asagida ayrintili olarak ifade edilmektedir.

4.1. Dis Kaynak Kullammina fihtiyac Duyulmasi ve Isletmenin Kendini
Degerlendirmesi

Dis kaynak kullanimi uygulamalari oncelikle isletmenin kendi 6z yetenekleri
haricinde diger faaliyetleri i¢in disaridan hizmet almaya ihtiya¢ duymasi ile baslar. Bu
ihtiyacin duyulmasina ana neden isletmelerin maliyetlerini disiirmeleri ihtiyacindan
dogabilmektedir. Bunun yani sira isletmeler temel yeteneklerini gelistirmek ve rekabet
ortaminda esnekliklerini daha ¢ok artirabilmek gibi nedenler dis kaynak kullanimina
ihtiyacin dogmasina neden olabilmektedir.

Bu asamada isletmeler éncelikle kendilerini degerlendirmeler, gerekmektedir. Dig
kaynak ihtiyacini ortaya koyan isletmeler 6ncelikle dis kaynagin hangi faaliyetleri i¢in
gerekli oldugunu ortaya koymak durumundadirlar. Bu nedenle iki 6nemli kriteri goz
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir(Gertson 1997’den aktaran Giiner, 2004:33);

* [sletme i¢in fonksiyonun stratejik énemi

* Fonksiyonu gerceklestirecek isletme personelinin kabiliyeti

isletmenin temel yetenekleri icin stratejik énem tasimayan fonksiyonlar: igin dis
kaynaklardan yararlanabilmektedir. Bu nedenle isletme kendini degerlendirme
asamasinda temel yetenekleri agisindan 6nem tasiyan ve tasimayan fonksiyonlarin
ayrimint yapmali buna gore dis kaynak teminini gerceklestirmek ilizere girisimde
bulunmalidir. Bu asamada ayni zamanda isletmenin kendi personelini de
degerlendirerek fonksiyonlar1 gerceklestirebilme kabiliyetlerini dogru
degerlendirmeleri de 6nemlidir.

4.2. D1s Kaynak Kullanim Kararinin Verilmesi

Yogun rekabet ortaminda kit kaynaklar ile faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan
isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma ihtiyag¢larini ortaya koyduktan sonra dis
kaynak kullanimi kararini vermesi gerekmektedir. Isletmelerde bu Kkarar isletmenin iist
diizey yetkilileri tarafindan vizyon ve misyonlar1 ortaya koyarak temel yetkinlik
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alanlarini belirledikten sonra esnekligi artirabilmek ve maliyetleri diisiirebilmek
amaciyla verilen stratejik bir karardir. Bu asamada dis kaynak kullanim karar alma
siireci ve dis kaynak kullanim kararina etki eden faktorler ortaya koyulmaktadir.

4.3. D1s Kaynak Kullanim Stratejilerinin Belirlenmesi

Stratejik bir siire¢ olan dis kaynak kullanimi kararini alan isletmelerde iist diizey
yoneticiler bu slire¢ sirasinda izlenmesi gereken stratejileri énceden belirlemektedirler.
Bu stratejiler isletmelerin yonetim yapisi, faaliyet alani ve isletmenin bulundugu tilkenin
ticari mevzuatlarina gore degisebilmekle beraber dis kaynak kullaniminin basarisini da
dogrudan etkilemektedir. Dis kaynak kullanimi stratejisini belirlerken isletmelerin
asagidaki hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir(Giiner, 2004:38; Yagmur, 2007:46);

* Isletme fonksiyonlari, temel yeteneklerle ilgisi olanlar ve olmayanlar seklinde
siniflandiriimahdir.

* Hangi fonksiyonlar i¢in dis kaynak kullanilacagi ve bunlarin koordinasyonunun
nasil yapilacagi belirlenmelidir.

* Isletmenin hedefleri ile dis kaynak kullanimi stratejisi birbiri ile uyumlu hale
getirilmelidir.

*Genel amagclar ve hedefler dis kaynaklardan yararlanma stratejisiyle ters
diismemelidir.

* Taseron firmalardan uzun doénemlimi yoksa kisa donemlimi yararlanacagi
belirlenmelidir.

* Nasil bir orgiit yapisi tercih edilecegi belirlenmelidir

* Taseron firmalarin arzu edilen kalite seviyesini ve maliyetleri tutturabilecekleri
konusunda giivenilir olup olmadiklari tespit edilmelidir.

4.4. Tedarikgi Firmalarin Belirlenmesi

Dis kaynak kullanimina karar veren isletmeler hizmet alabilecekleri tedarikgi
firmalar1 belirlerken oOncelikle bekledikleri maksimum faydalar1 alabilmek icin
ihtiyaclarina cevap verebilen, problem ¢6zme yetenegi gelismis, finansal agidan saglam
ve kiiltiirel agidan uyumlu tedarikcileri se¢cmeleri gerekmektedir (Ataman, 2004:16). Bu,
isletmelerin uzun donemli amaglarini gerceklestirebilmeleri agisindan biiyiik dnem
tasimaktadir. Isletmeler dis kaynak kullaniminda destek alacaklar1 Tedarikei firmalar
belirlerken bir takim noktalara dikkat etmelidirler. Bunlar asagidaki gibi ifade
edilebilmektedir(Grupe,1997’den aktaran, Yagmur,2007:50);

* Tedarikgei firmanin sundugu ¢6ziim dnerileri teklif formunda tanimlanan sorunlara
cevap verebiliyor mu?

* Tedarik¢i firma isletmenin ihtiyaclarim1 karsilayacak yeterli tecriibeye ve
kaynaklara sahip mi?

* Tedarikg¢i firmanin personeli isletmenin ihtiyaci olan destegi saglayabilecek bilgi,
beceri ve yetenege sahip mi?

* Tedarikgi firma dis kaynaklardan yararlanma servisi verebilecek gegerli bir gecis
planina sahip mi?

* Sozlesmeye dayali sorunlar ortaya c¢iktiginda Tedarikei firma sakin bir sekilde
soruna yaklasabilir mi ve her iki tarafinda kazancin diisiinebiliyor mu?

* Tedarikgi firma yapilan s6zlesmelere sadik kaliyor mu?

* Tedarikgi firma sagladig1 hizmetlere uygun fiyat politikasina sahip mi?

* Tedarikgi firma yeterli referanslara sahip mi?

isletmeler tedarikgi firmalarin belirlerken éncelikle tedarikci profilini belirlemeler
gerekmektedir. Kendi ama¢ ve misyonlarina uygun olabilecek alternatif tedarikei
profillerini belirleyen isletmeler kendi ihtiyaclarina cevap verebilecek tedarikgilerini
uygun Pazar arastirmasi ile bulabilmektedirler. Amaglarina uygun tedarikgi alternatifleri
belirlendikten sonra tedarikgiler hakkinda bilgi toplanmaya baslanmalidir. Bu asamada
alternatif tedarikg¢i adaylarinin stratejileri, érgiit kiiltiirlerinin isletmeye uyumlu olmasi
acisindan oncelikle degerlendirmesi gerekmektedir. Tedarik¢i seciminde isletme ile
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tedarikginin ortak yararlar ve hedefler iizerinde uzmanlasmas1 énemlidir. (Oztiirk ve
Sezgili, 2002:140).

4.5. Anlasma Sartlarinin Hazirlanmasi

Dis kaynaklardan yararlanma isletmenin aldigi 6énemli bir karar olup bu karar
stirecinin bagh oldugu anlasma da yasal olarak taraflarin uymakla ytikiimlii oldugu bir
takim gereklilikleri kapsamaktadir. Anlasma esnasinda ortaya koyulacak esaslar
isletmenin genel stratejisine uygun alternatifleri kapsayacagindan isletmenin genel
basarisinda énemli bir etkendir. isletme dis kaynak temininde yararlanacag tedarikci
firmayi belirledikten sonra bu firma ile yapacag: sézlesme sonucunda; ne tiir hizmetler
tedarik edecegi, ne kadar siire ile bu hizmetleri alacag), yapilacak 6deme gibi konular yer
almaktadir.

Bir DKK anlasmasinda olmasi gereken en temel maddeler asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Juma'h ve Wood, 1999:392);

* Tedarikgi firmanin ad1

* Anlagsmanin diizenlendigi tarih

* Tedarik edilen varliklar

* Tedarik edilen varliklarin degeri

* Gelecekte alinacak hizmetlerin ¢esidi

* Alinacak hizmetler i¢in 6deme

* Anlasmanin gegerlilik stiresi

* Anlasmanin yenilenebilirligi

* Anlasmaya uymama hali veya performans diistikliigiinde verilecek cezalar

* Gelecekteki herhangi bir hak veya hizmet icin fiyatlama

* Tedarikgi firma ile isletme arasinda herhangi bir yasal ortaklik olup olmadigi.

Isletme, alternatif tedarikcileri degerlendirme sirasinda dis Kkaynaklardan
yararlanma danismanlarindan yararlanmalidir. Ayni zamanda bu danismanlarin
belirlenen tedarikgi ile yapilan anlasma sirasinda da goriislerine basvurmak énemlidir.
Sozlesme sirasinda isletme g¢ikarlarini korumak ve uzun vadede fayda elde etmeyi
saglamak amaciyla hem teknik hem hukuki danismanlar ile birlikte sézlesme sartlarini
hazirlamasi gerekmektedir. Bu durum anlasma sirasinda her iki tarafin da haklarim
koruyacak bir s6zlesmenin imzalanmasinda kritik énem tasimaktadir(Aslantas, 1999:
45).

4.6. Tedarikgi Firma ile iliskilerin Yonetilmesi

Dis kaynak kullanimi sirasinda isletmenin istedigi basariy1 elde edebilmesi icin
tedarikgi firma ile etkin bir iletisim aginin kurulmasi gerekmektedir. Dis kaynaklardan
yararlanma siirecinde isletmeler ile tedarikei firmalar arasindaki iletisim ne kadar agik,
samimi ve giivenilir olursa taraflar birbirlerinin sorunlarin1 daha iyi anlar ve bu da
problemlerin daha kolay ¢oziilebilmesine imkan tanir(Kogel, 2003 :392). Dis
kaynaklardan yararlanma siirecinde firmanin tedarik¢i firmayr kontrol etmek ve
yonetmek icin etkili bir kontrol mekanizmasi da kurmasi &énemlidir. Ozellikle
isletmelerin kapasiteleri ve iriin /hizmetlerinin nitelii dahilinde birden fazla
tedarikgileri ile galigmalari durumunda iletisim ve kontrol mekanizmasinin giicii 6nem
tasimaktadir. Isletmeler dis kaynaklardan hizmet tedarik ederek esneklik ve rekabet
avantaji gibi faydalar saglayabildikleri gibi mevcut yeteneklerini kaybetme ve
maliyetlerinin artmasi gibi zararlara da neden olabilmektedirler. isletmelerin bu gibi
zararlardan kendilerini koruyabilmelerinin en 6nemli yolu dis kaynak sagladiklari
tedarikegileri ile etkin iletisimi ve kontroli saglayabilmeleridir.
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5. DIS KAYNAK KULLANIMINDA TEDARIKCi SECIMINDE DiKKAT EDILMESI
GEREKEN FAKTORLER

Dis kaynak kullanimi isletmelerin kaynaklarini daha etkin kullanabilmesi, ana
faaliyetlerine odaklanabilmeleri ve boylece de etkinliklerini artirabilmeleri agisindan
onemli bir faaliyettir. Ancak dis kaynaklardan yararlanmanin gercekten basarili bir
sire¢ haline gelmesi icin isletmelerin bu faaliyet sirasinda yararlanacaklari
tedarikcilerini segcerken birgok kritere dikkat etmek gerekmektedir. Tedarikg¢i seciminde
dikkat edilmesi gereken kriterlere iliskin ilk ¢alisma 1966 yilinda Dickson tarafindan
yapilmustir(Dickson, 1966’dan aktaran Ozdemir,2007:36). Dickson, tedarikei secimine
iliskin bu Kkriterleri 23 temel baslik altinda toplamistir. Bu kriterler asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo1.1:Tedarikgi Secim Kriterleri (Weber, Current ve Benton, 1991: 4)

: ORTALAMA o .

SIRALAMA KRITER DECERI DEGERLENDIRME
1 Kalite 3,508 COK ONEMLI
2 Teslimat 3,417
3 Gegmis performansi 2,998
4 Garanti ve tazminat politikasi 2,849
5 Uretim imkanlar ve kapasitesi 2,775 ONEMLI
6 Fiyat 2,758
7 Teknik kapasite 2,545
8 Finansal durum 2,514
9 Prosediire uyum 2,488
10 fletisim sistemi 2,426
11 Endistrideki itibar ve konumu 2,412
12 Is yapma istegi 2,256
13 Yonetim ve organizasyon 2,216
14 Islem kontrolii 2,211 ORTA DERECEDE ONEMLI
15 Tamir bakim hizmeti 2,187
16 Tutum 2,120
17 Birakilan etki 2,054
18 Paketleme yetenegi 2,009
19 Isci iliskileri 2,003
20 Cografi konum 1,872
21 Gegr.‘r.lis dépemdeki is 1,597

tecriibeleri
22 Egitim araglar1 1,537
23 Karsilikli diizenlemeler 0,610 AZ ONEMLI

Yukaridaki tabloda Dickson tarafindan olusturulan, tedarikei se¢imi sirasinda dikkat
edilecek 23 temel kriter ve bunlarin agirlikli ortalamalar1 verilmistir. Ancak endiistriyel
cevrenin degerlendirilmesi ile birlikte bu kriterlerin goéreceli 6nem dereceleri zaman
icerisinde degisiklige ugramis ve cesitli arastirmacilar tarafindan modifiye edilmistir.
Ornegin; Weber(1991) tam zamaninda iiretim anlayisinin ortaya cikmasi ile birlikte
cografik konumun daha 6nemli bir kriter olmasi gerektigini ortaya
koymustur(Benyoucef, Ding, Xie, 2003:8).
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Ayn1 zamanda bir¢ok firma tedarikgileri ile yakin iligkiler kurmaktadir. Bu; uzun
donemli anlagmalarin, ortakliklarin dogmasina neden olabilmektedir ki boylece
firmalar, iyi iletisim halinde olduklar tedarikgilerine ayricalikh davranabilmektedirler.
Bu durum tedarikgilerin rekabet edebilme gii¢lerini artirmaktadir. Bu nedenle artik
geleneksel kriterlerden ¢ok (kalite, fiyat, gibi) iletisim sistemi, koordinasyon, kontrol,
isbirligi kapasitesi gibi kriterlerin daha fazla 6nem tasidig1 bilinmektedir(Halley,
2000’den aktaran, Benyoucef ve digerleri, 2003:9).

Tedarikgi secimine iliskin yapilan bir ¢alisma ise temel alinana kriterleri asagidaki
gibi gruplandirmistir. Burada ifade edilen kriterler cesitli arastirmacilarin (Liu and
Hai(2005), Syur and Shih(2006), Stevenson(2007), Wang, Huank, Dismusenk(2004)) bu
konuya iliskin ¢alismalar1 baz alinarak ¢ikarilmistir. (Kasirian, Yusuf, 2009:77).

1.  Kalite
Fiyat
Esneklik
Lokasyon
Dagitim (Teslimat ) Becerisi
Itibar
Hizmet
Sahip olduklar1 imkanlar
Uzun Dénemli iliski Kurabilme Yetenegi
0. Profesyonellik

PO ON U WN

Bununla birlikte Tiirkiye’de yapilan calismalar arasinda da Yurdakul ve Ic, tedarikgi
seciminde gboz oOniinde bulundurulmas1 gereken kriterleri yonetsel Kkabiliyetler,
teknolojik kabiliyetler  ve liretim tesisleri ve kapasiteleri olarak
belirlemislerdir(Yurdakul ve i¢ (2001)’den aktaran, Dagdeviren ve Eren, 2001:42 ).

6. DIS KAYNAK KULLANIMINA ILiSKIN ALAN ARASTIRMASI

6.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye genelinde firmalarin dis kaynak kullaniminda géz
oniinde bulundurduklar: kriterler, tedarikeiyi secerken dikkat ettikleri hususlar ve dis
kaynak kullanim sézlesmesinde 6n plana ¢ikan noktalar1 tespit etmektir. Bu amaca
yonelik bir alan arastirmasi yapilmis olup arastirma verileri anket yontemiyle elde
edilmistir. Dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin belirlenmesine yonelik Tiirkiye ¢apinda
diizenlenen bu anket ¢alismasiyla, dis kaynak kullaniminda Tedarikgi se¢imi ve tedarikei
ile yapilan s6zlesmelerde dikkat edilen hususlar tespit edilmeye calisiimistir.

Bu amaci gergeklestirmek icin elde edilecek arastirma verilerinin Tiirkiye genelini
yansitabilmesi icin degisik indeksler incelenmistir. Bu indekslerin igerisinde konuya
daha yakin oldugu diisiiniilen Uluslararasi Rekabet Arastirmalari Kurumu Dernegi'nin
(URAK) Tiirkiye’nin ticaret becerisi ve liretim potansiyelini baz alarak hazirladig iller
siralamasinin kullanilmasi uygun bulunmustur. URAK Tiirk halkinin refah seviyesinin
artirilmasini, etik degerlerden taviz vermeden, hizl ve siirdiiriilebilir ekonomik biiytime,
kiiltirel ve sosyal alanlardaki gelismeler vasitasiyla, sektorel ve bolgesel rekabet
stratejilerinin hazirlanmasini ve bu stratejilerin hayata gecirilmesini saglamak amaciyla
kurulmus bir sivil toplum orgiitiidiir. Tirkiye illerinin rekabetcilik seviyelerini ve
becerilerini 6lcmeyi hedefleyen Iillerarasi Rekabet Endeksi Projesinin benzerleri
diinyada degisik oOlceklerde yapilmakla birlikte, Tiirkiye gibi 81 ili olan bir iilkede
simdiye kadar her yil tekrarlanacak sekilde diizenli olarak yapilmamistir. Diger bir
deyisle, iilke Olceginde ve il bazinda bu genislikte bir calisma daha 6nce yapilmamis
olup, calisma 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.

URAK'1n Tiirkiye’deki illeri kapsayan “Illeraras1 Rekabetcilik Endeksi 2008-2009”
raporunda iller arasi rekabetcilik “Genel degerlendirme raporu”, “Beseri sermaye ve
Yasam kalitesi”, “Markalasma becerisi ve yenilik¢ilik”, “Ticaret becerisi ve iiretim
potansiyeli” ve “Erisilebilirlik” alt endeks bazinda degerlendirmelerde bulunulmaktadir.
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Arastirma konusuna uygun olarak anket yapilacak illerin tespit edilmesinde “Ticaret
becerisi ve iiretim potansiyeli” (bakiniz tablo 1) adl alt rekabet endeksinin kullanilmasi
daha uygun bulunmustur. Bunun en o6nemli nedeni Dis kaynak kullaniminin
gerceklestirilmesi her seyden oOnce ticaret becerisinin gelismesiyle miimkiin
olabilmektedir. Arastirma yapilacak illerin tespiti sirasinda yasanan en énemli sorun
biitge kisitidir. Projenin biitgesi nedeniyle alt endekste yer alan tiim illerde anket
uygulamasi yapilamayacagl anlasildifindan ikinci bir kisitlamaya gidilmesi uygun
bulunmustur. Bu amagla tabakali bir 6rneklemeyle endekste yer alan illerin yarisindan
fazlasina ulasilmasi hedeflenmistir. Bu amagla listede yer alan iller 4’lii gruplara
ayrimistir. Bu gruplardan hangi ilin belirlenmesine yonelik yapilan incelemelerde
orneklemin arastirmay1 daha iyi temsil edebilmesi amaciyla Adrese Dayali Niifus Kayit
sisteminden yararlanilmistir. Niifus sayimindan yararlanilmasinin temel o&lgiitii belli
niifusun tizerindeKi illerin ticaret becerisi ve iiretim potansiyelinin digerlerine gére daha
gelismis oldugunun diistiniilmesidir. Ayrica arastirma yapilacak illerin toplam niifusu
diistiniildiigiinde Tiirkiye'nin biiylik cogunlugunu kapsamasi hedeflenmistir. Bu amacla
tablo 1’deki listede yer alan ilk dort il rekabet endeksinde en énde olmalar1 ve niifus
acisindan biiyiik olmalari nedeniyle arastirmaya direkt olarak dahil edilmislerdir. Diger
illerin seciminde ise her dortli grupta bir milyondan biiyiik niifusa sahip illere anket
uygulanmasina karar verilmistir. Bir grupta hi¢bir il bir milyonun tizerinde olmadig icin
niifusu en biiyiik ilde anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Uygulanacak anket sayisi aragtirma biitcesinin kisiti nedeniyle 6nceden
belirlenmistir. Toplam anket sayis1 niifus biiyiikliiklerine gore illere dagitilmistir. Bazi
illerdeki anket uygulamalari ise proje ekibinin sahsi gayretleriyle gerceklestirilmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Proje amacini
gerceklestirebilmek icin ankette yer alacak sorular yerli ve yabanci literatiir incelenerek
olusturulmustur. Anket Onermeleri hazirlanirken, Juma’h ve Wood, 1999, Weber,
Current ve Benton, 1991, Kasirian ve Yusuf'un, 2009 ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Diizenlenen anket calismasinda;

. Dis kaynak kullanan isletmelerin demografik yapilarini tespit etmek amaciyla
arastirma kapsamindaki isletmelerin;

o Faaliyette bulundugu sektorler,

o Istihdam ettikleri personel sayilari,

o Finansal biiyiikliikler,

o Yoneticilerin demografik 6zellikleri tespit edebilmek amaciyla sorulara
yer verilmistir.

. Di1s kaynak kullaniminda tedarikg¢i secim kriterleri

Deneyim,

Tanimmislik,

Referans,

Finansal durum,

Guvenilirlik,

Uzmanlik, olusturulan sorulardan bazilaridir.
Dis Kaynak Kullaniminda Hazirlanan sézlesmede dikkat edilen hususlar ise,

Siire,

Teminat,

Odeme sartlary,

Giivenilirlik ve gizlilik,

o Tedarik¢inin sorumluluklari.

Belirlenen amaca yonelik olarak hazirlanan anket formu profesyonel anketérler
vasitasiyla anket kapsamindaki illerdeki firmalara gonderilmistir. Anketlerin
giivenilirligini arttirabilmek i¢in anket yapilan firmalardan tesadiifi se¢ilecek olanlariyla
gorlismeler yapabilmek amaciyla goriisme yapilan yoneticinin iletisim adresleri de
toplanmistir. Elde edilen anket verilerinin SPSS programina veri girisleri saglanarak
analizleri yapilmistir. Analiz sonuglari tablolar halinde diizenlenmis ve tablodaki veriler
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her bir tablonun altinda raporlanarak, temel bulgular sonu¢ kisminda
yorumlanmislardir.

6.2. Bulgular

6.2.1. D1s Kaynak Kullanimina iliskin Betimleyici istatistikler

Uygulanacak anket sayisi biitce kisiti nedeniyle dnceden belirlenmistir. Toplam
anket sayisi niifus buyitikliklerine gore illere dagitilmistir. Proje kapsaminda anket

uygulanan iller ve anket sayilari tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2.1. Anket Uygulanan iller ve Anket sayilar1

N Oran % Gecgerli Oran %  Toplaml Oran %
Adana 48 9,0 9,0 9,0
Ankara 30 5,6 5,6 14,7
Gaziantep 35 6,6 6,6 21,3
Balikesir 25 4,7 4,7 26,0
Diyarbakir 20 3,8 3,8 29,8
fstanbul 141 26,6 26,6 56,3
[zmir 42 7,9 7,9 64,2
izmit/Kocaeli 25 4,7 4,7 68,9
Kayseri 50 9,4 9,4 78,3
Malatya 26 4,9 4,9 83,2
Maras 29 5,5 5,5 88,7
Mersin 21 4,0 4,0 92,7
Samsun 25 4,7 4,7 97,4
Urfa 14 2,6 2,6 100,0
Toplam 531 100,0 100,0

Ankette en yiiksek anket sayis1 stanbul iline ait olurken en az anket ise Sanlurfa’dan
toplanmistir. Anket sayisi biitge kisitina gore oranlanmasina ragmen her ilden mutlaka
20 ve lizerinde bir anketin toplanmasina ¢alisilmistir. Arastirmada bir tek Sanlurfa
ilinde gercgeklestirilen anketler istenilen rakamin gerisinde kalmistir.

6.2.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Dis kaynak kullaniminin belirlenmesine dontik arastirma kapsaminda katilimcilarin
demografik 6zelliklerini tespit edebilmek amaciyla bir dizi acik ve kapali uglu soruya yer
verilmistir.

Tablo 2.2. Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi

N Oran % Gegerli Oran % Toplamli Oran %
20-24 32 6,0 6,0 6,0
25-34 228 42,9 42,9 49,0
35-44 159 29,9 29,9 78,9
45-54 85 16,0 16,0 94,9
55-64 24 4,5 4,5 99,4
65+ 3 ,6 ,6 100,0
Toplam 531 100,0 100,0

Katilmcilarin yas dagilimi incelendiginde en biiyiik grubu %42,9 ile 25-34 yas
araliginda olanlar almigtir. {kinci sirada 35-44 yas araliginda olanlar yer alirken, 34 yas
altinda olanlarin oran1 %49’dur.
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Tablo 2.3. Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyleri
N Oran % Gegerli Oran % Toplaml Oran %

{lkokul 16 3,0 3,0 3,0
Ortaokul 19 3,6 3,6 6,6
Lise 105 19,8 19,9 26,6
Meslek yiiksekokulu 91 171 17,3 43,8
Fakiilte 235 44,3 44,6 88,4
Lisans Ustii 61 11,5 11,6 100,0
Toplam 527 99,2 100,0

Cevapsiz 4 ,8

Toplam 531 100,0

Dis kaynak kullanimini degerlendiren katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Universite
mezunu olduklar1 goriilmektedir (%44,6). Bununla birlikte %17,3'li meslek yiiksek
okulu mezunu iken %19,9’u ise lise mezunu olduklarini beyan etmislerdir.

Tablo 2.4. Ankete Katilanlarin Firmalarinin Ticaret Unvanlari

N Oran % Gecgerli Oran % Toplamli Oran %
Sahis isletmesi 122 23,0 23,9 23,9
Kollektif sirket 60 11,3 11,8 357
Anonim sirket 156 29,4 30,6 66,3
Limited 172 32,4 33,7 100,0
Toplam 510 96,0 100,0
Cevapsiz 21 4,0
Toplam 531 100,0

Arastirmaya dahil olan sirketlerin %30,6’s1 anonim sirket olurken, %23,9’u sahis
isletmesi %11,8’1 Kollektif sirket ve nihayet %33,7’si ise Limited sirketlerden
olusmaktadir.

Tablo 2.5. Ankete Katilanlarin isletmelerindeki Gorevi

N Oran %  Gegerli Oran % Toplamli Oran %

Ust kademe yénetici 155 29,2 30,0 30,0
Orta kademe yonetici 122 23,0 23,6 53,7
Alt kademe yonetici 92 17,3 17,8 71,5
Memur veya sekreter 88 16,6 17,1 88,6
Teknik personel 20 3,8 3,9 92,4
Diger 39 7,3 7,6 100,0
Toplam 516 97,2 100,0

Cevapsiz 15 2,8

Toplam 531 100,0

6.2.3. D1s Kaynak Kullaniminda Tedarikg¢i Secim Kriterleri

Arastirmada dis kaynak kullaniminda tedarikgi secimine iligkin dnermeler bir araya
getirilerek 27 soru yoneltilmis, bu sorulara iligkin elde edilen giivenilirlik analizi de
asagidaki tabloda verilmistir. Cronbach Alfa Degeri'nin 0,92 de gerceklesmesi ve
literatiirde yaygin olarak kullanilan 0,70 in izerinde olmasindan dolay1 tedarikgi
secimine iliskin sorulan oOnermeler giivenilir olarak nitelendirilmistir. S6zlesme
kriterlerinde de benzer bir sonug¢ gézlemlenmistir. Burada da belirlenen 21 énermenin
almis oldugu giivenilirlik degerinin 0,91 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2.6. Arastirmada kullanilan degiskenlerin Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Soru sayisi Cronbach Alfa Degeri
Tedarikei Se¢im Kriterleri 27 0,92
Sozlesme Kriterleri 21 0,91

DKK kullanimi her seyden once karsilikhi ¢ikar iliskilerinin oldugu bir isbirligi
stirecidir. Bu isbirliginin sorunsuz bir sekilde yiiriiyebilmesi taraflarin ortaya koydugu
ya da yapmay1 taahhiit ettigi unsurlari zamaninda ve istenilen o6zelliklerde yerine
getirmesine baghdir. Arastirmada DKK gerceklestirilecek tedarik¢i ya da hizmet
saglayicisinda beklenilen veya aranilan o6zellikler tespit edilmeye calisiimistir.
Literatiirde sik¢a rastlanilan ve sartnamelerde siklikla tekrarlanan unsurlar
katilmcilara 6nerme olarak siralanmis ve verilen oOlgege gore degerlendirmeleri
istenmistir. Elde edilen sonuglar istatistik programi kullanilarak smiflandirilmis ve
tabloya yerlestirilmistir.

Anket katilimcilarina isletmelerinde dis kaynak kullaniminda tedarikgileri segcerken
nelere dikkat edebilecekleri siralanmis ve belirtilen skalaya gore - (1) Tamamen
dnemsiz bir neden, (2) Onemsiz bir neden, (3) Kismen énemli bir neden, (4) Onemli bir
neden ve (5) Tamamen o6nemli bir neden- degerlendirmeleri istenilmistir. Alinan
sonuglar Tablo 2.7°’de sunulmustur. Bu tabloya gore 6nermelerin tamamina yakininda
dis kaynak kullanilirken tedarikei seciminde belirtilen kriterlerin 6nemle takip edildigi
belirtilmektedir.

Tablo 2.7. Tedarikgi Secim Kriterleri

D1s kaynak kullaniminda (outsourcing) kullanilan 1* 2 3 4 5 T AO
tedarikei secim kriterleri n% n% n% n% n,% n,% s

Deneyimi 1 3 52 275 180 511 4,23

02 06 102 538 352 100 0,67

Tanimmighg 4 15 141 205 138 503 3,91

08 30 280 408 274 100 0,86

Referanslari 3 6 85 246 169 509 4,12

06 12 16,7 483 332 100 0,77

Sertifikalar1 (Sahip oldugu kalite giivence sistem 1 3 67 236 202 509 4,25

belge ve sertifikalari) 02 06 132 464 397 100 0,71

Finansal durumu 4 14 78 264 149 509 4,06

08 28 153 519 293 100 0,79

Fiyat teklifi 2 2 53 260 190 507 4,25

04 04 105 51,3 375 100 0,69

Uzmanlik diizeyi (islem stili, beceri ve kabiliyeti) 2 3 62 252 187 506 4,22

04 06 123 498 370 100 0,71

Guvenirligi 2 2 46 228 229 507 4,34

04 04 91 450 452 100 0,69

Uygulayacag plan 2 4 55 283 165 509 4,19

04 08 108 556 324 100 0,68

Verecegi egitim 3 9 59 282 152 505 4,13

06 18 11,7 558 301 100 0,73

Isbirligine hazir olmasi 3 3 65 268 168 507 4,17

06 06 128 529 331 100 0,71

Makine ve ekipman parkuru 10 61 275 162 508 4,16

20 120 541 319 100 0,70

Bilgisi 1 4 53 259 196 513 4,26

02 08 10,3 505 382 100 0,69

[sletmemizin (kurumumuzun) ihtiyaglarim 3 2 60 255 188 508 4,23

anlayabilmesi ve karsilayabilmesi 06 04 11,8 50,2 37,0 100 0,71

Yoénetim yetenekleri 15 70 300 122 507 4,04

30 138 592 241 100 0,70
Tedarikgi firmanin personeli isletmemizin ihtiyacina 1 13 88 235 173 510 4,11
cevap verebilecek bilgi, beceri ve yetenege sahipmi? 0,2 2,5 17,3 46,1 33,9 100 0,79
Tedarikgi firmanin personel sayisi isletmemizin 2 12 67 276 152 509 4,11
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ihtiyacina cevap verebilecek diizeyde mi? 04 24 13,2 54,2 29,9 100 0,74

Finansal gugliligu 5 10 97 266 130 508 4,00
1,0 20 191 524 256 100 0,78
Kiiltiirel uyumu saglayabilmesi 3 19 107 266 106 501 3,90

06 38 214 531 21,2 100 0,79

3 16 66 278 147 511 4,18
06 31 129 544 288 100 242

Sozlesmeye dayali sorunlar ortaya ¢iktiginda
tedarikgi firma sakin bir sekilde soruna
yaklasabiliyor mu?

Yapilan sozlesmelere sadik kaliyor mu? 3 5 73 257 172 510 4,16
06 10 143 504 337 100 0,74

Sagladig1 hizmetlere uygun fiyat politikasina sahip 5 10 60 287 149 511 4,11
mi? 1,0 20 11,7 562 292 100 0,75
Teknik standartlar 2 5 77 271 156 511 4,12
04 10 151 530 305 100 0,72

Teknolojik gelismelere yatkinhgi 1 8 76 281 146 512 4,10
02 16 148 549 285 100 0,71

Isletme sirlarim kétiiye kullanmayacagi 10 75 244 178 507 4,16
20 148 481 351 100 0,74

Kalite gelistirme ve tiiketici tatmini sorumlulugu 1 8 75 286 139 509 4,09
tagimasli 02 16 147 562 273 100 0,70
Hizmet sunacagl isletmenin amaglarini, hedeflerini, 2 7 80 278 145 512 4,09
misyon ve kiiltiiriinii anlayabilmesi 04 1,4 156 54,3 28,3 100 0,72

*Skala: (1) Tamamen énemsiz bir neden, (2) Onemsiz bir neden, (3) Kismen énemli
bir neden, (4) Onemli bir neden ve (5) Tamamen énemli bir neden

Tablo verileri genel olarak degerlendirildiginde Onermelerin tamamina yakini
katilmcilar tarafindan onemli bir neden ya da tamamen 6nemli bir neden olarak
goriilmektedir. Aritmetik ortalamalar 3,90 ile 4,34 araliginda gerceklesmektedir.
Katilmcilarin tedarikgilerden en yiiksek diizeydeki beklentisi, “glivenilirlik” (A0=4,34)
olurken, bu faktorii “Bilgisi” (A0=4,26) ve “Sertifikalar1” (A0=4,25) izlemektedir. Genel
olarak tedarik¢i se¢iminde biitiin faktorlerin 6nemli oldugu katilimcilar tarafindan
belirtilse de en az katillmin gercgeklestigi dnerme “Kiiltiirel uyumu saglayabilmesi”
(A0=3,90) olurken, bu 6nermeyi “Taninmishgl” (A0=3,91) ve “Finansal Gigliligi”
(AO=4,00) 6nermeleri izlemektedir.

6.2.4. D1s Kaynak Kullaniminda S6zlesme Sartlar:

Dis kaynak kullanimi giiniimiiz isletmelerinde yaygin olarak kullanilmasina ragmen
literatiirde detayl ¢alismalara rastlanamamaktadir. Yapilan bu ¢alismada ise DKK en
ince ayrintisina kadar betimlenmeye c¢alhsimistir. Bu amagla katiimcilardan
firmalarinda diizenlenen DKK sozlesmelerine eklenen maddeleri belirtmeleri
istenmistir. Sozlesme maddeleri hizmeti alan firma i¢in temel hizmet alanlarin ve
ozelliklerini yansitirken, hizmet sunan firma agisindan sorumluluklarini ifade
etmektedir. Sozlesme ve ihale sartnamelerinden yola ¢ikilarak katilimcilara bir dizi
sozlesme sart1 ortaya konmus ve belirtilen 6lgege gore firmalarinda diizenlenen DKK da
hangi sartlarin siklikla sézlesmelere eklendigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 2.8. DKK’da Kullanilan S6zlesme Sartlari

Sozlesme Sart1 Olarak 1 2 3 4 5 T AO
n% n% n% n,% n, % n,% s
Hizmet seviyeleri (hem kendi
kurumumuzun hem de tedarik¢inin 3 45 288 170 506 4,23
birbirlerine karsi olan sorumluluk 0,6 8,9 56,9 33,6 100 0,65
sinirlari ve hizmet taahhiitleri)
Hizmet dl¢egi (tedarikgi tarafindan 3 6 85 267 144 505 4,08
saglanacak hizmetlerin tanimlanmasi) 0,6 1,2 16,8 52,9 28,5 100 0,74
Tedarik¢inin sorumluluklari 1 5 51 253 201 511 4,27
02 1,0 10,0 49,5 39,3 100 0,69
Personel transferi ve yonetimi 4 8 67 300 130 509 4,07
08 1,6 13,2 58,9 25,5 100 0,72
Maliyet ve fiyatlama yontemleri 4 4 60 272 169 509 4,17
08 08 11,8 53,4 33,2 100 0,72
Giivenlik ve gizlilik konular 3 5 51 253 194 506 4,25
06 1,0 10,1 50,0 38,3 100 0,72
Sozlesme siiresi 2 9 93 260 145 509 4,06
04 1,8 18,3 51,1 28,5 100 0,76
Teminat 3 9 65 265 169 511 4,15
06 18 12,7 51,9 33,1 100 0,75
Odeme sartlari 1 5 71 263 166 506 4,16
02 1,0 14,0 52,0 32,8 100 0,71
Yo6netim konulari 2 7 79 271 150 509 4,10
04 14 15,5 53,2 29,5 100 0,73
Performanssiz durumlar i¢in ceza 3 8 105 264 128 508 4,00
sartlari 06 16 207 52,0 25,2 100 0,76
Sozlesmeyi sona erdirme sartlari 1 12 69 270 155 507 4,12
02 24 13,6 53,3 30,6 100 0,74
Teknolojik degisimlerle ilgili sartlar 6 6 77 275 145 509 4,07
1,2 1.2 15,1 54,0 28,5 100 0,77
Garanti ile ilgili hususlar 2 9 68 264 163 506 4,14
04 18 13,4 52,2 32,2 100 0,74
ihtilaflarin ¢éziimii 3 8 67 265 162 505 4,14
06 1,6 13,3 52,5 32,1 100 0,74
Tedarikeinin standart s6zlesmesi 5 20 90 253 133 501 3,98
dikkate alinmamal 1,0 4,0 18,0 50,5 26,5 100 0,83
0zlesmenin teknik ve hukuki
ignjfarlida ;iman ;grﬁusﬁlrlle ! 7 85 254 159 506 411
02 14 16,8 50,2 31,4 100 0,74
basvurmasi
Hizmet diizeyini ol¢ebilecek oOlciitler 507 4,09
gelistirilmesiyve sétz;lesmeye ’ ! 10 73 280 143 100 0,72
02 20 14,4 55,2 28,2 !
konulmasi
Deger artis diizeneklerinin en basta 7 82 283 135 507 4,08
belirlenmesi 1,4 16,2 55,8 26,6 100 0,69
Hizmet aksakliklarina karsi ceza 2 3 89 281 131 506 4,06

hiikiimlerine s6zlesmede yer 04 06 176 55.5 25.9 100 0.70

verilmesi

[s hacminde olugabilecek

degisikliklerin (biiyiime ya da 2 7 84 277 134 504 4,06
kiictilme) yapilacak 6demelere 04 1,4 16,7 55,0 26,6 100 0,72
yansitilabilmesi.

Skala:1= Tamamen 6nemsiz 2= Onemsiz 3= Kismen Onemli 4= Onemli 5=
Tamamen 6nemli

Tiirkiye genelinde gergeklestirilen calisma sonucunda, firmalarin dis kaynak

kullanirken tedarikgileriyle yaptiklari s6zlesmelerde nelere dikkat ettiklerini tespit
edebilmek amaciyla bir dizi 6nerme hazirlanmis ve bu Onermeleri 1= Tamamen
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dnemsiz, 2= Onemsiz, 3= Kismen Onemli, 4= Onemli ve 5= Tamamen 6énemli
6lcegini kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglara iligkin ytizde ve
aritmetik ortalamalari ¢ikartilarak tabloda belirtilmistir. Bu tabloya gore “Giivenlik ve
gizlilik” sozlesmelerde en ¢ok kullanilan (AO=4,25) sart olarak karsimiza ¢ikarken bu
sarti, “Hizmet seviyeleri (hem kendi kurumumuzun hem de tedarik¢inin birbirlerine
karst olan sorumluluk sinirlar1 ve hizmet taahhiitleri)” (AO=4,23) sarti izlemektedir.
Bununla birlikte tiim sartlar katilimcilar tarafindan 6énemli goériilmekle birlikte, en az
kullanildig1 belirtilen sart olarak “Performanssiz durumlar i¢in ceza sartlar1” A0=4,00
katiimcilar tarafindan rapor edilmistir.

7.SONUC

Globallesen rekabet ortaminda, 6zellikle kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak
isteyen firmalar, strateji ve yontemlerini giiniin sartlarina gore degistirmek
durumundadirlar. Bu ortamda Firmalarin ana faaliyet konular1 disindaki faaliyetler de
disaridan destek almalari basarilari agisindan énemlidir. Ciinkii isletmeler asil faaliyet
konusu olan bir {iriin veya hizmeti istenilen kalitede {iretebilmek igin, asil isleri ve
gorevleri disinda bazi faaliyetleri de yerine getirmektedirler. Ancak bu yardimc
faaliyetler de isletmeye biiyiik yatirimlar1 gerekli kilmaktadir. Bu nedenle isletmeler,
rekabet giiclerini ve ekonomik performanslarini artirmak i¢in bu kaynaklar1 disaridan
kullanmaktadirlar. Bu sayede isletmeler biiyiik yatirimlar yapmak zorunda kalmadan,
kendi esas faaliyetlerini yerine getirme sansina sahip olabilmektedirler.

DKK, daha dnce firmanin kendisi tarafindan gerceklestirilen fonksiyonlarinin baska
bir firmadan satin alma yoluyla temin edilmesi olarak tanimlanabilir. Ancak DKK
slirecini geleneksel satin almadan ayiran dzellikler vardir. Fonksiyon ya da hizmeti satin
alan firma ile tedarik¢i arasinda “is ortakligl” denilebilecek stratejik bir iliski sz
konusudur.

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki firmalarin dis kaynak kullaniminda
tedarikei seciminde g6z 6nlinde bulundurduklar: kriterleri belirleyerek, gelecekte DKK
kullanmay1 hedefleyen firmalar ve tedarikcilere konu hakkinda detayli bilgiler
sunmaktir. Bu amaca yonelik bir alan aragtirmasi yapilmis olup arastirma verileri anket
yontemiyle elde edilmistir. DKK hakkinda Tiirkiye uygulamalarini belirleyebilmek
amaciyla, anket uygulanacak illerin belirlenmesinde, Tiirkiye genelini yansitabilmesi icin
degisik indeksler incelenmistir. Bu indekslerin igerisinde konuya daha yakin oldugu
diisiiniilen Uluslararasi Rekabet Arastirmalar1 Kurumu Dernegi'nin (URAK) Tiirkiye'nin
ticaret becerisi ve lretim potansiyelini baz alarak hazirladig1 iller siralamasinin
kullanilmasi uygun bulunmustur. Projenin biitcesi nedeniyle alt endekste yer alan tiim
illerde anket uygulamasi yapilamayacagi anlasildigindan ikinci bir kisitlamaya gidilmesi
uygun bulunmustur. Bu amagla tabakali bir érneklemeyle endekste yer alan illerin
yarisindan fazlasina ulasilmasi hedeflenmistir. {llerin seciminde her dértlii grupta bir
milyondan biiyiik niifusa sahip illere anket uygulanmasina karar verilmistir. Bir grupta
higbir il bir milyonun iizerinde niifusa sahip olmadig1 taktirde niifusu en biiyiik ilde
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. 14 ilde toplam 531 ankete ulasilmistir.

Uygulanacak anket sayisi biitge kisiti nedeniyle 6nceden belirlenmistir. Toplam
anket sayisi niifus biyiikliiklerine gore illere dagitilmistir. Bazi illerdeki anket
uygulamalart ise proje ekibinin sahsi gayretleriyle gerceklestirilmistir.

Belirlenen amaca yonelik olarak hazirlanacak anket formu profesyonel anketorler
vasitasiyla anket kapsamindaki illerdeki firmalara gonderilmistir. Anketlerin
giivenilirligini arttirabilmek i¢in anket yapilan firmalardan tesadiifi se¢ilecek olanlariyla
gorlismeler yapabilmek amaciyla gorlisme yapilan yoneticinin iletisim adresleri de
toplanmistir. Elde edilen anket verilerinin SPSS programina veri girisleri saglanarak
analizleri yapilmistir.

Ankette en yiiksek anket sayisi Istanbul iline ait olurken en az anket ise Sanliurfa’dan
toplanmistir. Arastirmada yer alan veriler yonetici ya da DKK'ni gerceklestiren
calisanlardan elde edilen bilgilerden hazirlanmistir.
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Ankete katilanlarin isletmede gorev aldigi alanlar incelendiginde %30,0'1nin
ist diizey yonetici oldugu goriilmektedir. Cevaplayicillarin %23,6’s1 orta diizey
yoneticilerden olusurken %17,8'i alt diizey yoneticilerden %17,1’'if memur ve sekreter,
%11,5'i ise diger calisanlardan olugsmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde DKK’na iliskin sorulara yer verilmistir. Ankette yer alan
onermelere verilen yanitlar genel olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilan firma
yetkililerininin DKK i¢in tedarikei belirlemede kullandiklari kriterlerin tamamina yakini
katilmcilar tarafindan 6nemli bir neden ya da tamamen 6nemli bir neden olarak
goriilmektedir. Aritmetik ortalamalar 3,90 ile 4,34 aralifinda gerceklesmektedir. Genel
olarak tedarik¢i se¢iminde biitiin faktorlerin 6nemli oldugu katihmcilar tarafindan
belirtilse de en az katilimin gerceklestigi onerme “Kiiltiirel uyumu saglayabilmesi”
(A0=3,90) olurken, bu 6nermeyi “Taninmishgl” (A0=3,91) ve “Finansal Giglalagi”
(AO=4,00) 6nermeleri izlemektedir. Katilimcilarin tedarik¢ilerden en yiiksek diizeydeki
beklentisi, “giivenilirlik” (AO=4,34) olurken, bu faktérii “Bilgisi” (A0=4,26) ve
“Sertifikalar1” (AO=4,25) izlemektedir. Giiven faktoriiniin katiimcilar tarafindan diger
kriterlere gore daha fazla 6nemsenmesinin en 6nemli nedeni DKK’'nin bir satin almadan
farkli olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu arastirmanin ortaya ¢ikardig
sonuglardan birisi DKK i¢in firmalar stratejik ortaklarini secerken taninmighg ya da
finansal yapisindan ziyade giivenilirlik ve referanslarini kontrol etmektedirler.

Arastirma kapsamina Tiirkiye’de bir ¢ok ilin dahil edilmesi ve gii¢lii bir anket
yapisinin bulunmasi bu ¢alismanin giiglii yanlarini olustururken, anket sayisinin kisitl
olmasi ve anket uygulanan illerde alt pazar sektorlerine gore anketin uygulanamamasi
olumsuz bir etken olarak tespit edilebilir. Ancak elde edilen anket sayisi ve ulasilan iller
goz Oniline alindiginda genelleme yapilabilecek bir anket biytkliigliine ulagilmistir.
Arastirmada 6zellikle ortaya ¢ikan unsur DKK isletmelerin ortaya koyduklari tercihlerde
bilingli olduklari, amaglarini belirleyip ona goére dis kaynag kullandiklaridir. Bununla
birlikte literatiirde yer aldig1 gibi uygulamada hala Dis kaynak saglayicilariyla yeterince
isbirligi yapilamadigi tespitinde bulunulabilir.
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