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Oz

Cin’in Wuhan gsehrinde ortaya c¢ikip diinya geneline yayilan Yeni Tip Koronaviriis
(Covid-19) salgimi turizm endiistrisini derinden etkilemistir. Turizm hareketlerinin
durma noktasima gelmesi ile birlikte turizm endiistrisinin 6nemli aract kuruluslar: olan
seyahat acentalar1 da bu siiregten olumsuz etkilenmislerdir. Bu arastirmanin amaci
Tiirkiye’deki seyahat acentalarinin Covid-19 salginindan nasil etkilendigini belirlemek,
sektor temsilcilerinin gelecege yonelik diisiince ve ongoriilerini ortaya koymak ve
¢oziim Onerileri gelistirmektir. Bu amag dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden
faydalanilarak seyahat acentalarinin yetkilileri ile yapilan miilakatlar sonucu ortaya
¢ikan bulgular degerlendirilmistir. Arastirma sonuglar1 seyahat acentalarinin Covid-19
salginindan biiyiik olgiide etkilendiklerini, bu siiregte gelir kaynaklarmin kesildigini,
buna kargilik pek cok sabit giderlerinin devam ettigini, acentalarin daha fazla destege
ihtiya¢ duyduklarin1  gostermektedir. Sektor temsilcilerinin  gelecekte tiiketici
tercihlerinde olas1 baz1 degisimler 6ngordiiklerini ifade etmis ve seyahat acentalarinin
buna gore pozisyon almasi durumunda rekabet avantaji elde edebileceklerini
vurguladiklar: gortilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Koronaviriis, Covid-19, Seyahat Acentalari.

Abstract

The outbreak of the new type Coronavirus (Covid-19), which originated in Wuhan,
China and spread worldwide, has deeply affected the tourism industry. With the
dynamism of tourism coming to a standstill, travel agencies, which are important
intermediary institutions of the tourism industry, were also negatively affected by this
process. The aim of this research is to determine how travel agencies in Turkey are
affected by the Covid-19 outbreak, to put forward the thoughts and predictions of
sector representatives for the future and to develop solutions. For this purpose, the
results of interviews with the authorities of travel agencies were evaluated using
qualitative research methods. The research results show that travel agencies have been
greatly affected by the Covid-19 epidemic, that their sources of income have been cut
in the process, while many of their fixed expenses have continued, and that agencies
need more support. Sector representatives stated that they foresee some possible
changes in consumer preferences in the future and emphasized that if travel agents
take positions accordingly, they can gain a competitive advantage.
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Giris

Kiiresel 6lgekte ortaya cikan beklenmedik olaylar, salgin hastaliklar diinya genelinde
tehditler olusturmaktadir. Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak tiim diinyaya yayilan
Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) salgini son yillarda diinyanin kars: karsiya kaldig:
biiyiik tehditlerden birisi olmustur. Ik olarak Aralik 2019 sonunda Diinya Saglik
Orgiitii Cin {ilke ofisinin ilk vakalari bildirmesi ile baglayan salgin siireci hizla
yayilarak kiiresel bir tehdit haline gelmistir. Covid-19 diinya genelinde pek ¢ok tiilkeye
yayilmis ve ¢ok sayida insanin 6liimiine neden olmustur.

Diinya Saglk Orgiitii'niin (WHO) son verilerine gore Covid-19, 212 iilkede yaklagik 1,9
milyon kisiyi enfekte etmis ve 120 binden fazla insanin dliimiine yol agmistir. Covid-
19’un etkilerinin tam olarak ne olacaglr ve salgimin ne kadar siirecegine iligkin
belirsizligin bir siire daha devam edecegi tahmin edilmektedir (Atay, 2020). Hassas,
kirilgan bir yapisi olan turizmin varligy ve stirdiirilebilirligi emniyet ve giiven
ortamina baghdir. Turizm; salgin hastaliklar, dogal afetler, terér olaylari, catisma,
sokak olaylari, politik, ekonomik ve sosyal krizlerden oldukga ¢abuk etkilenmektedir
(Kosker, 2017). Covid-19'un ortaya ¢ikmasindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri yine
turizm olmustur (Nicola, vd., 2020). Covid-19 salgininin diinya ¢apinda etkili olmasz ile
birlikte viriise karg: tiim devletler gesitli 6nlemler almaya baglamistir. Bununla birlikte
seyahat yasaklar1 uygulanmakta, uguslar iptal edilmekte, spor organizasyonlari,
kongreler, fuarlar ertelenmekte ya da iptal edilmektedir. Bu da turizm endiistrisini
derinden sarsmaktadir.

Covid-19 basta turizm olmak tizere diinya ¢apinda tekstilden otomotive, egitimden
sanayiye tiim sektorleri olumsuz yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Insanlarin
salgin tehlikesi nedeni ile seyahatlerinden vazge¢meye baslamasi, ardindan viriis
salgininin  yayilimimi 6nlemek igin {iilkeler arasi, sehirlerarasi seyahat yasaklarinin
uygulanmaya baglamasi, karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma yasaklari turizm
faaliyetlerinin durma noktasina gelmesine neden olmustur. Beklenmedik bir sekilde
ortaya ¢ikan salgin hastaliklar turizm endiistrisinde basta turist sayis1 ve turizm geliri
olmak {tizere pek ¢ok konuda biiyiik kayiplarin yasanmasma neden olmaktadir.
Turizm endiistrisinin 6nemli aktdrlerinden olan seyahat acentalar1 da bu siirecten en
¢ok etkilenen isletmelerin basinda gelmektedir.

Ozellikle havayolu tasimaciliginin gelismesi ile birlikte diinya capinda seyahatlerin cok
fazla yayginlasmis olmasi bir bolgede ortaya c¢ikan salgin hastaligin seyahatlerle
birlikte baska bolgelere kolaylikla yayilabilmesine neden olmaktadir. Seyahat eden bir
kisi, yasadig1 bolgedeki bir hastaligi bagka bir bolgeye tasiyabilecegi gibi gezdigi bir
tilkeden almis oldugu hastalig1 kendi yasadig1 bolgeye tasiyarak yayilmasma neden
olabilmektedir (Ozdemir, 2005). Bu durum seyahatlerin kisitlanmasmi gerekli
kilmaktadir. Seyahatlerin kisitlanmasi ile havayolu isletmeleri ile seyahat acentalariin
isleri olumsuz etkilenmektedir.

Bu calisma kapsaminda oncelikle Covid-19 salgininin ortaya cikigi, diinya geneline
yayllma siireci, turizm faaliyetleri iizerine etkileri incelenmistir. Ardindan
Tiirkiye’deki seyahat acentalarinin bu siiregten nasil etkilendigini ve sektor
temsilcilerinin Covid-19 sonrasi iizerine diisiincelerini ortaya koymaya yonelik yapilan
alan arastirmasindan elde edilen bulgular ortaya konulmustur.
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Salgin Hastaliklar

Salgin hastaliklar bir bolgede ya da tiim diinyaya kisa siirede yayilmas: ile cok sayida
insanin hastalanmasina ve hayatin1 kaybetmesine neden olabilmektedir. Salgin
hastaliklar insandan insana gegebildigi gibi toprak, hayvan ve sudaki
mikroorganizmalardan da bulasabilmektedir. Tarih boyunca veba, tifo, kolera gibi
bir¢ok salgin hastalik goriilmiis ve bu hastaliklar cok sayida insanin 6liimiine neden
olmuslardir. Giiniimiize kadar diinyay1 en ¢ok etkileyen salgin hastaliklardan biri veba
olmustur. 1300’lii yillarda Cin’de ortaya ¢ikan hastalik Avrupa’ya kadar yayilmis ve 75
milyon insanin 6liimiine neden olmustur (Kiligdere, 2017). Bir diger 6nemli salgin
hastalik olan Ispanyol Gribi 1918-1920 yillar1 arasinda 18 ay gibi bir siirede 100
milyona yakin insanin (diinya niifusunun %15’inin) 6liimiine sebep olan tarihte bilinen
en biiyiik salginlardandir. Hong Kong ya da Cin Gribi olarak bilinen salgin hastalik ilk
Hong Kong'ta ortaya ¢itkmis ve 1968-1969 yillar1 arasinda yaklasik 1 milyon insanin
oliimiine neden olmustur. 2009 yilindaki domuz gribi salgimindan 191 iilkede yaklagik
800 bin kisi hayatin1 kaybetmistir (Aslan, 2020).

Salgin hastaliklar, dogal afetler, siyasi istikrarsizliklar, i¢ ¢atisma, savaslar vb. krizler
sadece krizin ortaya c¢ktg iilke ya da bolgeyi degil tim iilke ve bolgeleri
etkileyebilmekte, krizin kiiresel boyutlarda yasanmasina neden olabilmektedir. Boyle
zamanlarda turizm talebi krizin etki ve biiytlikliigline bagh olarak degisik oranlarda
dalgalanabilmekte ve ekonomik kayiplar kaginilmaz olabilmektedir (Kogker, 2017).

Covid-19, soguk alginlig: gibi toplumda yaygin goriilen, kendi kendini sinirlayan hafif
enfeksiyon tablolarindan Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle East Respiratory
Syndrome, MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory
Syndrome, SARS) gibi daha ciddi enfeksiyon tablolarina neden olabilen biiyiik bir
virlis ailesidir (T.C. Saghk Bakanligi, 2020). Bazilar1 basit soguk alginliklarma yol
acarken bazilar1 agir Akut Solunum Sendromu gibi daha ciddi hastaliklara ve
salginlara neden olmaktadir (Tirmikgioglu, 2020). Koronaviriisler zarfli RNA virtisleri
olup, bircok alt tipi bulunmakta ve neden oldugu hastaliklar basit solunumsal
semptomardan daha ciddi klinik bulgulara kadar ilerleyebilmektedir. WHO tarafindan
Covid-19 olarak adlandirilan hastaligin etkeni, SARS-Cov-2 olarak adlandirilan alt
tipidir. Covid-19 kisaltmas: Korona, Viriis, Hastalik, 2019 (yil) sozciiklerini bir arada
kapsamis olmaktadir (Jianhua, 2020).  Virlisiin viicuda alinmasi ile hastalik
belirtilerinin baglamasi arasinda gegen sessiz donem 2 ile 14 giin arasindadir (Sahan,
ézgiir, Arkan, Alagiliney, & Demiral, 2019). Covid-19un plastik maddeler tizerinde 48
saat, celik lizerinde 72 saat, karton zeminde 24 saat, bakir madde {izerinde 4 saat,
havada da saatlerce kalabildigi ifade edilmektedir (Doremalen, N., T., & M.Phil, 2020).

Pandemi, diinyada birden fazla tilkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda yayilan ve
etkisini gosteren salgin hastaliklara verilen genel isimdir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
Diinya Saglik Orgiitii diinya capinda hizla yayilan Covid-19 igin 11 Mart 2020 tarihi
itibariyle pandemi (kiiresel salgin) ilan etmistir (https://www.bbc.com, 2020). Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan, Covid-19 ile ilgili giincel veriler, resmi web sayfasi
tizerinden stirekli paylasilmaktadir. 21 Nisan 2020 tarihli durum raporuna gore diinya
genelindeki vaka sayis1 2.397.216, toplam oOlen kisi sayis1 162.956 olmustur. Tiirkiye’de

87



IBIS, S. (2020). Covid-19 Salgininin Seyahat Acentalar1 Uzerine Etkisi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 3(1): 85-98.

giincel vaka sayis1 90.980, toplam olen kisi sayis1 2.140 kisi olarak agiklanmaktadir
(WHO, 2020).

Salgin Hastaliklar ve Turizm iliskisi

Kiiresellesen diinyada sinirlarin ortadan kalkmasi, gelisen teknolojik ulagim araglarinin
yayginlasmasi seyahatleri kolaylastirmakta turizm endiistrisinin gelismesine olanak
saglamaktadir. Ancak zaman zaman Kus Gribi, SARS, Domuz Gribi, Zika gibi ortaya
¢ikan ve insanlarin yasamui {izerinde olumsuz etkileri olan salgin hastaliklar turizm
hareketlerini de olumsuz etkilemektedir. Bu salgin hastaliklar, havayolu seferlerinin,
otel rezervasyonlarinin ve pek ¢ok organizasyonun iptal edilmesine neden olmakta,
biiyiik ekonomik zararlarin olugsmasimna yol agmaktadir. Kus gribi SARS salginlarmin
turizm {izerine etkilerini inceleyen caligmalar bu salginlarin Asya tilkelerinde 3 milyon
insanin isini kaybetmesine, Cin, Hong Kong, Vietham ve Singapur ‘da 20 milyar
dolardan fazla gelir kaybinin yasanmasina neden oldugunu ortaya koymustur. Diinya
Bankasi verilerine gore Kus Gribi diinya genelinde 800 milyar dolarlik bir zarara neden
olmustur (Kiligdere, 2017).

Salgin hastaliklar ile {ilkelerin turizm sektorleri arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir (Karim, vd., 2020). Turizm endiistrisi kendine has 6zelliklerine bagh
olarak salgin hastaliklar, dogal afetler, ekonomik calkantilar ve teror olaylar: sebebi ile
talepte biiyiik diisiisler yasanmakta ve bu durumlar kriz ortamlarimin olusmasina yol
agmaktadir. 2001 yilinda Avrupa’da ortaya ¢ikan ayak ve agiz hastaligi, 2002 yilinda
Cin’de ortaya ¢ikan SARS ve kus gribi salgini, 2009 yilinda goriilmeye baslayan domuz
gribi vakalari, 2013 yilindaki ebola salgin turizm endiistrisine ciddi zararlar vermistir.
Avrupa’daki ayak ve agiz hastaliginin yasandigi 2001 yilinda bolgede turist sayisinda
onceki yila gore %9,61'lik diisiis yasanmistir. 2002 yilindaki SARS vakasinda Cin,
Hong Kong, Tayvan, Kanada ve Singapur iilkelerinin turist sayilarinda diistis
yasanmustir. Yine kus gribi salgini sonras: Endonezya, Vietnam, Misir, Cin ve Tayland’
turist sayilarinda diisiis goriilmiistiir. 2009 domuz gribi salgininda ABD’de %5,01,
Meksika’da %2,55, Kanada’da %8,2, Japonya'da %18,69, ispanya’da %8,7 oraninda
turist sayilarinda diisiis goriilmiistiir (Ceti & Unliiénen, 2019).

Covid-19 salgmi tiim diinyada turizm faaliyetlerine katilim1 engellemekte, istihdam
olumsuz etkilemekte ve refah seviyesini diisiirmektedir (Yang, Hongru, & Xiang,
2020). Covid-19 salgini ile birlikte kiiresel ¢apta baslayan seyahat kisitlamalar1 ve ugus
iptalleri ulusal ve uluslararasi 6lgekte seyahat hizmetlerinin arzi salgia bagli olarak
biiytik Olgtide azalmistir. Covid-19 salginimin  uluslararast turizm hareketleri
tizerindeki etkilerini rakamsal olarak ifade etmek i¢in hentiz erken olsa da, viriisiin etki
alan1 yayilma hizi ve insanlar tizerinde biraktig1 cok yonlii izlenimler diistintildiigiinde
bu etkilerin biiyiik olacagl tahmin edilmektedir. Covid-19 salgmnmmn biitiin turizm
faaliyetlerini etkilemesi kag¢inilmazdir. Turizm endiistrisi icerisinde faaliyet gosteren
kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde bu olumsuz etkilerin daha fazla hissedilecegi tahmin
edilmektedir (Acar, 2020).
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin yayinladig1 raporlarda Covid-19'un
uluslararas1 turizm {iizerindeki etkilerini tahmin etmek icin heniiz erken oldugu ve
salginin uluslararas1 diizeyde biitiin turizm faaliyetlerini etkileyecegi vurgusu
yapilmaktadir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi Olgekte seyahat hizmetleri
arzimnin salgina bagli olarak énemli dlgiide diistiigii ve kiiresel turist hareketliligi %1 ile
%3 oraninda azalttig1, bu durumunun uluslararasi turizm gelirlerinde 30 ile 50 milyar
Amerikan Dolar1 arasinda kayip anlamina geldigini agiklamistir. UNWTO 2020 yilinda
turist hareketlerinin %20 ile %30 oraninda diisebilecegini tahmin etmektedir. Bu da
diinya genelinde 300 ile 400 milyar dolar arasinda bir ekonomik zarara doniisecegi
anlamina gelmektedir (UNWTO, 2020).

Salgin hastaliklar uluslararas: seyahatler yoluyla daha hizli yayilmaktadir (Kiligcdere,
2017). Bu nedenle devletler salgin hastaliklarin yayilmasinin oniine gegebilmek igin
oncelikle uluslararasi seyahatlere kisitlamalar getirmektedir. Subat 2020 basindan
itibaren 59 havayolu sirketi basta Cin olmak iizere ABD, Rusya, Italya, Avustralya gibi
pek ¢ok tilkeye uguslar kisitlanmaya ve iptal etmeye baslamistir (Chinazzi, ve digerleri,
2020). Bu gercevede Tiirkiye’de seyahatlere iliskin alinan bazi kararlar sunlar olmustur:

e T.C. Igigleri Bakanlig1 tarafindan alman karara gore 14 Mart saat 08.00’den
itibaren 17 Nisan 2020 tarihine kadar Almanya, Avusturya, Hollanda, Belgika,
Norveg, Isveg, Danimarka, Ispanya, Fransa iilkelerine mensup vatandaglarm
Tiirkiyeye girisleri kisitlanmugtir.

e T.C. Igisleri Bakanliginin 16 Mart 2020 tarihinde 81 il valiligine génderilen
“Covid-19 Tedbirleri” konulu genelgeye gore AVM ve lokantalar hari¢ tiim
mekanlarin kapatilmasi kararlagtirilmistir.

e 21 Mart 2020 tarihli Saghik Bakanlig1 Bilim Kurulu kararlarina gore; 21 Mart 2020
saat 17.00 itibariyla 46 iilkeye daha uguslar durdurulmustur. Boylelikle Tiirkiye’den
uguslarin yasaklandigi tilke sayis1 toplamda 68 olmustur.

e 27 Mart 2020 itibariyla tiim dis hat uguslar1 durdurulmustur.

e 3 Nisan 2020 itibariyla tiim i¢ hat uguslar1 durdurulmustur.

Tim bu gelismeler turizm hareketlerine dogrudan etkisi ile birlikte seyahat
acentalarinin faaliyetlerini de dogrudan olumsuz yonde etkilemistir.

Covid-19 Salgini Siirecinde Tiirkiye’de Seyahat Acentalarinin Durumu

Turizm, Tiirkiye'nin kalkinmasinda son derece &nemli bir rol oynar. Ozellikle dis
ticaret agigmin kapatilmasinda ve ihracat gelirleri iginde nemli paya sahiptir. Onemli
bir isttihdam alanidir. 1970 yilinda 51 milyon dolar olan turizm geliri 2019 yilinda 34
milyar dolara ulagmustir. Tiirkiye’de turizm gelirlerinin ihracata orani 1970'te %8,8
iken 2019 yilinda %20,1 olmustur (TURSAB, 2020). Turizmin endiistrisinin 6nemli
aktorlerinden biri seyahat acentalaridir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine
gore 2019 yihi itibariyle Tiirkiye’de toplam 11.410 seyahat acentas1 bulunmaktadir (T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi sonucu degisen kosullar ile ilgili olarak kurum ve
kuruluglarin siirekli olarak dogru bilgilendirme ihtiyact dogmustur. Bu noktada
TURSAB 10 Mart 2020 tarihinden itibaren bilgi kirliligini énlemek, {iyelerini dogru
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bilgilendirme amaci ile Covid-19 bilgilendirme platformu olusturmustur. Bu platform
aracilig ile seyahat acentalarini yakindan ilgilendiren gelismeleri web sayfasi ve sosyal
medya yoluyla siirekli olarak paylagmistir. Ayrica TURSAB turizm istisare kurulu,
Kiltiir ve Turizm Bakanligi'na bu sikintili siireg ile ilgili bazi taleplerini iletmistir. Bu
talepler;

o KOBI desteklerinin arttirilmasi

e SGK, KDV, muhtasar gibi 6demelerin yilsonuna kadar ertelenmesi

e Turizm endiistrisinde isttihdam desteklerinin artirilmasi

e Sektor isletmelerinin basta tur operatorii, konaklama ve yeme-igme sektorii
isletmeleri olmak {izere nakit akisini teminen, teminatsiz uzun vadeli KGF kaynakl
EXIMBANK ve diger bankalardan uygun kosullarda kredi saglanmasi

e Var olan kredi taksitlerinin faizsiz olarak yilsonuna kadar ertelenmesi

e Yurtici turizmi destekleyecek rezervasyon arttirict nlemlerin gézden gegirilmesi
e Tur operatorlerine ve ugak firmalarina destek verilmesi, konaklama vergisinin
2020 Kasim ay1 sonuna kadar ertelenmesi

e Enerji, gaz, su ve atikk su maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde tegviklerin
uygulamaya alinmast seklindedir (TURSAB, 2020).

Covid-19 salgin ile birlikte seyahat acentalarin ilgilendiren bazi1 olumlu gelismeler
olmustur. TURSAB talepleri dogrultusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca 19 Mart
2020 tarihinde 2020 Nisan sonuna kadar seyahat acentalarmin evden calisabilmelerine
iliskin resmi karar acgiklanmigtir. Bir diger gelisme seyahat acentasi belgelerinin
devredilebilmesine yonelik ilgili kanun degisikliginin TBMM’ye gonderildigi ve kiigiik
Olcekli acentalara hizli destek gergevesinde 6 ay 6demesiz, 36 ay vadeli, ylize 7,5 faiz
oranin1 kapsayan 50 bin liralik ise devam kredisinin hayata gegirilmesi olmustur.
Ancak bunun igin bazi sartlar aranmigstir. Seyahat acentasimin 2019 yili cirosu en az
500.000 (bes yiiz bin) Tiirk Lirast veya iizeri olmasi istenmistir. Ayrica seyahat
acentasinin sosyal giivenlik kurumuna tabi en az iki personel ¢alistirtyor olmasi ve
kredi siiresi boyunca da calistirmaya devam edecek olmasi sarti aranmistir. Son
gelisme 2020 yili acenta aidatlarinin alinmamasi tizerine olmustur. 17 Nisan 2020 tarih
ve 31102 sayili Resmi Gazetede 1618 sayili Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun 35.
Maddesinde diizenlenen yillik aidat 2020 yilinda alinmaz hiitkmii getirilmistir
(TURSAB, 2020).

Yontem

Bu arastirmada, Covid-19 salgini nedeni ile seyahat acentalarinda ortaya ¢ikan
sorunlarin belirlenmesi ve sektor temsilcilerinin salgin sonrasina iliskin beklentilerinin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden
faydalanilmigtir. Nitel aragtirmalar, “algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve
biitiinciil bir bigcimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016). Nitel arastirmalar genelleme
yapma amacl tasimadigindan, incelenen olay ya da olguyu Ol¢gmekten ziyade
derinlemesine anlamaya calismak daha onemlidir. Bu nedenle genis bir 6rneklem
kitlesi yerine aragtirmanin amacina uygun kiiciik 6rneklem grubu ile calisilmas: daha
faydali olmaktadir (Akinct & Sonmez, 2015). Konu ile ilgili heniiz siirli verinin
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bulunmasi, ayrica smirh sayida katilimcmin goriislerinin derinlemesine incelenmek
istenmesi bu yontemin tercih edilmesinde etkili olmustur.

Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.
Aragtirma sorularmin hazirlanmasinda 6ncelikle yazin taramasimdan faydalanilmisgtir.
Ardindan alaninda uzman 2 Ogretim iiyesinin gorligleri alinmistir. Bu sekilde
arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilen soru formu olusturulmustur. Veriler
Istanbul’da faaliyet gosteren 11 seyahat acenta yetkilisinden 10 Nisan 2020 ile 15 Nisan
2020 tarihleri arasinda toplanmuistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Wolcott'un (1994) nitel veri analizi igin
onerdigi betimleme, analiz ve yorumlama yonteminden faydalanilmistir. Betimleme
teknigi, arastirmacinin tiimevarimsal bir yaklasimla elde ettigi bulgular1 dogrudan
okuyucuya aktarmasi ve katilimcilarin goriislerini sentezleyerek gesitli ¢ikarimlarda
bulunmasidir (Wolcott, 1994; Aktaran: Glirbiiz ve Sahin, 2014). Betimsel analizde,
verilerden bazi alintilar yapilarak, ulagilan carpici goriiglerin metne yansitilimasi
saglanmakta, veriler okuyucularm anlayabilecegi ve isterlerse bagka aragtirmalar igin
kullanabilecekleri sekilde sunulmaktadir (Altunisik, vd., 2007). Elde edilen veriler bu
cercevede betimsel analiz teknigine uygun olarak analiz edilmistir. Verilerin
Ozgiinliigiiniin korunabilmesi amaciyla katilimcilarin sdylemlerine dogrudan alintilar
yapilmasinin yansira aragtirma sorularmna verilen cevaplar sistematik olarak belli
kategoriler altinda incelenmistir. Katihmcilarin verdigi yanitlar incelenerek ortaya
¢ikan ortak sorunlar ile ortak beklentiler tespit edilmeye galigilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, calistiklar1 pozisyon, is
tecriibeleri, isletmede ¢alisan sayis1 ve ¢alistiklar: acentalarimn statiisii gibi temel bilgiler
Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara iliskin Genel Bilgiler

Egitim is llleimedts Acenta
Katilimca1 | Yas | Cinsiyet Durumu Pozisyon Tecriibesi Calisan Grubu
Sayis1
K1 26 | Erkek | Lisans Rezervasyon 3vil 45 A Grubu
Uzmani
K2 34 | Frkek | Lisans Departman 101l 15 A Grubu
Miduri
K3 34 | Kadin | Lisans Departmarn 14 Yil 12 A Grubu
Miduri
K4 47 Erkek Lisans Acenta Sahibi 18 Y1l 6 A Grubu
K5 38 Erkek Lise Acenta Sahibi 20 Y1l 3 A Grubu
K6 29 Erkek Lisansiistii | Acenta Mudura | 7 Yil 4 A Grubu
K7 33 Erkek Lisans Acenta Mudiirtt | 11 Yil 7 A Grubu
K8 45 | Erkek Lisans Acenta Midiirti | 20 yil 13 C Grubu
K9 43 | Kadmn Lisanstistii | Acenta Ortag1 23 Yil 5 A Grubu
K10 41 Erkek Lisans Acenta Sahibi 20 Y1l 4 A Grubu
K11 39 Erkek Lisans Acenta Mudiirtt | 19 Yil 10 A Grubu
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Arastirmaya dahil edilen katilimcilar 3 ile 23 yil arasinda mesleki deneyime sahip, 26
ile 45 arasinda yas grubunda, cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Seyahat
acentalarmnimn biri C grubu olup digerlerinin tamami A grubu seyahat acentalaridir.
Acentalarda ¢alisan sayis1 3 ile 45 kisi arasinda degismektedir. Katiimcilar arasinda
isletme sahipleri, isletme miidiirleri, departman miidiirleri ve uzman ¢alisanlar yer
almaktadr.

Seyahat Acentalarinin Covid-19 Salgini Siirecinde Yasadiklar1 Sorunlara
iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yetkililerine Covid-19 salgimi siirecinde
yasadiklar1 temel sorunlarin ne oldugu sorulmustur. Katilimcilarin dile getirdikleri
ortak sorun; turizm faaliyetlerinin durmasi sonucu isletmelerin gelir kaynaklarmin da
kesilmis olmas1 ancak personel maaslari, ofis kiralari, demirbas, kredi 6demeleri gibi
pek cok sabit giderleri karsilamak zorunda olduklaridir. K1 “is hayatimda yasadi§im
sorunlarin yol acti$1 ekonomik sikintilar her gegen giin artmakta, bu sikintilarin sonucu olarak
sosyal hayatimda da cesitli sitkintilar bas gostermeye baglad:” demistir. K2 bu soruyu “en
basta ekonomik sikintilar bag gosterdi, bununla birlikte siirekli evde olmak strese neden oluyor.
Ayrica gelecek kaygimiz yiiksek” seklinde cevaplamugtir. K3 zorunlu olarak yillik izne
cikarildigimi soylemistir. K4 islerinin tamamen durdugunu, mdiisteri kayiplarinin
yasandigini dile getirmistir. K5; “20 Mart 2020 tarihinde acenta ofisimizi kapattik. Ofis
kirasi, personel maaslari, demirbas giderleri bizi bir ¢ikmaza siiriikliiyor. Ekonomik anlamda
¢okiintii icerisindeyiz. Nereye kadar boyle devam edecek bilmiyoruz” ifadesini kullanmustir.
K6; “Gelir kaynaklarimizin kesilmis iken diger yandan tiim giderlerimizin devam etmesi bizim
icin en biiyiik sorun” seklinde durumunu ifade etmistir. K7, “Gelir olmamasi, siirekli
giderlerin olmas: ve gelecek kaygis1 kafamizdaki en biiyiik soru isareti” demistir. K8; Tiim
rutin giderlerimiz devam etmekte ancak is yapamamaktayiz. Bu nedenle gelir kaynaklarimiz
yok. Calisan maaslarini, mevcut borglarimizi 0demede zorluk cekiyoruz. Nereye kadar
direnebiliriz  bilmiyoruz” seklinde agiklama yapmistir. K9; Kl0'da tiim islerinin
kesildigini, gelir kapilarmin kapandigini, Odemelerini yapamadiklarini dile
getirmislerdir.

Katilimcilara yoneltilen Covid-19 salgimni siirecinde isletmelerin ekonomik anlamda
nasil ve ne kadar kayiplar yasadiklar: yoniindeki soruya; K5 “kira ve ¢alisan giderleri
olmak iizere aylik toplam 30 bin TL civarinda zarar ediyoruz” seklinde cevap vermistir. K2;
“hac umre bileti agirlikli bir acentayiz. Biiyiik kayiplar yasadik ve yasamaya devam ediyoruz.
Acentamiz kapanabilir” cevab1 vermistir. K1 “yurt ici ve yurt disi otel rezervasyonlari
yapmaktayiz. Covid-19 salgimindan sonra tiim rezervasyonlarnmiz durdu. Daha dnce yapilmis
olan rezervasyonlar iptal edildi. Tiim bunlar isletmemizi ¢ok zor duruma soktu. Maddi olarak
cok biiyiik kayiplar icerisindeyiz” seklinde agiklama yapmustir. K3 ise acentalarinin su an
icin kapali oldugunu belirtmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen “Covid-19 salgini stirecinde herhangi
bir ekonomik destekten yararlandiniz m1?” sorusuna katilimcilarin tamami hayir
cevabini verirken; “Covid-19 salgmindan Otiirii mesleginizin gelecegi ile ilgili
endiseleriniz var m1?” sorusuna katilimcilarin tamami evet cevabini vermistir. Bu da
katilimcilarin simdiye kadar ekonomik bir destekten faydalanmadiklarini, gelecekten
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yana endiseli olduklarmi gostermektedir. Katilimcilara yoneltilen bir diger soru olan
“Covid-19 salgini siirecinde c¢alistiginiz isletmede isini kaybedenler oldu mu?”
sorusuna yalniz bir katilimci evet cevabini vermistir.

Seyahat Acentalarinin Covid-19 Sonrasina Yonelik Diisiinceleri

Covid-19 tehdidinin ortadan kalkmas: ile her seyin normale doner mi sorusuna iki
katilimar evet, iki katilimci hayir cevabi vermistir. K4 “turizm 2020 icin bitmistir.
Sonrasinda belki toparlanr” seklinde agiklamasi olmustur. K5 ise “islerin normale donmesi
en az 2 seneyi alir” demistir. K6 “normale donmek zaman alir, bu siirede pek cok acenta
batabilir” seklinde agiklama yapmistir. Diger katilimcilar ise islerin normale
donmesinin zaman alacagr yoniinde agiklamalarda bulunmuslardir. Sektor
temsilcilerinin bu anlamda genel kanaatlerinin iglerin normale dénemsinin zaman
alacag1 yoniinde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara Covid-19 salginindan 6tiirti durma noktasina gelen turizm hareketlerinin
normale doénmesi durumunda igletmenizin faaliyetlerinin de normale doénmesi
miimkiin olur mu sorusu sorulmustur. Bu soruya K1 evet, K2 biraz zaman alir, K3
evet, K4 kisa siirede hayir, K5 ¢ok zor en az 2 yil diizelmez, K6 tam anlamiyla
sanmiyorum, ancak donmesi i¢in ¢abalayacagiz, K7 kisa siirede normale doner, K8
zaman alir, K9 {i¢ ay1 bulur, K10 kisa vadede miimkiin degil, K11 o zamana kadar
ayakta kalabilirsek elbette doner seklinde cevaplamislardir.

Covid-19 salgmindan o6tiirti turizm endiistrisinde kalici bir hasar ya da kiigiilme
yasanip yasanmayacagl yoniindeki soruya ii¢ katilimcr evet, bir katilimci hayir cevabi
vermistir. K3 belirli bir siire seyahatler olmayacagindan gegici bir kiiglilmenin
yasanabilecegini ifade etmistir. K5 ¢ok sayida isletmenin kapanacag: icin bir kiiciilme
olacagimi diisiinmektedir. K6 “turizm endiistrisi genel anlamda kalici olarak etkilenmez.
Salgimin bitmesi ile birlikte toparlanma baslar ve yiikselis trendi devam eder” seklinde
agitklama yapmistir. K7 uzun vadede turizmin biiylime trendinin devam edecegini
diistinmektedir. Katilimcilarin turizm endiistrisinde gegici bir kiigiilmenin yasanacag:
fikrinin agir bastig1 soylenebilir.

Seyahat Acentalari icin Coziim Onerileri

Katilimcilara Covid-19 salginindan otiirii, turizm endiistrisinde meydana gelen ve
gelmesi muhtemel ekonomik kayiplar i¢in, ¢dziim Onerilerinizi paylasir misimniz sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya K1 “is oldugu siirece evden ¢alismak. Ancak is olmadigr zaman
artik yapacak bir sey yok” seklinde cevaplamistir. K2 “acil destek planlar: ile sektire can
suyu verilmelidir. Salgindan en cok etkilenen turizm sektoriidiir. Ulkenin en biiyiik doviz
getirisi saglayan seyahat acentalaridir. Boyle zamanda devlet ve ilgili kuruluglar destek
saglanmahdir” demistir. K5'in agiklamasi “sartsiz kosulsuz hibe destegi saglanmalidir”
seklindedir. K6 ise bu soruyu “devlet biyle zamanda tiim kira, fatura ve personel
giderlerimizi karsilamalidir. Tiim odemelerimiz ertelenmelidir” seklinde cevaplamistir. K7
“devlet destei cok yiiksek olmak zorundadir. Sanayi sektoriinde diizelme olabilir ancak insan
faktorii zorunlu olan turizmde biiyiik destekler saglanmalidir” demistir. K9, K10 ve K11
verdikleri cevaplarda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile TURSAB'in ekonomik anlamda
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seyahat acentalarina destekler saglamas1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
noktadaki ortak goriisii bu siirecte onemli Olciide devlet desteginin saglanmasi
gerektigi lizerine yogunlastig1 goriilmiistiir.

Katilimcilara Covid-19 salgininin seyahatleri engelleyerek, sosyal mesafeyi artirarak
seyahat acentalarinda calisanlarin mesleklerini nasil etkileyecegini, nelerin
degismesine denen olacag1 ve bu yonde gelecege iliskin ongoriileri sorulmustur. Bu
sorulara verilen cevaplardan bazilar1 su sekilde olmustur. “Seyahatleri engellemek
durumu turizm sektoriiniin durmast sonucunu getirir. Seyahatlere gerekli kisitlamalar ve
kontroller getirilerek devam edilmesi bir ¢oziim olabilece$i kamisindayim. Seyahat edecek
kisilerin saglik durumlarini kontrol ederek izin verilebilir. Tabi sosyal mesafe kuralina kesinlikle
uyulma sartr ile”. (K1). “Olumsuz etkileyece§i kesin. Yeni sloganlar yeni tatil anlayist
gelistirmek gerekir. Giivene dayali hijyenik tatiller seyahatler bunlarla ilgili reklam calismalari.
Nasil ki bu salgin korku panik etkisi yaptiysa isler diizelince de tam tersi propaganda yaparak
insanlara giiven asilanmal”. (K2). “Suan turizm durdu, bu salgin bitmeden herhangi bir
¢oziim olacagim diisiinmiiyorum”. (K3). ” Zamana ihtiyag var. Acentalarin ayakta durmasin
saglamak gerekir. Insanlar kitlesel hareket ettikleri icin zamanla her seyi unutacaklardir. O
tarihte de acentelerin hazir olmas: gerekiyor”. (K4). “Avrupa turlari ve Avrupa seyahatleri
zorlagacak yine aym sekilde yurt icinde de kiiltiir turlar: seyahatler azalacak ve insanlar
acentelar yerine bilet islemleri olsun diger tiim islemlerini internet iizerine yogunlasacak
acentelar isi zor. Zaten acentelar internet iizerinden satin alinan bilet olsun otel olsun Acenta
ya gore daha diisiik fiyat veriyor zor durumda birakiltyoruz. Acentalarin normal seviyesine
gelmesi icin viriis bitikten sonra internet iizerinden alis verislere kisitlama getirilmesi gerekir
ancak acenteler kendini kisa zamanda boyle toparlar”. (K5). Katihmcilar genel anlamda
bundan sonraki seyahatlerde saglik tedbirlerinin, saglik kontrollerinin, hijyenin
Oneminin artacagl, online hizmet kanallarinin daha fazla ilgi gorecegi yoniinde goriis
bildirdikleri goriilmiistiir. Ayrica sektor temsilcileri sektorde bazi degisimlerin
yasanacagina da isaret etmektedirler. O nedenle acentalarin tiim bu degisimlere hazir
olmas1 gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Katihmclarm baz1 agiklamalar1 su
sekildedir: “Siire¢ sona erdiginde insan davranislar: eskisi gibi olur. Bugiin insanlar: zorunlu
karantinadan c¢ikararak kendi istedikleri gibi davranmalari gerektigi soylenmeli. Bunu
yaparsanmiz bu olur, bunu yaparsaniz bu olur gibi. Herkes kendi adina karar verirse salgin da
bagar1 artar bence”. (K6). “Uzak dogu pazari daralir Avrupa pazari daralr insanlar az niifuslu
iilkeleri daha cok tercih edecek”. (K7). “Isimiz geregi insanlarla i¢ iceyiz sosyal mesafe bizim
sektorde korunamaz. Viriisiin son bulmas: disinda ¢oziim yoktur”. (K8). “Her sey belirsiz”.
(K9). “Her sey normale donene kadar miicadele edecegiz. Bunun igin bize destek gerekir. Her
sey normale dondiigiinde miisteri profillerimizde degisimler goriilebilir. Bu degisimlere
hazirlikly olmalunyyiz. Ayrica turizm calisanlarina mesleki anlamda giivenceler saglanmalidir.
Ozellikle béyle zamanlarda kimse isinden olmamali. Bunun alt yapist kurulmahdir”. (K10).
“Covid-19 siirecinde insanlarin oOzellikle hijyen ve sosyal mesafe konusunda edindikleri
hassasiyetleri ilerleyen zamanlarda da devem etmesi soz konusu olabilir. Bu anlamda hazirlikli
olmak gerekir. Calisanlarin da benzer sekilde calisma ortamlar: ile 1lgili beklentileri olusabilir.
Ama ozellikle miisterilerin bu yondeki talepleri g0z oOniinde bulundurularak hareket
edilmelidir”. (K11). Katilimcilardan bazilarinin Covid-19 siirecinin sona ermesi ile her
seyin eskisi gibi olacagina inansalar da ¢ogunun sektérde onemli degisimlerin olacag:
fikrini tasidig1 goriilmektedir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini turizm hareketlerini durma noktasmna
getirmistir. Havayolu isletmeleri, otel isletmeleri, seyahat acentalar1 gibi turizm
end{istrisinin bel kemigini olusturan isletmeler basta olmak {izere turizmin tiim kollar1
bu sikintili siiregten olumsuz yonde etkilendigi ve etkilenmeye devam edecegi
diistintilmektedir. Tiirkiye’deki seyahat acentalarinin bu siiregten nasil ve ne sekilde
etkilendigini belirlemek ve seyahat acentalarmnin gelecege yonelik beklentilerini ortaya
koymak amaciyla yapilan bu calisma konuya iliskin temel bilgiler ve bulgular
icermektedir. Nitekim bu salginin sektor tizerindeki etkilerini rakamsal anlamda ifade
etmek icin hentiiz yeterince veri bulunmamaktadir.

Covid-19 salgimi siirecinde tiim turizm faaliyetlerinin neredeyse durma noktasina
gelmesi ile birlikte seyahat acentalar: tarafindan yerine getirilen pek ¢ok is ve isleyis de
yapilamaz hale gelmistir. Bu durumun seyahat acentalarini derinden etkiledigi
goriilmektedir. Seyahat acentalarmin bu sikintili siirece katlanmalar1 son derece zor
oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada seyahat acentalarinin gesitli noktalarda desteklere
ihtiyacglar1 bulundugu ifade edilmektedir. Bunlar seyahat acentalarinin yetkililerinden
elde edilen bulgular 1s181nda asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Covid-19 salgini siirecinde seyahat acentalarnin ayakta kalabilmesi igin kisa
vadeli bor¢ ve kredilerin uzun vadeliye cevrilmesi seyahat acentalarinin kriz
donemini atlatmalarma imkan saglayabilir. Bu noktada seyahat acentalarmin
desteklenmesi gerekmektedir. Daha Once alinan kredilerin, geri 6demesinin
ertelenmesi ya da yeniden yapilandirilmasi konusunda calismalar yapilmalidur.

e Seyahat acentalarma sifir faizli ya da diisiik faiz oranh krediler
kullandirilmalidir. A Grubu seyahat acentalarmin iilkeye getirdikleri turist sayisina
bakilmaksizin kredi kullanim imkani sunulmalidir.

e Kriz doneminde seyahat acentalarmin kendi iglerinde maliyetleri azaltma
stratejileri izlenmelidir. Satin alma maliyetlerini diistirmelidirler.

e Seyahat Acentalarmin aidat, stopaj, kira gibi cesitli sabit giderlerin ertelenmesi
yoluna gidilmelidir.

e Havayolu ve otellere yapilan 6n Odemelerin iade almmmasinda sorunlarin
yasanmamasi saglanmalidir. Bunun i¢in diizenleme yapilmali, 6nlem alinmalidir.

e Turizmde vergi indirimine gidilmesi rahatlatic1 bir yontem olabilir.

e Nakit akis1 bozulan seyahat acentalarinin banka borglarinin ertelenmesi yoluna
gidilmelidir.

e Calisanlarin korunmasi igin isttihdam destegi olusturulmalidir. Calisanlarin
mesleki anlamda uzun vadeli giivenceleri saglanmalidir.

e Covid-19 tehdidinin ortadan kalkmasi sonras: farkl tiiketici gruplarina hitap
eden iiriin ve hizmetler gelistirilmeli, turizm biitiin yila yayilmahdir. Boylelikle
toparlanma stireci hizlandirilmis olacaktir.

e (Cesitli Avrupa tilkelerinde devreye giren Rezervayon iptallerinin devlet garantili
kuponlar ile erteleme yoluna gidilebilir. Bu uygulama hem seyahat acentalarinin
hem de tiiketicileri korumus olacaktir.
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e Seyahat acentalar1 bu donemde miisteri diyaloglarini stirdiirmeli, iptal iade
islemlerinde kolaylik gostermelidir. Bu durum uzun vadede miisterilerin
isletmelere olan sadakatini artiracaktir.

Ote yandan Covid-19 salgii sonrasinda bireylerin seyahat kaliplarinda, tiiketici
tercihlerinde bazi degisimlerin yasanacag tahmin edilmektedir. Bu nedenle seyahat
acentalarmin karsi karsiya kalabilecekleri tiiketim aliskanliklari degismis miisteri
kitlelerine hazirlikli olmalidirlar. Acentalar degisen tiiketici davranislarim1 yakindan
izlemeli, duruma gore pozisyon alip iiriin ve hizmetlerini uygun hale getirmelidirler.
Bu noktada hizli aksiyon alan isletmeler piyasada rekabet avantaji elde etmis olacaktir.
Covid-19 salgin siirecindeki evde kal kampanyalari, izolasyonlar, insanlar1 teknolojik
araclar1 daha fazla kullanmaya, online hizmetleri daha fazla deneyimlemeye firsat
sunmustur. Bu nedenle tiiketicilerin bu aligkanliklar1 goz onitinde bulundurulmalidir.
Isletmeler rutin isleyiste teknolojik imkanlarin1 daha genis ¢apli kullanmalari, mobil
uygulamalara yer vermeleri, online satis ve pazarlama kanallarini gelistirmeleri
gerekecektir. Ayrica bu durum degisen cevre kosullar1 ve tiiketici davrarislari
karsisinda iiriin farklilastirma siirdiiriilebilirlik ve rekabet agisindan seyahat
acentalarina avantaj saglayabilecektir. Atay’in (2020) calismasinda da ifade ettigi gibi,
seyahat acentalarmin teknolojiyi ve sosyal medyay1 ¢ok iyi kullanan kisileri istihdama
yonelmesi ve teknolojiyi iyi kullanabilen geng is giiciine istihdam firsati sunmasi
gerekir. Akilli uygulamalarin kullanilmasi ile dil sorunu da rahat asilabilecek ve
ozellikle kiiglik isletmeler daha diisiik maliyetle kiiresel pazarlara agilma firsati
bulabilecektir.

Covid-19 salgim1  insanlar1 ekonomik anlamda da olumsuz etkileyecegi
diistintilmektedir. Salgin sonrasi insanlarin satin alma giiglerinde de diisiislerin
yasanmasi olasidir. Bu nedenle isletmeler iiriin ve hizmetlerinde uygun fiyat
politikalar1 izlemelidirler. Covid-19 krizi sonrasi pazart dogru okuyabilen, tiiketici
davraniglarini iyi anlayabilen ve duruma gore hizli aksiyon alan isletmeler piyasada
rekabet avantaji saglamis olacaklardir.

Acar (2020) yaptig1 calismada ortaya koydugu izlenimler Covid-19'un {ilke
ekonomilerinde etkileri uzun siire hissedilebilecek tiirden zararlar olusturacagi ve
turizm sektoriintin de bu zararlardan dogrudan olumsuz bir sekilde etkilenecegi
yoniindedir. Atay (2020) salginin ne zaman kontrol altina alabilecegi ve tedavisinin
nasil yapilabilecegi hentiiz belirsizligini korurken 2020 yili yaz sezonu igin iyimser
olunamayacagi, turizm sektorii agisindan 2020'nin kayip yil olacagini ifade etmistir. Bu
durumda seyahat acentalarmin kisa vadede toparlanmalar1 da miimkiin
goriinmemektedir.

Diger yandan salgin siirecinden farkli is kollar1 olumsuz etkilenmis ancak bazi is
kollar1 igin ise firsatlar dogmustur. Ogzellikle internet iizerinden alisveris imkani sunan
isletmeler, paket servisi yapan yiyecek icecek isletmeleri ile kargo ve benzeri lojistik
isletmeler igin yeni firsatlar olusmustur (Atay, 2020). Salgin sonrasi seyahat acentalar1
icinde ortaya c¢ikacak bazi firsatlar olabilir. Seyahat acentalarinin bunlar1 kesfedip
uygun stratejiler belirlemesi gerekecektir.
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Covid-19 salgmi insanlarin saglik, hijyen, sosyal mesafe gibi davranis kaliplar
konusundaki hassasiyetini artirmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Gelecekte turistlerde
bazi hassasiyetlerin olusmasi, baz1 degisimlerin ortaya cikmas: da beklenmektedir.
Otellerde, yeme i¢me mekanlarinda, seyahatlerde bireylerin hijyen beklentisi
artabilecegi, sosyal mesafe kurallarina yonelik davramiglarin  degisebilecegi
diisiiniilmektedir. Isletmelerin bu yénde hazirlikli olmalar1 gerekmektedir.
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