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Temelleri 1990’'li yillarda Amerika’da atilan ve yenibir yonetsel anlayis olarak
nitelendirilen farkliliklarin yonetimi; tiimgalisanlara esit firsatlar yaratmaysi,
calisanlarinsahip olduklan farkhliklara (dil, din, kdken, cinsiyet, yas, vb.)sayg! duyarak,
onlar igletmenin pargasi olarak hatta isletmeye deger katan unsurlar olarak gormeyi
ama¢ edinmis bir anlayistir. Yonetim anlayislarinda ortaya g¢ikan yeni fikirler ve
uygulamalar ile, farkll tarzda olan bireylerin isletme kiiltiiriine katki saglayabilecegi
tartisiimis ve kabul gérmistiir. Yonetim siireglerinde ortaya ¢ikan farkliliklar
yonetilmeli ve isletme amaglarina katki saglayici hale getirilmelidir.

Bu arastirmada, Kahramanmaras'ta faaliyet gosteren tekstil sektdériinde g¢alisan
personelin is doyumuna, farkhiliklarin yénetimi konusunda isletmelerin uyguladiklar ve
calisanlara sunduklari olanaklarin etkisinin olup olmadiginin tespiti amag¢lanmaktadir.
Arastirmada Kkullanilan o6lgekler, giivenirlilik testine tabi tutulmus, degiskenler
arasindaki iliski icin regresyon modeli kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara
gore, calisanlarin demografik ozellikleri ve farklilklarin yonetimi uygulamalar is
doyumunu etkilemektedir.

Anahtar kelimeler: Farklilik, Farkliliklarin Yonetimi, is Doyumu.

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION TO APPLICATIONS
DIVERSITY MANAGAMENT IN THE BUSINESS LIFE:
TEXTILE INDUSTRY FIELD RESEARCH

Abstract

Basics of which were laid in the 1990s in America is described as a new
understanding of the diversity management; it is a comprehension that aim to seeing as
a part of company from them even if value-added factors at company how to give an
equal opportunity to the all employees, respect to the diversity of employees (language,
religion, origin, sex, age, etc.).Different kinds of individuals who can contribute to the
culture of the company was discussed and accepted with to the appear of new ideas and
practices in administration perceptions. To the appear diversity in management
processes must be managed and contributing to the aims of the company.

In this observation, job satisfaction of employees in the textile industry
operating in Kahramanmaras, its aim to determine that implemented of companies
about the management of diversity and whether the employees effect of the amenities
they offer.The scales used in this observation, were subjected to reliability testing,
regression models were used for the relationship between the variables. According to
the findings of the observation, the demographic segmentation and diversity
management practices affect job satisfaction.
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GIRIS

Giinlimiiz isletmeleri degisken ve yikici rekabet ortamlarinda faaliyetlerini
slirdiirmektedir. Bu nedenle, sadece iiretim yapmak, proses ve yeni yonetim felsefelerini
hayata gecirmek, stok ve maliyetleri azaltmak, satis sonrasi hizmet ve reklam gibi
faaliyetlerin yaninda, miisteri memnuniyetini saglamak gibi yiizlerce problemi bir arada
cozmek icin ¢aba harcamaktadirlar. Fakat son zamanlarda, 6zellikle de yoneticilerin
dikkatini ceken en 6nemli olgu insan faktéri olmustur. Calisanlara artik i¢c misteri
goziiyle bakilmaya baslanmis ve miimkiin oldugunca ¢alisanlarda yiiksek verim elde
etme gabalar1 herseyin dniine gegmistir. Bu yolla ¢calisan memnuniyetini ve is doyumunu
saglanarak isletmelerin en 6nemli yénetim unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu
nedenle calisanlar tzerinde bir ¢ok arastirma yapilmaya baslanmistir. Yapilan
arastirmalarda ortaya atilan konulardan bir tanesi de farkhliklarin yénetimi konusudur.

Hem akademi hem de uygulama alaninda ¢ogunlukla “Yeni” olarak nitelendirilen
farkhihklarin yoénetimi konusunun; son yillarda giindeme gelmesinin en 6nemli
nedenlerinden birisi kiiresellesmedir. Kiiresellesme; gittikge daralan diinyada, herkesi
“Farkliliklarla” kargi karsiya birakmistir (Palmer, 2003: 13).

Kiiresellesme ile birlikte artik isletmeler yerel bolgelerde degil ulusal hatta uluslar
arasl arenada faaliyet gostermeye, tiim dlinyay1 pazar olarak hedeflemektedirler. Bu
nedenle Bazi gevrelerce, farkliliklarin yerel bir konu olmadigi, aksine “Ktiresel bir olgu”
olarak ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir (Moghaddam, 2006: 416).

1. FARKLILIKLARIN YONETIMi

Insan faktérii, isletme yonetiminde en énemli olgulardan biridir. Yéneticiler, etkin ve
verimli bir calisma ortami ortaya c¢ikartmak icin, teknoloji, sermaye ve yoOnetsel
uygulamalar yaninda, en ¢ok insan faktoriiniin lizerinde yogunlasmaktadirlar. Bu
nedenle yonetim ve orgiit alanindaki bir ¢ok 6nemli gelismenin, insanlarin birbirine olan
farklihklar1 sonucu ortaya ¢ikan zorluklarla daha iyi miicadele edebilmek icin oryaya
ciktigl diistiniilmektedir (Palmer, 2003:15).

Orgiitler, farkhliklarin 6n plana giktig1 cok kiiltiirliiliige dogru evrimlesmektedir. Bu
stirecte igglici farkliliklarinin degerlendirildigi yonetim anlayislar1 giderek 6nem
kazanmaktadir. Orgiitler, cografik agidan yayildik¢a ve isgiictiniin iilkeler arasi serbest
dolasimi arttik¢a daha genis kimliklerle etkilesim giderek daha kritik bir konu haline
gelmektedir (Ashkanasy ve digerleri, 2002:308). Buna bagl olarak drgiitler, demografik
yapi, kiltir, egitim, yas, cinsiyet, deneyim, deger yargilarn ve algilama gibi bir ¢ok
konuda farkli 6zelliklere sahip kisilerin birlikte uyum icinde calismasimi saglamak
durumunda kalmaktadir (McMahan ve digerleri, 1998:198). (1)

Giinlik hayatimizi ilgilendiren konular kiiresel bir nitelik kazandikg¢a, yonetim
sistemlerimiz ve bakig agimiz da kiiresel bir boyut kazanmalidir. (Argiiden,2007:18)

1983 yilinda Amerika Farkliliklarin Yonetimi Enstitiisii (AmericanInstitutefor
Management Diversity)’'nii kuran R.Roosevelt Thomas Jr, farkliliklarin yonetiminin isim
babasidir (Miller ve Rowney, 2001:7). Bu nedenle bu anlayisin temelinin Amerika
oldugunu soyleyebiliriz (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995:1).

Farkhliklarin yonetimi, ¢alisanlar arasinda, yas, cinsiyet, 1rk, sosyal sinif, meslek, din,
fiziksel engellilik veya cinsiyet gibi farklara iliskin olumsuz tepkileri iyilestirmeye
calisan orgiitsel bir uygulamadir seklide tanimlanmaktadir. Bu baglamda herkesin
farklilifina saygi duyularak, herkesin yeteneklerinin isletme amaglarina hizmet edecek
sekilde iiretken bir is cevresi olusturmanin miimkiin oldugu belirtilmektedir (Kandola
ve Fullerton, 194’ten akt. Groschl ve Doherty, 1999:262).

Ayrica farkhiliklarin yonetimden, tiim bireylerin, bicimsel olmayan sosyal gruplara ve
bicimsel isletme uygulamalarina dahil olmasini saglayan goniillii bir érglitsel program
olarak bahsetmek de miimkiindiir (Gilbert, Stead ve Ivancevich, 1999:61).

Farkhliklarin yonetimini olusturan politika ve programlar, oOrgilitten orglite
cesitlenmektedir (Pitts, 2006: 251).Farkliliklarla ilgili konular ve farkliliklarin yénetimi
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oncelikle iyi bir plan yapmayi gerektirmektedir (Booth, 2006’dan akt. Schneider ve
Northcraft,1999: 1449).

Orgiitler; farkhihklara deger verme yoniindeki girisimlerin, isletme performansinin
artmasina, isletmenin ama¢ ve hedeflerine ulasmasina ve daha kapsayici bir is
cevresinin olugsmasina destek olacagin1 gérmeye basladiklarinda, farklilik girisimleri,
isletmeler icin stratejik 6nem tasiyan bir gereklilik haline gelecektir (Wentling, 2000:
447).

Arastirmalarda farkliliklarin yonetimi ile bir orgiitte, personel devrinin azaldigi,
farkli demografik gruplardan c¢ahisanlarin ise alindigi ve ¢alisanlarin morallerinin
ylikselmesiyle birlikte maliyetlerin diistiigii yoniinde bilgilere rastlanmaktadir.

1.1. Farkliliklarin Yonetimi ile ilgili Arastirmalar

Farkhlk arastirmalan ile ilgili gliniimiiz yonetim literatiiriinde yer alan bilgilerin
cogunun kokeni; yukarida da belirtildigi gibi, Amerika’daki ayrimcilik karsiti
hareketlerin dogurdugu politik ve felsefi tartismalardir. Uluslararasi alanda konu ile
ilgili temel tartisma konusu ise, Amerika'nin farkliliklara iliskin yaklasimlarinin tiim
tilkelere genellenebilir olup olmadigidir. Bu Kkonulardaki tartismalar bir yandan
slirerken, yayinlanan ¢alismalarin ¢ogunlugunun bulustugu ortak bir nokta vardir ki, o
da farkliliklarin 6nemli bir orgiitsel arastirma konusu oldugudur (Ashkanasy, Hartel ve
Daus, 2002: 310).

Farkhliklarla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunda; “Farklilik” genellikle calisanlarin
cinsiyet, 1rk, etnik kéken ve yas gibi cesitli sosyo-demografik 6zellikleri ve bu 6zelliklerin
orgiit uygulamalar ve orgiitsel ciktilara etkisi ¢cergevesinde tamimlanmaktadir (Milliken
ve Martins, 1996). Son yillarda ise, farkhiliklarla ilgili calisan bazi arastirmacilar, bu
tirden arastirmalardan duyduklari memnuniyetsizligi belirtmeye baslamislardir. Bu
arastirmacilarin elestirdikleri nokta; bu yaklasimin farkliliklarin etkilerine odaklanirken,
farklihklarin kendisini teoriden yoksun birakmasidir (Nkomo ve Cox, 1996). Sosyo-
demografik o6zellikleri bagimsiz degisken olarak kullanmak, farkliliklarin sabit bireysel
ya da gruba ait 6zelliklermis gibi anlasilmasina neden olmaktadir (Litvin, 1997). Nkomo
ve Cox (1996)un,farkliliklar: teorik bir zemine oturtma gerekliligini belirtmelerinden
sonra, bazi arastirmacilar (Ely ve Thomas, 2001; Harrison, Price ve Bell, 1998)
farkliliklarla ilgili daha teori odakl bakis agilar1 gelistirmeye baslamislardir. Béylece
farkliliklara dahadinamik bir agidan bakilmaya ve farklhiliklarin érgiit ¢iktilar tizerindeki
etkisini diizenleyen (moderate) ve ara degisken (mediate) olarak etkileyen cesitli
degiskenler tamimlanmaya baslanmistir” (Janssens ve Zanoni, 2005: 311-312).

1.2. Farkliliklarin Yénetiminin Saglayacag: Faydalar

Farkhliklarin yonetimi yaklagimi, orgiitlere, farkliliklarin potansiyel avantajlarini en
tiste ¢ikarirken, potansiyel dezavantajlarimi ise en aza indirme konusunda pratikler
sunmaktadir (Mollica 2003, 415).

Orgiitlerde farkliliklar1 yonetmenin temel amaci isgéren ve miisteri memnuniyetini
artirmak, orgit iiyeleri arasinda iletisimi ve diyalogu gelistirmek ve bu sayede orgiit
performansim yiikseltmektir. Orgiitler artik farklihiklara ve 6zellikle farkl isgiiciine
yonelik yeni politikalar gelistirmek ve uygulamaya koymak zorundadirlar. Ozellikle
demografik yapilar1 kompleks (karmasik/heterojen) olan {iilkelerin ve 6rglitlerin
farkhliklara dnem vermesi artik bir zorunluluktur. Ornegin ABD’nin %28'i irksal ve etnik
azinliklardan olusur ve bu oranin 2030 yilinda %30’a yiikselecegi tahmin edilmektedir
(U.S. CensusBureau, 1999). Niifusunun {i¢te birini olusturan bu farkli gruplar1 géz ardi
eden bir iilkede toplumsal barisin saglanmasini beklemek iyimserlik olur. Bu tiir
tilkelerde isgiicii ve tiiketici havuzu da farkhiliklardan olusacaktir. Bu yiizden orgiitlerin
de farklihklara gerekli onemi vermesi ve oOrgiitiin amaclar1 dogrultusunda iyi
yonetmeleri orgiitiin varhigini siirdiirmesi icin ¢ok 6énemli olacaktir (Maldonado,
Dreachslin, Dansky, Souza ve Gattto, 2002). (1)
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Farkhiliklarin yonetimi, farkhliklarin olasi dezavantajlarini minimize ederken, olasi
avantajlarindan maksimum diizeyde yararlanmak amaciyla calisanlar1 yonetmek igin,
orgiit sistemlerinin ve faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi stirecidir (Cox, 1993’ten
aktaran, Weaver, Wilborn, McCleary ve Lekagul, 2003:239).

Farkhliklarin yonetimin saglayacagi faydalari, bireysel, orgiitsel ve toplumsal
faydalar olmak iizere ii¢ baslikta toplanabilmektedir.

1.2.1. Bireysel Acidan Faydalar

Orgiitsel farkliliklarm iyi yonetilmesinden genellikle olumlu etkilenenlerin sadece
“Zay1f” durumda olan ¢alisanlar oldugu diistiniliir. Ama farkliliklarin yonetimi ile sadece
bu kigiler olumlu etkilenmezler. Bunlarin yaninda farkhliklarin iyi yoénetilmesi,
isgiicliniin timii i¢gin potansiyel faydalar yaratmaktadir, Ornegin, gengler bir giin yash
olabilecegi i¢in, yaslilara o orgiitte iyi davranildigini gérmek onlarin gelecek endiselerini
gidermektedir (Stockdale ve Cao, 2004: 301).

Bir orgltteki herkesin, yanhliklarin isleyisiyle ilgili bilgi sahibi olmasi da énemlidir.
Bilgi sahibi olmak farkindalik yaratir. Kisiler boylece, kendi sahip olduklar: yanhliklari,
onyargilar1 ve kendilerine benzemeyen digerlerine iligkin tutumlariyla ilgili anlayislarini
da gelistirme firsat1 yakalar. Ayrica, kisilerin sahip olduklar1 yanhliklardan kurtulma
cabalar1 ve bu yanhliklar1 en aza indirmeleri, ileride davranislarindan dolay1 sugluluk
duygusuna kapilma risklerini de 6nleyici bir etki yaratir (Thiederman, 2003: 64).

1.2.2. Orgiitsel Acidan Faydalar

Farkhliklarin iyi yonetilmesinin o6rgiite kazandirdiklari en az bireylere
kazandirdiklar1 kadar, hatta belki de daha fazla 6nem tasimaktadir (Stockdale ve Cao,
2004: 301-302).

Bu avantajlar su sekilde siralanabilir (Gilbert, Stead ve Ivancevich, 1999: 65):

- Maliyetlerde azalma: isglici devrinde ve ise devamsizliklarda azalma sonucu
maliyetlerde dlisme,

- Kaynak saglama: isgiicti havuzu daralirken ve degisirken en iyi personel adaylarini
etkileme

- Pazarlama: pazarlama ¢abalarina i¢sel ve kiiltiirel duyarhlik getirme

- Yaraticilik: yenilik ve yaraticilik diizeyini artirma.

- Problem ¢6zme: daha genis bakis acilarina sahip olma ve daha basarili elestirel
analizler yapma

- Sistem esnekligi: cevresel degisikliklere hizli ve daha az maliyetle cevap verebilme.

Bagska bir kaynakta farkliliklar1 yonetmenin orgiitlere sagladigi faydalar ise agsagidaki
gibi siralanmaktadir (Baron ve Kreps, 1999: 399):

- Personel segimini genis bir yetenek havuzundan yapma sansi yaratir.

- Isgiicii devrinin ve ise devamsizligin yarattigi maliyetleri diigiiriir.

- Calisan esnekliginin artmasina ve duyarlihgin gelismesine katki saglar.

- Calhisan baglihgim ve moralini artirir ve ¢alisanlarin istege bagh ¢aba gostermelerini
saglar.

- Kiiresellesmenin ve teknolojik degisikliklerin etkilerini daha iyi yonetmeyi saglar.

- Yenilik ve yaraticilig1 artirir.

- Farkh kiiltiirlerde nasil ¢alisildigina iliskin bilgi sahibi olmay1 saglar.

- Var olan mtsterilerin ihtiyaclarini daha iyi anlamayi saglar.

- Yeni Urtinlerin, servislerin ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine destek olur.

- Disaridaki sosyal paydaslara karsi, orgiitiin itibarini ve imajini gii¢clendirir.

- Dezavantajli gruplara firsat yaratir ve sosyal uyumun saglanmasina katki verir.
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1.2.3. Toplumsal A¢idan Faydalar

Farkhiliklarin yonetiminin toplumsal dlzeyde bir diger faydasi ise, farkli gruplar
arasindaki isbirligini ve iletisimi gelistirmek amaciyla, kisileraras1 ve Kkiiltiirlerarasi
anlayisin gelismesine yardimci olmasidir (Point ve Singh, 2003: 752). Kiltiirlerarasi
anlayisin gelisimi, farkli toplumlar: olusturan uluslarin birbirlerine daha hosgériyle
yaklagmasina yol agacaktir. Bu bir anlamda kiltlrler arasi kopriilerin insa edilmesini
ifade eder (Lawson, 2001: 41).

Farkhliklarin yonetimi ile kiltiirel konularla ilgili daha cok bilgi sahibi olmak;
modern diinyanin daha yararh yonlerden gelismesine ve yikimlarin durdurulmasina
fayda saglayacaktir (Stockdale ve Cao, 2004: 302-303).

2. CALISMA YASAMINDA FARKLIKLARIN YONETiMiNiN i$ DOYUMUNA ETKisi:
TEKSTIL SEKTORUNDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Kahramanmarag'ta Sanayi ve Ticaret Odasrna kayitl, KOBI niteligindeki iplik
sektoriinde faaliyet gosteren ve tesadiifi 6rneklem ile secilen bes ayr1 isletmede ¢alisan
isci pozisyonunda personelin, farklilklarin yonetimi algilar ile is doyumu arasinda
iliskilerin tespit edilmesine yonelik yapilan ¢alismada; 162 calisan tlizerinde anket
yontemi ile elde edilen veriler yorumlanmistir. Verilerin saghkli olmasi i¢in anket
formlarinin bos zaman bakimindan evde doldurulmasi istenmis ve doldurulan formlar
zaman araliklar icinde calistiklari is yerinde elden toplanmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin amacl, ¢calisanlarin farkliliklarin yonetimi konusundaki algilamalarinin
is doyumu iizerindeki etkilerinin olup olmadigini incelemektir. Bu nedenle ¢alisanlarin
farklihklarin yonetiminde, farkliliklara yonelik tutumlari, farkhilik algilamalarini ve
demokratik 6zelliklerin farklilik algisalliginda etkili olup olmadigini incelemek igin, su
hipotezlerden yola ¢ikilmistir.

H1. Calisanlarin demokratik 6zellikleri ile farkhliklarin yoénetimi uygulama
olanaklarini algilamalari arasinda olumlu ve anlaml bir iliski vardir.

H2. Calisanlarin farkliliklarin yénetimi uygulamalarina yénelik algisi ile is doyumu
arasinda olumlu ve anlaml bir iligki vardir.

Bu hipotezlerin test edilmesi i¢in, arastirmada ¢alisanlarin farkhliklarin yonetimi
algilamas: ile is doyum diizeylerini 6l¢gmeye yonelik literatiir taramasinda yer alan
onermeler kullanilmigtir. Tanimlayici istatistikler yaninda elde edilen veriler
karsilagtirmali iliskisel tarama modeline gore incelenmistir. Literatiir arastirmalarindan
elde edilen bilgiye gore farkliliklarin yonetiminde en ¢ok is¢i diizeyinde kisilerin magdur
oldugu sonucundan hareketle, hedef kitlede, yonetici pozisyonundaki kisiler elimine
edilmis sadece is¢i diizeyinde ¢alisanlar

Orneklem kapsamina alinmigtir. Toplam 200 anket dagitilmasina ragmen, 168 anket
geri donmiistiir. Bunlardan 6 tanesi eksik bilgiden dolay: elimine edilmis, 162 adet
anket analize tabi tutulmustur. Bu nedenle anket geri doniisiim orant %81’dir.

Anket calismasinda elde edilen veriler SPSS 13.0pc. paket programi kullanilarak
analiz edilmis ve yorumlanmistir. Verilerin incelenmesinde, frekans dagilimi, aritmetik
ortalama ve standart sapma kullanilarak betimleyici istatistikler elde edilmistir. Ankette
yer alan 6nermelere verilmis olan cevaplarin bagimsiz degiskenlere gore dagilimlarinin
anlamlilig i¢in regresyan analizi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan soru gruplarinin
giivenirlilik analizleri, i¢ tutarlilk Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla
yapilmistir.
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2.2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozeliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Genel Bilgiler Say1 % Genel Bilgiler Say1 %

Yas Dagilimlari Egitim

25-30 arasi 30 18,5 |OKkuryazar 11 6.8

31-35 arasi 58 35,9 |ilk-Orta O0gretim 89 54 9

36-40 arasi 45 27,7 |Lise 48 29'7

41-45 aras1 29 17,9 |Universite 14 g '6

46 ve yukarisi 38 ’
Calisma

Aylik Gelir memnuniyet dlizeyi

0-850 46 | 284 |HigMemD 19 | 117

851-1.500 72 | 44,4 |MemDeg 24 | 14,8

1.501- 2.200 29 18 |KisMem 64 | 396

2.200 Ustii 15 9,2 |Memn. 47 | 29,0
Tam.Mem 8 49

Calisma Siiresi

0-5yil 21 -

6-10 yil 61 Cinsiyet

11-15 yil 46 Kadin 15 9,3

16-20 yil 34 Erkek 147 90,7

21 usti 25

Ankete Kkatilanlarin yas dagilimlar1 incelendiginde; yigilma seviyesinin orta yas
grubuna girdigini gérmek miimkiindiir. Egitim dilizeyleri incelendiginde,ilk ve orta
o6gretim mezunu sayisi fazladir. Okuryazar olan veya iiniversite mezunu calisan sayisi ise
oldukca azdir. Bunun nedeni ise sektériin calisma sartlarindan kaynaklandigini ve
vasifsiz is¢ci gereksiniminin daha agirhikta olmasindan kaynaklanmaktadir. Aylik gelir
seviyesi yontlinden, yigilma asgari licret seviyesinde yigilma gostermektedir. Calisma
slreleri bakimindan, 6-10 yilik ¢alisma siiresinde yigilma oldugu goriilebilmektedir.
Calisma memnuniyeti acisindan, ¢alisanlarin ¢alisma sartlarindan kismen memnuniyet
segenegine ve memnun seceneklerine yigilma gosterdigi soylenebilir. Fakat memnun
olmayanlarin sayisi genel olarak %Z25’lik bir 6rneklemi kapsamaktadir. Cinsiyet
dagilimina bakildiginda ise, egemenligin erkek calisanlarda oldugu séylenebilir. Bu
durum da yine sektorel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Giivenirlilik Analizlerine iliskin
Bulgular

Tablo2. Ankette Yer Alan Degiskenler

Degiskenler Cronbach Alfa Degeri |Onerme Sayilari
is Doyumu 0,911 6
D fik Ozellikl 0,825 6
Farkhliklarin Uem(;gra e
Yonetimi ygwaima ve 0,854 14
Olanaklar
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Ankette yer alan arastirma degiskenlerinin giivenirliligi, literatiirde yaygin olarak
kullanilan (Bryman ve Cramer, 1997; Norusis, 1992) Cronbach Alfa degerleri ile
Olciimlenmistir. Cronbach Alfa degerleri 0,82 ile 0,91 arasindaki degerlerden
olusmaktadir. Degiskenlerin tamaminin degeri Nunally’nin (1978) kabul edilebilir diizey
olarak tanimladig1 0,7 ve lizerinde bir degerde olup, bu degiskenlerin giivenilir sekilde
Olgiimlenmis oldugu soéylenebilir. En diigiik giivenilirlik orani farkliklarin ydnetimi
grubunda demografik 6zellikler 6lceginde karsimiza ¢cikmaktadir.

2.4. Calisanlarin Farkliklarin Yonetimi ve is Doyumuna iliskin Algilar:

Ankete katilan c¢alisanlarin farkliklarin  yonetimi ve farklihklarin yénetimi
konusunda algilarini tesbit etmeye yonelik baz1 6nermeler yoneltilerek kendilerinden
“1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiiyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden uygun olanimi isaretlemeleri istenmistir. Bu
onermelere iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Calisanlarin is Doyumuna iliskin Algilar

is Doyumu
1 2 3 4 5 ™ | _
Degiskenler % % % % % % X s
N N N N N
1Yaptigim isten sikildigim 23,3 | 293|189 | 14,6 | 13,8 | 100 261|137
hatirlamam 27 34 22 17 16 | 116 | !
2 Su anki isimden oldukca 16,1 | 259 | 24,1 | 21,4 | 12,5 | 100 292|131
memnunum 18 29 27 24 14 | 112 | ™ !
3 Uzun stiredir isimden 13,7 | 23,8 | 24,7 | 20,3 | 17,5 | 100 298| 142
memnunum 15 26 27 22 19 109 | ™ ’
4 Isime birgok giin heveslibir | 15,8 | 18,8 | 16,9 | 34,6 | 13,9 | 100 3261 139
sekilde geliyorum 16 19 17 35 14 | 101 |~ !
5 Benzer islere gére kendi 13,8 95 | 27,6 | 26,7 | 22,4 | 100 369 | 145
isimi daha ¢ok seviyorum 16 11 32 31 26 | 116 |™ !
6 Isimi yapmaktan keyif 19,5 11,9 | 27,1 | 254 | 16,1 | 100 307 | 142
aliyorum 23 14 32 30 19 | 118 | ™ !

is Doyumu Genel Aritmetik Ortalamasi: 3,09

Calismada ankete katilan tekstil sektoriinde calisan isgilerin, ¢alistiklar: isteki is
doyumunu d6lgmek amaciyla 6 soruluk bir 6l¢ek kullanilmis ve bu 6lgegin giivenilirlik
analizleri de uygun cikmistir. Tablo 3’de bu degiskenlerin verilen skalaya gore katilimci
degerlendirilmeleri ve 6nermelerin aritmetik ortalamalari da goriilebilmektedir. Bu
tabloya gore en yiiksek katilimin gerceklestigi dnerme “benzer islere gore kendi isimi
daha cok seviyorum” (A0=3,09) olurken, en diisiik katihm (A0=2,61) “yaptigim isten
sikildigimi hatirlamam” 6nermesinde ger¢eklesmistir.
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Tablo 4.Calisanlarin Farkliliklarin Yonetimi Olanaklarina iliskin Algilar

Farkliliklarin Yonetimi

1 2 3 4 5 T
Degiskenler % % % % % N | X s
N N N N N %
Tum gahsanlar icin, psikolojik |55, | 173 | 13| 224 153 |100
siddet ve taciz olaylarina 3.27 1,29
o . . 28 17 16 22 15 | 98
yonelik sikayet sistemleri
Engelli ¢alisanlara istihdam 20,8 | 13.5 19,8| 28.2| 17,7 {100 360 | 134
firsat1 saglama 20 13 19 27 | 17 |96 |7 ’
Tim ¢ahsanlara yonelik gocuk 20,4 | 185 | 16,5 25.2| 19,4 |100 226 | 158
bakimi hizmetleri 21 19 17 26 20 |103| ™ !
Farkl isgiicline yonelik hizli 13,1 | 20,6 24,3| 27.1| 14,9 (100 317 | 125
terfi sistemi 14 22 26 29 16 |107| ™ !
Tim ¢alisanlara yonelik kariyer | 16,5 17,4 | 13,8 | 23,8 | 28,5 [ 100 332 | 142
gelistirme programlari 18 19 15 26 31 |109| ™~ !
Tiim ¢ahisanlara yonelik
S 14,4 | 22,5 | 15,3 | 24,4 100
fair.lfhhklar ve esitlik ile ilgili 16 25 17 27 111 3.19 | 1.64
egitimler
. 13,3 | 14,2 | 10,2 | 28,6 | 33,7 | 100
Dogum yardimi 13 14 10 28 33 98 3,11 | 1,46
20,2 | 184 | 16,7| 25.4| 19,3 |100
Ebeveyn yardimi 23 21 19 29 22 1114 2,72 | 1,43
ve oo periormans T 107161 | 169 | 27.7 | 286 |100] g g | o)
Digimsel pertor 12 | 18 | 19 | 31 | 32 |112|* :
degerleme sistemi
erestimeve s tatma | 178 | 188 | 178| 268|188 |100| o0 | o
yeresirs 3 18 | 19 | 18| 27| 19 |101|* ’
Hedefleri
. 156 | 183 | 17,4 | 21,1 | 27,5 [100
Sosyal faaliyetler 17 20 19 23 30 109 3.21 | 1,06
Tiim ¢alisanlara yonelik is-6zel 14,4 | 15,3 | 22,5 | 23,4 | 24,4 | 100 296 | 145
yasam dengesi programlari 16 17 25 26 27 (111 ™ ’
Tiim ¢alisanlara yonelik 20,4 | 14.6 19,4| 28.2| 17,4 {100 211 |1.18
mentorluk programlari 21 15 20 29 18 [103|™ '
28,7 | 148 | 15,8| 21.8| 18,8 |100
Esnek ¢alisma uygulamalari 29 15 16 22 19 |101 2,93 (1,31

Farkliliklarin Yonetimi OlanaklariGenel Aritmetik Ortalamasi: 3,01

Calismada ankete katilan calisanlarin farkliliklarin yonetimi olanaklarina iliskin
memnuniyetlerini 6lemek amaciyla 14 soruluk bir 6lgek kullanilmis ve bu 6lcegin
giivenilirlik analizleri de uygun cikmistir. Tablo 3’de bu degiskenlerin verilen skalaya
gore katilmci degerlendirilmeleri ve aritmetik ortalamalar1 goriilmektedir. Bu tabloya
gore en yliksek katitlimin gergeklestigi onerme “Tim calisanlara yonelik seffaf ve
bicimsel performansdegerleme sistemi” (A0=3,96) olurken, ikinci sirayr “Engelli
calisanlara istihdam firsati saglama”(A0O=3,6) olmustur. Bunun yaninda en diistik katihm
“Tiim  calisanlara  yonelik  mentorluk  programlar’”(A0O=2,11) Onermesinde
gerceklesmistir. Calisanlarin farkliliklarin yoénetimi uygulamalar1 konusundaki algilarini
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genel olarak degerlendirebilmek igin computemean segenegi kullanilarak onermeler
birlestirilmis ve aritmetik ortalamasi alinmistir. Analiz sonucunda calisanlarin 3’ln
tizerinde bir katilima sahip olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 5.Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin, Farkliliklarin Yonetimi
Olanaklarmi Algilamalan Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Beta t Sig.

Demografik

Ozellikler 242 1,856 0,25

Adj.R2:136 F:8,455 Sig:,001

Demografik ozelliklerin farkliliklarin yoénetim olanaklarini algilama iizerindeki
etkilerini a¢i8a ¢ikarabilmek icin Regresyon analizi yapilmis olup sonuglar tablo.5’de
goriilmektedir. Regresyon analizine gore demografik 6zellikler bagimsiz degiskenleri
bagiml degisken olan farkliliklarin yonetimi olanaklarini algilamay: istatistiksel olarak
anlamh diizeyde (F: 8,455; P<,001) etkilemektedir. Farkliliklarin yonetimi olanaklarini
algilama degiskeni bagimsiz degiskenler tarafindan %13,6 (Adjusted R2:,136) diizeyinde
aciklanmaktadir. p<,10 anlamlilik diizeyi esas alindiginda demografik 6zelliklerin (B:
,242; p<,025) farkhliklarin yénetimi olanaklarimin algilanmasi davranigimi anlaml
diizeyde agikladig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin birinci hipotezi olan H1
hipotezi (Calisanlarin demokratik 6zellikleri ile farkhliklarin yénetimi uygulama
olanaklarini algilamalar: arasinda olumlu ve anlamh bir iliski vardir) kabul edilmistir.

Tablo 6. Farkliliklarin Yénetimi Olanaklarinin is Doyumu Uzerindeki Etkileri

Beta t Sig.
Farkhliklarin
Yoénetimi Olanaklar: 225 1,997 049
Adj.R2:,114 F: 6,375 Sig:,003

Calismada farkhiliklarin ydnetimi uygulamalar1 degiskenlerinin is doyumu algilar
tizerindeki etkilerini a¢iga ¢ikarabilmek i¢in Regresyon analizi yapilmis olup sonuglar
tablo 6’da goriilmektedir. Regresyon analizine gore farkhiliklarin yénetimi olanaklarinin
algilanmasi degiskeni, bagiml degisken olan is doyumunu istatistiksel olarak anlaml
diizeyde (F: 6,375; P<.005) etkilemektedir. s doyumu degiskeni bagimsiz degiskenler
tarafindan %11,4 (Adjusted R2:114) diizeyinde agiklanmaktadir. p<.05 anlamlilik
diizeyi esas alindifinda farkhiliklarin yonetimi olanaklarimin (B: ,225; p<,049) is
doyumunu anlaml diizeyde agikladig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda farkhliklarin
yOnetimi olanaklarinin arttikca is doyumunun da artacagl soylenebilir. Sonuc¢ olarak
arastirmanin ikinci hipotezi olan H2. (Calhisanlarin farkliliklarin yénetimi uygulamalarina
yonelik algisi ile is doyumu arasinda olumlu ve anlamh bir iliski vardir) kabul edilmistir.

SONUC

Tekstil sektoriinde calisanlarin orgilitlerde farkliliklarin yonetimi uygulamalar:
olanaklar ile is doyumu arasindaki iliskilere yonelik yapilan bu alan g¢alismasinin
verileri Kahramanmaras'ta faaliyet gosteren testil sektériinde is¢i diizeyinde
calisanlardan elde edilmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin demografik o6zellikleri ve
farkliliklarin yénetimi olanaklar1 algilamalarinin is doyumuna etki ettigi varsayimindan
hareket edilmistir. Calismanin verileri anket yoluyla elde edilmistir. Dagitilan 200
anketten, 168 anket geri dénmusgtiir. Bunlardan 6 tanesi eksik bilgiden dolay1 elimine
edilmis, 162 adet degerlendirilmistir. Bu nedenle anket geri déniisiim orani %81’dir.
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Arastirmada kullanilan anket formu literatiir ¢alismalarinda daha 6nce kullanilan
anket formlarindan elde edilmis oldugundan giivenirlilik diizeyleri yiiksektir.

is Doyumuna iliskin degiskenler dikkate alindiginda arastirma katilan calisanlarin is
doyumlarininaritmetik ortalamasi: 3,07°dir. Genel olarak ¢ahsanlarin is doyum ve
islerinden memnuniyet diizeyleri ¢ok yiiksek olmasa da makul seviyelerdedir. Ayrica
farkliliklarin yoénetimi konusunda isletme tarafindan sunulan olanaklar konusunda
olumsuz bir sonuca rastlanmamistir.

Arastirmanin  temel sorunsali olan farklhiliklarin  yodnetimi olanaklarinin
algilanmasinin is doyumu tizerinde etkisi oldugu varsayimlarina iliskin hipotezler kabul
gormiistiir. Ayrica demografik 6zellikler ile farkhliklarin yonetimi uygulama olanaklarini
algilama arasinda olumlu bir iligki s6z konusudur. Sonu¢ olarak, arastirmanm H1.
Cahisanlarin demokratik ozellikleri ile farkliliklarin ydnetimi uygulama olanaklarini
algilamalari arasinda olumlu ve anlamh bir iligki vardir ve H2. Calisanlarin farkliliklarin
yonetimi uygulamalarina yonelik algisi ile is doyumu arasinda olumlu ve anlamh bir
iliski vardir hipotezleri kabul edilmistir.
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