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Kiiresel rekabetin giderek artmasiyla, isletmeler pazarlama stratejilerini daha da
gelistirebilmek amaciyla tiiketicilerin satin alma davraniglar1 hakkinda detayh bilgiye
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci, kadin tiketicilerin plansiz satin alma
davranis diizeyini ortaya koymaktir. Buna ek olarak, kadin tiiketicilerin plansiz satin
alma davranislarinda calisma durumu, medeni hal gibi demografik degiskenler ile
aligveris ile ilgili bilgilerin plansiz satin alma davranisi lzerindeki etkilerini ortaya
koymak da amaclanmistir. Arastirma kapsaminda Karabiik sehir merkezinde
ulasilabilen 200 kadin tiiketicinin degerlendirmeleri anket metoduyla tespit edilmeye
calisilmistir. Elde edilen verilere yiizde analizi, mertebeli dereceleme yontemi ve
MANOVA analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda kadin tliketicilerin plansiz satin
alma davranisina etki eden faktorlerin etki diizeyleri tespit edilmeye ¢alisiimistir.
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Abstract

With the continuous rise in global competition, businesses need detailed information
about the purchasing attitudes of their customers, in order to develop their marketing
strategies even more. The aim of this research is to find out the level of unplanned
purchasing attitudes of female consumers. In addition, it is also aimed to find out the
effects of the information about shopping along with the demographic variables such as
employment and marital status on the impulse purchasing attitudes of female
customers, Within the scope of the research, the reviews of 200 women consumers were
aimed to be determined. Percentage analysis, Staged Grading and Single Factor Multiple
Variance Analysis (MANOVA) were applied to the obtained data. It was aimed to
determine the influence levels of factors which affect the impulse purchasing behaviour
of female consumers.
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GIRIS

Firmalar satis odakli diisiinceden hareketle, tiiketicilerin ihtiya¢ planlamasi
yapmadan anlik Kkararlarla satin alma eylemi gerceklestirmeleri i¢in farkli taktikler
gelistirmektedir. Tiiketici davranisinin hareket noktasi olan ve satin alma karar siirecini
baslatan ihtiya¢c kavrami giiniimiizde farklilastirilmaya c¢alisilmaktadir. Artik tiiketiciler,
ihtiyaclar1 nedeniyle degil, hosca vakit gecirmek ve zevk almak icin aligverise gitmeye
baslamislardir. Ayrica alisveris sirasinda cezbedici uyaricilarla anlik satin alma
faaliyetleri giderek artis gostermektedir. Plansiz satin alma seklinde ifade edilen bu
davranislar, tiiketicilerin ihtiyaglarini gidermeden ziyade aligveristen zevk alma ve cazip
teklifler ve albenili sunum ile bir anda karsisina ¢ikan iiriine/markaya sahip olma
duygusuyla hareket etmesine yol agmaktadir. Kontrolsiiz tiiketim davranislarindan biri
olan plansiz satin alma davranisy, her ne kadar ahsveris esnasinda tiiketicilere haz ve
mutluluk saglasa da esasinda ihtiya¢ disi alisverise neden oldugundan satin alma
sonrasinda hem gereksiz tirtin alim nedeniyle israfa ve hem de édeme giigliigtine yol
agmaktadir. Tiketicilerin bu tarz kontrolsiiz tiikketim davraniglarina karsi dikkatli
olmalarinda fayda vardir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Plansiz Satin Alma

Plansiz satin alma kavrami, 1950’lerden bu yana pazarlama stratejileri ve tlketici
davranislar lizerine yapilan arastirmalara konu olmaktadir. Bu konuda ¢esitli tanimlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Plansiz satin alimlar, herhangi plana dayanmadan ¢ogunlukla bir
diirtiinlin aniden ortaya ¢ikmasinin neticesinde yapilan alimlardir(Odabasi ve Baris,
2010: 377).

Khemarangson ve Kongakaradecha, plansiz satin almayr planlanmadan yapilan
spontan eylem olarak tanimlamaktadir(Khemarangson ve Kongakaradecha, 2012: 150).
AKin, Sakaci ve Yaras ise yaptiklar1 ¢alismada plansiz satin almanin ani, ¢ok giiclii ve
1srarl bir arzu seklinde tiiketicinin hemen bir seyleri satin almay1 istemesi seklinde
vurgulamaktadir. Bu durumun hedonik ve duygusal bilesenlerin bir gostergesi olarak
karsimiza ¢iktig gérilmektedir(Akin, Sakaci ve Yaras, 2009: 3).

Plansiz satin alma davranigi, tiiketicinin igcinden gelen siddetli bir diirtii ile bir triine
aninda sahip olma istegi gercevesinde gergeklesen satin alimlardir(Rook, 1987: 189).
Rook buradaki plansiz satin alma durumu sirasinda tiiketicinin iginde bulundugu
durumu kontrol altina almak ve duruma yenik diismek arasinda hapsoldugunu
eklemektedir.

Piron(1993) ise yaptigi calismada genis bir literatiir taramasi yapmis ve dort temel
noktaya vurgu yapan net bir tanim gelistirmistir. Bu tanima gore satin alma durumu
tamamen plansizdir, anlik karar vermeye dayanir, belirli bir uyarana maruz kalma
sonucunda ortaya ¢ikar ve duygusal bir reaksiyon igerir. Plansiz satin alma, planl satin
almaya gore genellikle daha giigli ve hizla gergeklesen bir deneyimdir, segerek almak ve
tedbirli olmaktan cok aniden gerceklesir. Uzerinde tekrar diisiiniiliip degerlendirme
yapilmaksizin ve acil bir ihtiya¢ olmaksizin, Kisi plansiz satin almay1 gerceklestirir(Rook,
1987:191).

Erkmen ve Yiiksel; yaptiklari arastirmada; bir magazada, iki tiir satin almaya karar
verme durumundan s6z eder: kendiliginden ve uyarilmis. Spontane satin alma; tiiketici
magaza diizenine agina olmadiginda, asir1 zaman baskis1 altinda oldugunda veya magaza
tarafindan iiriinler raflarda dikkat ¢ekici bir bigcimde konumlandirildiginda daha siklikla
ortaya cikma egilimi gdsterir.Ornegin tiiketiciler, planladiklar: bir pantolonu alirken,
bununla birlikte o anda bir géomlek de satin alabilirler. Planlanmamis satin almalarin
licte birinin, magazada dikkat cekici bir {irlinlin ihtiyac dogurmasi bi¢ciminde
gerc¢eklestigini ve satin alma davranislarinin yarisinin da spontane bir bicimde ortaya
ciktigini géstermektedir (Erkmen ve Yiiksel, 2008: 685).Yapilan diger arastirmalarda,
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belirli Griin kategorilerinin, plansiz satin alma davranisina kars1 daha duyarl ve elverisli
olduklar1 gériilmiistir. Ornegin Akbay ve Ergin konu ile ilgili arastirmalarinda plansiz
satin alma davraniglarinin giyim kategorisinde yogun olarak yasandigini ve bu plansiz
satin alimlarin 1srarci ve kars1 koyulmaz sekilde gerceklestigini ifade etmislerdir (Akbay
ve Ergin, 2011: 279).

1.2. Kadin Tiiketiciler

Pazarlama acisindan pazar kavrami; karsilanacak istek ve ihtiyaclar1 olan,
harcayacak geliri (satin alma giicli) bulunan ve harcama istegi olan Kkisiler veya
orgiitlerden olusmaktadir, Pazar; mal ve hizmet satin almadaki amaca goére, nihal
tiiketiciler ve drgltsel alicillar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Nihai tiiketiciler, kisisel
veya ailevi ihtiyaglar i¢in satin alanlar olarak ifade edilmektedir (Mucuk, 2004: 66).
Tiiketiciler cinsiyet bakimindan kadin ve erkek tiiketiciler olarak siniflandinlabilir. Bu
iki grubu birbirinden ayiran farkh davramgsal 6zellikleri oldugundan séz edilebilir.
Kadin tiiketicilere yonelik pazarlama gabalar isletmelerin satislari ve karlari {izerinde
olumlu etkilere sahiptir. Ciinkii giintimiizde kadinlarin ¢alisma yasamina daha fazla
katilmalar: finansal gli¢lerini arttirmaktadir. Ayrica biyolojik ve duyusal farkliliklar ile
satin alma siireclerindeki farklhiliklardan dolay1 da kadin tiiketicilerin isletmelere ve
mallarina gosterdikleri sadakat ve sagladiklari referanslar da isletmelerin satislar1 ve
karlar iizerinde etkilidir. Bu nedenle pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda en
onemli noktalardan biri kadinlara 6zgii 6zelliklerin bilinmesidir. Dolayisiyla, kadinlara
ézgii ozellikleri bilen pazarlama yéneticileri basarili olacaklardir (Ozdemir ve Tokol,
2008: 58).

Ulkemizde kadin tiiketiciler de giderek daha fazla bicimde ve farkh sekillerde hayata
katilmaktadir. Bu durumun sonucu olarak ge¢miste kadinlarin uzmanlik alanlarindaki
tretimleri de (dikis, yemek) hazir olarak satin almay1 tercih etmekte ve dolayisiyla
zevklerini alisverislerine yansitmaktadirlar. Bir arastirmaya goére ABD’de perakende
ahsverislerin %88'i kadmlar tarafindan yapilmaktadir (Ozdemir ve Yaman, 2007: 84).
Kadin tiiketicilerin erkeklere oranla daha fazla duygusal davrams sergiledikleri
soylenebilir. Nitekim yapilan bir arastirmada bazi kadin tiiketiciler aligverisi, sevgilerini
ya da asklarim ifade etmenin bir yolu olarak gérdiiklerini ifade etmiglerdir. Yine aym
arastirmada cinsiyet bakimindan yapilan analizde ise toplam iki boyutta anlaml bir
farklilik tespit edilmistir. Buna gore kadin tiiketiciler, erkeklere gore aligverisin macera
ve rol oynama yoniiyle daha ilgili gériinmektedirler. Dolayisiyla kadinlarin, aligveris
zevk ve heyecan duyma ve baskalar: i¢in alisveris yapma dizeylerinin daha ytlksek
oldugu ifade edilebilir. Benzer sekilde kadin tiiketicilerin maceraci ve baskalarini mutlu
etme amach ahgverislere daha fazla ilgi gdsterdigi belirlenmistir (Ozgiil, 2011:25-
38).Kadin ve erkek tiiketiciler de tiiketici bilinci perspektifinden bakildiginda kendi
6zelliklerini daha iyi tamima ve bu durumdan kaynaklanan dezavantajlar1 ortadan
kaldirma konusunda bir firsat yakalamis olmaktadir. Ornegin kadin tiiketiciler, daha
hedonik oldugunu bilmeleri durumunda duygularina da hitap etmeyen yerlerden
ahisveris yapmalar1 durumunda yasanan tatminsizligin nedenini bilme ve buna tedbir
alma firsatin1 yakalamis olacaklardir. Hedonizm, olagan olmayan bir tiketici davranis
olarak ele alindiginda, arastirma sonucu kadin tliketicilerin alisveris konusunda erkek
tiiketicilere gére daha olagan dis1 davrandigini gdstermektedir (Ozdemir ve Yaman,
2007:89). Uretimin ve buna paralel olarak tiiketimin hizla artmasi, siirdiirtilebilirlik
kavramini da glindeme getirmektedir. Stirdiirtilebilir yasam ve gelisim stireci ise biiyiik
Olciide bilingli tliketici davranislarina odaklanmaktadir. Tiim bu etkenler géz Oniine
alindiginda; bilingli tiiketim davranislarinin kazandirilmasinda énemli yeri olan “tiiketici
egitimi” kavrami gliniimiizde evrensel bir konu olarak ortaya ¢ikmistir ((Altiok ve
Babaogul, 2010;13),(Hayta, 2009:144)).Bu baglamda arastirma, basta kadin tiiketiciler
olmak tlizere tiim tiiketicilere biling¢li tiiketim davranisi sergileme konusunda yol
gostermeyi amaclamaktadir.
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2. KARABUK SEHIR MERKEZiNDE BiR UYGULAMA
2.1. Arastirmanin Konusu

Arastirma, cesitli meslekten kadin tiiketicilerin plansiz satin alma davranis diizeyini
ve plansiz satin alma davranisini etkileyen faktorleri degerlendirmelerini 6lgmeyi konu
edinmektedir. Karabiik ilinde yasayan farkli meslekten kadin tiiketiciler, arastirmanin
konusuna dahil edilmektedir.

2.2. Arastirmanin Onemi Ve Amaci

Plansiz satin alma davranisy, bir ihtiyaci karsilama amacindan ziyade, tiketicinin
anlik gelisen bir diirti ile bir tiriine aninda sahip olma istegi seklinde ifade edilmektedir.
Kadin tiiketicilerin erkeklere oranla plansiz satin alma davranisi gésterme egilimi i¢inde
olduklari gesitli kaynaklarda belirtilmektedir (Akbay ve Ergin, 2011:278). Arastirma
farkli demografik 6zelliklere sahip kadin tiiketicilerin plansiz satin alma davranisi yapip
yapmadiklarin ve plansiz satin alma davramgimn etkileyen faktorlerle ilgili gérislerini
ele almaktadir. Arastirma, kontrolsiiz tliketim davranislarindan birisi olan plansiz satin
alma davranist konusunda Kkadin tiiketicilerin davraniglarini ve gorislerini
degerlendirerek tiiketicilere yol gdstermesi acisindan 6nem tasimaktadir. Aragtirmanin
amaci, kadin tiiketicilerin plansiz satin alma davranisi yapip yapmadiklarini ve plansiz
satin alma davranisini etkileyen faktorler hakkindaki degerlendirmelerini 6lcmeye
calismaktir. Bu dogrultuda ozellikle farkli meslek gruplarinda yer alan, demografik,
sosyo-ekonomik ve aligveris ozelliklerine gore kadin tiiketicilerin plansiz satin alma
davranisi ile ilgili uygulamalar1 ve degerlendirmeleri arasinda farklilik olup olmadigini
saptamaktir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma uygulamali bir arastirmadir. Tasarimi ise tanimlayicl (betimsel)
aragtirma olarak ifade edilebilir. Arastirmanin problemi, cesitli meslekten kadin
tiiketicilerin plansiz satin alma davrams ile ilgili uygulama ve degerlendirmelerini
belirlemektir. Arastirmada veriler anket yontemiyle elde edilmektedir. Arastirma,
Karabtik sehir merkezinde yasayan tim kadin tiiketicileri kapsamaktadir. Bu ana kiitle
icerisinden ihtimalsiz 6rnekleme yéntemlerinden kolayda érnekleme yontemiyle cesitli
meslekten 200 kadin tiiketiciye 1-20 Mayis 2012 tarihleri arasinda anket uygulamasi
yapimistir. Anketler yiiz yiize goriisme teknigiyle gerceklestirilmistir. Anket sorulari,
literatiir taramasi sonucunda plansiz satin alma davranis oOlgegi kullanilarak
hazirlanmistir. Anket yoluyla elde edilen verilere Yiizde Analizi, plansiz satin alma
nedenlerinin énem derecesine gore siralandigr Mertebeli Dereceleme yontemi ve Cok
Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) uygulanmaktadir. MANOVA Analiziyle farkl
demografik dzelliklere sahip kadin tiketicilerin plansiz satin alma davranisini etkileyen
faktorlerle ilgili ifadelere verdikleri cevaplar karsilastirilarak aralarinda fark olup
olmadig dlgiilmeye ¢alisiilmaktadir.

2.4. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi Ve Degerlendirilmesi

2.4.1. Ankete Katilan Kadin Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya 200 kadin tiiketici katilmistir. Arastirmaya Katilanlarin demografik
ozellikleri Tablo 1'de verilmektedir. Tablodaki bilgilere gore arastirmaya katilan
kadinlarin % 44,50’si 30 yas ve alti, % 26’s131-39 yas arasi, % 29,50’sinin 40 yas ve iistii

oldugu ;% 28,50’sinin bekar, % 65,50'nin evli ve % 6’sinin dul ve ya bosanmis oldugu
anlagilmaktadir. Gelir durumlarina bakildiginda % 41,40’1 1.000 TL ve alti, % 36,20’si
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1.001-1.999 TL aras1 ve % 22,401 2.000 TL ve istu gelire sahiptir. Kadinlarin egitim
durumlarina bakildiginda % 12’sinin ilkégretim mezunu, % 36,50’nin ortadgretim
mezunu, % 13’nin 6n lisans, %34,50’sinin lisans ve % 4’iniin ytlksek lisans ve st
egitime sahip oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan kadinlarin % 72,901 ¢alisiyor
musunuz sorusuna evet yanitini verirken, % 27,10’u hayir yanitin1 vermistir. Biitce
yapar misiniz sorusuna % 42’sinin evet yanit1 verdigi, % 34’iinlin bazen biit¢e yaptig1 ve
% 24’lUniin biitce yapmadig1 anlasilmaktadir. Katiimeilarin % 55,50’sinin ¢ocuk sahibi
oldugu, % 44,50’sinin ¢cocugunun olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kadin Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Y% Medeni Hal Frekans %
30 yas ve alti 89 44,50 Bekar 57 28,50
31-39 yas 52 26,00 Evli 131 65,50
arasi
40 yas ve 59 29,50 | Dul/bosanmis 12 6,00
listii
Toplam 200 100,00 Toplam 200 100,00
Gelir Frekans % Egitim Frekans %
1'00213 ve 63 31,50 fikégretim 24 12,00
1.001-1.999 55 27,50 | Ortadgretim 73 36,50
TL arasi
2.000 TL ve 34 17,0 On lisans 26 13,00
ustu
Belirtilmemis 48 24,0 Universite 69 34,50
Toplam 200 | 100,00 | Yikseklisans 8 4,00
ve listii
Toplam 200 100,00
Calistyor Frekans % Biite yapar Frekans %
musunuz? misimz?
Evet 145 72,50 Evet 84 42,00
Hayir 54 27,0 Bazen 68 34,00
Belirtilmemis 1 0,50 Hayir 48 24,00
Toplam 200 100,00 Toplam 200 100,00
Cocugun?u Z | Frekans %
var mi?
Evet 111 55,50
Hayir 89 44,50
Toplam 200 100,00

Arastirmaya katilan kadin tiiketicilere meslekleri sorulmustur. Cevaplar Tablo 2’de
yer almaktadir. Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda en ¢ok ev hanimlarinin oldugu
goriilmektedir. Daha sonra esnaf grubu ve 6gretmenler gelmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Meslek Gruplamasi

Meslek F
Polis 4
Eczac 6
Ev hamimi 49
Ogretmen 20
Hemgire 7
Bankaci 3
Terzi 5
Satis sorumlusu 16
Esnaf 36
Memur 16
Doktor 6
Emekli 9
Diger 23
TOPLAM 200

2.4.2. Arastirmaya Katilan Kadin Tiiketicilerin Alisveris Bilgileri

Arastirmaya katilan kadin tiiketicilere alisverise ¢ikmalariyla ilgili sorular sorulmus
ve cevaplar Tablo 3’te gosterilmistir. Tablodaki bilgilere gore kadin tiiketicilerin
alisverise kiminle ¢iktigina iligkin bulgular1 incelendiginde, kadinlarin % 37,50’sinin
yalmiz ¢iktig1, % 30’unun esiyle, % 2'sinin anne veya babasiyla, % 8'inin ¢ocuklariyla ve
% 18'inin de arkadasiyla alisverise ciktig1 goriilmustiir. Alisverise ne siklikta ¢ikarsiniz
sorusuna cevaplayicilarin % 4,50'si her giin, % 37,50’si haftada bir, % 32,50’si birkag
ginde bir, % 11'i on bes giinde bir ve % 12’si ayda bir kez cevabini vermektedir.
Alsverise haftanin hangi boliimiinde ¢iktiklar: soruldugunda % 31'i hafta ici, % 69"u ise
hafta sonu c¢iktigini belirtmistir. Arastirmaya katilan kadinlarin g¢esitli meslekten
kadinlar oldugu ve sadece ev hanmimlarinin herhangi bir iste calismadigi (%24,50),
calisan kadinlarin ¢ogunlukta oldugu (%75,50) g6z oniine alindiginda, ¢alisan kadinlarin
cogunlukla aligverise hafta sonu vakit ayirabildigi anlasiimaktadir. Alisverise nasil
cikarsiniz diye soruldugunda % 32,50’sinin yiiriiyerek, % 43’lniin 6zel (sahsi) araciyla,
% 24,50’sinin toplu tagima araclariyla aligverise ¢iktig1 saptanmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kadin Tiiketicilerin Alisveris Bilgileri

Aligverise kimle Alisverise ne
zlkarzlmz? Frekans % Slkllktsa (;lkirsmlz? Frekans %
Sadece kendim 75 37,50 Her gilin 9 4,50
Esim 60 30,00 Haftada bir 75 37,50
Anne-babam 4 2,00 Birkac giinde bir 65 32,50
Cocuklarim 16 8,00 On bes giinde bir 22 11,00
Arkadasim 36 18,00 Ayda bir 24 12,00
Belirtilmemis 9 4,50 Belirtilmemis 5 2,50
Toplam 200 100,00 Toplam 200 100,00
Aligverise ne .
szamasn Frekans % Ahsverise nasil Frekans %
cikarsimz?
cikarsiniz?
Hafta ici 62 31,00 Yiiriiyerek 65 32,50
Hafta sonu 138 69,00 Ozel aragla 86 43,00
Toplam 200 100,00 Toplu tasima 49 24,50
araglariyla
Toplam 200 100,00

Arastirmaya katilan kadin tiketicilere, alisverise ¢ikmadan odnce alisveris listesi
yapip yapmadiklart sorulmaktadir. Cevaplar Tablo 4’'te verilmektedir. Alisveris listesi
yapmak, plansiz satin alma davranisini engelleyen faktdrlerden birisi olarak ifade

| 152 | Ali Caglar CAKMAK, Giilnaz TEKINYILDIZ



edilmektedir. Bu baglamda alisveris listesi yapmayanlarin yapanlara gore plansiz satin
alma davranisinda bulunma ihtimalinin daha ytiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kadin Tiiketicilerin Alisveris Listesi Yapip

Yapmadiklar
Aligverise cikmadan énce aligveris listesi yapar misimz? Frekans %
Algveris listesi yapan 103 51,50
Algveris listesi yapmayan 97 48,50
Toplam 200 100,00

Ahgveris  listesi  yapanlarla  yapmayanlarin  g¢esitli  kriterler agisindan
karsilagtirildiklar1  ¢apraz tablo gosterimi Tablo 5’te sunulmaktadir. Tablo
incelendiginde katilimcilari gruplara ayiran Kkriterler itibariyle aligveris listesi yapanlarla
yapmayanlar genelde birbirine yakin ¢ikmistir. En ¢ok dikkat ¢eken farkhilik plansiz
satin alma davranisindan memnun olanlarla olmayanlar arasindadir. Plansiz satin alma
davranisindan memnun olanlarin ¢ogunlugu ahisveris listesi yapmazken memnun
olmayanlarin ¢ogunlugu ise tam tersine alisveris listesi yapmaktadir. Alisveris listesi
yapmak ile plansiz satin alma davranisindan memnuniyet duymak arasinda ters oranti
oldugu yani alisveris 6ncesinde liste yaparak alisverise ¢ikanlarin plansiz satin alma
davranis1 yapmak istemedikleri anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlara aligveris listesi
yaparken nelere dikkat ettikleri sorulmustur. Cevaplayicilar genel olarak ihtiyaca gore
oncelik verdiklerini, biitceye gore aligveris listesi yaptiklarini ve 6nem sirasina gore
iriin siniflandirmasi yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5. Cesitli Kriterlere Gore Alisveris Listesi Yapan-Yapmayanlarin

Karsilastirilmasi
) Aligveris Listesi
Kriter Yapan Yapmayan Toplam

Ilkégretim 12 12 24

g Ortadégretim 40 33 73

=Y Onlisans 8 18 26

= Universite 38 31 69

Y. Lisans ve iistil 5 3 8
g Calisan 75 70 145
oy

S Calismayan 28 26 54

- 30 yas ve alt 51 38 89

N 31-39 yas arasi 23 29 52

40 yas ve lstii 29 30 59

Plansiz Satin Alma Memnun Olan 23 55 78

Davranisindan

Memnuniyet Memnun Olmayan 63 31 94

= 1.000 TL ve alt1 37 26 63

g 1.001-1.999 TL arasi 23 32 55

2.000 TL ve tistii 19 15 34

g Bekar 36 33 69
'
T=

s Evli 67 64 131

Cevaplayicilara plansiz satin alma davranisina etki eden nedenleri 6nem sirasina
gore soruldugunda verilen cevaplar mertebeli dereceleme yontemine tabi tutulmustur.
Sirali bir 6lgek olan bu tir bir derecelemede nesneler, cevaplayiciya tesadiifi (ya da
alfabetik) bir sirada sunulur ve belirli bir ol¢iite gore siralanmasi istenir. Burada ikili
karsilastirma olmayip 6nem derecesine gore siralama s6z konusudur (Nakip, 2006:138).
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Sonug Tablo 6’da sunulmaktadir. Arastirmaya Kkatilan kadin tiiketiciler, en ¢ok tiriinde
indirim yapildigini gordiiklerinde plansiz satin alma yaptiklarini ifade etmektedir.
“Indirim” sézciigii bircok firma tarafindan tiiketicileri etkilemek adina kullanilmaktadir.
Tiiketiciler aligveris yerlerinde indirim sozciiglii gecen irinlere daha fazla ilgi
gostermektedir. Ikinci sirada cevaplayicilarin iiriinii gérdiiklerinde heyecan duymalari
gelmektedir. Firmalarin iranlerini tiketicileri heyecanlandiracak sekilde sunmalari,
tiiketicilerin ihtiyaclari olup olmadigini sorgulamadan ani bir kararla iiriine sahip olma
istegi duymalarina neden olmaktadir. Cevaplayicilarin plansiz satin alma nedenlerinde
liclincii sirada ise, ihtiyaclar1 yok iken iiriini gordiiklerinde ihtiyaclart varmis gibi
diisiinerek aniden satin alma karari vermeleri gelmektedir. Bu durum, plansiz satin alma
davranis1 gosteren tiiketicilerin kendilerini, trtne ihtiya¢ duyduklar:1 konusunda ikna
etme c¢abasi igerisine girmelerinden kaynaklanmaktadir, Plansiz satin alma nedenlerine
bakildiginda aragtirmaya katilan kadin ttketicilerin rasyonel olmayan davraniglarla
satin alma karan verdikleri séylenebilir.

Tablo 6. Cevaplayicilarin Plansiz Satin Alma Nedenleri

Plansiz Satin Alma Nedenleri Puan®

Uriinde indirim yapildigim gérmek 1247

Uriinii gériince heyecanlanmam 1077
0 anda o iiriine ihtiyacim olduguna karar vermem 894
Yeni bir sey alma istegim 805
Alisveris yaptigim yerin atmosferi 802
Aligverise birlikte ¢ciktigim insanlarin etkisi 747
Uriinii kagirmak istememem 717
Uriinii almak i¢in bastirllmaz bir istek duymam 699

Tablo 7’ye goére, cevaplayicilarin plansiz satin alma sikhiklarina bakildiginda
%?22’sinin  her  aligveriginde, 9%16,50'nin  hi¢cbir  aligveriginde, = %61’inin
..Alsverislerinden birinde (kac alisveristen birinde plansiz satin alma yapildig
asagidaki tabloda verilecektir) plansiz satin alma davranisi gostermektedir. Satin alma
sonrasl 6deme sekillerine bakildiginda ise cevaplayicilarin %50,50’si pesin 6deme, %2'si
taksitli 6deme, %16,50’si kredi kartiyla pesin 6deme ve % 31’i ise 6demelerinde kredi
kartina taksitli alisveris yapmaktadir.

* Arastirmaya katilanlardan plansiz satin alma davranisina etki eden faktorleri 6nem sirasina goére
siralamalari istenmis ve cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi tutulmustur.
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Tablo 7. Cevaplayicilarin Plansiz Satin Alma Sikliklar1 Ve Odeme Sekilleri

Hangi siklikta Frekans % Satin alirken | Frekans %
plansiz satin odemelerinizi
alma nasil
yaparsimz? yaparsimz?
Her alisverisimde 44 22,00 Pesin 101 50,50
Hicbir 33 16,50 Taksit 4 2,00
aligverisimde
122 61,00 Kredi kartiyla 33 16,50
Aligverislerimden pesin
birinde
Belirtilmemis 1 0,50 Kredi kartina 62 31,00
taksit
Toplam 200 100,00 Toplam 200 100,00

Tablo 8‘e bakildiginda 3 aligveristen birinde plansiz satin alma davranisi
gosterenlerin orani %34 olarak goriilmektedir. 2 alisveristen birinde plansiz satin alim
yapanlarin orani ise % 16,50°dir.

Tablo 8. Kac¢ Alisveristen Birinde Plansiz Alisveris Yapildig

... Alisveristen birinde Frekans %
2 33 16,50
3 68 34,00
4 12 6,00
5 10 5,00
6 1 38,00
Belirtilmemis 76 100,00
Toplam 200

Tablo 9. Cevaplayicilarin Plansiz Satin Alma Davranisindan Duyduklari
Memnuniyet Diizeyleri

Frekans %
Memnun olmayanlar 94 47,00
Memnun olanlar 78 39,00
Kararsizlar 27 13,50
Belirtilmemis 1 0,50
Toplam 200 100,00

Aragtirmaya katilan kadin tiketicilere plansiz satin alma davranisi konusunda
memnuniyet diizeyleri sorulmustur. Cevaplar Tablo 9'da verilmektedir. Cevaplayicilarin
%47'si plansiz satin alma davranisindan memnun olmadiklarini, %39’u ise memnun
olduklarimi ifade etmektedir. Plansiz satin alma davramisindan memnun olanlarla
memnun olmayanlarin, farkli demografik 6zellikleri dikkate alinarak karsilastirilmalar:
capraz tablo gosterimi seklinde Tablo 10’da verilmektedir. Tablo incelendiginde farkli
demografik 6zelliklere gore memnuniyet diizeylerinin farklilik gosterdigi ifade edilebilir.
Egitim acisindan degerlendirildiginde arastirmaya Kkatilan kadin tiiketicilerin egitim
diizeyi arttikca plansiz satin alma Kkonusunda memnuniyet diizeyinin de arttif1
goriilmektedir. Calisan ve calismayan kadin tliketicilerden, plansiz satin alma
konusunda memnun olmayanlarin sayisinin memnun olanlardan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Yas kriteri olarak cevaplar incelendiginde yas diizeyi artis gosterdiginde
memnun olmayanlarinin sayisinin da artis gosterdigi sdylenebilir. Gen¢ katilimcilarin
plansiz satin alma davranisi konusunda orta ve ileri yas grubundaki katilimcilara gére
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daha memnun olduklari gorilmektedir. Yas ilerledikce plansiz satin alma davranisindan
memnun olunmama diizeyi de artmaktadir. Arastirmaya katilan kadin tiiketicilerin gelir
diizeylerindeki artis, plansiz satin alma konusunda memnuniyetlerindeki artisla
paralellik gostermektedir. Gelirle plansiz satin alamdan duyulan memnuniyet arasinda
dogru orant1 oldugu soylenebilir. Son olarak bekarlarin evlilere oranla plansiz satin alma
davranisindan daha fazla memnun olduklari ifade edilebilir.

Tablo 10.Farkh Demografik Ozelliklere Plansiz Satin Alma Davramisindan
Memnun Olanlarla Olmayanlarin Karsilastirilmasi

Plansiz Satin Alma Davranisi Memnuniyet
Kriter Dizeyi
Memnun Memnun Toplam
Olan Olmayan P
[Ik6gretim 3 18 21
g Ortadgretim 27 33 60
= Onlisans 12 11 23
= Universite 31 30 61
Y. Lisans ve tistii 5 2 7
c = alisan 61 69 130
g g Gals
a5
= &
< =
oA Calismayan 17 24 41
- 30 yas ve alti 44 33 77
= 31-39 yas arasl1 17 27 44
40 yas ve Ustu 17 34 51
= 1.000 TL ve alt1 22 32 54
g 1.001-1.999 TL arasi 20 28 48
2.000 TL ve listii 20 9 29
= Bekar 31 28 59
2"
g = Evli 47 66 113

Arastirmaya katilan kadin tiiketicilere hangi tlriin gruplarinda plansiz satin alma
davranis1 yaptiklar1 sorulmustur ve sonuglar Tablo 11’de gosterilmektedir. Kadin
tiiketicilerin en ¢ok giyim Kkategorisinde plansiz satin alma davramisi gosterdigi
belirlenmigtir. Giyimden sonra ayakkabi ve gida/temizlik iiriinleri gelmektedir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Kadinlarin Se¢cmis Oldugu Uriin Gruplan

Uriin Gruplan Puan”
Giyim 182
Ayakkabi 105
Gida/temizlik 101
Canta 88
Kozmetik 73
Taki 57
Ev tekstili 36

2.4.3. Demografik Ozellikleri Ve Alisveris Bilgilerine Gore Plansiz Satin Alma
Davranisina Etki Eden Faktorlerin Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

Arastirmaya Kkatilan cevaplayicilarin plansiz satin alma davranisina etki eden
faktorleri degerlendirmeleri su kriterler acisindan karsilastirilmaktadir:

Medeni hal,

Calisip calismama,

Aligveris listesi yapip yapmama,
Biitge yapip yapmama.

Belirtilen kriterlere gore cevaplayicilar gruplandirilmis ve bu gruplar arasinda
plansiz satin alma davranisina etki eden faktorleri degerlendirmeleri bakimindan
farklihk olup olmadigini 6lgmek icin MANOVA analizi kullanilmigtir. Manova analizi
uygulanirken Hotelling's T testi sonuglar1 % 5 anlamhilik diizeyine gore

degerlendirilmistir.
2.4.3.1. Medeni Hal

Arastirmaya katilan kadinlarin medeni halleri incelendiginde 69 bekar, 131 evli
olarak belirlenmistir. Analize uygun olmas: acgisindan dul/bosanmis olan katilimcilar
‘bekar’ bashigi altinda birlestirilmistir.

* Arastirmaya katilanlardan plansiz satin alma davranisi yaptiklari iiriin gruplarini 6nem sirasina
gore siralamalari istenmis ve cevaplar mertebeli dereceleme yontemiyle puanlamaya tabi

tutulmustur.
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Tablo 12. Bekar ve Evli Kadin Tiiketicilerin Plansiz Satin Alma
Davranisina Etki Eden Faktorlerin Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

. Ortalamalar? L Anlamhhik
Ifadeler Bekar Evii F Degeri Diizeyi
1 Uriinlerin raf diizeni 2,86 2,94 0,258 0,612
2 Fiyatlandirma 4,42 4,59 2,969 0,086
3 Promosyon 3,93 4,05 0,742 0,390
4 Satig elemanlari 3,16 3,14 0,019 0,890
5 Satis noktasindaki reklamlar 2,99 2,99 0,002 0,965
6 Magazanin rengi 2,23 2,15 0,222 0,638
7 Magaza i¢i muzik 2,90 2,74 0,934 0,335
8 Satis noktasi araclari 2,81 3,00 1,481 0,225
9 Magazanin dekorasyonu 3,32 3,48 1,214 0,272
10 Uriinlerin markasi 4,25 4,27 0,024 0,876
11 indirim kartlart 4,01 3,85 1,011 0,316
12 Uriinlerin kalitesi 4,65 4,76 1,659 0,199
GENEL ORTALAMALAR 3,46 3,49
Hotelling’sT Testi F Degeri = 1,093 Serbestlik Derecesi = 12 Anlamlilik Diizeyi =
0,368

1:Hic Etkili Degil, 2:Etkili Degil, 3:Ne Etkili Ne Etkisiz, 4:Etkili, 5:Cok Etkili

Tablo 12’de verilen MANOVA analizi sonucuna goére medeni durumu bekar olanlarla
evli olanlar arasinda plansiz satin alma davranisina etki eden faktérler bakimindan
anlamh bir fark olmadigi goriilmektedir (Hotelling’s T Testi Anlamliik Diizeyi
=0,368>0,05). Bu sonuca gore medeni duruma gore plansiz satin alma davranisina etki
eden faktorleri degerlendirmeler arasinda farklilik yoktur.

2.4.3.2. Calisma Durumu

Tablo 13.Calisan ve Calismayan Kadinlarin Plansiz Satin Alma Davranisina Etki
Eden Faktorlerin Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

ifadeler Ortalamalar F Degeri | Anlamlilik Diizeyi
Calisan | Calismayan

1 Uriinlerin raf diizeni 2,94 2,87 0,147 0,702

2 Fiyatlandirma 4,48 4,69 4,052 0,045

3 Promosyon 3,96 4,15 1,461 0,228

4 Satis elemanlari 3,12 3,19 0,128 0,721

5 Satig noktasindaki 3,01 2,93 0,237 0,627
reklamlar

6 Magazanin rengi 2,27 1,96 2,922 0,089

7 Magaza i¢i muzik 2,86 2,63 1,761 0,186

8 Satis noktas! araglar 2,89 3,07 1,232 0,268

9 Magazanim dekorasyonu 3,41 3,48 0,184 0,668

10 Uriinlerin markasi 4,30 4,17 0,829 0,364

11 Indirim kartlar 3,91 3,91 0,000 0,986

12 Uriinlerin kalitesi 4,74 4,65 1,252 0,265

GENEL ORTALAMALAR 3,49 3,47
Hotelling’s T Testi F Degeri =,942 Serbestlik Derecesi = 12 Anlamhlik Diizeyi =
0,506

1:Hig Etkili Degil, 2:Etkili Degil, 3:Ne Etkili Ne Etkisiz, 4:Etkili, 5:Cok Etkili

Ankete Kkatilan kadinlarin c¢alisma durumlarina bakildiginda 145 c¢alisan, 54
calismayan olarak iki gruba ayrildiklart belirlenmistir. Bu iki grubun
degerlendirmelerinin karsilastirilmasi sonucu Tablo 13’de verilmektedir.

Cevaplayicilarin ¢alisma durumlari dikkate alinarak yapillan MANOVA analizi
sonucuna gore gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (Hotelling’s T
Testi Anlamlilik Diizeyi=0,506>0,05). Bu durumda ¢alisma durumlarina gére kadin
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tiiketicilerin plansiz satin alma davranisina etki eden faktérleri degerlendirmeleri
arasinda bir farklilik yoktur.

2.4.3.3. Alisveris Listesi

Cevaplayicillardan alisveris listesi yapar misiniz sorusuna evet yaniti verenlerin
sayist 103, hayir yaniti verenlerin sayist 97 olarak belirlenmistir. Alisveris listesi
yapmak, plansiz satin alma davranisini engelleyen faktorlerden birisi olarak ifade
edilmektedir. Aligveris listesi yapanlarla yapmayanlarin karsilastirilmasi, plansiz satin
alma davranigini etkileyen faktérlerin degerlendirilmesi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Cevaplayicilarin alisveris listesi yapip yapmama durumu dikkate alinarak yapilan
MANOVA analizi sonucu Tablo 14’de gosterilmektedir. Tablodaki bilgilere gore gruplar
arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (Hotelling’s T Testi Anlamhhk
Diizeyi=0,039<0,05). Bu durumda alisveris listesi yapan ve yapmayan katilimcilarin
plansiz satin alma davranisina etki eden faktorleri degerlendirmelerinin bir biitiin
olarak birbirinden farkli oldugu soylenebilir. Her iki grubun degerlendirmelerinin
ortalama degerleri (aligveris listesi yapan: 3,49 ve alisveris listesi yapmayan: 3,48)
birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir, ifadelere bakildiginda ii¢ ifade bakimindan bu iki grup
arasinda bir farklilik oldugu gorilmektedir. Bu ifadeler; promosyon, magazanin
dekorasyonu ve indirim kartlar: seklinde siralanabilir.

Tablo 14. Alisveris Listesi Yapan ve Yapmayanlarin Plansiz Satin Alma
Davranisina Etki Eden Faktorlerin Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

. Ortalamalar? F Anlamhlik
Ifadeler - N
Yapan Yapmayan Degeri Diizeyi
1 Uriinlerin raf 2,97 2,85 0,640 0,425
diizeni
2 Fiyatlandirma 4,57 4,48 0,902 0,343
3 Promosyon 4,16 3,86 4,737 0,031
4 Satis elemanlar: 3,06 3,24 1,405 0,237
5 Satis noktasindaki 2,96 302 0,162 0,688
reklamlar
6 Magazanin rengi 2,26 2,09 1,125 0,290
7 Magaza i¢i miizik 2,67 2,93 2,773 0,097
8 Satis noktas: 2,92 2,95 0,031 0,860
araglari
9 Magazanin 3,28 3,58 4,542 0,034
dekorasyonu
10 Uriinlerin markasi 4,26 4,26 0,001 0,972
11 Indirim kartlari 4,11 3,70 7,465 0,007
12 Urtinlerin kalitesi 4,70 4,74 0,318 0,574
GENEL
ORTALAMALAR 349 348
Hotelling’s T Testi  F Degeri = 1,878 Serbestlik Derecesi = 12 Anlamlilik
Diizeyi = 0,039

":Hig Etkili Degil, 2:Etkili Degil, 3:Ne Etkili Ne Etkisiz, 4:Etkili, 5:Cok Etkili
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2.4.3.4. Biitce Durumu

Tablo 15. Biitce Yapan Cevaplayicilarla Yapmayanlarin Plansiz Satin Alma
Davranisina Etki Eden Faktorlerin Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

Ortalamalar? Anlamlil
S ifadeler F . 1k
Yapan Yapmayan Degeri Diizeyi
1 Uriinlerin raf diizeni 2,91 2,90 0,110 0,919
2 Fiyatlandirma 4,57 4,42 1,889 0,171
3 Promosyon 4,08 3,79 3,155 0,770
4 Satis elemanlari 3,14 3,15 0,000 0,995
5 Satis noktasindaki 2,05 3,10 0,758 0,385
reklamlar
6 Magazanin rengi 2,05 2,58 8,363 0,004
7 Magaza ici miizik 2,69 3,12 5,827 0,017
8 Satis noktasi araglari 2,93 2,94 0,000 0,985
9 Magazanin dekorasyonu 3,38 3,58 1,622 0,204
10 Uriinlerin markasi 4,17 4,54 6,465 0,012
11 Indirim kartlar 3,91 3,92 0,002 0,961
12 Uriinlerin kalitesi 4,68 4,83 2,793 0,096
GENEL ORTALAMALAR 3,47 3,57
Hotelling’s T Testi =,120 F Degeri = 1,864 Serbestlik Derecesi = 12
Anlamlhilik Diizeyi = 0,041

1:Hic Etkili Degil, 2:Etkili Degil, 3:Ne Etkili Ne Etkisiz, 4:Etkili, 5:Cok Etkili

Katilimcilara biitge yapip yapmadiklar: soruldugunda 84 katilmc yaptigini, 68 kisi
bazen yaptigini ve 48 kisi de yapmadigini ifade etmistir. Bu bilgilerden biit¢e yapanlarin
sayisinin 152, yapmayanlarin sayisinin ise 48 oldugu anlasilmaktadir. Bu iki grubun
plansiz satin alma davranisina etki eden faktorleri degerlendirmeleri karsilagtirilmistir.
Sonuglar Tablo 15’te sunulmaktadir.

Cevaplayicilarin biit¢e yapip yapmama durumlari dikkate alinarak yapilan MANOVA
analizi sonucuna goére gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(Hotelling’s T Testi Anlamlilik Diizeyi=0,041<0,05). Bu iki grubun plansiz satin alma
davranisini etkileyen faktorleri degerlendirmeleri bir biitiin olarak birbirinden farkhidir.
Biitce yapmayanlarin cevaplarinin ortalamasi (3,57) yapanlarin ortalamasindan (3,47)
daha yiiksek cikmaktadir. ifadelere tek tek bakilirsa; magazanin rengi, magaza ici miizik
ve liriinlerin markasi ifadelerinde bir farklilik oldugu goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma, Karabiik sehir merkezinde ikamet eden farkli demografik ozelliklere
sahip kadin tiiketicilerin plansiz satin alma davranislarini incelemeyi amaglamaktadir.
Bu baglamda secilen 200 kadin tiiketiciye anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen
verilere gore katilimcilarin yaklasik %45’inin 30 yas ve alt1 ve yaklasik %70’inin 40 yas
ve alti olmasindan dolay1 katiimcl grubun geng yas profilinde oldugu sdylenebilir.
Katilimcilara alisverise gitmeden 6nce aligveris listesi yapip yapmadiklari soruldugunda
yapanlarla yapmayanlar hemen hemen birbirine yakin oranlarda ¢ikmaktadir, Ahsveris
listesi yapmanin ihtiyaglar1 belirleyerek aligverise gikmaya neden olmasi dolayisiyla
plansiz satin alma davramsina engel olabilecek bir faktor oldugu dusiinildiginde
katilimcilarin yarisinin potansiyel olarak plansiz satin alma davranisina meyilli olduklar:
soylenebilir. Alisveris listesi yapanlarla yapmayanlar karsilastirildiginda, plansiz satin
alma davranisindan memnun olanlarin ahlgveris listesi yapmadigl, memnun
olmayanlarin ise alisveris listesi yaptig1 anlasilmaktadir. Alisveris listesi yapmak ile
plansiz satin alma davranisi gostermek arasinda ters oranti oldugu goértlmektedir. Bu
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baglamda tiiketicilere plansiz satin alma yapmamalari igin alisverise gitmeden once
ihtiyaglarini bir liste halinde belirlemeleri onerilebilir. Katiimcilara plansiz satin alma
nedenleri soruldugunda firmalarin tiiketiciler tizerinde uyguladiklar1 ve diisiinmeden
satin alma eylemine karar vermelerine neden olan uygulamalarin etkinligi
goriilmektedir. Firmalar “indirim” sozciligiinii tiketicilerin ani satin alma Kkarari
vermeleri icin sik¢a kullanmaktadir. Ayrica cesitli iletisim araclariyla iriinle ilgili
tiiketicilerde merak uyandirarak tiiketicilerin triinii gérdiklerinde sahip olma duygusu
ile heyecan duymalar1 saglanmaktadir. Tiiketicilerden beklenen davrang, ihtiyac
sorgulamas1 yapmadan sahip olmak istedikleri triine o anda sahip olmalaridir. Plansiz
satin alma eyleminden sonra tiiketicilerde pismanlik duygusu olusabilmektedir. Ayrica
plansiz satin alma nedenlerinden bir tanesi de tiiketicinin tiriinle ilgili olarak satin alma
aninda Uriine ihtiya¢ duyduguna karar vermesidir. Katilimcilara satin alma sonrasi
6demelerini nasil yaptiklar1 soruldugunda neredeyse yarisi pesin olarak cevabin
vermektedir. Diger yarisinin cevabi ise kredi kartiyla pesin ya da kredi kartiyla taksitli
seklindedir. Kredi kartiyla ahgsverisin plansiz satin alam davramisini artirdif
belirtilmektedir(Durukan vd., 2005:152).

Plansiz satin alma davranisindan memnun olanlarla olmayanlar karsilastirildiginda,
egitim ve gelir diizeyi arttikca memnuniyet diizeyinin arttifli ama buna karsilik yas
seviyesi arttikca memnuniyet dlizeyinin azaldig1 gorilmektedir. Gelir dlizeyinin artmasi
plansiz satin alma davranisina neden olarak gosterilebilir. Aragtirmaya katilan kadin
tilketicilerin yas gruplar1 arttikca plansiz satin almadan memnun olmadiklari
anlagilmaktadir. Gen¢ cevaplayicilarin plansiz satin alma konusunda daha meyilli
olduklari soylenebilir. Bekar cevaplayicilarin evlilere gére plansiz satin alma konusunda
daha memnun olduklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilara en ¢ok hangi iiriin gruplarinda
plansiz satin alma yapabilecekleri soruldugunda ilk sirada giyim ve ikinci sirada
ayakkabi gelmektedir. Katilimcilara plansiz satin alma davranisina etki eden faktorlerin
etki diizeyleri sorulmustur. Katilimcilar belirli kriterlere gore gruplandirilarak cevaplari
karsilagtirilmistir. Bu Karsilastirmalarin sonuglarina gore; bekiar ve evli kadin
tiiketicilerin ve calisan ve calismayan kadin tiiketicilerin degerlendirmeleri arasinda
farklilk olmadigi anlasilmaktadir. Alisveris listesi yapanlarla yapmayanlar
karsilastirildiginda bu iki grup arasinda anlaml bir farklilik oldugu goériilmektedir. Yine
alhigverigler icin biitce yapip yapmayanlarin degerlendirmelerinin karsilastirilmasinda
aralarinda farkliik oldugu tespit edilmistir. Biitge yapmayanlarin degerlendirme
kriterlerine vermis olduklar1 puanlar yapanlara gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Biitce
yapmayanlar yapanlara gore verilen Kkriterler bakimindan plansiz satin alma
davranisindan daha fazla etkilendikleri séylenebilir.

Bu arastirma, belirli bir sehirde ve zaman diliminde kadin tiiketiciler iizerinde
uygulanmugtir. Farkl cografi bolgelerde, farkh zaman ve tiiketici profillerine uygulandigi
takdirde farkli sonuglara ulasilabilecektir. Ayrica kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilerle
plansiz satin alma davranisi konusunda karsilastirilmalar1 farkh sonuglar1 ortaya
cikarabilecektir.

Cesitli Mesleklerden Kadin Tiiketicilerin Plansiz Satin Alma Davranis
Diizeyinin Ol¢iilmesi: Karabiik Sehir Merkezinde Bir Arastirma 1
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