SUREC KONTROL YONTEMLERININ ANALIZi

Deniz HERAND* Seda DOGRUEL™

0z

Giiniimiizde bir sirketin rakiplerinden iistiin ve diinya capinda bir sirket
degeri elde edebilmesi icin verimli ve esnek is siireclerine sahip olmasi
gerekmektedir. Bir sirketin pazarda kalici olabilmesi ise miisteri i¢in katma
deger yaratilmasi yoluyla elde edilebilir. Ozellikle operasyonel siiregler, bu
katma degerden sorumludur.

Siireglerin iyilestirilmesi tiim ekonomik hususlarin merkezinde yer
almalidir. Ancak uygulamada genellikle kurumsal yapinin hakimiyeti is
streglerinin iizerinde goériilmektedir. Bunu degistirmek i¢in bazi durumlarda
gerekli tim kurumsal yap1 ve sorumluluklarin yeniden yapilanmasi
gerekmektedir.

Is siireclerinin kontrolii, sirketlerin rekabet avantaji elde edebilmesi icin de
o6nemli bir rol oynamaktadir. Verimli siireglerin kurulmasi ayni zamanda
mevcut maliyetlerin kontroliinii ve iyilestirilmesini saglamaktadir.

Bu calismada stire¢ kontrol konusu hakkinda temel kavramlar ve belli bash
stire¢ kontrol metotlar1 ve yonetim araglar1 anlatilmaktadir. Bu ¢alismanin asil
amaci ise en ¢ok kullanilan stratejik siire¢ kontrol teknikleri arasindaki iliskiyi
ortaya ¢cikarmaktir.

Anahtar Kelimeler: Sire¢ Kontrol Metotlari, Kurumsal Karne, Kiyaslama
Teknigi

ANALYSIS OF PROCESS CENTRAL METHODS

ABSTRACT

In todays circumstances a company has to have productive and flexible
work processes to be more superior than its competitors and to reach to a level
of a firm that has a worldwide value. Additionally, a creation of added-value for
customers is very significant to make the firm permanent in the sector.
Especially, operational processes are responsible for these added-values.

The enhancement of processes stays at the center of the whole economic
matters. However, in the application generally the hegemony of corporate
structure seen as more important than the business processes. To change this
aspect, under some circumstances required corporate structure and
responsibilities might need to be revised.

Process control plays very important role for firms to gain the advantage of
competition. At the same time construction of productive processes provides
the control and enhancement of current costs.
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In the present project principle concepts and ruling methods on the process
control have been described. The purpose of this study is to explain the
relationship between most commonly used strategic process control
techniques.

Key Words: Strategic Process Controlling Methods, Balanced Scorecard,
Benchma

GIRiS

Gluinimiizde her sirket mevcut is siire¢lerinin etkinliginin ve verimliliginin
arttirllmas1 icin ¢abalamaktadir. Mevcut is streglerinin etkinliginin ve
verimliligin arttirilmasi ise sirket stratejilerinin, misteri ihtiyaclarinin ve sirket
streglerinin hizalanmasiyla ve siireglerin hedefli olarak yonetilmesiyle
miimkiin olmaktadir. Siireglerin yonetimi i¢in gerekli olan bilgiler ise siireg
kontroliiyle saglanabilmektedir.

Siire¢ kontrolii stratejik ve isletim kontrol olarak iki alana ayrilmaktadir. Her iki
alanin da temel amac siirecleri planlanmak, kontrol etmek, bilgi saglamak ve
koordinasyonu gerceklestirmektir (Sesselmann ve Schmelzer, 2005: 22).

Bu asamalarin yerine getirilmesi i¢in "kurumsal karne, kiyaslama, siire¢
odakli SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Gli¢li yonler,
Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi, senaryo planlamasi, Alt1 Sigma" gibi
stratejik siire¢ kontrol tekniklerinin yani sira "tahmin ve yonetim raporlamasi”
gibi isletim kontrol tekniklerine basvurulmaktadir. Bu teknikler ile sirket ici is
slireglerinin kontrolii ve yonetim icin gerekli olan bilgilerin saglanmasi
miimkiin olmaktadir.

Bu calisma boyunca stratejik siire¢ kontrol teknikleri incelenmis ve
sirketlerin is stire¢ yonetimindeki yeri ve dnemi belirlenmeye ¢alisilmistir. Belli
basl teknikler ayr1 ayr1 ele alinmis, goérev ve amaglarnt detayli olarak
anlatilmigtir. Ote yandan stratejik kontrol tekniklerinin analiziyle birlikte, en
onemli iki siire¢ kontrol teknigi arasinda bir kiyaslama yapilmistir.

1. SUREC VE SUREC YONETIMi KAVRAMLARI

Siireg, 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standardinda "girdileri ¢ikti
haline getiren birbirleriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler takimi" olarak
tanimlanmaktadir (TSE, 2001: 2).

Siiregler isletme icerisinde belli bir fonksiyon dahilinde yer alabildigi gibi
fonksiyonlar arasi da olabilmektedir. Siiregler bes temel 6zellik ile karakterize
edilir (Ozay, 2003: 19):

. Tanimlanabilirlik: Streclerin temel unsurlarinin belirlenebilmesi
ozelligi.

. Olciilebilirlik: Siireclerin performans olciitleriyle ile izlenebilmesi
ozelligi.

¢  Yinelenebilirlik: Siireci harekete geciren ayni ve/veya degisen
girdilerin islenmesi sonucunda olusan ¢iktinin miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini
strekli olarak karsilayabilme 6zelligi.

. Kontrol edilebilirlik: Siire¢ sorumlularinin siirecin performansi
hakkinda her zaman bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetleri
yerine getirebilmesi 6zelligi.
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e Katma deger yaratma: Siirecin, ¢iktinin kalitesi ve ciktiy1 kullanan

miisterinin tatmini lizerinde olumlu etki yaratabilme 6zelligi.
Siire¢ yonetimi, en temel tanimiyla bir sirketin maliyet, zaman, kalite, yenilik ve
miisteri memnuniyetinden olusan deger zincirinin hedeflenen kontrolii icin
gerceklestirilen tim planlanmis, diizenleyici ve denetleyici 6nlemleridir
(Gaitanides, Scholz, Vrohlings 1994: 3).

Siire¢ yonetimi bir siirecin olusturulmasiyla baslar ve siirekli iyilestirme
calismalarini kapsayarak devam eder ve temel olarak is siire¢ odakhidir.

Bir sirketin etkinligini ve verimliligini arttirmak, musteri memnuniyetini ve
sirketin performansin1 ylkseltmek, silire¢ yonetiminin temel amaglarim
olusturmaktadir(Schmelzer ve Sesselmann, 2004: 6). Slre¢ yodnetiminin
gorevleri arasinda sirket ici siireclerin planlanmasi, yonetimi ve siirekli olarak
izlenmesinin (Schmidt, 2002: 3-4) yan1 sira is siireglerinin tanim, tasvir, analiz
ve belgelenmesi, 6l¢lim sistemlerinin gelistirilmesi siireclerin yonlendirilerek,
strekli olarak gelistirilmesi yer almaktadir(Jung 2006: 16f).

2. SUREC KONTROL KAVRAMI

Siire¢ kontroli cesitli is siireclerinin basar1 ve maliyet kontrolii ile iligkilidir.
Kisaca siire¢ kontrold, is siire¢lerinin yonetimi, izlenmesi ve kurumsal bilgilerin
saglanmasi olarak tanimlanabilir (Fémges, 2006: 192).

Siire¢ kontroliiniin temel gorevi siireclerin mesleki kalitesi hakkindaki
bilgilerin saglanmasi, degerlendirilmesi ve izlenmesidir. Bu gorevler sirketteki
tiim siiregler i¢in yliriitilmektedir (Fiedler, 2012: 2).

Sekil 1: Siire¢ Kontroliiniin Temel Gorevleri

A 4

Stureclerin Siireclerin Surcg]crm
égerlendirilmesi edzlemlenmesi Ivilestirilmesi

Siireg hakkinda cdinilmis bilgiler

Kaynak: Fiedler (2012:2)
Siire¢ kontrolii isletim ve stratejik siire¢ kontrolii olarak ikiyi ayrilmaktadir.
2.1. Isletim Siire¢ Kontrolii

Isletim Siire¢ Kontrolii, stratejik siire¢ kontrolii ile belirlenen hedefleri,
slire¢ odakli hedeflere dontistiirmektedir. Ayrica isletim siire¢ kontrolii ile
uygun performans parametre ve olciimleri iiretilebilmektedir (Hoppe, 2008: 9).

Isletim Siirec Kontroliiniin temel gérevleri arasinda is siireglerinin
planlanmasi, 6l¢lim ve yonetimi yer almaktadir.

Isletim Siire¢ Kontrolii ile stratejik siire¢ hedeflerinden operasyonel siireg
hedefleri elde edilebilmektir. Ote yandan isletim siire¢ kontroli, siire¢ hedefleri

Siire¢ Kontrol Yontemlerinin Analizi 57




ve siire¢ 6nlemleri arasindaki koordinasyonda da sorumludur (Schmelzer ve
Sesselmann, 2008: 256-257).

2.2. Stratejik Siire¢ Kontrolii

Stratejik slire¢ kontroli is siireglerinin izlenmesi icin gerekli olan tiim
planlama gorevleriyle ilgilenmektedir. Stratejik siire¢ kontroli ile stratejik
kurumsal etkinlikler dahilinde siire¢ oryantasyonu gerceklestirmek miimkiin
olmaktadir (Ahlrichs ve Knuppertz, 2006: 113).

Stratejik stire¢ kontroliinlin temel gorevleri asagidaki sekilde siralanmaktadir
(Schmelzer ve Sesselmann, 2008: 357).

. Is siireglerinin gérev ve amacinin belirlenmesi,

. Stratejik hedef ve 6nlemlerin planlanmasi ve izlenmesi,

. Stratejik 6nlemlerin uygulamasinin izlenmesi,

. Stratejik hedef ve 6nlemlerin koordine edilmesi

3. STRATEJiK SUREC KONTROL TEKNiKLERi

Stratejik siire¢ kontrolii, sirket i¢i stratejik etkinlikler dahilinde siireg
yonlendirmesini kolaylastirmaktadir. Stratejik siire¢ kontroliiniin temel goérevi
uzun vadeli sirket hedeflerini degerlendirmektir(Koreimann 2003: 97). Uzun
vadeli sirket hedeflerinin degerlendirilmesi ise bazi stratejik siire¢ kontrol
tekniklerinin kullanimi ile miimkiin olabilmektedir.

Bu calisma dahilinde en 6nemli siire¢ kontrol tekniklerinden "Kiyaslama
Teknigi, siire¢ odakli SWOT Analizi, Senaryo Planlamasi, Alt1 Sigma ve
Kurumsal Karne" detayli olarak agiklanmistir.

3.1. Kiyaslama Teknigi

Temel olarak kiyaslama teknigi, olciilebilen ve gozlemlenebilen her seyin

kiyaslama calismasina temel olusturabilecegi diisiincesinden hareketle, en iyi
uygulamalarin arastirilmasi ve isletmelere uyarlanmasi silireci olarak
tanimlanmaktadir (Efil, 2002: 285).
Kiyaslama tekniginin temel amaciny, sirket i¢i stireclerin diger sirketlere kiyasla
kalite ve etkinligini belirlemek ve iyilestirme ihtiyaclarinin tespit edilmesidir
(Allweyer, 2005: 230). Boylece kiyaslama teknigi, mevcut siireclerin gézden
gecirilmesi ve ¢6ziim icin yeni fikirler elde edilebilmesi, ayn1 zamanda sirket
streglerinin etkinliligin ve verimliliginin arttirilmasi i¢in iyi bir yoldur.

Kiyaslama teknigi uygulama asamasinda izlenmesi gereken bes temel asama
bulunmaktadir. Bunlar: planlama, anket, analiz ve iyilestirme asamalaridir.

3.2. Siire¢ Odakli SWOT Analizi
SWOT Analizi, bir sirketin mevcut ve gelecekteki durumunu analiz etmek
icin kullanilan bir aragtir (Simon ve von der Gathen, 2002: 214). SWOT

analizinin amacini, bir kurum veya kurulusun i¢ ve dis ¢evresinin incelenerek
yeni stratejiler gelistirmek olusturmaktadir.
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SWOT analizi ile incelenen sirket, proje, siire¢ veya bir durumla ilgi olarak,
giiclii (Strenght) ve zayif (Weakness) yanlar ile firsatlar (Opportunities) ve
tehditler (Threats) belirlenmektedir

Sekil 2: Siirec Odakli SWOT-Analizi

“ Gicli /Zayif Yonler Firsatlar/ Tehlikeler
Rekabete gore stirecler ve mevcut R.'.EkabEt fakt?rlerm(.e gore
Problem . siirecler ve siireclerin
potensiyal o .
Onetimi
Hedef Hangi faktorler rakiplere karsi stirekli [Piyasada rekabeti hangi
goreli konumdalar? faktorler belirliyor?
Yontem Varsayimlar icin alinacak ifadeler

Kaynak: Ahlrichs/Knuppertz 2006, S.130

SWOT analizi, siire¢ oryantasyonu kapsaminda yalnizca siiregler iizerine
odaklanmaktadir. Sekil (2) ile SWOT Analizi'nin amaci ve hedefleri
sunulmaktadir.

3.3. Senaryo Planlamasi

Senaryo Planlamasi niteliksel bir kontrol yontemidir (Horvath, 2006: 377)
Senaryo planlamasi yontemi yardimiyla alternatif gelisim ve gelecek firsatlarini,
belirsizlikleri ve risk faktorlerini gostermek icin olasi gelecek senaryo haritalari
olusturulur (Clemen 2005: 314).

Siire¢ kontrolii ile bu teknigin kullanilma nedeni, olasi is siireclerinin
gelistirilmesi icin alternatif senaryolar olusturmaktir. Ozellikle asir1 senaryolar
olusturulurken, stratejik alternatifler gelistirilebilmektedir. Bu yontemin
yardimiyla, stratejik bosluklar1 tespit etmek miimkiin olmaktadir. Ote yandan,
mevcut potansiyel ile siireclerde beklenen degisiklikler birlikte
diistintilebilmektedir. Boylece uygulamadaki bosluklar tanimlanabilmekte ve
stratejik ¢alismalarin  yogun oldugu alanlar hakkinda bilgi sahibi
olunabilmektedir (Clemen 2005: 314).

3.4. Alt1 Sigma

Alt1  Sigma, operasyonlarda miikemmelligin saglanmasi amaciyla
isletmelerde siireglerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, analiz edilmesi, iyilestirilmesi
ve kontrolii i¢in kolay ve etkili istatistik arag¢larinin kullanildig1 bir yénetim
stratejisidir(Tiirkan, Manisaly, Celikkol, 2009: 105-117).

Alt1 sigma yaklasiminin odaklandigi baslica ii¢ konu, miisteri memnuniyetini
artirma, cevrim siirelerini disiirme ve hatalar1 azaltmaktir(Pande ve Holp,
2002).

Yontemin amaci siiregleri ayni anda gergeklestirmek ve kontrol etmektir.
Alt1 Sigma siireglerdeki hata kaynaklarini tespit etmektedir. Bdylelikle
stireclerdeki hata kaynaklarinin tespitiyle, hatalar1 sonradan ortadan kaldirmak
veya en aza disiirmek miimkiin olmaktadir (Koch 2006, 148: 6). Ayn1 zamanda
sirketin kalite, maliyet ve fiyat liderligi elde etme sans1 artmaktadir.

Siire¢ Kontrol Yontemlerinin Analizi 59



3.5. Kurumsal Karne

Kurumsal karne ile sirket yonetimi ve kontrolii biitiinsel bir aractir. Bu
sebeple Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) stratejik bir siire¢ kontrolii
yontemi olarak tahsis edilmelidir(Morganski 2003: 11).

Robert S. Kaplan ve David P. Norton tarafindan gelistirilen Kurumsal Karne
yontemi esas olarak 6zel sektdriin kullanimi1 amaciyla gelistirilmistir ve bugiin
kullanimi oldukc¢a yaygin bir yontemdir.

Kurumsal karne yonteminde temel olarak isletmenin simdiki ve gelecekteki
performansini saptamaya yonelik dort perspektif bulunmaktadir(Kaplan ve
Norton, 1997: 9)

. Finansal Perspektif
. Miisteri Perspektifi
« ¢ Siirec Perspektifi
+  (Ogrenme ve Bilyiime Perspektif

Sekil 3: Kurumsal Karne Perspektifleri

FINANSAL
- Birim Maliyetler
- Kisi Basina Hizmet Miktan

MUSTERI T
- Misteri Memnuniyeti Vizyon iC SURECLER
- Hata Orani ve - Gelir Kontrol Iglemieri
- Ortalama Gorusg Verme Strateji - Kurulan Kalite Gemberi
Saresi l Sayisi
OGRENME ve BUYOME
- Hizmet igi EGitim

- Konferans/Seminer Sayisi

Kurumsal Karne, strateji, is plani ve is siirecleri arasinda dogrudan bir
baglanti kurmasi sebebiyle, siire¢ odakli kontrol i¢cin uygun bir yéntemdir.
Boylece Kurumsal Karne teknigi is siire¢ hedeflerinin tanimlanmasi i¢in ideal
bir temel olusturmaktir (Schmelzer ve Sesselmann, 2006: 236). Tiim bunlara ek
olarak, diizenli stratejik hedeflere iliskin planlama siireclerini gozden gecirmek
yine Kurumsal Karne ile miimkiin olmaktadir(Schmelzer ve Sesselmann 2006:
239).
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4. STRATEJiK SUREC KONTROL TEKNIKLERININ ANALIZi

Stratejik Stire¢ Kontrol tekniklerinin temel prensibini, veri ve bilgi toplama,
toplanan veri ve bilgilerin analiz ve yorumlanmasi olusturmaktadir. Sirketlerin
zaylf ve giicli yanlaryla, sirket firsat ve tehditlerini belirlemek i¢ini, bu
teknikler cogunlukla stratejik kontrol dahilinde kullanilmaktadir.

Stratejik siire¢ kontrol tekniklerinden en énemli ve en yaygin teknik olarak
"Kiyaslama ve Kurumsal Karne" teknikleri 6ne ¢ikmaktadir.

4.1. Kiyaslama ve Kurumsal Karne Tekniklerinin Karsilastirilmasi

Kiyaslama ve Kurumsal Karne teknigi ayni madalyonun iki farkh yiizi
gibidir. Kiyaslama teknigi ile bir veya birden fazla basari farkliliklari sirket veya
sektorler arasi olarak karsilastirilmaktadir. Kiyaslama teknigine en iyi
uygulama ornegi olarak is stratejilerinin belirlenmesi ve temsil edilmesi
gosterilebilinmektedir. Kiyaslama tekniginin aksine Kurumsal Karne teknigi
farkli problemlerin ve bakis acilarinin, finansal ve finansal olmayan
gostergelerin bir aradaki kombinasyonudur. Kurumsal Karne farkli hedef
seceneklerinin sirket icerisinde bir dengede bulunabilmesi i¢in, basari ve siireg
gostergelerinden yararlanmaktadir. Kurumsal Karne teknigine en iyi uygulama
ornegi olarak isletim hedef segeneklerinin esit olarak gelistirilmesi
gosterilmektedir(Galliufs ve Kalb, 2003: 2).

Ote yandan, Kiyaslama teknigi yardimiyla zayif ve giiclii yanlar ortaya
konularak, is siireclerinin verimliligini arttirmak miimkiindiir. Bu nedenle
Kiyaslama teknigi ayni zamanda iyilesme konularinin tespiti ve is stireclerinin
optimize edilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak i¢in kullanilabilir.

Kurumsal Karne is siireclerinin iyilestirilmesi i¢in yaklasimlar sunarken,
ayni zamanda yeni slregler gelistirebilmektedir. Kurumsal Karne, siire¢
kontrolii i¢in strateji, is plani ve is sliregleri arasinda dogrudan bir baglanti
olustururken, potansiyel kaynaklarin bu siirece dahil edilmesi avantaj
saglamaktadir(Schmelzer ve Sesselmann 2006: 239). Ayn1 zamanda Kiyaslama
tekniginden farkli olarak miisteri ihtiyaclari da esas alan bir yaklasimdir.

Sirketin tiim parasal ve etik operasyonlarini Kiyaslama teknigi ile diger
sirketlerle karsilastirilmak yerine, tek bir Kiyaslama g¢alismasinin Kurumsal
Karne tekniginin bir pargasi olarak sirketlerle karsilastirma yapmasi daha
dogru sonugclar saglayacaktir.

Kurumsal Karne'nin operasyonel odakli strateji ve kontrol metodu olmasi
sebebiyle, sektorel karsilastirmalar i¢in Kurumsal Karne, sirket igi
kargilastirmalar icin ise Kiyaslama teknigi agirhkh olarak kullanilmaktadir. Ote
yandan Kurumsal Karne, optimizasyonu saglamak icin diger sirketlerin aldig1
onlemler ve Kiyaslama teknigi bulgularindan yararlanmaktadir.

Siire¢ Kontrol Yontemlerinin Analizi 61




SONUC

Glinimiizde sirketleri derinden etkileyen konularin basinda, giderek artan
rekabet kosullarn gelmektedir. Boyle bir ortamda, sirketlerin rakiplerinden
iistiin bir sirket olarak uzun vadede ayakta kalmak ve varhigini siirdiirmeleri
icin degisime agik bir yol izlemeleri gerekmektedir.

Siire¢ kontrol teknikleri, isletmeleri orgiitsel degisime yonlendirmede yol
gosteren yoOnetim aracglaridir. Calisma dahilinde incelenen siire¢ kontrol
teknikleri, sirketlerin siirecleri hakkinda bilgi ve veri elde ederek, uzun vadeli
kurumsal hedeflerini degerlendirmeleri ve rekabet avantaji elde edebilmeleri
icin kullanabilecekleri belli bagh yontemlerdir. Ote yandan sirketlerin mevcut
maliyetlerinin kontrolii ve bu maliyetlerin iyilestirilmesi i¢in, verimli stireglere
sahip olunmasi gerekmektedir. Bu da yalnizca siire¢ kontrol teknikleriyle
miimkiin olabilmektedir.

Sonu¢ olarak sirketler, belirlemis oldugu amaglar cergevesinde stireg
kontrol tekniklerinden 6nemli bir sekilde faydalanabilmektedir. Ancak, siire¢
kontrol tekniklerinden istenen faydanin elde edilebilip, amaclanan etkinligin
saglanabilmesi icin, tekniklerin uygun bir cerceve igerisinde ele alinip
uygulanmasi gerekmektedir.
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