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Is tatminin 6rgiit depresyonu ile olan iliskisi hakkinda daha énce yapilmis
bir ¢alismaya rastlanilmamasindan dolay1 béyle bir ¢alisma yapma geregi
duyulmustur. Bu ¢alismanin amaci, oérgiit depresyonunun is tatminine etkisini
incelemektir. Bu amagla Dogu Akdeniz boélgesinde bulunan bir iiniversitedeki
akademik personele “orgiitsel depresyon olcegi” ve “Is tatmini 6lcegi”
uygulanmistir. Akademisyenlerin sosyo-demografik degiskenleri ile dlgcekler
arasindaki iliski analiz edilerek ulasilan sonuglar belirtilmis ve konuyla ilgili
olarak yorumlar yapilmistir.
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RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL DEPRESSION AND JOB
SATISFACTION; A STUDY CASE ON A UNIVERSITY WITH ACADEMIC STAFF

ABSTRACT

It has been imperative to perform such a study due to lack of a pioneer
research seeking the correlation of job satisfaction with the organizational
depression. The purpose of this study is to seek the impact of the organizational
depression on job satisfaction. For this purpose, "organizational depression
scale" and "Job satisfaction scale" have been applied to the academic stuff
working for one of the universities located in the Eastern Mediterranean region
in Turkey. The correlation between socio-demographic variables of academics
and scales has been analysed and obtained findings have been reported
together with comments have been regarding the issue.
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GIRiS

Gittikce karmasiklasan ve zorlasan insan hayati bireyleri psikolojik olarak
etkilemektedir. Iste bu psikolojik baski altinda ¢alismak zorunda kalan bireyde
bir siire sonra depresyon belirtileri gézlenebilmektedir. Bu depresif durum
icerisinde olan bireyler yaptiklari islerden haz alamayabilirler. Bir siire sonra
kendilerini mutlu edebilecek olaylar karsisinda bile mutsuzluk hali gozlenebilir.
Iste bu durum igerisinde bireyler her seyi kadere baglayacaklar ve diistiikleri
bu durumdan kurtulmanin yollarini bile aramayacaklardir (Sezer, 2011).

Orgiitler, sosyal sistemde insan temelli olusturulmus olan topluluklardir.
Kendi kiiltiirlerini gelistirmis olan orgiitler de tipki insanlar gibi depresif
tavirlar igerisine girebilirler. Bu hava icerisine giren orgiitler de gerceklesen
biitiin olaylarin kendilerinin disinda oldugunu savunmaktadirlar(Sezer, 2011).

Bu calismanin amaci isletmelerde veya orgiitlerde goriilen depresyon
halinin var olup olmadigini belirleme, bireylerin islerinden tatmin olma
diizeylerini belirleme ve eger bir tatminsizlik varsa bunun sebebinin, orgiitiin
depresyon igerisinde olup olmadigindan kaynaklandiginin  ortaya
¢ikarilmasidir.

Bu kapsamda calismanin ikinci boélimiinde o6rgiit depresyonu ile ilgili
tanimlar yapilmis olup orgiit depresyonunun belirtilerine deginilmistir.

Ugiincii béliimde ise is tatmini kavrami ele alinarak, is tatmininin
o6neminden bahsedilmistir. Bunlara ek olarak is tatminini etkileyen faktorler ve
is tatmininin boyutlari ele alinmistir.

Calismanin dérdiincii boliimiinde 6rglit depresyonu ve is tatmini arasindaki
iliski, bir tiniversitedeki akademisyenler iizerinde yapilan alan arastirmasiyla
aciklanmaya ¢alisilmistir. Bu boliimde elde edilen verilerin analizlerinin yani
sira arastirmanin amaci ve dnemi, arastirmanin yontemi, arastirmanin 6lcek ve
veri toplama tekniklerine de deginilmistir.

Son béliimde arastirma sonuglari ve dneriler ortaya konmustur.

1. ORGUT DEPRESYONU

Sosyal bilimlerde 6rgiit kavrami hakkinda bir¢ok tanim yapilmistir. Orgiit
kavrami ilk c¢aglara kadar uzanan koklii ve ¢ok eski bir kavramdir. Genel
anlamda orgiit; belirli bir amaca ulagsmak i¢in bir araya gelmis insan
toplulugudur. Psikoloji biliminde ise; birden fazla kisinin bilingli olarak
koordine edilmis faaliyetleri veya giiclerinden olusan, karmasik bir sosyal
sistem olarak tanimlanmistir (Bakan, 2004;6)

Depresyon; insanin yasama faaliyetleri i¢in istek ve zevkinin kayboldugu,
kendisini icinden ¢ikilamaz bir keder icinde hissettigi, gelecege iliskin
kotiimser, karamsar diisiince, ge¢mise yonelik yogun pismanlhik duygusu
tasidig, 6lim diisiincesinin hakim oldugu, intihar etme duygusu ile yasadigi ve
sonucta Olimiin olabildigi, uyku, istah, cinsel istek vb. gibi fizyolojik
bozukluklarin oldugu bir hastaliktir. Depresyonun ortaya c¢ikabilmesi icin
sadece kotii bir olayin yasanmasi gerekmez. Siiregelen stres veya cevresel
kokenli ¢okkiinliik de depresyonu ortaya c¢ikartabilir. Depresyonun belirtileri
arasinda umitsizlik, ¢aresizlik, ¢okkiin mizag, uyku bozukluklari, enerji azligy,
dikkat azalmasi, huzursuzluk, tedirginlik, zihinsel etkinliklerde ve bedensel
aktivitelerde yavaslama gorilebilir (Yiiksel, 2006:69).
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Depresyon genellikle bireylerin kisisel bir meselesi olarak ele alinir. Ama
orgiitlerde kendisini olusturan bireylerin kisiliklerinden farkli olarak kendisine
has kisisel oOzellikleri barindiran bir varliktir (Cohen ve Cohen, 1993:2).
Dolayisiyla bazi orglitlerde depresyon hali gortlebilir. Depresyona giren
orgiitler islevsiz hale gelir ve orgiit calisanlarinin performanslarinda diisiiklik,
etkisiz davraniglar go6zlemlenir. Sonu¢ olarak bu durumda orgltler
faaliyetlerine devam edemez, kiiciilmeye hatta faaliyetlerine son verme
eylemlerine gidebilirler (Gray, 2008:10).

Bilchik (2000:35) orgiit depresyonunu; “drgiitte yayilmis bir hareketsizlik,
saplanip kalmis olma hali, genellikle gelecegi planlayamama, 6rgiitte calisan
bireylerin gelecekte ne yapacaklar1 hakkinda bir vizyonlarinin olmayisi ve
denemekten vazge¢mis olmalarndir” seklinde tanimlamistir.(Akt. Sezer,
2011:43).

Orgiitler de insanlar gibi istedikleri hedeflere ulasamadiklarinda veya
istedikleri hedeflerden uzaklastiklarinda psikolojik olarak baz1 tepkiler
vermektedirler. Orgiitler hedeflerinden uzaklastiklarinda calisanlar strese
gireceklerdir ve bu stresle basa ¢ikamayan veya uzun stire strese maruz kalan
calisanlar psikolojik olarak tiikeneceklerdir. Psikolojik olarak tiikenen
calisanlar orgit icinde olumsuz ve orgiitiin biitiinliigiini tehlikeye sokacak
davranislar sergileyeceklerdir (Lee, vd., 2014:986). Bu davranislar karsisinda
orgiit sonuglar etkileye bilmek adina hi¢cbir hamle yapamayacak veya
yaptiklar1 hamlelerde basarisiz olacaklardir. Sonuglar: etkileyebilmek adina
sturekli olarak basarisizliklarla karsi karsiya kalan orgiit kosullarin
degistirebilmesi olas1 bir durum da bile hareketsizlik icinde kalacak ve
ogrenilmis caresizlik durumuna diisecektir. Ogrenilmis caresizlik, orgiitii
nevrotik yapar. Orgiit icsel kontroliinii kaybederek, basarimin kendinden
disarida tamamen sansa ve cevresel etkenlere ve kosullara bagh olduguna
inanir (Sezer; 2011:43).

Dokmen’e gore orgiit depresyonu ana ¢izgileri ile bireyin depresyon halini
hatirlatir niteliktedir. Orgiitlerde meydana gelen depresyonlarda, érgiitiin genel
durumunda umutsuzluk vardir; ¢alisanlar arasinda kurumu degersiz gérme,
kurumu ve birbirlerini suclama egilimi yaygin olarak gériilmektedir. Ozellikle
de orgltiin gelecege iliskin motive edici bir beklentisi yoktur, karar vermede
zorlanilmakta ve saglikli kararlar ortaya ¢ikamamaktadir. Depresyon halinde
bulunan orgiitlerde vizyon ya unutulmus ya da hi¢ yoktur. Adeta orgiitiin
lizerine 6lii toprag1 atilmis gibi hareketsiz kalmaktadir. Orgiite yeni katilan
bireyleri depresif havaya kapilmamistir ama yenilik¢i diistincelerine karsi bir
direnc vardir. “ Genel mudiir kabul etmez, daha 6nce denedik basarisiz olduk”
gibi 6n yargilar had safhadadir (Dékmen, 2004;171).

Orgiit  depresyonunun  belirtileri ~ (Dékmen, www.myenocta.com,
10.04.2014);

e  Yenilik ve degisime karsi gdsterilen direng

. Calisanlarin kendi ve yonetim ile aralarinda giderek artan iletisimsizlik

e Isyerinde bakim ve temizlikte gozle gériilebilir sekilde azalma

e Isyeriileilgili yaygin olumsuz konugmalar.
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2. i$ TATMINi

Is tatmini konusu davranis bilimleri acisindan énemli bir kavramdir (Ozkalp
ve Kirel, 2001:129). Orgiitsel davranis acisindan en énemli tutumlardan biri
bireyin isine karsi gelistirdigi tutumlardir (Ozkalp, 2013:71). Bu tutumlar
olumlu veya olumsuz olabilir. Bu tutumlar1 etki eden neden ise is tatmini
kavramidir. Hodgets (1991:83), is tatminini; “calisanlarin islerine karsi
gelistirdikleri tutumlardir” olarak tanimlamistir. Calisanlarin elde ettikleri
faydalarin, isten beklentilerinin karsilanmasindan ya da beklentilerin
asilmasindan etkilendigi belirtilmistir. Cekmecelioglu (2005:28)’da is tatminini;
“bir isin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is
kosullarina iligskin algilarina kars:i gelistirdigi i¢sel tepkilerden olusmaktadir”
seklinde tanimlamistir. Is tatmini ve tatminsizliginin bireyin isinden ne
bekledigi ile bulundugu ¢evrenin kendisine ne tiir imkan ve firsatlar sagladigi
arasindaki fark olarak tamimlanabilir. Is tatmini derecesi beklentilerle elde
edilenler arasindaki fark olarak da ifade edilebilir.

Is tatmini ile yakin ilgisi olan dért kavram vardir; Motivasyon; bir amaca
dogru caba harcamay1 ve siirdirmeyi anlatir, isin ¢alisana c¢ekici gelmesi;
calisanin ise duydugu ilgiye baglidir, calisanin isiyle 6zdeslesmesi; calisanin
kopamayacak kadar isine bagli olmasini anlatir, son olarak moral; tipk:i saglik
kavrami gibi, ¢alisanin isletme igindeki tiim olumlu duygularinin genel bir
anlatimidir (Ozdevecioglu, 2003:695).

2.1. Is Tatminin Onemi

Rekabetin giderek 6nem kazandif1 giiniimiizde isletmeler faaliyetlerine
devam edebilmek icin ¢alisanlarinin tutum ve davranislarini iyi sezinlemeli ve
bu davranislart yoénetebilmelidirler. Ciinkii kiiresellesen diinya ile birlikte
rekabet kosullar isletmeleri bir hayli zorlamaktadir. Ozellikle de teknolojideki
gelismeler had safhaya ulasmis ve bu yeni teknolojilere ulasmak kiiresellesme
ile kolaylasmistir. Bu rekabet yarisi icerisinde isletmeler kendilerine avantaj
saglayabilmeleri i¢in insan faktériine 6nem vermelidirler.

Bireyler giinliikk yasaminda zamanin biiyiik bir kismini ¢alistifi isletme
icerisinde gecirmektedir. Is hayati bireyin sosyal hayati iizerinde bile etkilidir.
Cinkii bireyler ailelerinden ¢ok calisma arkadaslariyla birlikte olduklar igin
sosyal aktivitelerini de birlikte planlamaktadirlar. Dolayisiyla ¢alisanin is
tatmininin saglanmasi bireyi isyerinde mutlu edecegi gibi sosyal hayatinda da
mutlu olacaktir (Esengiil ve Tor). Bunun yani sira orgiit calisanlarinin is
tatminin saglanmasi, islerine ve orgiitlerine baghliklarini, verimliliklerini
arttiracaktir. “Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarimin biiyiik
bir bolimiini is yerinde gecirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik
durumunu degil, psikolojik durumunu da yakindan etkileyen, isinden
beklentilerini elde eden insan, daha mutlu olabilmektedir” (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004:6). Dolayisiyla is tatmini insan hayatinda 6énemli bir yere
sahiptir ve hem ekonomik hem de psikolojik agidan 6nemli bir yer tutmaktadir
(Sirikci, 2013:28).

Isletmelerde orgiitsel etkinligin artmasi calisanlarin is tatmini ile pozitif
iliskilidir (Lim, 2008). Is tatmini yiiksek olan bireyler érgiitlerine baghdirlar ve
yapmis olduklar1 faaliyetleri dinlendirici nitelikte oldugunu savunurlar. Is
tatmini diisiik olan bireyler ise isi birakma niyetindedirler ve yaptiklari en basit
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faaliyetlerde bile zorlandiklarini séylerler. Dolayisiyla is tatmini yiiksek olan
bireyler zevk duyarak yerine getirirler ve oOrgiitsel etkinligin artmasina
yardimc1 olurlar (Lee, 2000).

2.2.is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yapilan literatiir taramasinda is tatminini etkileyen 7 temel faktérden soz
edildigi gérilmistiir. Bu faktorler ;

Ucret

Isin niteligi

Is yerinin fiziki kosullar:
Yonetim politikalar:
Calisma saatleri
Calisma arkadaslari
Iletisim

N Utk W e

2.2.1. Ucret

Bireyin elde ettigi licret is tatminini etkileyen en 6nemli faktérdiir. Birey
elde ettigi ticret ile temel gereksinimlerini karsiladig: gibi liks ihtiyaglarini da
karsilamada bir aractir. Birey elde ettigi licret bakarak yonetimin kendileri
hakkinda ne diisiindiigiinii tahmin ederler. Eger iyi bir iicret elde ederse
isverenin kendisi hakkinda iyi diisindigiini, diisik iicrette ise
memnuniyetsizligini ifade ettigini algilayacaktir. Calisanlar, yonetimin bu
diisiincesine gore ya da elde ettigi ticretin beklentilerini karsilayip
karsilamamasina gore tatmin derecelerini belirleyecekler ve bu derecede
olumlu veya olumsuz tutumlar gelistirecektirler (Ozkalp, 2013:74).

2.2.2. [sin Niteligi

Isin niteligi is tatmininin saglanmas acisindan biiyiik énem tasimaktadir.
Bireyin calismasinda isten elde ettigi geri bildirim ve calisma esnasindaki
serbestiyet 6nemli motivasyon kaynagidir. Yaptig1 isin ilgi cekici, yapilmasinin
zor olmasi ve isi yaparken iyi veya olumlu s6z duymasi, onu giideleyecektir.
Birey, calisirken yaptigi is ile ilgili karar verme ve inisiyatif kullanma yetkisine
sahip olmas1 onun tatminini olumlu yénde etkiler. Yaptig1 isin bireye statii
saglamasi da calisanin tatmin duygusunu arttirir (Ozkalp, 2013:74).

2.2.3. isyerinin Fiziki Kosullar:

Isyerinin fiziki kosullar1 denilince akla sicaklik, nem, giiriiltii, aydinlatma, is
yerini giivenligi, rahathk gibi faktorler gelmektedir. Calisanin isinde verimli
olabilmesi icin ortamdaki sicakligin ve nemin dayanilabilecek ideal bir
derecede olmasi gerekmektedir. Birey calistifi ortamda kendini giivende
hissedebildigi takdirde yalnizca isine odaklanabilecektir. Aksi takdirde isinden
cok gelebilecek olan tehlikeleri hesaplama ve 6nlem alma diisiinceleriyle
kendini mesgul edecektir. Isverenler bu kosullar1 dikkate alarak gerekli
dizenlemeleri yapmalidir ki ¢alisanlar islerine daha iyi adapte olup zevk alarak
islerini yapabilsinler. Biitiin bu sorunlarin ortadan kalmasi sonucunda bireyin
is tatmini diizeyi artacaktir.
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2.2.4. Yonetim Politikalar

Bireyin is tatminini etkileyen en onemli faktdr yoneticidir. Calisanlar
yoneticinin yaklasimindan kaynakli olarak beklentilerinin altinda elde ettigi
iicret karsisinda bile yaptig1 isten tatmin olabilir. Bu gerceklerden yola ¢ikarak
yoneticiler c¢alisanlarn ise katacak, onlarin motivasyonunu arttiracak ve
enerjilerini ortaya koyacak diizenlemeler yapmasi gerekmektedir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008:4).

2.2.5. Calisma saatleri

Calisma saatleri calisanlarin morallerine etkilemektedir. Ozellikle de
vardiyal1 ¢alisma saatlerinde bireyin uyumasi gereken zamanda uyanik
durmaya c¢alismas1 ve uyumamasi gereken zamanda da uyumaya c¢alismasi
fizyolojik sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlar karsisinda bireyin
performansinin diismesine, dikkatsizlige ve bunun sonucunda da is kazalarinin
artmasina neden olacaktir. Artan is kazalar1 ve performans dusiikliigii bireyin
kendine olan giiveninin kaybina sonu¢ olarak ta is tatmin diizeyini olumsuz
etkileyecektir (Cakir, 2001:148).

2.2.6. Calisma Arkadaslari

Bireyin ¢alisma arkadaslar1 ile iligkisi is tatminini orta diizeyde
etkilemektedir. Arkadas canlisy, birbirlerinin destekleyen, birbirlerine yardimci
olan gruplarda is tatmini diizeyi yliksek ¢ikmaktadir. Birey boyle bir ortamda
isini sevmese bile arkadaslarini sevdigi icin isinden mutluluk duyacaktir.
Calisma arkadaslar1 bireyin isini daha zevkli hala getirebilir. Boyle bir is
grubundan yoksun olan bireylerin is tatmini olumsuz etkilenecektir (Ozkalp,
2004:77).

2.2.7. lletisim

Orgiitlerde etkin bir iletisim sayesinde calisanlar kendilerinden neler
beklendigini, islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve yoneticilerinin kendileri
hakkinda neler diistindiiklerini bilirler ve buna goére davranislarim diizeltirler.
Iletisimin eksikliginde calisanlarin ne yapacaklarini bilmeden kendi kafalarina
gore islerini yapmalar1 orgiitte kargasaya sebep olabilir. Bu iletisim
eksikliginden kaynaklanan kargasa durumunda bireyler islerin yolunda
gitmemesinden dolay1 strese gireceklerdir. Boyle stres ortaminda ¢alisanlar
yaptiklar1 islerden zevk alamayacaklardir. Dolayisiyla orglitte iletisimin
eksikligi is tatmini ile pozitif yonde iliskilidir. Yiiksel 2005 yilinda yapmis
oldugu calismasinda bunu dogrultuda bulguya ulasmistir (Yiiksel, 2005:302).

2.3 is Tatmini Boyutlar:

[s tatmini kavraminin ii¢ boyutu vardir. Birincisi, calisanin isine karsi olan
duygusal tutumudur. Bu boyut dogrudan goézlemlenemez, ancak ¢alisanin is
yerine yansittig1 davramslarindan bu sezilebilir. ikincisi ise, isle ilgili sonuglar
kendisi tayin eder. Yani birey oénemsedigi seyleri ne derecede olumlu veya
olumsuz karsiliyorsa, is tatmini derecesini de tayin eden sey bu sonuclardan
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kaynaklanmaktadir (Ozkalp, 2013:72). Bu boyutta adalet algisi énemlidir.
Dagiimda adaletsizlik algisina kapilan c¢alisanlar islerine, patronlarina ve
arkadaslarina karsi olumsuz tutumlar takinacaktir. Cilinkii bu c¢alisanlar
adaletsizlik algisindan dolay1 tatminsizdirler. Eger bireyler calistiklar is
yerinde dagitim adaletinin  oldugunu algilarsa olumlu tutumlar
sergileyeceklerdir. Ugiincii olarak, is tatmini birbiriyle ilgili tutumlardan olusur.
Baz1 ¢alisanlarin diger calisanlardan daha fazla tatmin olmasini saglayan
faktérler vardir. Insanlarin tatmin olmalarini saglayan sey bu insanlarin bu
isten elde ettikleri kazanimlarin hayatlarinda deger verdikleri bir takim
degerleri saglayip saglamadigidir. Degerler insanlarin bilin¢cli ya da
bilingaltinda sahip olmak istedikleridir (Locke, 1973).

3. ALAN ARASTIRMASI

Bu boéliimde 6ncelikle arastirmanin amacina ve énemine deginilmis olup
daha sonra arastirmanin kapsamina, yontemine ve bulgularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada orgiit depresyonu ve is tatmini kavramlari islenmistir. YOK’e
bagli Dogu Akdeniz bolgesinde bulunan bir {niversitede c¢alisan
akademisyenler lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirmada 6rgiit depresyonu
ve is tatmini arasindaki iligki belirlenmeye calisiimistir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesinde 6rgiit davranislar ve bireyin yaptig
isten tatmin olmasi énemli yer tutmaktadir. Orgiit iiyelerinin taninmasi ve
onlarin beklentilerine gére davranilmasi orgiitii hedeflerine ulastirllmasinda
iiyelerinde gayretlerini ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla
orgiit lyelerinin yaptiklar1 islerden tatmin olmasi saglanmali ve buna
kapsamda davranislar sergilenmelidir.

Calismaya konu olan bir diger kavramda o6rgiit depresyonudur. Bireylerden
yola ¢ikarak depresif bir durum igerisinde olan birey yaptig1 hi¢bir seyden
memnun olmayacaktir. Clinki icinde bulundugu durumdan 6tiirti kendisinin ne
istedigini bilmeyecektir. Calismada bahsettigimiz gibi kendi kiilttiriina
olusturan orgiitler amaglarina ulasamadiklarinda depresyon durumu icerisinde
olacaklardir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Calismada YOK’e bagh Dogu Akdeniz bélgesinde bir devlet iiniversitesinde
calisan akademisyenlerin o6rgiit depresyonlari ve varsa bu depresyon halinin
akademisyenlerin is tatminlerine etkisi arastirllmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma 2013-2014 o6gretim yilinda, Dogu Akdeniz bdlgesinde bir
iiniversitede calisan akademisyenler iizerine orgiit depresyonu ve is tatmini
kavramlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilmistir. Olgekler
arastirmacilar tarafindan érneklem grubuna elden dagitilmistir. Olgekler ilgili
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tiniversitedeki fakiiltelerde calisan akademisyenlere yas, cinsiyet ve calisma
stiresi farki gozetilmeksizin dagitilmistir.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin yapildigl Universitede 9 fakiilte bulunmaktadir arastirma
kapsamina ise 6 fakiilte alinmistir. Bunlar; [iBF, Egitim Fakiiltesi, Miithendislik,
Fen Edebiyat Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Orman Fakiiltesidir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket s6z konusu 6
fakiiltede calisan toplam 218 akademisyenin sayisal oranlar1 dikkate alinarak
180 adet olarak dengeli sekilde dagitilmistir. Geri donen anketlerin ancak 101
tanesinin degerlendirmeye uygun oldugu tespit edilmistir.

3.5. Veri Toplama Araglari

Arastirmada daha 6nce bagka arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6l¢ekler
kullanilmigtir. Bu calismada 2 farkli 6lcek kullanilmigtir. Bunlar; 1) Minesota Is
Tatmini Olgegi (Weiss, vd.;1967), 2) Orgiit Depresyonu Ol¢egi (Sezer, 2011).

3.5.1. Minesota is Tatmini Olgegi

Arastirma kapsaminda calisanlarin is doyumlarini él¢mek icin Minnesota Is
Doyum Olcegi kullanilmigtir. Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967)
tarafindan gelistirilen 6lgek Baycan (1985) tarafindan Tirk¢e’'ye uyarlanarak
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari yapilmistir. (Cronbach alfa = 0,77).

Minnesota is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
olcektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim;
2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan
olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.
Minnesota Is Doyum Olcegi icsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici
ozelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.

a. Alt Boyut (i(,‘sel doyum): 1,2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerden
olusmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yukselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin
tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde
edilen puanlarinin 12’ye béliinmesi ile igsel Doyum puani elde edilmektedir.

b. Alt Boyut (Dissal doyum): 5,6,12,13,14,17,18,19 maddelerinden
olusmustur. Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve
astlarla iligkiler, ¢alisma kosullari, licret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden
olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e
boliinmesi ile digsal doyum puani bulunur.

Genel doyum o6l¢ekte bulunan tiim maddeler olan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri icermektedir. Ayrica
Minnesota Is Doyum Olgeginin basina katilimcilardan toplanmak iizere cinsiyet,
yas, unvan, is deneyimi (kidem) ve 6grenim durumu gibi demografik bilgiler
kismi eklenmistir.
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3.5.2. Orgiit Depresyonu Olcegi

Arastirma kapsaminda orgiit depresyonunu o6l¢mek i¢in Sezer'in 2011
yilinda gelistirmis oldugu o6rgiit depresyonu 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgekte ilk
olarak 55 maddelik 6neri havuzu olusturulmus olup daha sonra uzman
gorusleri sonucunda bu say1 45 maddeye indirilmistir. Sezer’in (2011), yapmis
oldugu faktor analizi sonucunda “Orgiit Depresyonu Olcegi” maddeleri 30’un
altinda deger veren, 21, 24 ve 25'inci maddeler hari¢ tek faktér altinda
toplanmistir. Orgiit Depresyonu Olgegi 42 maddeden olusmaktadir. Olgek
maddeleri Likert tipindedir ve 1-5 arasinda puanlanmaktadir.

3.6. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu bélimiinde anketi cevaplayan katilimcilardan elde edilen
veriler SPSS programinda giivenilirlik, frekans ve capraz tablo testleri ile
korelasyon analizleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan biitiin degiskenler i¢in

birden fazla ifadeden olusan dl¢ekler kullanilmistir.

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine iliskin Soru Sayisi ve Giivenilirlik

Analizi
Degiskenler Soru Sayisi Alfa Degeri
[s Tatmini 20 0,895
Orgiit Depresyonu 42 0,700

Arastirma degiskenleri, degiskenlerle ilgili soru adetleri giivenilirlik analizi
sonuglart Tablo 1'de verilmistir. Alfa degerleri Tablo 1’de gorildigi gibi
arastirma degiskenlerinin Alfa Degerleri 0,70 veya daha yiiksek oldugu icin
degiskenlerin giivenilir olarak o6l¢iimlendigi séylenebilir(Kalayci, 2005:405).
Arastirmada, 6lgeklerin i¢ tutarhlik giivenilirligini belirlemek i¢in “alfa” degeri
kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gére elde edilen 0,824
alfa katsayisi oldukea ytiksektir.

Tablo 2: is Tatmini Faktér Analizi

ONERMELER FAKTOR MEAN
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan ,660 3,7723
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan ,810 4,1500
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan , 724 4,0198
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi ,919 4,2079
bakimindan
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan ,676 3,4500
Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan ,702 3,5248
Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yoniinden 855 3,9505
Bana garantili bir gelecek saglamasi yéniinden ,868 3,8700
Baskalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden ,834 4,2376
Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden 773 4,0900
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi ,760 4,1188
yoniinden
isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden ,826 3,5400
Yaptigim is karsiiginda aldigim iicret yoniinden ,708 3,0990
Terfi imkaninin olmasi yoniinden ,680 3,6832

304 ismail BAKAN, Mustafa TASLIYAN, Fatih TAS, Nurgiil AKA




Kendi fikir-kanaatlerimi rahatg¢a kullanma imkani vermesi ,927 3,7129
yoniinden
Calisma sartlar1 yoniinden ,880 3,8020
Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari yoniinden ,784 3,4752
Yaptigim is karsihiginda takdir edilmem y6niinden ,836 3,3564
Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissi yoniinden ,824 4,0495
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani ,843 4,0990
vermesi acisindan
Tablo 3: Orgiit Depresyonu Faktér Analizi
ONERMELER FAKTOR MEAN
Kurumumda ¢atismalara yapici ¢dzlimler getirilir. ,910 3,0990
Kurumumda ¢alisanlarin diistincelerine saygi gosterilir ,866  3,3069
Kurumumda kisilerarasi iletisim yapici olmaktan ¢ok yikicidir. 872 3,6337
Kurumdaki ¢alisanlarda genel olarak bir halsizlik hali mevcuttur. , 787 3,2574
Kurumumda c¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinda ,896 3,2970
belirsizlik vardir.
Kurumum yeniliklere agiktir 906 3,2376
Kurumumda ¢alisanlar tesvik edilip 6diillendirilir. ,818 2,8500
Kurumumda karar almadan 6énce her diizeydeki ¢alisanlarin fikirleri ,970 2,4653
alinir ve degerlendirilir.
Bu kurumda ¢alistigim i¢in kendimi degerli ve sanslh hissediyorum. ,901 3,4356
Kurumumda c¢alisanlar kurumun gelecegi konusunda umutsuzdur. ,861 3,2178
Kurumumda ¢alisanlar sevkle calismaktadir. , 746 3,0200
Kurumumda her zaman yénetimin gériisii uygulanir. ,692 3,3000
Kurumumda farkl goriislere karsi ¢ikilir. ,888  2,9901
Kurumum siirekli gelismekte ve ilerlemektedir. ,868 3,1980
Kurumumda ¢alisanlarin sorunlariyla hemen ilgilenilir ve 911 29307
giderilmeye caligilir.
Kurumumda ¢ogu isini severek yapmaz. ,878  3,2871
Kurumumda ¢alisanlar gereksiz islerle ugrasmaktan, islerini tam ,847  2,9900
olarak yapamamaktadir.
Kurumumda ¢alisanlarin ¢ogu is yerinde mutsuzdur. ,890 3,3564
Kurumumda ¢alisanlar birbirlerinin gelismelerine yardimci ,780 13,0198
olmaktadir.
Kurumumda ¢alisma ortamimiz her zaman iyilestirilir. ,864 3,1881
Kurumumdaki degisimler timit vericidir ,881 3,1089
Kurumun fiziki kosullar1 bakimsizdir ,349 3,6535
Kurumum yeni seyler 6grenmeye elverislidir ,823  3,3500
Biirokratik nedenlerden kurumum gelisememektedir. ,731  3,0300
Kurumumda gelisim i¢in planlar yapilir ve uygulanir. ,873  3,0495
Kurumumda ¢alisanlarin ihtiyaglar1 giderilmeye calisilir. ,935  3,0297
Kurumum idare ile uyum ve isbirligi icinde ¢alisilmaktadir. ,927  3,1683
Kurumumda y6netim ¢alisanlara esit davranmaz. ,866 3,1000
Kurumumda ¢alisanlar 6grencilerin sorunlarini dinlemeye agiktir. ~ ,786 3,5050
Kurumumda ¢alisanlarin ¢ogu ek sorumluk almak istemez. ,769  2,8515
Kurumumda y6netim, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini ,890 2,8119
gelistirmesi i¢in biitlin imkanlarini kullanir.
Kurumumda isler yavas ilerler ,899 28416
Kurumumda ¢alisma kosullarimdan memnunum. ,798 3,4059
Kurumumda politika ve prosediirlere daima uyulur. ,877 3,2376
Kurumumda degerlendirmeler nasil ¢alistigima gore yapilir ,898 29703
Kurumumdaki ¢alisanlarda ise ge¢ kalma ¢ok olur. ,761  3,0000
Kurumumda ¢alisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ,951 3,2277

ve desteklenir.
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Kurumumda ¢alisanlar degisime direng gosterir. ,716  3,1089

Kurumumda ¢alisanlarin performansi diistiktiir. ,846 3,1089

Kurumumda ¢alismamin kalitesi hakkinda, diizenli olarak geri ,856  2,9901
bildirim alirim.

Kurumumda bir ¢atisma durumunda herkes birbirini suglar. ,817 3,1584

Kurumumda yenilikler takip edilir ,910 3,0891

Tablo 3 de gorildigi gibi, “Kurumun fiziki kosullar1 bakimsizdir”
onermesinde faktor analiz degerinin disiik ¢ikmasinin nedeni iiniversite
yerleskesine yeni tasinmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4: Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler f %
CINSIYETINIiZ
Erkek 75 74,3
Bayan 26 25,7
YASINIZ
30 ve Alt1 36 35,6
31-35 13 12,9
36-40 19 18,8
41-45 18 17,8
46-50 10 9,9
51 ve yukarisi 4 4,0
MEDENI DURUMUNUZ
Evli 62 61,4
Bekar 39 38,6
KURUMDAKI UNVANI
Prof.Dr. 14 13,9
Dog¢.Dr 15 14,9
Yrd.Dog. Dr. 25 24,8
Ogr. Gor. 9 8,9
Ars. GOr. 36 35,6
KURUMDAKI HIiZMET SURENIZ
1 yildan az 23 22,8
1-5 28 27,7
6-10 10 9,9
11-15 16 15,8
16 ve lizeri 23 22,8

Anketlerden elde edilen demografik verilere gore; arastirmanin érneklemini
olusturan akademisyenlerin: cinsiyet dagilimlarinin Tablo 4’de de goruldiigii
gibi blyiik bir ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
akademisyenlerin yas dagilimina bakildiginda ise ¢ogunlugunun 30 ve alti
(%35,6) yas grubu arasinda bulunanlar olusturmaktadir. Calismaya katilan
akademisyenlerin: %61,4’ U (62 Kkisi) evli ve %38,6’s1 (39 kisi) bekarlardan
olusmaktadir. Kurumdaki unvan dagilimina bakildiginda ise katilimcilarin
cogunlugunu Arastirma Gorevlileri (%35,6) olusturmaktadir. Orneklemi
olusturan akademisyenlerin kurumdaki hizmet siiresi incelediginde ise 1 yildan
az olanlar ile 16 y1l ve iizeri olanlarin oranlarimin % 22,8 (23 kisi ) ile esit
oldugu gozlenmektedir.
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Demografik o6zellikler ile orgiit depresyonu ve is tatmini arasindaki
iliskilerin incelenmesinde ¢apraz tablo analizi kullanilmistir. Bu analizden
¢ikarilan bulgular asagidaki sekilde degerlendirilmistir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Katilimcilarin Korelasyon Analizi

Onermeler P Sd.
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan 0,033 ,82112
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 bakimindan 0,028 ,87155
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 0,002 1,11604
Bagkalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden 0,031 , 75031
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yéniinden 0,027 , 79258
Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 0,038 1,22886

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 0,001 , 79379
imkani vermesi acisindan

Tablo 5’de goriildiigii gibi, arastirma degiskenlerinden cinsiyet ile “Bagimsiz
calisma imkaninin olmasi bakimindan isinizden ne derece memnunsunuz ”
O6nermesi arasinda yapilan analiz sonucu, istatistiksel olarak anlamh farklilik
bulunmus olup (p= 0,033), katilimc1 erkeklerin kesinlikle memnun olduklar:
gozlemlenirken kadin katilimcilarin ise azda olsa memnuniyetsizlikleri s6z
konusudur. Yapilan analizler sonucunda Cinsiyet ile “arada sirada degisik
seyler yapabilme imkani bakimindan isinizden ne derece memnunsunuz”
onermesi arasinda anlamli bir farklihk bulunmus olup (p= 0,028), erkek
katilimcilarin memnuniyetsizlikleri goézlemlenirken kadin katilimcilarin ise
memnun olduklar1 gézlemlenmektedir. Cinsiyet ile “bana garantili bir gelecek
saglamasi yoniinden isinizden ne kadar memnunsunuz” 6nermemiz arasinda
anlaml bir farklilhik gézlemlenmistir(P= 0,002), katilimci erkeklerin memnun
olduklari gozlemlenirken buna karsilik kadin katilimcilarin
memnuniyetsizlikleri dikkat ¢ekicidir.

Analizlerimizde cinsiyet ile is tatmini dnermelerinden olan “Bagkalari igin
bir seyler yapabildigimi hissetmem yodniinden” 6nermesi ile cinsiyet arasinda
anlaml bir farklilik bulunmus olup (p=0,031), katilimc1 erkeklerin baskalar:
icin bir seyler yapabilme yoniinden isinden ¢ok memnun ¢ok memnun
olduklarin1 belirtirken kadin katiimcilarin ise sadece memnun olduklarini
belirtmislerdir. Cinsiyet ile “kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden
isinizden ne derece memnunsunuz” 6énermesi arasinda yapilan analiz sonucu,
istatiksel olarak anlamli farkliik bulunmus olup ( p=0, 027), katilimci
erkeklerin biiyiik bir ¢cogunlugu ( 62 kisi) memnun ve ¢ok memnun olduklarini
belirtirken kadin katilimcilar da ise memnuniyetsizlik s6z konusudur.
“Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissi yoniinden isinizden ne derece
memnunsunuz” onermesi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmus
olup (P=0,038), katilimc erkekler islerinden memnunken kadin katilimcilarda
memnuniyetsizlik s6z konusudur. Cinsiyet ile “Meslegimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi agisindan isinizden ne derece
memnunsunuz” Onermesi arasinda anlamh bir farkliik bulunmus olup
(P=0,001), katilimc kadinlar islerinden memnun olmazken katilimci erkekler
islerinden memnun olduklarini belirtmislerdir.

Orgiit Depresyonu ve is Tatmini Arasindaki iliski; Bir Universitedeki
Akademisyenler Uzerinde Alan Arastirmasi
Y 307




Tablo 6: Yasa Gére Katilimcilarin Korelasyon Analizi

Onermeler P Sd.
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan 0,007 ,82112
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 0,030 1,11604
Kurumumda ¢alisanlar tesvik edilip édiillendirilir. 0,035 1,12254

Kurumumda karar almadan o6nce her diizeydeki ¢alisanlarin 0,025 1,12751
fikirleri alinir ve degerlendirilir.

Kurumum idare ile uyum ve isbirligi icinde ¢alisilmaktadir. 0,039 1,14078

Kurumumdaki ¢alisanlarda ise ge¢ kalma ¢ok olur. 0,002 1,18065

Kurumumda c¢alisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan 0,038 1,10346
dinlenir ve desteklenir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi, arastirma degiskenlerinden yas ile “Bagimsiz
¢alisma imkaninin olmasi bakimindan isimden memnunum” énermesi arasinda
istatiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmus olup (p= 0,007), katihmcilarin
yaslar ile dogrusal iliski tespit edilmis olup katilimcilarin yaslan ilerledikce
memnuniyet diizeyleri artmistir. Yas ile “Bana garantili bir gelecek saglamasi
yoniinden isimden memnunum” dnermesi arasinda bulunan anlamh farklilik
ise (p= 0,030), katilimcilarin yasi ilerledikce memnuniyet diizeylerinin arttigi
saptanmistir. Yas ile “Kurumumda g¢alisanlar tesvik edilip o6diillendirilir”
onermesi ile yas arasinda istatiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmus olup
(p= 0,035), katilimclarin yas: ilerledikce memnuniyetlerinin arttif1 tespit
edilmistir. Yas ile “Kurumumda karar almadan 6nce her diizeydeki ¢alisanlarin
fikirleri alinir ve degerlendirilir” 6nermesi arasinda bulunan anlaml farklilik
ise (p=0,025), katihmcilarin yas: ilerledikge kurumda ¢alisanlarin fikirleri
alindig1 ve degerlendirildigi diisiincesi katilim diizeyinin azaldig1 gézlenmistir.
“Kurumum idare ile uyum ve isbirligi icinde ¢alisilmaktadir” 6nermesi ile yas
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus olup (p= 0,039),
katilimcilarin yasi ilerledik¢e kurumun idare ile uyum ve isbirligi icinde ¢alistig1
onermesine katilimlarin arttigl ortaya ¢ikmaktadir. Yas ile “Kurumumdaki
calisanlarda ise ge¢ kalma c¢ok olur” dnermesi arasinda anlamh bir farklilik
bulunmus olup (p=0,002), katimcilardan ileri yasta olanlar ¢alisanlarda ise ge¢
kalmanin ¢ok olduguna katildiklarini belirtirken, yaslar1 daha geng¢ olan
katilmcilar ise c¢alisanlarda ise ge¢ kalmalarin ¢ok oldugu ifadesine
katilmadiklarini  belirtmislerdir. Yapilan analizler sonucunda Yas ile
“Kurumumda ¢alisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ve
desteklenir” Onermesi arasinda anlamli bir farkliik olup (p= 0,038),
katilmcilar arasida 35 ve alti yas grubu ile 46 ve {istii yas grubu dnermeye
katilirken, 36 ve 45 yas aralifinda bulunan katiimcilar 6nermeye
katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 7: Medeni Duruma Goére Katilimcilarin Korelasyon Analizi

Onermeler P Sd.

Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 0,044 1,06719
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 0,015 1,11604
Kurumum yeniliklere agiktir. 0,034 1,13268
Kurumumdaki ¢alisanlarda ise ge¢ kalma ¢ok olur. 0,003 1,18065

Kurumumda c¢alisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan 0,039 1,10346
dinlenir ve desteklenir
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Tablo 7’'de goriildiigi gibi, arastirma degiskenlerinden medeni durum ile
“Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan isimden memnunum”
Oonermesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmus olup
(p=0,044), katilimcilardan bekar olanlar evlilere gore daha memnundurlar.
Medeni durum ile “Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden isimden
memnunum” 6nermesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus
olup (p=0,015), katilimcilardan evli olanlarin memnun olduklari
gozlemlenirken buna karsilik bekar katilimcillarin memnun olmadiklari
gorilmistir. “ Kurumum yeniliklere aciktir” 6nermesi ile medeni durum
Oonermesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklihik bulunmus olup
(p=0,034), evli olan katilmcilar kurumun yeniliklere agik olmadigini
diistintirken bekar olan katilimcilar ise kurumun yeniliklere a¢ik oldugunu
belirtmislerdir. Medeni durum ile “Kurumumdaki ¢alisanlarda ise ge¢ kalma
cok olur” dneresi arasinda istatiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmus olup
(p=0,003), katilimcilardan evli olanlar kurumda ise ge¢ kalmalarin ¢ok
olmasina Kkatilirlarken, bekar katilimcilar katilmamaktadir." Kurumumda
calisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ve desteklenir”
onermesi ile medeni durum o6nermesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliik bulunmus olup (p=0,039), katihmcilardan evli olanlar kurumda
calisanlarin fikirleri ve projelerinin dinlenip ve desteklendigine katilmazlarken,
bekar olan katilimcilar fikirlerin ve projelerin dinlenip desteklendigini
belirtmislerdir.

Tablo 8: Unvan Gore Katilimcilarin Korelasyon Analizi

Onermeler P Sd.
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan 0,029 ,82112
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 0,003 1,06719
Kurumumda gelisim i¢in planlar yapilir ve uygulanir 0,010 0,98363
Kurumum idare ile uyum ve isbirligi icinde ¢alisilmaktadir 0,016 1,14078

Kurumumda c¢alisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan 0,001 1,10346
dinlenir ve desteklenir

Kurumumdaki ¢alisanlarda ise ge¢ kalma ¢ok olur 0,018 1,18065

Kurumumda yenilikler takip edilir 0,022  0,07795

Tablo 8’de goriildiigii gibi, yapilan analizler sonucunda kurumdaki unvan
derecesi ile “Bagimsiz c¢alisma imkaninin olmasi bakimindan isimden
memnunum” énermesi arasinda anlaml bir farklilik bulunmus olup (p=0,029)
kurumdaki unvanin derecesine gore arastirma gorevlisi pozisyonundaki
katilimcilar bagimsiz ¢alisma imkani olmasi bakimindan islerinden memnun
iken, Yrd. Do¢. ve Do¢. Dr. unvan diizeyinde bulunan katilimcilarda
memnuniyetsizlik goézlenirken, Prof. Dr. unvan dilizeyinde bulunan
katilimcilarda memnuniyet gozlemlenmektedir. “Yoneticinin emrindeki kisileri
iyi yonetmesi bakimindan isimden memnunum” 6nermesi ile unvan énermesi
arasinda istatiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmus olup (p=0,003),
katilimcilarin unvan dereceleri arttikca yoneticinin emrindeki Kkisileri iyi
yonetmesi bakimindan memnuniyetleri azalmaktadir. Unvan ile “Kurumumda
gelisim i¢in planlar yapilir ve uygulanir” énermesi arasinda yapilan analiz
sonucu, istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmus olup (p=0,010),
katilimcilarin unvan dereceleri arttikga kurumda gelisim icin planlarin yapilip
uyguladig1 diisiincesine katilimlarin azaldig tespit edilmistir. “Kurumum idare
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ile uyum ve isbirligi icinde calisilmaktadir” 6nermesi ile unvan Gnermesi
arasinda bulunan anlaml farlilik sonucunda ise (P=0,016), katilimcilarin unvan
dereceleri arttikca kurumun idare ile uyum ve isbirligi icinde calisilmakta
oldugu goriisiine katilimlar azalmaktadir. “Kurumumdaki ¢alisanlarda ise geg
kalma ¢ok olur” 6nermesi ile unvan énermesi arasinda bulunan anlaml farklilik
ise (p=0,001), katilimcilarin unvan dereceleri arttikca kurumdaki ¢alisanlarda
ise ge¢c kalma ¢ok olur 6nermesine katilimlarin arttig: tespit edilmistir. Unvan
ile “Kurumumda ¢alisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ve
desteklenir” 6nermesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmus olup (p=0,018),
katilmcilarin unvan dereceleri arttik¢a calisanlarin fikirleri, projeleri idare
tarafindan dinlenip ve desteklendigi gorisiine katilimlarin diismekte oldugu
saptanmistir. “Kurumumda yenilikler takip edilir’ oOnermesi ile unvan
onermesi arasinda bulunan anlaml iliski sonucu ise (p= 0,022), katiimcilarin
unvan derecesi diistiikce kuruma yeniliklerin takip edildigine dnermesine
katilmalarin arttig1 tespit edilmistir.

Tablo 9: Hizmet Siiresine Gore Katilimcilarin Korelasyon Analizi

Onermeler P Sd.

Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 0,005 1,06719
Kurumumda c¢alisanlar tesvik edilip 6diillendirilir 0,000 1,12254
Kurumum yeniliklere aciktir 0,002 1,13268
Kurumumda gelisim i¢in planlar yapilir ve uygulanir 0,006 ,98363

Kurumumda karar almadan 6nce her diizeydeki ¢alisanlarin 0,003 1,12751

fikirleri alinir ve degerlendirilir

Kurumum idare ile uyum ve isbirligi icinde ¢alisilmaktadir 0,005 1,14078
Kurumumdaki ¢alisanlarda ise ge¢ kalma ¢ok olur 0,000 1,18065
Kurumumda c¢alisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan 0,004 1,10346

dinlenir ve desteklenir

Tablo 9'da goriildiigii gibi kurumdaki hizmet siiresi ile “YOneticinin
emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan isimden memnunum “ dnermesi
arasinda yapilan analiz sonucu, istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmus olup
(p=0, 005), katihmcilardan hizmet siiresi kisa olanlar yoneticinin emrinde
calisanlari iyi yonetmesi bakimindan memnun iken, hizmet siiresi uzun olanlar
ise yoneticinin emrindeki kisileri iyi yOnettigi konusunda memnun
olmadiklarini belirtmislerdir. Kurumdaki hizmet siiresi ile “Kurumumda
calisanlar tesvik edilip 6diillendirilir” 6nermesi arasinda yapilan analiz sonucu
ise (p=0,000), katilimcilarin hizmet siiresi artikca kurumda ¢alisanlarin tesvik
edilip odillendirilir ifadesine katilmazken, hizmet siiresi az olanlarin ise
kurumda c¢alisanlarin tesvik edilip 6diillendirildigi ifadesine katildiklar1 tespit
edilmistir. “Kurumum yeniliklere aciktir” 6nermesi ile kurumdaki hizmet
sliresi ile arasinda yapilan analiz sonucu, istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmus olup (p=0,002), katiimcilarin hizmet siiresi kisa olanlar kurumun
yeniliklere a¢ik oldugunu belirtirken, hizmet stiresi uzun olanlar ise kurumun
yeniliklere ac¢ik olmadigini belirtmistir. Kurumdaki hizmet siiresi ile
“Kurumumda gelisim i¢in planlar yapilir ve uygulanir” 6nermesi arasinda
yapilan analiz sonucunda anlamli farkliik bulunmus olup (p=0,006),
katilimcilarin hizmet stiresi arttikga kurumda gelisim i¢in planlar yapilir ve
uygulanir ifadesine katilmadiklarimi belirtirken, katilimcilarin hizmet siiresi
kisaldikca kurumda gelisim icin planlar yapilir ve uygulanir ifadesine
katildiklarini belirtmisleridir.
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Kurumdaki hizmet siiresi ile “Kurumumda karar almadan o6nce her
diizeydeki calisanlarin fikirleri alinir ve degerlendirilir” dnermesi arasinda
yapilan analiz sonucu, istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmus olup
(p=0,003),katilimcilarin hizmet stiresi arttikca c¢alisanlarin fikirlerinin alinip
degerlendirildigi gorisiine katilmadiklar tespit edilmistir. Buna karsilik hizmet
stresi kisa olan katihmcilar calisanlarin fikirlerinin alinip degerlendirildigi
goriisiine katildiklarini belirtmislerdir. Kurumdaki hizmet stiresi ile “Kurumum
idare ile uyum ve isbirligi icinde calisilmaktadir” 6nermesi arasinda bulunan
anlamh farkhilik ise (p=0,005), katilimcilarin hizmet siiresi arttikca kurumun
idare ile uyum ve isbirligi icinde calismaktadir ifadesine katilmadiklarini
belirtirken, hizmet siiresi kisa olan katilimcilarin ise kurumun idare ile uyum ve
isbirligi icinde ¢calismaktadir ifadesine katildiklari saptanmistir. “Kurumumdaki
calisanlarda ise ge¢ kalma ¢ok olur” 6nermesi ile kurumdaki hizmet siiresi
arasindaki anlaml farklilik sonucunda ise (p=0,000), katilimcilarin hizmet
stresi arttikca kurumda c¢alisanlarin ise ge¢ kalmalarinin ¢ok olduguna
katilirken, hizmet siiresi az olan katilimcilarin ise kurumda ¢alisanlarin ise ge¢
kalmalarinin ¢ok oldugu oOnermesine katilmadiklari tespit edilmistir.
Kurumdaki hizmet stiresi ile “Kurumumda ¢alisanlarin fikirleri, projeleri idare
tarafindan dinlenir ve desteklenir ” o©nermesi arasinda yapilan analiz
sonucunda anlaml farklihik bulunmus olup (p=0,004)katilimcilarin hizmet
stiresi arttikca calisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ve
desteklenir ifadesine katilmadiklari tespit edilmistir. Buna karsilik hizmet siire
az olan katilimcilarin ise ¢calisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir
ve desteklenir ifadesine katildiklari tespit edilmistir.

Tablo 10 Korelasyon Analizi

icsel Digsal Orgiit
doyum doyum depresyonu
Pearson Correlation 1 ,648™ 234"
icsel doyum Sig. (2-tailed) ,000 ,025
N 98 96 92
Pearson Correlation ,648™ 1 ,302™
Dissal doyum Sig. (2-tailed) ,000 ,003
N 96 99 92
Orgﬁt Pear_son Correlation ,234" ,302™ 1
depresyonu Sig. (2-tailed) ,025 ,003
N 92 92 94

** 0,01 diizeyinde anlamlilik iligkisi
* 0,05 diizeyinde anlamhlik iligkisi

Tablodan hareketle;

e Icsel doyum ile 6rgiit depresyonu arasinda ¢ok diisiik diizeyde pozitif
ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.

e  Dissal doyum ile 6rgiit depresyonu arasinda diisiik diizeyde pozitif ve
anlaml bir iligkinin var oldugu goriilmektedir.

e  Ayricais tatmininin alt boyutlari arasinda da orta diizeyde pozitif ve
anlaml bir iligkinin oldugu gériilmektedir.

Orgiit depresyonu ile is tatmini arasinda anlamh bir iliski vardir. Ozellikle
de is tatmin boyutlarindan dissal doyum ile 6rgiit depresyonu arasinda yiiksek
derecede bir iliski bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirma sorulart dogrultusunda elde edilen bulgulardan yola
¢ikilarak varilan sonuglar ve bunlarin olasi nedenleri ile ilgili tartismalara yer
verilmistir. Arastirmada kullanilan s Tatmin Olgegi ve Orgiit Depresyonu
6lceginin, orgiit depresyonu ile is tatmini arasindaki iliski ile ilgili arastirmanin
amaci goz 6niine alindiginda gegerlik ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu
soylenebilir (Alfa=0,824).

Arastirmada cinsiyet degiskenin akademisyenlerin genel tatmin diizeyine
etkisi bulunmakla birlikte, 6rgiit depresyonu diizeyine etkisi bulunmamaktadir.
Arastirma grubunun yapildig1 egitim sektoriinde orgiit s6z konusu oldugunda
erkek akademisyenlerin is tatmin duzeyleri kadin akademisyenlere gorece
daha ytiksek oldugu sdylenebilir. Kadinlara yiiklenen sorumluluklar ve kiiltiirel
ortam g6z oniine alindiginda verilen tepkilerin de farkliik gostermesinin
beklenen bir durum oldugu séylenebilir.

Arastirmanin yas degiskeni ile ilgili bulgusu, Lee ve Wilbur (1985)'un ii¢ yas
grubundan (30 alti, 30-49 arasi ve 50 ve lizeri) kamu ¢alisanlari ile yaptiklari;
egitim, mesleki kidem ve maasin ara degisken olarak kullanildigi arastirma
sonucunu destekler niteliktedir. Buna gore ara degiskenlerden bagimsiz olarak
yas ilerledik¢e is doyumu artmakta; 30 yasin altindaki grup islerinin igsel
ozelliklerinden diger yas gruplarina kiyasla daha az doyum saglamakta ve 30-
49 yas arasi ile 50 ve lizeri yas grubundan olan c¢alisanlarda bu anlamda 6nemli
bir farklilik gézlenmemektedir. Yas degiskeninin orgiit depresyonuna etkisi
bulunmaktadir. Katiimci akademisyenlerin yaslari ilerledikce depresif 6zellikli
davranislarin azaldig1 sdylenebilir. Yasin ilerlemesiyle birlikte kidem ve
unvanlarda da artisla birlikte stres durumunun azaldig goériilebilir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin medeni durumuna gore is tatmini ve
orgiit depresyonu diizeyi farklilasmaktadir. Baska bir deyisle, arastirmanin
sonuclart medeni durum ile is tatmini ve orgiit depresyonunun istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik oldugunu géstermistir. Bu sonug¢ dogrultusunda evli
olanlarda is tatminsizligi ve depresif davranislarin oldugu sdylenebilir. Evli olan
katilmcilarin mesleki sorumluluklarinin yaninda aile kurumunun vermis
oldugu sorumluluk birlestiginden dolay1 is tatminsizligi ve depresif 6zelliklerin
goriilmesi beklenen bir durum olabilir.

Arastirmada unvan degiskenin genel is tatmini ve oOrgiit depresyonu
tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Unvan derecesi alt grupta yer alanlar ile
unvan derecesi Ust grupta yer alanlarda genel bir doyum séz konusu olup,
depresif ozellikli davranislar gézlenmedigi soylenebilir. Orta dereceli unvan
grubunda bulunanlarda ise is tatminsizligi ve depresif 6zelliklerin bulundugu
soylenebilir. Bu c¢alismada unvan derecesinin artmasiyla yasinda arttigl
diistiniiliirse, bu iki degiskenin birbirini etkiledigi ve birbirine bagimli
degiskenler oldugu ileri sirilebilir. Katiimcilarin yaslarn ilerledikge
mesleklerinde daha tecriibeli olmakta ve bununla birlikte unvan derecelerinin
artmasiyla calisma stresi azalmakta buna baglh olarak ta is tatminleri artmakta
depresif davranislar azalmakta oldugu séylenebilir.

Arastirmada kurumdaki hizmet siiresi degiskenin is tatminine ve orgiit
depresyonuna etkisi bulunmaktadir. Hizmet siiresi arttikca is doyumunun
azaldigr ve depresif o6zellikli davramslarin arttigr sdylenebilir. Kurumdaki
hizmet siiresi boyunca unvan olarak ayni seviyede olan akademisyenlerin ise
beklenen bir tepki oldugu soéylenebilir. Akademisyenler ise ilk basladiklarinda
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isin yeniliginden ve beklentilerin yeniliginde kaynaklanan doyumun ayni isi 2
ile 5 y1l siireyle yaptiktan sonra azalmaya baslamaktadir (Ronen, 1978).
Bununla birlikte kurumdaki hizmet siiresi ile birlikte unvanda artarsa is
tatminin de arttig1 s6ylenebilir.

Bu arastirmada orgiit depresyonun is doyumu agisindan 6nemli oldugu
goriilmistiir. Bu dogrultuda bireysel demografik degiskenlerle ilgili calisma
yapmay1 diisiinen arastirmacilara asagidaki oneriler verilebilir.

Orgiitler bireylerden olusmakta ve bu baglamda érgiitler de bireyler gibi
psikolojik tepkiler vermektedir. Modern toplumu olusturan yapilar olan
orgiitlerin saghgi, toplumun saghg ile ¢ok yakindan ilgilidir. Bireysel olarak
yasanan patolojik durumlar biiyiik 6lglide bireyi ve yakin ¢evresini olumsuz
etkilerken, bir orgiitteki patolojik bir durum, 6érgiitiin biiytikligi ve toplumdaki
o6nemi Olciisiinde biitiin bir toplumu etkileyecek kadar biiyiik sonuglara yol
acabilir. Bu ¢alismada temel alinan ve bir toplumun yarinlarinin mirasgisi
bireylerin yetismesinden sorumlu tniversitelerin 6rgiitsel yapisini olusturan
akademisyenlerin is tatminleri i¢cin saglikli bir atmosfer olusturulamadig:
takdirde, s6z konusu orgtitler asil amacindan uzaklasmis olacaktir. Bu durum
toplumun gelecegi icin verimli calisabilecek bir 6rgiitiin yasayacagi énemli bir
sikint1 olarak diistiniilebilir.

Son yillarda c¢alisanlarin, is doyumu, tiilkenmisligi, depresyonu, iyilik hali
konularinda 6l¢gme araglar1 gelistirilmekte, bu sorun ve olgularin neden ve
sonuglarina ve birbiriyle iliskisine yonelik dnemli veriler toplanmaktadir.
Ancak orgiitiin geneline ya da bir departmanin tiimiine yayilmis, yilginlk,
isteksizlik gibi belirtilerle ortaya c¢ikan, depresif atmosfere iliskin arastirmalar
sinirlidir. Bu arastirmada orgiit depresyonun is doyumu agisindan 6nemli
oldugu gorilmistiir. Depresif 6zellikli davranislarin artmasinin is tatminini
olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Bu dogrultuda 6rgiit depresyonu ve is
tatmini ile ilgili calisma yapmay1 diisiinen arastirmacilara asagidaki oneriler
verilebilir.

Her orgiit kendi i¢ kontroliinii saglamak icin psikolojik yapisimi diizenli
olarak gozden gecirebilir, bu dogrultuda arastirmalar yapabilir. Orgiitiin
mevcut duygusal durumu tespit edilip, olumlu ve olumsuz siireglerin farkina
varilmasi saglanabilir. Orgiitte depresif sorunla karsilasildiginda, sorunla bas
etme stratejileri gelistirilme yetenegine sahip ekipler kurulabilir. Asil 6nemli
konu, 6rgiit depresyonunun tespit edildigi kurumlarda, bu durumla miicadele
icin gelistirilecek yaklasimlardir. Bu yaklasimlar farkli bakis acilarina gore
gelistirilebilir ve daha sonraki calismalar bu yaklasimlarin gelistirilmesini konu
edinebilir.

Kadin c¢alisanlarin is tatminini iyilestirmeye yodnelik olarak c¢alisma
saatlerinin yar1 zamanl islerdeki gibi esnek calisma uygulamalar1 son derece
olumlu katki saglayacaktir. isyerlerinde acilacak olan ¢ocuk bakim odalar1 ve
kresler, kadinlarin is hayatina girmelerindeki en biiyiik sorunlardan biri olan
cocuk bakimi sorununu ortadan kaldiracak ve kadin is tatminini olumlu olarak
etkileyecektir. Kadin is tatminin artirilmasina yo6nelik hiikiimet politikalarinda
bu konuya yer verilmeli ve sivil toplum kuruluslari ile hiikiimet birlikte hareket
etmelidir.

Akademisyenlerin unvan derecesini arttirmak i¢in yapmis olduklar
calismalar ve girilen sinavlar akademisyenler iizerinde 6nemli derecede stres
yaratmakta ve bu durum is tatminlerini ve depresif davraniglarim
etkilemektedir. Genellikle orta derece unvan (yardimci docent ve dogent)
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diizeyine sahip olan akademisyenlerde is tatminsizliginin ve depresif
davranislarin daha fazla oldugu soylenebilir. Akademisyenlerin girecekleri
sinav sisteminin stres diizeyinin azaltilmasi ve bunun 6rgiite yansitilmasi
seklinde kurgular gelistirilmelidir. YOK’'te bununla ilgili diizenlemeler
yapilabilir.

Calima sonucunda is tatmini ile oOrgiitsel depresyon arasinda yiiksek
derecede anlamli bir iliski bulunmustur.

Bu ¢alisma tek bir iiniversitede calisan akademisyenler iizerinde yapilmistir.
Konuyla ilgili daha saglikhh bilgilerin elde edilebilmesi icin c¢alismalar
cesitlendirilmeli ve sayica arttirilmahdir.
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