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Ozet

Hastanelerin rakiplerinden 6nde olabilmesi i¢in gerekenler arasinda giiglii ve zayif yonlerini bilmesi, rakiplerini
ve bulundugu pazari tamimasi yer almaktadir. isletme stratejilerinin nihai amacinin pazar degerini maksimize
etmek oldugu varsayimindan hareketle isletme performansinin, dolayisiyla pazar oryantasyonunun arttirilmast,
stratejik yonetim alaninda yiiriitiilen ¢alismalarin kalbini olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci,
saglik yoneticilerinin stratejik planlama tutumlarini degerlendirerek; bunun hastanelerin pazar oryantasyonu ile
olan iliskisini ortaya koymaktir. Veriler, Istanbul’da Ocak-Mart 2018 tarihleri arasinda, 6zel hastanede galisan
147 alt, orta ve st diizey idari ve klinik yoneticiye dagitilan soru formlari araciligiyla toplanmustir. Verilerin
analizi sonucu Pazar Oryantasyonu ile Stratejik Planlama Tutumu arasinda orta siddette pozitif yonlii anlamli
iliski saptanmugtir. Pazar Oryantasyonu degiskenindeki varyasyonun %16,2’sinin Stratejik Planlama Tutumu ile
aciklandigr (p=0,000) saptanmigtir. Sonug olarak, degisen c¢evre kosullarinda yeni pazarlara girme ve rekabet
avantaj1 elde etmede yoneticilerin stratejik planlama tutumlari hastanelerin pazar oryantasyonu lizerinde etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama Tutumu, Pazar Oryantasyonu, Saglik Yoneticileri, Saglik Yo6netimi,
Hastaneler.

Abstract

Hospitals, which know their strengths and weaknesses and their position in the market according to the
competitors, can be the leaders in the competition. Given the assumption that the ultimate goal of business
strategies is to maximize the market value, increasing the business performance and thus the market orientation
constitutes the heart of the work carried out in the field of strategic management. The purpose of this study is to

! Bu ¢alisma 17-18 Kasim 2018 tarihinde istanbul'da diizenlenen “Uluslararasi Yénetim ve Sosyal Bilimler
Sempozyumu’nda” 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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evaluate the strategic planning attitudes of health managers; this is in relation to the market orientation of the
hospitals. The research data was collected through questionnaires distributed between January and March 2018
in Istanbul, in which 147 first line, middle and senior administrative managers and clinical managers working in
private hospitals. As a result of analysis of the data it was observed that a significant positive correlation between
Market Orientation and Strategic Planning Attitude. In addition, 16.2% of the variation in the Market Orientation
variable was detected by the Strategic Planning Attitude (p=0.000). As a result, strategic decisions and behaviors
of managers determine the success of market orientation in relation to entering new markets and gaining
competitive advantage under changing environmental conditions.

Key Words: Strategic Planning Attitude, Market Orientation, Health Managers, Healthcare Management,
Hospitals.

GIRIS

Stratejik plan durum analizi ile baslayan, orgiitiin misyon ve amaglarinin belirlenmesi ile devam eden
ve daha sonra amaglara ulagsmak i¢in gerekli stratejiler ile planlarin hayata gecirilmesini kapsayan bir
stirectir. Departman planlar1 da (iiretim, pazarlama, finans, insan kaynaklar) stratejik planlara uygun
hazirlanir. Stratejik planlar orgiitlere rekabet etme imk&ni saglamasia ek olarak gii¢siiz olduklar
noktalar1 minumuma indirgemelerini saglar (Aribas, 2013). Herhangi bir sektordeki tiim isletmeler
aym stratejiyi benimsemezler. Isletmeler, farkli kaynaklari ve pazar béliimlerini hedefleyerek farkli
rakiplere karsi rekabet ederler; dolayisiyla cevresel faktdrlerden farkli etkilenirler. Isletmenin
rakiplerinden farklilagabilmesi ve bir adim 6nde olabilmesi i¢in dnce kendisini tanimasi, giiclii ve
zay1f yonlerini bilmesi, daha sonra i¢inde bulundugu pazari tanimasi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarim
bilmesi, son asamada ise rakiplerini tanimasi ve rakiplerinin giiglii ve zayif yonlerini bilmesi
gerekmektedir.

Pazarlama planlama siireci, pazar analizlerinin yapilmasi, hedef pazarlarin secilerek iiriin/hizmetlerin
bu pazarda konumlandirilmasi, stratejilerin belirlenmesi, uygun pazarlama bilesiminin saptanmasi,
organizasyonu, yiiriitiilmesi ve kontroliinii kapsar. Stratejik pazarlama plan1 Orgiitlerin amaglar1 ve
kapasitesi dogrultusunda degisen ¢evre kosullari ve pazar firsatlarina uyum saglanmasini miimkiin
kilar (Tengilimoglu, 2014). Isletme stratejilerinin nihai amacinin pazar degerini maksimize etmek
oldugu varsayimindan hareketle isletme performansinin, dolayisiyla pazar oryantasyonunun
arttirilmasi, stratejik yonetim alaninda yiiriitiilen ¢alismalarin kalbini olusturmaktadir (Giingér, 2010).
Bu dogrultuda arastirmanin amaci, saglik yoneticilerinin stratejik planlama tutumlarim
degerlendirerek; bunun hastanelerin pazar oryantasyonu ile olan iliskisini ortaya koymaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Stratejik Planlama Tutumu

Stratejik planlama sistematik bir yaklagimdir ve isletmenin mevcut durumu, misyonu, paydaslarin
beklentileri ve gevresel unsurlar dogrultusunda, stratejik amag ve hedeflerle vizyona ulagmak icin bir
dizi siirecin uygulanmasi gereklidir. (Karagdz, 2016). Stratejik planlama dis ¢evreyi géz Onilinde
bulundurarak hazirlanan ve 6rgiitiin zaman igerisinde ki geligsimini ve bilylimesini etkileyen konularla
ilgili olan planlardir (Tengilimoglu, Akbolat & Isik, 2015:47). Kurumun dis ¢evredeki firsatlardan
yararlanip tehditleri en alt diizeye indirebilmesi, siirdiiriilebilirligini ve basariy1r saglayabilmesi ve
yeteneklerini artirabilmesi stratejik diisiinceyi benimsemesi ile saglanabilmektedir. Stratejik
diistinebilme her seyden once olgu veya sorunlara farkli bir diizeyde bakmay1 gerektirir (Akbolat,
2009). Stratejik diisiinme, tutarli bir sekilde farklilik yaratabilme yetenegidir. Tepkisel degil 6ngoriicii
bir yaklasimdir (Cetin, 2012). Stratejik diisiince ¢evrenin farkinda olmayi ve toplanip analiz edilen
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bilgiler dogrultusunda yaratic1 fikirler iiretebilmek igin acik olmay: gerektirmektedir. Isletmeler
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in mutlaka stratejik segimler yapmak ve bu se¢imlerini mevcut pazar
kosullarinda uygulayarak basarili olmak isteyeceklerdir. Bu sebeple stratejik planlama aslinda 6rgiitiin
ulasabilecegi pek c¢ok alternatif arasindan hangisinin uygulanacagina karar vermektir. YOnetici
konumundaki kisiler stratejik diisiinceyi analitik yontem ve zihinsel esneklik ile birlestirerek orgiitiin
rekabet avantaji kazanmasini saglayabilirler. Ancak stratejik diisiince yalnizca iist yonetimin degil, her
kademedeki yoneticinin sorumlulugundadir. Bu diisiince anlayisindan hareketle kurum igerisinde en
alt birimde ¢alisan kisilerin diigiincelerinin de degerli olmas1 gerekmektedir (Cetin, 2012). Dolayist ile
hastaneler stratejik bir yaklagim tarzi ile yonetilmek i¢in ¢evreyi dogru bir sekilde anlamak, ¢cevreden
elde ettigi bilgileri kullanmak ve yaratici fikirleri ortaya ¢ikararak elde ettigi alternatifler arasindan bir
kararlar kiimesi olusturmak ve bu kiimeden yararlanarak rakiplerine stiinliik saglayacak bir strateji
gelistirmek zorundadir (Akbolat, 2009).

Pazar Oryantasyonu

Pazarlama yonetimi, kurumsal amaglar1 ger¢eklestirmek amaciyla hedef pazarin isteklerini ve
ihtiyaclarin1 anlama, saglik hizmetlerini bu istek ve ihtiyaclara gore uyarlama ve hastalarin
(tiiketicilerin) daha fazla doyum saglamasi amaciyla; analiz etme, yiiriitme ve kontrol yontemlerinin
tamamint igeresine alan bir siiregtir (Tengilimoglu, 2014:30). Pazar oryantasyonu kavrami pazarlama
anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla giindeme gelmesine ragmen, neleri kapsadigi ve yapist 1990°da Kohli ve
Jaworski ile Narver ve Slater’in aragtirmalariyla ortaya konmustur. Onlara gore, isletmenin yalnizca
bir fonksiyonu olan pazarlamanin aksine, pazar oryantasyonu tiim orgiitii ilgilendirmekte olup; pazar
bilgisinin toplanmasi, yayilmasi ve ona cevap verme siirecinde tiim departmanlarin gérevli oldugu ve
tim 1is sireglerinde miisteri degeri yaratma bilinciyle hareket edilmesini gerekli kilan bir olgudur
(Ekber & Ahmadov, 2017). Kohli ve Jaworski (1990) ile Narver ve Slater’in (1990) arastirmalariyla
belirli bir yapiya oturan konu, farkli iilkelerde ¢ok sayida arastirma konusu olmustur (Ekber ve
Ahmadov, 2017). Pazarlama disiplininin ve stratejik yonetim ¢aligmalarinin ana fikrini olusturan pazar
oryantasyonu ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle bu kavramin onciillerine ve performans
tizerindeki etkisine odaklandigi goriilmektedir (Hajipour ve Ghanavati, 2011; Jaworski ve Kohli,
1993; Kohli ve Jaworski, 1990; Narver ve Slater, 1990).

Saghk Kurumlarinda Stratejik Planlama Tutumu ve Pazar Oryantasyonu iliskisi

Saglik sektoriiniin degisen ve gelisen bir ¢evrede faaliyet gostermesi, stratejik planlamanin dnemini
arttirmakta ve gerek ozel sektoriin, gerekse kamu sektortiniin hakim oldugu bu pazarda yoneticilerin
tizerinde durmasi gereken bir konu durumuna gelmektedir (Demir ve Ugurluoglu, 2015). Giiniimiizde
Tirk hastanecilik sistemi, Porter’in “stratejiniz varsa, farkli sekilde rekabet etmeyi se¢miginiz
demektir. Bu da rakiplerinizden farkl faaliyetleriniz oldugu anlamina gelir.” sozlerine uygun davranig
kaliplar1 gelistirmek zorundadir. Toplumun kit kaynaklarinin 6nemli bir boliimiiniin tiiketildigi
hastanelerin isletme stratejisi diisiik maliyetli saglik hizmetini, yiiksek kalitede, ulasilabilir, esnek ve
hizli bir yapida sunmak adma kaynaklarin tedarik edilmesi ve dagitim politikasit seklinde
tanimlanabilir. Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi sorumlulugu olan hastaneler bu
yetenege sahip olmalari durumunda rakipleri ile rekabet edebilecek konuma geleceklerdir (Akbolat,
2009). Diger sektorlerdeki hatalar tiretim kaybi veya maddi zararla sonuglanirken; saglik kurumlarinda
hatalarin bedeli genellikle telafisi zor olan insan hayati ve yasam kalitesi ile ilgilidir. Etkili bir sekilde
koordinasyonu gerekli olan poliklinik, otelcilik, ameliyathane, laboratuvar, goriintiileme gibi farkl
niteliklerdeki hizmetin birlikte sunulmasi, buna ek olarak saglik hizmetlerinin ikame edilemez ve
ertelenemez olusundan dolayi stratejik planlama biiyiik bir gerekliliktir (Demir ve Ugurluoglu, 2015).
Hastanenin 6zel sektdre veya kamu sektoriine ait olmasi arastirmaya dayali {iniversite ya da ihtisas
hastanesi olmasi hususu hizmet sunma stratejilerinde onceliklerini degistirse dahi yonetimde etkinlik
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saglanmasi tiim hastaneler igin ortak amactir. Hastane yonetimlerinin saglik hizmetlerinin niteliginin
gerektirdigi mesleki ilkeleri goz ardi etmeksizin, ekonomik ilkeleri de gbz Oniinde bulundurma
zorunlulugu vardir. Ozellikle 6zel hastanelerin piyasada yasamlarini devam ettirmeleri karliliklarina
bagli olmaktadir. Bunun i¢in de dogru zamanda ve yerde, istenilen kalite ve nitelikte saglik hizmetini
sunabilmesi gerekmektedir (Akbolat, 2009). Saglik hizmetlerinin yapist geregi, uygulanan pazarlama
teknikleri diger alanlardaki pazarlama uygulamalarindan farklilik gdsterecektir. Ancak pazarlamanin
temel mantig1 olan degisim ve uyumlastirma siirecinin etkililigi ¢agdas pazarlama anlayisinin uygun
stratejilerle uygulanmasina baglidir (Tengilimoglu, Akbolat ve Isik, 2015:280).

YONTEM

Arastirmanin Tipi
Aragtirma kesitsel tipte (cross-sectional) ve tanimlayici bir arastirma olarak planlanmustir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul Anadolu Yakasinda faaliyet gosteren 6zel hastanelerde gorev yapan
saglik yoneticileri (ist, orta, alt) olusturmaktadir. Arastirmadaki hastanelerin se¢iminde, 6rnekleme
yontemi olarak tabakali 6rnekleme kullanilmigtir. Bu 6rnekleme yonteminin kullanilmasinin nedeni,
hastanelerin niteligi, yatak sayisi, finansal yapisi, sahip oldugu insan kaynagi, cesitli altyapi imkanlari
ve teknolojik yeterliligi gibi agilardan homojen olmamasidir. Ayrica incelenen degiskenler agisindan
tabakalar arasinda farklilik olacagi varsayimlar arasindadir. Uygulamanin yapildigi giinlerde
arastirmaya katilmayir kabul etmeyen yoneticiler disindaki tiim ydneticiler aragtirma kapsamina
almmustir. 300 adet soru formu dagitilmis; 160 form doldurulmus olarak toplanmistir. Arastirmada
geri doniis oram1 %53’tlir. Geri doniis saglanan 160 soru formunun 13’ eksik veya hatali
dolduruldugu i¢in analize dahil edilmemistir. Istatistiksel analizler, soru formunu eksiksiz dolduran
147 yoneticinin verisi lizerinden yapilmustir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmanin veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmakta olup;
birinci boliimde sosyo-demografik ve mesleki bilgi/degiskenler; ikinci bdliimde Pazar Oryantasyonu
Olgegi; iiciincii boliimde ise Stratejik Planlama Tutum Olgegi yer almaktadir. Stratejik Planlama
Tutum Olgegi 2008 yilinda Baloglu ve arkadaslar tarafindan gelistirilmistir. Olgek 35 maddeden
olugmakta olup 5°1i likert tipinde derecelendirilmistir. (Hi¢ Katilmiyorum 1, Katilmiyorum 2, Bazen
Katiliyorum 3, Katiltyorum 4 ve Tamamen Katiliyorum 5). Baloglu ve ark. (2008) tarafindan yapilan
faktor analizi sonucunda o6lgek; Kurumu Gelistirme, Guvensizlik, Verimlilik, Etkililik ve Direng
olmak iizere bes alt boyutta toplanmistir. Olgekten alman puan arttrk¢a tutumun olumlu oldugu
anlamma gelmektedir. Olgegin yalmz Giivensizlik ve Direng boyutlart yapi olarak olumsuz
ifadelerden olusan boyut 6zelligi gostermektedir. Bu boyuttan alinan yiiksek puan tutumun olumsuz
oldugu anlamina gelmektedir. Baloglu ve ark. (2008) tarafindan okul ydneticilerine uygulanan
Olcekteki ifadeler gézden gegirilmis ve saglik yonetimi boliimiinde gérev yapan akademisyenlerin
goriigiine basvurularak; egitim sektori, okul, dgretmenler gibi ifadeler saglik sektorii, calisanlar,
hastane kavramlar1 kullanilarak saglik kurulusunda uygulanmaya uygun hale getirilmistir. Ding (2013)
tarafindan yapilan ¢aligmadan alman Pazar Odaklilik 6l¢egi ise Narver ve Slater (1990), Deng ve Dart
(1994), Jaworski ve Kohli (1993), Wong ve Merrilees (2008) tarafindan gelistirilmistir. Toplam 44
madde igeren Olgek; “Miisteri odaklilik”, “Rakip odaklilik”, “Departmanlar Arasi koordinasyon”,
“Bilgi iiretimi”, “Bilgi yayma”, “Cevap tasarim”, “Uygulamaya gegis” ve “Marka odaklilik” olmak
iizere sekiz boyutlu bir yapidan olusmaktadir.

32
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
http://dergipark.gov.tr/usaysad

(EKiZ, T/ TARIM, M)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ

_ enBioye

oF %,
& @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
% : g ARASTIRMA DERGISI
g'} & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
2 Joyrnar of al Cilt/Volume : 6 Sayy/Issue: 1 Yil/Year: 2020 ISSN -2149-6161

Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmanin 6zel hastanelerde ve yalmizca Istanbul ilinde yapiliyor olmasi, arastirmanin tiim saglik
yoneticileri ve Tirkiye igin gecerli oldugunu ifade etmeyi miimkiin kilmamaktadir. Bu sebeple
arastirma sonuglarinin genelleme diizeyi 6zel hastane yoneticileri ve Istanbul ilidir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmada yer alan degiskenlerin alt boyutlarini tespit etmek ve degisken sayisini azaltmak amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizleri, temel bilesenler (principle component) yontemi ve
Varimax dondiirme teknigi ile gergeklestirilmistir. Faktor yiikleri 0.50’nin altinda kalan maddeler,
birden fazla faktoriin altinda birbirine yakin faktor yiiklerine sahip maddeler veya bir faktor altinda tek
kalan maddeler analizlerden ¢ikarilmis ve tekrar yapilan analizler sonucunda, 6z degerleri
(eigenvalues) 1 ve iizerinde olan faktorler elde edilmistir. Orneklem sayisinin yeterliligi ve veri setinin
faktor analizine uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine ve Bartlett kiiresellik testlerine gore
test edilmistir. KMO degerlerinin 0.50’nin iizerinde oldugu ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 da
0.05 onem derecesinde anlamli oldugu saptandigindan dolay1 veri seti faktdr analizine uygun
bulunmustur. Elde edilen faktorlerin giivenilirliklerini test etmek i¢in ise Cronbach’s Alpha katsayilar
hesaplanmustir. Analiz ve degerlendirmeler yapilmadan 6nce Histogram, One Sample Kolmogorow-
Smirnow testi sonucu (p>0.05) ile Skewness ve Kurtosis (Basiklik ve Carpiklik) degerlerine bakilarak
normal dagilima uygunlugu sinanmis ve verilerin normal dagilim o&zelligine sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple, siklik dagilimlar1 ve merkezi yayginlik Slgiitleri yani sira, ANOVA,
Pearson Korelasyonu, Basit Dogrusal Regresyon analizleri kullanilmustir.

BULGULAR
Aragtirma 6rneklemine iliskin demografik veriler asagidaki Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Ornekleme iliskin Tanimlayici Istatistik

Degiskenler n %  |Degiskenler n %

Cinsiyet Calisilan Birim
Kadin 94 63.9 Klinik 55 37.4
Erkek 53 36.1 [dari 92 62.6

Egitim Durumu n %  |Yonetim Kademeleri n %
Lise 30 20.4 Ust 24 16.3
On lisans 22 15.0 Orta 85 57.8
Lisans 61 41.5 Alt 38 25.9
Lisanstistii 34 23.1

Hastanelerin Simifina Gore Hastanelerin Yatak

Yoneticilerin Dagilimm n % |Sayis1 n %
A 77 52.4 1-100 Aras1 45 30.6
B 20 13.6 101-200 Aras1 58 39.5
C 22 15.0 201-300 Arasi 38 25.9
Universite Hastanesi 28 19.0 301-400 Aras1 6 41

Aragtirma grubunun %63.9’unun kadin oldugu saptanmustir. Grubun yas ortalamasi 35.9+8.5 olup;
%41.5’1 lisans mezunudur. Ayrica, arastirma grubunu olusturan yoneticilerin %52.4’0 A smifi
hastanede gorev yapmaktadir. Yoneticilerin %16.3’1 iist kademe yonetici (Baghekim, Bashekim
Yardimcisi, Baghemsire); %57.8’1 orta kademe yonetici (Bashemsire Yardimcisi, Birim Sorumlusu),
%25.9’u alt kademe yonetici (Sorumlu Hemsire, Birim Sorumlusu Yardimcisi) olarak gorev
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yapmaktadir. Yoneticilerin %62.6’s1 idari yoneticiyken; %37.4’1 klinik yonetici olarak ¢aligmaktadir
(Tablo 1).

Tablo 2: Stratejik Planlama Tutum Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach’s Aciklanan Varyans
Alt Boyutlar Alpha ¢ (%) y
1.  Kurum Gelistirme 0.921 21.286
2. Giivensizlik ve Direng 0.919 20.766
3. Verimlilik ve Etkililik 0.927 20.410
Toplam Aciklayicilik 62.462

Stratejik Planlama Tutum 6lcegine iligkin yapilan faktor analizi sonucunda ii¢ boyuta ulasilmis ve bu
{i¢c boyutun toplam agiklayicilik oran1 %62.462 olarak bulunmustur. Olgege iliskin yapilan giivenirlilik
analizleri soncunda, Cronbach’s Alpha degerleri “Kurum Gelistirme” boyutu i¢in 0.921, “Giivensizlik
ve Direng” boyutu i¢in 0.919, “Etkililik ve Verimlilik” boyutu i¢in 0.927 olarak saptanmistir (Tablo
2). Olgegin genel Cronbach’s Alpha degeri 0.854 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3: Yéneticilerin Stratejik Planlama Tutum Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Madde Puan
Ortalamalart

Madde Madde Puan
Olcek ve Alt Boyutlar Sayisi Ortalamasi + SS
Kurum Gelistirme Alt Boyutu 12 4.26 £0.55
Giivensizlik ve Direng Alt Boyutu 8 1.81£0.77
Verimlilik ve Etkililik Alt Boyutu 9 3.97+0.70
Stratejik Planlama Tutum Olgegi-Genel 29 3.50£0.38

Yoneticilerin Stratejik Planlama Tutum Olceginden aldiklar1 toplam madde puan ortalamasi 3.50+0.38
olarak elde edilmistir. Kurum Gelistirme alt boyutunun en yiiksek madde puan ortalamasina
(4.26+0.55), Giivensizlik ve Direng alt boyutunun ise en diigsiik madde puan ortalamasina (1.81+0.77)
sahip oldugu gézlemlenmistir (Tablo 3).

Tablo 4: Pazar Oryantasyonu Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Cronbach’s  Aciklanan Varyans

Alt Boyutlar Alpha (%)
1. Miisteri Odaklilik 0.855 11.749
2. Rakip Odaklilik 0.893 13.322
3. Departmanlar Arasi Koordinasyon ve 0.931 20.583
Bilginin Uretilip Yayilmasi
4. Cevap Tasarimi ve Uygulamaya Gegis 0.815 7.962
5. Marka Odaklilik 0.924 9.718
Toplam Aciklayiciik 62.333

Pazar Oryantasyonu 6lgegine iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda bes boyuta ulasilmis ve bu bes
boyutun toplam agiklayicilik orani %62.333 olarak bulunmustur Pazar Oryantasyonu 6l¢egine iliskin
yapilan yapilan giivenirlilik analizleri soncunda, Cronbach’s Alpha degerleri “Miisteri Odaklilik”
boyutu i¢in 0.855, “Rakip Odaklilik” boyutu i¢in 0.893, “Departmanlar Arasi Koordinasyon ve
Bilginin Uretilip Yayilmas1” boyutu igin 0.931, “Cevap Tasarimi ve Uygulamaya Gegis” boyutu igin
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0.815, “Marka Odaklilik” boyutu i¢in 0.924 olarak saptanmustir (Tablo 4). Olgegin genel Cronbach’s
Alpha degeri 0.937 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5: Hastanelerin Pazar Oryantasyonu Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklart Madde Puan
Ortalamalari

Madde Madde Puan
Olcek ve Alt Boyutlar Sayisi Ortalamasi = SS

Miisteri Odaklilik Alt Boyutu 7 4.40 +0.51
Rakip Odaklilik Alt Boyutu 7 3.46=+0.78
Departmanlar Aras1 Koordinasyon ve 13 3.73 £0.71
Bilginin Uretilip Yayilmas1 Alt Boyutu

Cevap Tasarimi ve Uygulamaya Gegis 4 3.70 +0.81
Marka Odaklilik 4 3.81 +0.82
Pazar Oryantasyonu Olcegi-Genel 35 3.82+£0.52

Hastanelerin Pazar Oryantasyonu Olgegi toplam madde puan ortalamasi 3.82+0.52 olarak elde
edilmistir. Miisteri Odaklilik alt boyutunun en yiiksek madde puan ortalamasina (4.40+0.51), Rakip
Odaklilik alt boyutunun ise en diisik madde puan ortalamasima (3.46+0.78) sahip oldugu
gozlemlenmistir (Tablo 5).

Tablo 6: Hastanelerin Pazar Oryantasyonunun Sinifa Gore Karsilastirilmasi
Arasinda Anlamh

Ortalama Standart

Bagimh Degiskenler Fark Bulunan Farki Hata F
Gruplar
Cevap Tasarimi ve B Sinifi Hastane ) ) .
Uygulamaya Gegis Universite Hastanesi 0.67 0.23 903
Marka Odaklilik A Simif1 Hastane
*
B Sinifi Hastane 0.63 0.20
Universite Hastanesi 4833 —
0.63 0.23 *

B Sinifi Hastane

*p<0.05

Hastanelerin siiflarinin Pazar Oryantasyonu iizerinde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadiginin testi
amaciyla yapilan ANOVA testi bulgularina gore; hastanelerin sinifimin Pazar Oryantasyonu iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigi saptanmustir. F testi sonuglarina gore farkin
kaynaginin tespiti amaciyla Post-Hoc analizi uygulanmistir. Post-Hoc analizinde Tukey testi
kullanilmigtir. Buna gore; B sinifi Hastanelerin Pazar Odakliligin “Cevap Tasarimi ve Uygulamaya
Gegis” boyutu puan ortalamasinin Universite Hastanelerine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir. Pazar Odakliligin “Marka odaklilik” boyutu i¢in ise A smifi hastanelerin B smifi
hastanelere gore; Universite Hastanelerinin ise B smifi Hastanelere gore daha yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu gozlemlenmistir (Tablo 6).
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Tablo 7: Hastanelerin Pazar Oryantasyonunun Yatak Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Arasinda
Bagimh Anlamh Fark  Ortalama Standart =
Degiskenler Bulunan Farki Hata

Gruplar
Cevap Tasarimi ve  1-100 Arasi N
Uygulamaya Gegis  201-300 Arasi 0.48 0.17  2.952
Marka Odaklilik 101-200 Arast 0.44 016 2602 *

1-100 Arasi ' ' '

*p<0.05

Hastanelerin yatak sayisinin Pazar Oryantasyonu tizerinde anlaml bir farklilik yaratip yaratmadiginin
testi amaciyla yapilan ANOVA testi bulgularina gore; hastanelerin yatak sayisinin Pazar
Oryantasyonu {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigi saptanmustir. F testi
sonuclarina gore farkin kaynagmnin tespiti amaciyla Post-Hoc analizi uygulanmistir. Post-Hoc
analizinde Tukey testi kullanilmistir. Buna gore; 1-100 aras1 yatak sayisina sahip olan hastanelerin
Pazar Odakliligin “Cevap Tasarimi ve Uygulamaya Gegis” boyutu puan ortalamasinin 201-300 arasi
yatak sayisina sahip olanlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Pazar Odakliligin
“Marka odaklilik” boyutu i¢in ise 101-200 arasi1 yatak sayisi olan hastanelerin 1-100 aras1 yatak sayis1
olanlara gore daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu gézlemlenmistir (Tablo 7).

Tablo 8: Arastirma Degiskenleri Korelasyon Tablosu

Degiskenler r p
Pazar Oryantasyonu - Stratejik Planlama Tutumu 0.402 p<0.001
Pazar Oryantasyonu - Kurum Gelistirme 0.372 p<0.001
Pazar Oryantasyonu - Giivensizlik ve Direng -0.083 --
Pazar Oryantasyonu - Verimlilik ve Etkililik 0.394 p<0.001
Stratejik Planlama Tutumu - Miisteri Odaklilik 0.424 p<0.001
Stratejik Planlama Tutumu - Rakip Odaklilik 0.282 p<0.01
Stratejik Planlama Tutumu - Departmanlar Arasi 0.388 p<0.001
Koordinasyon ve Bilginin Uretilip Yayilmasi

Stratejik Planlama Tutumu - Cevap Tasarimi ve 0.080 --
Uygulamaya Gegis

Stratejik Planlama Tutumu - Marka Odaklilik 0.127 --

Stratejik Planlama Tutumu ile Pazar Oryantasyonu arasindaki korelasyon incelendiginde; Pazar
Oryantasyonu Olcegi genel ortalamasi ile Stratejik Planlama Tutum Olgegi genel ortalamasi arasinda
orta siddette pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Ayrica Stratejik Planlama Tutum Olgegi
genel ortalamasi ile Pazar Oryantasyonu Olceginin “Misteri Odaklilik” alt boyutu arasinda orta
siddette pozitif yonlii; anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Ek olarak, Stratejik Planlama Tutum
Olgegi genel ortalamasi ile “Rakip Odaklilik” ve “Departmanlar Arasi Koordinasyon ve Bilginin
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Uretilip Yayilmas1” alt boyutlarinda ise zayif siddette pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmistir
(Tablo 8).

Tablo 9: Stratejik Planlama Tutumunun Pazar Oryantasyonu Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi ile
Degerlendirilmesi

Bagimsiz

Degisken B p t P
Stratejik Planlama 0.553 0.402 5.287 0.000
Tutumu

R=0.402; R°=0.162; F degeri=27.957

Tablo 9’da goriilecegi tlizere p degeri (sig.) 0.000 oldugundan; yani model istatiksel olarak anlamli
bulundugundan Pazar Oryantasyonu degiskeninin Stratejik Planlama Tutumu degiskeni ile tahmin
edilmesi istatiksel olarak miimkiindiir. Kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0.162 olup; bu da
Pazar Oryantasyonu degiskenindeki varyasyonun %16,2’sinin Stratejik Planlama Tutumu ile
aciklandigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Stratejik yonetimin baslangi¢ noktasinin stratejik biling oldugu (Ulgen& Mirze, 2013: 57)
diisincesinden hareketle bu bilince sahip olan bireylerin veya isletmelerin stratejik planlarin
uygulanmasinda olumlu sonuglar alabilecekleri Ongdriilebilir. Arastirma bulgularma gore,
yoneticilerin Stratejik Planlama Tutum Olgeginin “Stratejik Planlama kurumun basarisini artirir.”,
“Stratejik Planlama kurumun denetlenmesini kolaylagtir.” gibi ifadeleri iceren Kurum Geligtirme
boyutu puan ortalamasiin yiiksek oldugu (4.26+0.55) saptanmistir. Benzer sekilde, Kalkan ve
Bozkurt (2013) tarafindan KOBI yéneticileri ile yapilan arastirmada “Stratejinin uygulanmast etkinligi
saglar” ifadesine katilimin %91.7, “Stratejik planlama finansal performansin iyilestirilmesinde
etkilidir” ifadesine katilimin %77.1 oldugu gozlemlenmistir. Yine benzer olarak, ABD’nin lider
yonetim danismanlik sirketlerinden Bain&Company’nin, 12 yildan bu yana yaptig1 Yonetim Araglari
Anketi sonuglar1 stratejik planlamanin yaygin olarak kullanilan bir yonetim araci oldugunu ortaya
koymaktadir. 2005 yilinda bes kitadan 960 biiyiik sirket lizerinde en fazla kullandiklar1 yonetim
araglarin1 ve tatmin diizeyini belirleme amaciyla yapilan anket sonuglari; stratejik planlamanin %79
kullanim siklig1 ve 5 puan lizerinden 4.14 tatmin diizeyi ile ilk sirada yer aldigini ortaya koymaktadir.
Yillara gore bu sira degisiklik gosterse de 2017 yilinda tekrar edilen arastirma sonuglarina gore
Stratejik planlama %48 ile halen ilk sirada yerini korumaktadir.
(https://www.bain.com/insights/management-tools-and-trends-2017/ adresinden sonuglara ulasilabilir.)
Arastirma bulgularina gore yoneticilerin Stratejik Planlama Tutum Olgeginin “Stratejik planlama
giinii kurtarmaya yénelik olarak yapilir.” gibi ifadeleri igeren Giivensizlik ve Direng boyutu puan
ortalamasiin diisiik oldugu (1.81£0.77) saptanmistir. Buna karsilik Kalkan ve Bozkurt (2013)
tarafindan yapilan arastirmada, “Stratejik planlama degisen c¢evre kosullarina cevap verebilme
konusunda katilik ve esneksizlige sebebiyet verir.” ifadesine katilimin %69.8 oldugu bulunmustur.
Ayrica, Akbolat (2009) tarafindan 165 kamu ve 6zel hastanede yapilan arastirmaya gore, hastanelerin
%12.3’1 higbir strateji uygulamadigimi belirtmis ve bu hastaneler ile tepkici tipteki hastanelerin
performans degerlendirmede diger hastanelerden daha gerilerde kaldig1 saptanmustir.

Yapilan arastirmada hastanelerin Pazar Oryantasyonu Olcegi genel ortalamasi 3.824+0.52 olarak
saptanmistir. Masa'deh, Al-Henzab, Tarhini ve Obeidat (2018) tarafindan Urdiin’de ilag firmasinda
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gorev yapan 252 yonetici ile yapilan aragtirmada Pazar Oryantasyonu ortalamasi 3.75+0.98 olarak
saptanmistir. Hastanelerin Pazar Oryantasyonu alt boyut ortalamalarina bakildiginda Miisteri Odaklilik
alt boyutunun en yiliksek ortalamaya (4.40+0.51), Rakip Odaklilik alt boyutunun ise en diisiik
ortalamaya (3.46+0.78) sahip oldugu gozlemlenmistir. Benzer sekilde, Ding (2013) tarafindan 323
hastane caligani ile yapilan galigmada da Miisteri Odaklilik boyutunun diger boyutlar arasinda en
yiiksek madde puan ortalamasina (3.97+0.70) sahip oldugu saptanmistir. Ayni ¢alismada en diigiik
ortalamaya sahip boyut ise Bilgi Uretimi ve Cevap Tasarim (3.20+0.78) olarak bulunmustur. Glaveli
ve Geormas (2018) tarafindan Yunanistan’da Sosyal Kooperatif Isletmeleri iizerinde 90 Yonetim
Kurulu Bagkani ile yapilan ¢alismada 7°1i likert degerlendirme iizerinden Miisteri Odaklilik boyut
ortalamasi 6.25+1.33; Rakip Odaklilik boyut ortalamasi 4.97+1.61 olarak saptanmistir. Uzkurt ve
Torlak (2007) tarafindan Lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren istanbul merkezli 162 firma yonetici ile
yapilan arastirmada ise Miisteri Odaklilik boyut ortalamasi 2.10+0.79 olarak bulunurken; Rakip
Odaklilik boyut ortalamasi ise 2.15+0.77 olarak elde edilmistir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda; hastanelerin Pazar Oryantasyonun yatak sayist ve sinif
degiskenleri tarafindan etkilendigi goriilmiistiir. Yatak sayis1 201-300 arasi olan hastanelerin, yatak
sayist 1-100 arasinda olan hastanelere gore pazardan gelen bilgiye cevap vererek uygulamaya ge¢cme
konusunda daha zayif oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik, yatak sayist 101-200 arasinda olan
hastanelerin, yatak sayisi 1-100 arasinda olan hastanelere gére marka odaklilik konusunda daha
yiiksek seviyede olduklari saptanmustir. Literatiire bakildiginda; Liao (2018) tarafindan Cin’de 247
iiretim isletmesi iizerinde yapilan ¢aligmada Pazar Oryantasyonu’nun isletme biiyiikliigii degiskeni ile
bir iligkisine saptanmamistir. Benzer sekilde; Yayla, Yeniyurt, Uslay ve Cavusgil (2018) tarafindan
Tiirkiye’de 156 firma {izerinde yapilan ¢alismada da Pazar Oryantasyonu ile firmalarin biiytikliikleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Gortilecegi lizere biiylikliik faktorii saglik sektoriinde gerek
avantaj, gerekse dezavantaj konumunda olabilmektedir. Biiyiiklik faktoriiniin dezavantaj oldugu
pazardan elde edilen bilginin kullanimi konusunda etkinligin saglanmasi igin isletmedeki tiim
departmanlarin igbirligi icerisinde ¢aba harcamasi gerekmektedir. Bu sekilde isletme, rakiplerinin
taklit edemeyecegi essiz yetenekleri de biinyesinde barindirabilecektir (Bulut, Alpkan, & Yilmaz,
2009b). Ayrica departmanlar arasi olusan yakin iligkilerle birlikte birbirlerinin talep ve ihtiyaglarina
duyarlilik olusarak, biirokrasi azalacak ve esneklik artacaktir (Narver & Slater, 1990). Yapilan
analizler sonucunda, A smifi hastanelerin B sinifi Hastanelere gore; Universite Hastanelerinin ise B
siifi hastanelere gore Marka Odaklilik hususunda daha basarili olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Wong ve Merrilees (2008) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglarina gore, marka odakliligin, marka
performansini etkileyerek; finansal performansin pozitif bir belirleyicisi oldugu saptanmstir.

Saglik yoneticilerinin ¢ogu, hasta memnuniyeti ve finansal basarmin sirrinin hizmetin diizenli ve
verimli bir sekilde sunumu ve hizmete zamaninda erisim olduguna inanir. Uygulamada kusursuzluga
dayali bu yonetim anlayis1 tiretim-agirlikli bir donemden kalma olup; gilinlimiizde bilgiye dayali
rekabetin arttig1 kiiresel ekonomide yeterliligini yitirmektedir (Hurley & Hult, 1998). Artik hasta
memnuniyeti ve finansal basari, yalniz siireglerin verimliligine ve orgiit liyelerinin yakin kontroliine
degil, siirecleri hasta ihtiyaglarina ve rakiplerin hareketlerine gore siirekli olarak degerlendirmeye,
iyilestirme yollar1 bulmaya ve yonetimde 6grenmeyi siirekli kilmaya dayanmaktadir. Bunun yolu da
miisteri ve rakip odakli olmaktan gecmektedir (Bayazit & Kogas, 2010). Literatiir bilgisini destekler
sekilde, yapilan arastirma sonuglar1 da saglik yoneticilerinin Stratejik Planlama Tutumlar1 ile Pazar
Oryantasyonunun Miisteri Odaklilik ve Rakip Odaklilik boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliskiyi ortaya koymaktadir. Eren, Aren ve Alpkan (2000) tarafindan yapilan arastirmada, stratejik
planlarin yapilmasinda gerekli olan isletme dis1 sozlii bilgi kaynaklarinin neler olduguna iligskin olarak
derlenen cevaplarin dagilimlart incelendiginde, isletmelerin en onemli isletme dis1 sozli bilgi
kaynaklarinin %21.7 ile misteriler oldugu saptanmaistir.
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Yapilan analizlere gore, Hastane Yoneticilerinin Stratejik Planlama Tutumlarinin hastanelerin Pazar
Oryantasyonunu etkiledigi saptanmistir. Mevcut literatiirde bu iki degiskenin iliskisini ortaya koyan
calisma bulunmamaktadir. Ancak, her iki degiskenin de isletmenin performansini ve pazar payini
arttirdig1 yoniinde ¢aligmalar mevcuttur (Herman, Hady ve Arafah, 2018; Hwang ve Chung, 2018;
Kasim, Ekinci, Altinay ve Hussain 2018; Masa'deh, Al-Henzab, Tarhini ve Obeidat, 2018; Sahi, Gupta
ve Lonial, 2018; Suklev ve Debarliev, 2012; Wood, Bhuian ve Kiecker, 2000). isletme stratejilerinin
nihai amacinin igletmenin pazar degerini maksimize edilmesi ve bu deger artisinin siirekli kilinmasi
oldugu varsayimmi altinda, igletmelerin giinlimiiz pazar kosullarinda performansinin arttirilmasi ve
rekabet iistiinl{igliniin saglanmas1 amagclari stratejik yonetim alaninda siirdiiriilen ¢aligmalarin kalbini
olusturmaktadir (Bulut, Alpkan ve Yilmaz, 2009a). Bu amaglar1 basarabilmeleri tiiketici istek ve
ihtiyaclarmni karsilayabilmesine baghdir. Isletme, kaynak olarak pazar oryantasyonunu kullandiginda
hedefledigi pazar boliimiindeki tiiketici beklentilerine gore pazar stratejisini gelistirmeye baslar.
Isletme igindeki orgiitlenmeyi tiiketici istek ve ihtiyaclarina gore belirlemeyi temel alan pazar
oryantasyonu, yoOnetimin gerekli destegi saglamasini ve pazardan gelen Dbilgilere gore
departmanlasarak; bilgiye hizli yanit verebilmesini saglayacaktir (Yumusak, 2016). Ayrica
isletmelerin yeni pazarlara girme ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji edinmede, yoneticilerin kararlari ve
davranislari, stratejilerin basarisim1 ve uygulama diizeylerini belirleyici olacaktir (Yilmaz, Alpkan ve
Bulut, 2009).
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