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OZET
Iletisim kavramu ile bilgi ve belge kavramlar1 birbirleri ile iliskili ve
birbirlerini tamamlayan terimlerdir. Elde bulunan belgelerden iist diizeyde fayda
elde edebilmek ig¢in; belgelerin bilimsel normlara ve ilkelere gore; edinilmesi,
elden gecirilmesi, muhafaza edilmesi ve tekrar kullanilmak {izere hizmete
sunulmasi gereklidir. Dokiimantasyon faaliyetlerine tabi tutulmasi gereklidir.
Saglik kuruluslart insan saghgmi izlemekle sorumlu birimlerdir. Buralara
gelen saglikli veya hasta kisiler kendilerinin ihtiya¢ duydugu islemlerden
gegirilirler. Bu islemler neticesinde kisi ile ilgili birgok veri ortaya ¢ikar. Her
saglik kurulusu tedavi ettigi tiim hastalara ait bu verileri muhafaza etmek
mecburiyetindedir. Tibbi sekreterler saglik calisanlart olarak isimlendirilen
takimm bir pargast olarak hastanin hastaneye basvurmasindan taburcu
islemlerinin yapilmasina kadar olan tiim asamalarda birgok farkli gorevi
iistlenmektedir. Bu calismanin amact Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
egitiminin onemini belirtmek ve mesleki uygulamada karsilagilan sorunlarin
belirlenmesi ve bunlara ¢dziim yollarmin gelistirilmesidir. Egitim metotlari,
uygulamalar ve giincel durum ile alakali verilerin toplanmasi ile bir durum
degerlendirilmesi yapilarak ve konu ile alakali sonuglar ve Oneriler tartisilmistir.
Sonug olarak Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Egitimi ve giincel uygulama
alanlar1 incelenmistir.
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EXAMINATION OF MEDICAL
DOCUMENTATION AND SECRETARIAL
TRAINING AND PROFESSIONAL PRACTICES

PROBLEMS
ABSTRACT

Communication and information and document concepts are important
concepts that complement each other. In order to make effective use of
documents; According to scientific principles and rules of documents; collection,
arrangement, storage and return to service. It must be subject to documentation
activities. Health institutions are places responsible for monitoring human health.
Healthy or sick people who come here are subjected to the procedures they need.
As a result of these processes, a lot of data about the person emerges. Every
healthcare institution is obliged to keep this data of all the patients it treats.
Medical secretaries regarding one of the member of the health care team assume
a lot of different tasks from the patients apply for the hospitals to discharge
processing. The aim of this study is to indicate the importance of Medical
Documentation and Secretarial education and to identify problems encountered
in professional practice and to develop solutions to them. By gathering data
about training methods, practices and current situation, a situation assessment
was made and the results and suggestions related to the subject were discussed.
In this study, Medical Documentation and Secretarial Training and current
application areas are examined.
Keywords: Documentation, Medical Documentation and Secretary, Medical
Secretary, Medical Secretary Training

1. GIRIS

Insanmn ¢evresinde gerceklesen olaylart 6grenme meraki ve
merak ettiklerini ortaya ¢ikarmak i¢in arastirma yapmasi insanlik tarihi
kadar eskidir.. Bu durumun sona ermeyecegi de herkesce kabul edilen bir
durumdur. Tk faktor bilgidir. Bilginin de sosyal hayattaki ya da ¢alisma
hayatindaki bireylere erigebilmesi i¢in belge haline doniistiiriliip
yayilmasi gerekmektedir. Biitiinciil bir sekilde ele alindig1 zaman belge,
edinilen verilerin ve bilginin kayit altina alindig: farkli yayin ve kayit
gesitlerine verilen isimdir. Dokiimantasyon ise dokiimanlarin ya da bu
belgelerde veya diger ismiyle dokiimanlarda kayit altina alinmig bilgilerin
toplanmasi, analize tabi tutulmasi, muhafaza edilmesi, islemden
gecirilmesi, diizenlenmesi ve ilan edilmesi hizmetlerinin tamamudir.
Insan, toplum, saglik ¢alisanlari, saglik kuruluslari ve saglik idarecileri ile
alakali dokiimanlarmn ya da s6z konusu dokiimanlarda kayit altina alinmis
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bilgilerin toplanmasi, analize tabi tutulmasi, islemden gecirilmesi,
muhafaza edilmesi, diizenlenmesi ve ilan edilmesi hizmetlerinin
tamamina da tibbi dokiimantasyon denilmektedir. Bu ¢alismada sirasiyla
dokiimantasyon ve tibbi dokiimantasyon ile ilgili tanimlamalar yapilmis
ve kavramlar agiklanmistir. Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
programinin gelisimi siireci detaylica aktarilarak giinlimiiz durumu
aciklanmigtir. Egitimde ve mesleki uygulamalarda yasanan sorunlara
deginilerek sonug¢ olarak durum ele alinmis ve konu ile alakali oneriler
sunulmustur.

2. DOKUMANTASYON

Giiniimiizde bilim ve teknoloji ile alakali yapilan arastirmalar ve
yazilar her gegen giin hizla artmaktadir. Bir bilim insaninin kendi alanini
alakadar eden arastirmalara ve yayinlara kendi gayreti ile erigmesi,
bunlar1 edinerek incelemesi, degerlendirmesi ve faydalanmasi
imkansizdir. Bilgi istenen konuda, daha 6nceden bir calisma yapilip
yapilmadigin1 6grenebilmek zaman alict bir is halini almistir (U¢maz,
2004:25). Bu sebeple bu arastirmalari ve yayinlari bilim insani i¢in takip
edecek, gozlemleyecek ve izleyecek, analizini yapacak, arastirmalart ve
yaymlar1 tarayarak alakali konularda neler yapilmis oldugunu haber
edecek bir sisteme ihtiya¢ vardir. Bu sistemden veya diizenleme
islemlerinden edinilen {iriin dokiimantasyondur.

Bir sistemin, kurumun ya da bir projenin basarili olamamasinin
sebepleri olarak; vyetersiz planlama, nitelikli eleman bulamama
konularmin yaninda, kaliteli dokiiman yetersizligi de onemli bir yer
tutmaktadir Ancak dokiiman yetersizligi isletme yoneticileri tarafindan
gerektigi kadar anlagilamamustir. Oysa yeterli ve kaliteli dokiimana sahip
olunsa uygun planlama da yapilabilecek ve kaliteli eleman da
bulunabilecektir. Aym zamanda dokiimantasyon bir isletmede veya
kurumda iletisim aracidir. Giinimiizde teknoloji ile dokiimantasyon
islemleri ¢ok kolaylagsmis ve bilim insanlari ile isletme yoneticileri
diinyanin neresinde olursa olsun arzu ettigi dokiimana ¢ok hizli bir
sekilde ulagabilme olanagina sahip olmuslardir. Dokiimantasyon; bilim
ve teknolojinin gelismesine yardimci olurken benzer sekilde bilim ve
teknoloji de dokiimantasyonun gelisimine yardimci olmaktadir. Tiim
kiitliphanecilik ve dokiimantasyon kurumlar1 bir egitim ve Ogretim
merkezi olarak kabul gérmektedirler (Siimbiiloglu ve Siimbiiloglu, 1999:
1-3).

3. TIBBi DOKUMANTASYON

[166]



TIBBI DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK EGITIMININ VE MESLEKi UYGULAMA
SORUNLARININ INCELENMES]

Dokiimantasyonu bir siire¢ olarak kabul goriiliir. Kullanilan
malzemelere de dokiiman ismi verilmektedir. Dokiiman kabul g6rmiis
tanimi ile alelade bir bilgiyi miinasip bir kayit yontemi ile muhafaza
edebilen malzemelerin tamamina verilen addir. Bu yazili bir belge veya
kagit olabilecegi gibi, dijital olarak saklanan bir dosya da olabilir.
Yapilan tanimlamaya paralel olarak: insan ve toplum sihhati ile alakali
yapilan calismalar neticesinde edinilen bilgilerin yine miinasip kayit
ortamlarina  devredilerek meydana getirilen malzemelere, tibbi
dokiimantasyon denmektedir (Dogan, 2014: 44).

Tibbi dokiimantasyon kavrami; Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiglendirme Projesi (MEGEP) ile
“Saglik Hizmetleri Sekreterligi - Tibbi Sekreterlik” meslegine yonelik
hazirlanmis olan “Dosya Olusturma” modiilii dokiimaninda sdyle
tanimlanmaktadir : “T1bbi dokiimanlarin; toplanmasi, saklanmasi, analize
tabi tutulmasi, diizenlenmesi, islemden gegirilmesi, degerlendirilmesi ve
ihtiya¢ durumunda tekrar kullanima arz edilmesi asamalarinin tamamina
tibbi dokiimantasyon denir” (MEGEP, 2011: 7). Tibbi dokiimantasyon,
hastalarin tedavilerine yonelik alinacak kararlarda temel arag olarak kabul
edilebilir (Dogan, 2014: 44).

Tibbi dokiimanlar biiyiik 5Sneme sahiptir. Insanlarin ve toplumun
sthhati ile ilgili tim saglik bilgisinin kayit altina alinipp muhafaza edilmesi
ve bu bilgilerin ileride hayata gegirilecek tibbi arastirmalar igin yardimci
olmasi bu onemin sebebini agiklamaktadir (MEGEP, 2011: 6). Kayit
altina alinan tibbi dokiimanlar, yasanabilecek olas1 hastalik durumlarinda
da oOnlem alma noktasinda fayda saglayacaktir. Bu sebeple tibbi
dokiimanlarin daha kapsamli ve ayrintili bir sekilde kaydedilmesini
gerekmektedir (Stimbiiloglu ve Akdag, 2010:10). Tip biliminin ele aldig
tim alanlarda gerceklestirilen bilimsel veya akademik ¢alismalarin
neticesinde ortaya gikarilan, tibbi bir olaya ya da olguya sahitlik eden,
kanitlayan, gorsel, yazili veya basili her g¢esit belgelere tibbi dokiiman
denilmektedir (Artukoglu, Kaplan ve Yilmaz, 2002:22).

Kime, nerede, nasil, ni¢in ve ne zaman bir hasta bakiminin
saglandiginin ispatlanmasi tibbi dokiimantasyonun amacidir (Stirer, 2015:
15). Bu sayede devletler de saglik politikalarini bu verilerle yon
verebilirler. Etkin bir tedavi i¢in ilag ne kadar gerekli ise, saglik
hizmetlerinin ~ gelistirilmesi, tibbi arasgtirmalar, egitim ve denetim
hizmetleri i¢in de saglik kayitlar1 dolayisiyla tibbi dokiimantasyon da o
kadar gereklidir. Bu sistemin verimli ve etkili bir sekilde ¢alisabilmesi ve
bir diizen iginde yuriitiilebilmesini, bu konuda mesleki egitim almig Tibb1

[167]



Seda ACAR, Omer Faruk ACAR, Koray CETINCELI

Dokiimantasyon ve Sekreterlik bdliimlerinden mezun olan saglik
caliganlar1 saglamaktadir (Budak ve Topal, 2018:195).

4. TIBBIi DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK
PROGRAMININ GELISIiMI

Hasta kayitlari ile hasta dosyalariin bir sistem iginde diizenli bir
sekilde tutulmasiyla ilgili olarak karsilasilan sikintilar ilk olarak 1902
yilinda tartisilmaya baglanmistir. Bu konuda verilen egitimin belirli bir
standart iginde yliriitiilmesi maksadiyla American Medical Assiciation
(AMA) araciligryla denetlenmeye baslamasinin ardindan; Amerikan
Cerrahlar Birligi’nin (American Collage of Surgeons-ACS) kurulmasi
gerceklesmistir. Bu birlik, 1913 yilinda gerceklesen bir kongrede saglik
kuruluslarindaki verilen hizmetin standardizasyonunu saglamak gayesiyle
kurulmustur. Bir siire devam eden uygulamalara ragmen saglik
kuruluslarinda gerceklesen hasta verilerinin kayit altina alinmasi
islemlerinin yeterli olmamasi sebebiyle 1920 yilindan itibaren hastalar
icin birer dosya tutulmasi karar1 verilmistir (Esatoglu ve Artukoglu, 2000:
15-16).

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programinin gelisimi yurt
disinda eskiye dayanirken, Tiirkiye’de oldukea yenidir. Ulkemizde tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik egitimi, On lisans seviyesindedir ve
genellikle Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu c¢atis1 altinda
gerceklesmektedir. Saglik hizmetleri egitimi dogrudan insan yasamin
etkiledigi icin onemi de aymi Olgiide yiiksektir. Bu baglamda Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokullari, ihtiya¢ duyulan egitimin ve dgretimin
hayata gegirildigi, nitelikli insan kaynaginin saglandigi kuruluslar olarak
faaliyetlerini  siirdiirmektedir. Meslegin yillara gore ilerleyisine
baktigimizda Ulkemizdeki temelleri 1974 yilinda atilmistir. Hacettepe
Universitesi Saglik Teknolojisi Yiiksekokulu biinyesinde baslayan Tibbi
Sekreterlik Boliimii ile Ulkemizdeki ilk tibbi sekreterlik egitimi
verilmeye baglanmistir. 34 Ggrencisi olan bolim agildigi 1974 yilinda
diger boliimlerle beraber {iniversite yonetimince kapatilmistir (Kaplan ve
Koksal, 2017: 65). Belki de bu sebeple 1980°li senelerde ilgili meslege
ait devlet kadrolarina gerekli egitimi almayan memurlar atanmustir.

Tibbi Sekreterlik egitimine 1994 yilinda baglanmis olsa da gérev
tammlart  1982°de yaymlanan Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme
Yonetmeliginin  160. Maddesinde aciklanmigtir. Tiirkiye’de Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik ismi ile ilk program 2547 sayili YOK
Kanunun 7. Maddesinin d fikrasi uyarinca 04.02.1984 tarih ve 85.12.153
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sayili kararla Hacettepe Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu igerisinde iki yillik bir program olarak acilmistir. 1988-
1989 egitim ogretim yilinda Ankara Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde de Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
programi agilmistir (Esatoglu ve Artukoglu, 2000: 18). Tibbi sekreterler
saglik hizmetinden yararlananlar ve yakilarinin saghk kurulusunda
direkt ve ilk olarak iletisime gectikleri saglik calisanlaridir (istar ve
Suysal, 2019: 42). Saglik kuruluslarinin aktif bir {iyesi olarak, orgiit
icinde iletisimi saglamak durumundadirlar (Limon, 2019: 226).

5, TIBBi DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK
PROGRAMI

Gilinimiizde Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi
Tiirkiye ve KKTC toplaminda 72’si Devlet {iniversitesinde ve 38’1 vakif
{iniversitesinde olmak {izere toplam 110 (2019 OSYM verilerine gore)
{iniversitede bulunmaktadir (Yiiksekogretim Program Atlasi, YOK On
lisans Atlas1). Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 6grencileri
mezun olduklarinda, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 6n
lisans diplomasi ve YOK Yiiriitme Kurulu’nun 27.07.1992 tarih ve
92.26.698 sayili karar1 geregince, Saglik Teknikeri (Tibbi Sekreter)
unvani verilmektedir (Kaplan ve Kdksal, 2017: 65).

Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programinda mesleki bilgiyi
ve uygulama becerisini arttiracak diizeyde dersler bulunmaktadir.
Secmeli olarak da c¢ok fazla ders ¢esidi alabilme imkani sunulan
programda, verilen derslerle verimli bir egitim Ogretim donemi
gecirilmesi  i¢in  verilen dersler kadar bunlart verecek Ogretim
elemanlarina da 6nem vermelidir. Tablo 1’de Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programinin birinci ve ikinci y1l dersleri belirtilmektedir.

Tablo 1: Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinin Birinci
ve Ikinci Y1l Dersleri

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Tibbi Terminoloji T1bbi Deontoloji ve Etik

Klavye Teknikleri ik Yardim

Anatomi Saglik Kurumlar1 Y6netimi

L Biyoistatistik
Iletisim

e A g Aragtirma Yontem ve Teknikleri
Yonetici Asistanligt

Dosyalama ve Arsivleme e  Secmeli Dersler
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Mesleki Yazismalar Etkili ve Giizel Konusma

Yonetim ve Organizasyon Saglik Mevzuati

Tibbi Dokiimantasyon Psikoloji

Hastaliklar Bilgisi Bilgisayar Paket Programlar

Biirolarda Teknoloji Kullanimi Girisimeilik

Ingilizce Pazarlama

Tiirk Dili Caligma Psikolojisi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Saglikta Arastirma Teknikleri
Mesleki Yabanci Dil

Kriz ve Stres Yonetimi

Etkili Sunum Teknikleri

Halkla Tliskiler

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Halk Saglig:

Toplam Kalite Y6netimi

Orgiitsel Davranis

Kaynak: Kaplan ve Koksal, 2017: 66.

Birinci ve ikinci smifta toplam 938 saat teorik (%51.54), birinci
ve ikinci smifta (stajlar dahil) 882 saat pratik ders (%48.46)
yapmaktadirlar. Mezun durumunda olan bir 6grenci egitim siiresince
1820 saat ders almaktadir. Alinan derslerin %87.3’tinii mesleki dersler
olusturmaktadir.

Programdan mezun olanlar tiim kamu kurum ve kuruluslarin veya
6zel kuruluslarin cesitli birimlerinde tibbi sekreter olarak istihdam
edilebilmektedirler. Saglik Teknikeri (YOK Yiiriitme Kurulunun
92.26.698 sayili karari ile Tibbi Sekreter {invanini da kullanabilirler.)

Is imkanlar1 : KPSS sinavin1 kazanmis olmak ve atanmak sartr ile
bu sektdrdeki Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Ozel Saglik Kurum ve
Kuruluslarinda Tibbi Sekreter, Hasta Danismani, Hasta Dosyalar
Arsivisti ve Yonetim Sekreteryasi olarak ¢aligabilirler. Kamu sektdriinde
KPSS smavi sonuglarina gore mezunlar tercih yapmakta ve yaptiklar
tercihler sonucu atamalar1 yapilmaktadir. 2016/7 KPSS aliminda Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik boliimii mezunlar1 igerisinde en diisiik
puan 82,2 puan iken, en yiiksek 86,7 taban puanla atanmigtir.
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Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik mezunu olarak adaylarin
Dikey Gegis Smavi (DGS) ile gegis yapabilecegi, bolumler; Isletme,
Isletme Yonetimi ve Saglik Kurumlari Isletmeciligi boliimleridir.

Tablo 2’de de goriilecegi tizere Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik boliimiinii tercih edenlerin ortalama netleri olduk¢a diisiiktiir.
En yiiksek puanla oOgrenci alan Hacettepe Universitesi netlerine
bakildiginda oldukga diisiik oldugunu rahatlikla séylenebilir. Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik programimin doluluk orani 2019-YKS
sonuglarina gore %92 olarak gerceklesmistir.

Tip diinyas: i¢in olduk¢a 6nemli bir ihtiya¢ olan bu boliimiin
nitelikli insan giicli yetistirme konusunda sikinti yasadigi bilinmektedir.
Ozellikle gecmiste mesleki egitimini almadan bu goreve atananlar
kidemli olarak bu pozisyonlarda yer almasi sonrasinda da ¢ok sayida
tiniversiteden ¢ok sayida mezun verilmesi bu meslek i¢in gerekli nitelikli
insan giicli konusunda sikint1 yaratmstir.

Tablo 2: Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinin Taban
Puanina Gore Yerlesen Son Ogrenci Netleri (Yiiksekdgretim Program
Atlasi, YOK On lisans Atlasi)

- YerlesenSon || +yp | 7y | TYT | TYT
Kisinin ® "
P . B S = Tiirkge | Sosyal Mat. Fen.
Universite Yih 2 Ortadégretim 3
g 2 (40 (20 @0 | (0
= Basari Puam g Soru) Soru) | Soru) | Soru)
(OBP)

tHTQTCETTEPE 2019 | 0,12 | 406,650 70 | 205 |150 |63 |00
EGE UNL 2019 | 0,12 | 385,550 50 | 15,0 1,0 113 | 00
ISTANBUL UNI.
CERRAHPASA | 2019 | 0,12 | 374,850 66 | 15,8 55 8,0 23
INONU UNL 2019 | 0,12 | 383,350 62 | 26,8 55 78 0,0
B%wz EYLUL | 5019 | 0,12 | 329,200 61 | 183 |95 113 |00
DICLE UNIL. 2019 | 0,12 | 383,750 62 | 22,0 65 6.8 0,0
ERCIYES UNL. | 2019 | 0,12 | 412,600 67 | 25,8 35 65 28
GAZI UNL 2019 | 0,18 | 420,900 72 | 15,0 53 38 6,0
AKDENIZ UNI. 2019 | 0,12 | 405,200 72 | 20,5 13,0 45 1,0
EEIFUROVA 2019 | 0,12 | 305,000 72 | 245 | 90 85 |00
ONDOKUZ
MAYIS UNL 2019 | 0,12 | 400,750 60 | 11,0 75 40 93
ANKARA UNIL. | 2019 | 0,18 | 362,750 61 | 17.8 13 118 | 1,0
BURSA
ULUDAG ONI | 2019 | 012 | 338,750 71 | 235 118 |15 1,0
ESKISEHIR
OSMANGAZI 2019 | 0,12 | 322,450 70 | 16,3 123 | 120 |00
UNI.
MERSIN UNL. 2019 | 0,12 | 291,900 67 | 29,3 115 | 28 0,0
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BOLU ABANT
[ZZET BAYSAL | 2019 | 0,12 | 352,700 26 | 22,0 9,3 8,0 0,0
UNI.
%IA\II}AUKKALE 2019 | 0,12 | 400,050 66 | 7,8 55 43 38
KOCAELI UNL. 2019 | 0,12 | 367,600 66 | 27,3 4,5 2,0 1,0
SAKARYA UNI. | 2019 | 0,18 | 288,400 60 | 17,5 11,5 55 18
AYDIN ADNAN
MENDERES 2019 | 0,12 | 308,250 72 | 158 43 14,0 4.8
UNL

Ortalama Net Sayillan1 | 19,62 7,66 7,04 1,74

Kaynak: Yiiksekdgretim Program Atlasi, YOK On lisans Atlast

6. EGITIMDE VE  MESLEKTE  YASANAN
SORUNLAR

Siirdiiriilebilir iktisadi biiyiime ve kalkinma icin temel yapi
taginin beseri sermayedir. Beseri sermayenin en 6nemli unsuru da saglikli
insandir. Saglikli insan yetistirmenin yolu da saglik alaninda nitelikli,
kalifiye hizmet giicli yetistirilmesinden ge¢cmektedir. Saglik alaninda
kalifiye hizmet giicliniin belli bir noktaya ulasabilmesi i¢in belirli
standartlar olmali ve kalite siirecleri bu standartlar1 saglamak ve siirekli
iyilestirmek i¢in yiiriitilmelidir.

Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programlarinda verilen
egitim kalitesi denetlenebilir durumda degildir. Yurtdisinda dogrudan
insan sagligini ilgilendiren bu gibi programlardan mezun olabilmek igin
birden fazla egitim diizeyi sunulmakta ve egitimler ciddi denetimlerden
gegmektedir.

Ornegin Amerika’da tibbi sekreter yetistirmek amaciyla bircok
meslek okulu ve iiniversite (community college) sertifika ve On lisans
programlar1 sunmaktadir. Programlar genellikle 2 wyilliktir ve bu
programlara kabul edilmek igin Oncesinde tibbi terminoloji kursuna
katilmig olmak gerekmektedir. Egitim verilmekte olan programlarin
sektor ihtiyaclarina uygun nitelikte olabilmesi i¢in gerekli ortak dili
saglamak i¢in amaciyla akreditasyon The Accreditation Commission of
the Distance Education and Training Council (DETC) tarafindan
yapilmaktadir.

Tibbi Sekreterler Fransa’da, Ulusal Mesleki Sertifikasyon
Katalogu’nda “Diizey IV” olarak kayith olan “Tibbi Sekreterlik” unvani
ile calismaktadir. Tibbi Sekreterlik yapabilmek i¢in tek bir diplomaya
sahip olmak yeterli degildir (Senses, 2019: 32-33). Fransa’da tibbi
sekreterlik egitimi ic¢in Ogrencilerin oncelikle teknik liselerin “Mediko-
Sosyal Bilimler ve Teknolojileri” boliimiinden mezun olmasi
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gerekmektedir. Tibbi sekreterlik programlarina bagvuran ve tibbi
sekreterlik programini tamamlayan bu 6grenciler tibbi sekreter veya tibbi
asistan olarak calisma hayatina atilabilirler (Topbas, 2006: 73). Bir tibbi
sekreterin meslegini yapabilmesi icin ii¢ temel alanda egitim almasi
gerekmektedir. Bunlar Tip Terminolojisi, Meslek Bilgisi ve Mesleki
Uygulama alanlaridir. Goriildigi gibi  yurtdist  6rneklerinde bu
programdan mezun olabilmek i¢in birden fazla egitim diizeyinden basarilt
olma sarti aranmakta ve egitim siiregleri kalite konusunda
denetlenmektedir (Topbas, 2006: 74).

Ulkemizdeki en onemli sorunlarin basinda &grencilerin ders
doneminde elde ettikleri akademik beceriler ve teorik bilgiler ile sahadaki
uygulamalarin arasindaki farkliliklarin varligidir

Bu farkliliklart gidermesi amaciyla gergeklestirilen stajlara
gereginden fazla 6nem verilmeli ve bu mesleki stajlarin yliksekdgretim
kurumlarinin programlarinda zorunlu duruma getirilmelidir. Elbette bu
stajlarin siki takibi de 6nemlidir. Ebelik ve Hemsirelik stajlarindaki gibi
bu programda da miifredatta derse tanimlanan oOgretim elemanlar
Ogrencilerle beraber staj yerlerine gitmeli ve siirekli denetim altinda
tutmalar1 gerekmektedir.

Bir bagka sorun programin miifredati hayata gegerken, 6rnek
olarak alinan bir yiiksekogretim kurumunun ders isimleri ve ders
icerikleri aynmi sekilde kopyalanip kullanilmakta, bundan dolay1 egitim
goren Ogrencilerin gereksinimleri ve sektoriin gilincel dinamikleri stirekli
gz ardi edilmektedir. Halbuki siirekli degisen diinya diizeninde ayni
dersler ve ayni igeriklerle devam etmek miimkiin degildir. Siirekli bir
seyler gelismekte ve bazi uygulamalar tedaviilden kalkmaktadir. Bunlarin
iyi takip edilip 6grencilerin ¢alisma hayatina adaptasyonu i¢in miifredat
giincellemesi yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle Hastalik bilgisi, fizyoloji ve anatomi ve benzeri derslere
daha fazla agirlik verilmelidir. Bu derslerin anatomist, hemsire ve hekim
gibi alanlarinda uzman saglik kokenli 6gretim elemanlarinca verilmesine
0zen gosterilmelidir.

Medin, Medulla ve Bilmed, gibi degisik hastane otomasyon
programlariyla ilgili uygulamali ve pratik bilgiler miifredata ilave
edilmelidir. Egitimin igerigi ve diizeyinin yani sira bu egitimi verecek
giiclii kadrolara da ihtiyag vardir. Programin akademik altyapisi
olusturulurken o6ncelikle alaninda sektdr tecriibesi kazanmig kisilere
yonelmeli ve kadro alimlarinda bu sart istenmelidir.
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Mesleki sorun olarak da bu bdliimiin veya programin sadece bir
ara eleman yetistirme amaciyla devam eden bir boliim veya program
seklinde degerlendirilmesi ve bundan dolay1 bir uzmanlasma alani veya
meslek olarak kiymet gérmemesi sdylenebilir. Bu sorun, ilgili
programdan mezun olan Ogrencilerin olduk¢a az maagla ile ise
baslamalarma sebep olmaktadir.

Denetim ve akreditasyon siire¢lerinin olmayisi iilkemizde bu isi
yapmak i¢in bu programdan mezun olma zorunlulugunu da maalesef
yaratmiyor. Bir baska sorun ise bu programin herhangi bir sivil toplum
kurulusu tarzi veya benzeri bir olusum ismi adi altinda toplanmamasi ve
belli dénemlerde ilgili konularda akademik bulugmalar diizenlenmemesi.
Bu durum meslegin 6nemi igin ¢ok gerekliyken bunlarin olmayisi
ozellikle saglik idarecileri tarafindan bu programdan mezun olanlarin
Oonemini kavramamalarina sebep olmaktadir. Bu tarz etkinlikler meslek
tyeleri ile saglik isletmesi idarecileri arasinda sicak bir ortamin
olugmasina da katki saglamaktadir.

Meslek sorunlari olarak iletisim de gosterilmektedir. Insanlarla
iletisim noktasinda boliim Ogrencileri kesinlikle segmeli ders olarak
iletisim odakli dersler almalidirlar.

Tibbi sekreterler, saglik kuruluslarinin biitiin boliimlerini, idari
kisimlarini, birimlerini ve genel isleyisi miimkiin oldugunca iyi bir
sekilde 6grenmeli ve bilmelidir. Doktor ile hasta arasindaki iliskiyi dogru
ve saglam bir bicimde yaratmalar1 gereklidir.

7. SONUC VE ONERILER

Oncelikle Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik egitimi, Tibbi
Sekreterlik meslegi yeni kurulacak veya mevcut uzman kurumlarca
denetim altina almmalidir. Universitelerdeki programlara akreditasyon
stireci tavsiye edilmelidir. Boliim ile alakali ¢ikan akademik ilanlarda
mesleki tecriibe sart1 konulmalidir. YOK tarafindan iiniversitelere tavsiye
karar1 seklinde iletilmelidir. Egitim miifredat1 giiniimiiz teknolojisine ve
gelisen hizmetlerle aym dogrultuda olmalidir. Program &grencilerine
iiniversitelerin siirekli egitim merkezleri araciligiyla ek sertifika imkanlar
sunulmalidir ve mezuniyet Oncesi sektdre ellerini giiglendirecek ve
niteliklerine katki saglayacak sertifikalara sahip olmalar1 saglanmalidir.
Yapilan tiim bu islemlere paralel olarak 6zel sektorii de baglamali ve
onlarin da siirece katilimi saglanmalidir. Mezun olan tiim bireyler saglik
hizmetleri statiisiinde ele alinmalidir. Yasadiklar1t maddi kayiplar da bu
sayede giderilmelidir. Ozellikle kamuya alimlarda kesinlikle ilgili
programin mezuniyet sarti aranmalidir ve istihdam orami arttirtlmalidir.
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Bu meslek i¢in meslek edindirme kurslarmin agilmasi engellenmelidir.
Bu sayede denetimin zayif olmasmin ve kalitenin diigmesinin Oniine
gecilebilir. Hizmet alirken oncelikli olarak Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik programindan mezun olanlarin degerlendirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan kanun diizenlemesi hayata gecirilmelidir.

Mesleki problemlerin konusulup istisare edilmesi, problemler ile
ilgili ne tiir ¢oziimlerin gelistirilebilecegi ile mesleki birliktelik ve
igbirliginin ortaya c¢ikmast i¢in daha fazla bilimsel bulusmalar
diizenlenmelidir ve egitimine devam eden 6grencilerin bu bulusmalarda
gorev almalart ve bulugmalara katilmalar1 saglanmalidir (Kaplan ve
Koksal, 2017: 68).

Sonug olarak insan hayati ile ilgili oldugu igin hayati dneme
sahip bir meslek konumunda olan Tibbi Sekreterlik i¢in egitim asamalari,
sertifikasyon siirecleri, atanma sartlari, mesleki sartlar ve uygulama
sekillerinin de en az meslek kadar hayati derecede 6nem verilmelidir.
Egitim ve meslek ait oldugu iist seviyelere ¢ikmali ve ciddiyetle ele
alimmalidir.
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