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OZET

Ingiltere, siyasal ve yonetsel sistem olarak kéklii bir tarihsel alt yapiya
sahiptir. ingiliz siyasal ve yénetsel kurumlari da diger iilkeler tarafindan en ¢ok
ornek alinmis kurumlarin basinda gelmektedir. Yazili bir anayasasinin
olmamasi ve devlet sistemi olarak monarsi olmasina ragmen “anayasal krallik”
ve “parlamenter demokrasi” olarak agiklanan bir ydnetim sistemine sahip
olmas! Ingiltere’yi diger iilkelerden ayiran temel bir 6zelliktir. Ulkede kamu
yonetimi alaninda 1980’1 yillarda baslayan ve gliniimiize kadar devam eden
reform calismalari, geleneksel Websminster kamu yonetimi modelinden, esnek
kamu yonetimi érgiitlenme modeline dogru bir degisimin yasanmasini sonug
vermistir. Ayni degisim trendi, kamu personel sistemi i¢cin de gecerlidir. Bu
calismanin amaci, Ingiliz kamu yénetimi sisteminde yasanan degisim
stirecinden, kamu personel sisteminin nasil etkilendigini arastirmaktir.
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CHANGE IN THE ENGLISH PUBLIC PERSONNEL
SYSTEM: From the Traditional Westminster Model
Towards the Flexible Organisational Model

ABSTRACT

England has a deep-rooted history of political and administrative system.
English political and administrative institutions, therefore, are taken as the
examples by the other countries. Although England is a monarchic state and has
not got a written Constitution, it is called as constitutional monarchy and a
paramentary democracy, and this is the main characteristic that makes England
dissimilar to the other countries. Reform effords in public administration
system that started in 1980’s, resulted in a change from the traditional
Websminster model towards the flexible organisational model. This trend of
change is also valid for the public personnel system. The aim of this study is to
research how the public personnel system is being affected by the
process of change in the English public administration system.
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GIRiS

Diinyanin en sanayilesmis iilkelerinden birisi olarak kabul edilen
Ingiltere, siyasal ve yonetsel anlamda kendisine has baz1 6zelliklere sahiptir.
Ornegin; yazili bir anayasasi olmayip, devlet sekli olarak monarsidir. Fakat
buna ragmen “anayasal monarsi” ve “parlamenter demokrasi” olarak bilinir.
Ayrica siyasal ve yonetsel kurumlar1 diger ilkeler tarafindan en cok taklit
edilen ve 6rnek alinan iilkedir. Parlamenter demokrasiyle yonetilen iilkede ,
“Parlamento egemenligi” anlayis1 hakimdir.

ingiltere’de yiiriitme yetkisi; Kraliyet, Ozel Konsey ve Bakanlar Kurulu
arasinda paylasilmaktadir. Bunun yaninda kamu yonetimi orgiitlenmesi ise,
ylriitmenin parlamentoya karsi sorumlu oldugu “Westminster Modeli” adi
verilen bir model ile orgiitlenmistir. Ancak diger tlkelerde oldugu gibi,
Ingiltere’de de kamu yénetiminde reform veya yeniden yapilanma ihtiyac
ortaya cikmistir. 1980’lerde baslayan ve halen devam eden reform stirecinin
sonucu olarak “Westminter Modeli” olarak bilinen geleneksel kamu ydnetimi
orgiitlenme modelinden, “esnek kamu y6netimi o6rgilitlenmesi” modeline dogru
bir degisim yasanmaktadir. Kamu y6netiminin genelinde yasanan bu degisim,
kamu yonetiminin bir alt alani olan kamu personel yonetimi sisteminde de
etkisini gostermektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, bu degisim siirecinin ingiltere’de kamu
personel sisteminde neleri, nasil ve ne kadar degistirdigini ve degistirmedigini
arastirmaktir. Bu amacla, calisma ii¢ ana baglik halinde organize edildi. ilk
bélimde ingiltere’nin tarihsel, demografik ve cografi ozellikleri ile siyasal,
yonetsel ve hukuksal alt yapisi hakkinda bilgiler verilecek, ikinci boliimde
Ingiltere’de yiiriitme yetkisinin kullanilmasi ile genel olarak kamu yénetimi
yapisi ve degisim siireci tartisilacak, son olarak Ingiltere’de geleneksel kamu
personel yonetimi sisteminin Ozellikleri, kamu hizmetlerinde ise alma ve
iicretlendirme ilkeleri ile personel yonetimi sisteminde geleneksel Westminster
Modelinden esnek orgiitlenme modeline dogru halen yasamakta oldugu
savunulan degisim stireci tartisilacaktir.

1. INGILTERE’NIN TARIHSEL, DEMOGRAFIK, COGRAFI, SIYASAL,
YONETSEL VE HUKUKSAL ALT YAPISI

1.1. Tarihi ile Demografik ve Cografi Ozellikleri

“Ingiltere” adinin kaynag), 5. Yiizyilda Saksonlar'la birlikte aday: istila
eden Cermen halki Anglus’lardir. Angleland (Anglus Diyar1) olarak kullanilan
isim, zamanla England olmustur (www.wikipedia.org).

Gliniimiizde ingiltere olarak bilinen iilke aslinda Biiyiik Britanya’y:
(Great Britain=GB) olusturan ii¢ iilkeden (ingiltere, iskogya, Galler) birisidir.
Biiyilk Britanya da Kuzey irlanda ile birlikte Birlesik Kralligi (United
Kingdom=UK) olusturmaktadir. ingiltere, Galler ve iskocya 1707’de birleserek
Biiyiik Britanya olmus, Biiyiik Britanya ile irlanda’nin 1800’de birlesmeleri ile
de Birlesik Krallik olusmustur. Tam olarak ad1 Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda
Birlesik Kralligi olan devlet bu giinkii seklini, 1921'de Irlanda’nin béliinmesi
sonrasinda almistir. Bu tarihte Irlanda adasinin giineyi irlanda Cumhuriyeti
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adiyla bagimsiz bir devlet olurken, kuzey bélgesi Kuzey irlanda adiyla Birlesik
Krallik i¢cinde kalmistir (Giiler, 2009:171).

Bu dort devlet, Birlesik Kralligin birer pargasi olsalar da, her birinin
kendisine 6zgii siyasal ve yonetsel sistemleri vardir. Bir baska deyisle aslinda
Birlesik Kralligin icinde toplam dort ayri sistemden s6z edilebilir (Goniilagar,
2010:28).

Ingiltere ismi, giiniimiizde konusma dilinde, medyada ve hatta zaman
zaman bilimsel calismalar ile resmi platformlarda yaygin bir sekilde Biiylik
Britanya ve Birlesik Krallik yerine kullanilabilmektedir (www.wikipedia.org).
Bu calismada da Ingiltere ismi kullamilacak ve bu, zaman zaman Biiyiik Britanya
ve Birlesik Krallik anlamina gelebilecektir. Zaten cografi alan ve niifus itibariyle
bu devletlerin en biiyiigii olan Ingiltere, ayn1 zamanda Biiyiik Britanya ve
Birlesik Kralligin tiim sosyal, siyasal ve yonetsel 6zelliklerini en ¢ok tasiyan
iilkedir.

Diinyanin en sanayilesmis ve kentlesmis iilkelerinden biri olan
Ingiltere’de caligan niifusun sadece yiizde dérdii tarimla ilgilenmektedir.
Niifusun yiizde 70 kadar1 niifusu 20.000’i gecen kentlerde yasarken, bu yilizde
yetmisin yarisi da 6 blyiik ve yaygin kentte yasamaktadir. Sanayilesmenin
beraberinde getirdigi yliksek yasam diizeyi ile birlikte, is bolimii, ulasim ve
haberlesme imkanlar1 da ¢ok gelismistir. Bu sanayilesme ve kentlesme Ingiliz
toplumuna iki yonde tesir etmistir. Bunlardan ilki, sanayilesme ve
kentlesmenin bir taraftan Ingiliz kiiltiirtini tiirdeslestirmesi
(homojenlestirmesi) digeri ise politik alanda fikir birligini (konsensus) sosyo-
kiiltiirel bir fikir birligiyle pekistirmesidir. Bu olay, toplumda yeni sosyal
siniflarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Boylece, birinci yondeki tesir
toplumda siyasal ¢atismalar1 azaltici1 yonde etkide bulunurken, ikinci yondeki
etkisiyle azda olsa yeni siyasal esitsizliklerin olusmasina yol agmistir (Giirbiiz,
1987:302).

ingiltere diinyada siyasal ve yénetsel kurumlari en ¢ok taklit edilmis
iilke olmakla birlikte, siyasal kiiltiir ve kurumlar1 gibi yonetsel kiiltiir ve kamu
yonetimi agisindan da model iilke konumundadir (Giiler, 2009:171).

1.2. Diinii ve Bugiinii ile Siyaset, Yonetim ve Hukuk Sistemi

ingiltere, siyasal ve yonetsel gelenek bakimindan kendine has ézellikler
tasiyan bir iilkedir. Sahip oldugu bu yénetsel ve siyasal gelenekler, ingiltere’de
yine kendine 6zgli bir giicler ayrilig1 anlayisinin dogmasina yol agmistir. Bu
anlayisin odaginda “parlamento egemenligi” ilkesi bulunmaktadir. Devlet
sistemi monarsi olan ingiltere’nin yazih bir anayasasi yoktur. Parlamenter
demokrasi ile yonetilen anayasal bir krallik olan Ingiltere’de Ingiliz parlamento
diizeni, Kraliyet Tahti, Lordlar Kamarasi ve Avam Kamarasindan meydana
gelmektedir. Bu li¢ kademeli sistem icinde en giiclii olani ise Avam Kamaras1'dir
(Oguz, 2009:68).

Parlamentonun, mevcut hukuk kurallarini uygulamak, hiikiimetin
giincel yonetimini elestirmek ve takip etmek gorevleriyle birlikte, yeni hukuk
normlar1 ihdas etmek ve yonetimin kullanacagl araglari, érnegin vergileri
belirlemek yetkisine de mevcuttur. Bu cercevede, 1.000’in iizerinde lyesi
bulunan Lordlar Kamarasi’nda, ruhani 6zellik arz eden ve bununla birlikte Lord
linvanini ya dogustan veya sonradan kazanarak elde etmis Kkisilerle beraber,
ingiltere’de Kamu Personel Sisteminde Degisim 1
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Hukuk Lordlar ve Iskogya'y: temsil eden soylular bulunmaktadir. Lordlar
Kamarasr’'nin temel gorevleri; yasama faaliyetini yerine getirmek, ttziikleri
incelemek ve ihtiya¢ bulunacak her tiirli devlet girisiminde danismanlik
hizmetinde bulunmaktir. Parlamentonun gii¢lii kanadini olusturan ve genel
secimlerle segilen parlamenterlerin olusturdugu Avam Kamarasinin; toplum
hayatini diizenleyici kurallar yapmak, topluluk ihtiyac¢larini karsilamak, ihtiyag
duyulan fonlar1 uygulanabilir kilmak ve hiikiimeti elestirmek yetkileri
bulunmaktadir (Baydar, 2004:76).

Anayasal bakimdan parlamentonun yetkileri herhangi bir bicimde
sinirlanamazken, Parlamento, yasa yapmak konusunda tek ve mutlak yetkili
organ konumundadir (Oguz, 2009:68).

Parlamenter bir demokrasiye dayanmasina ragmen, Ingiliz Uluslar
Toplulugu'nun basi olan Monark (Kralice), ayni zamanda devleti temsil
etmektedir. Hukuki yénden devletin basi olan Kralice; Ingiltere, Galler, iskocya
ve Kuzey Irlanda’daki yarginin ve aymi zamanda ingiliz kilisesinin basi
konumunda bulunmaktadir (Baydar, 2004:75).

ingiltere’de Kita Avrupa’si iilkelerinden farkli olarak “devlet” kavrami
yerine, Kraliyet ve Parlamentoya odaklanilmasi, “parlamento egemenligi”
ilkesinden kaynaklanmaktadir (Oguz, 2009.68).

Ingiliz kamu yénetimi tarihi incelendiginde siyasal olaylarin ve
yonetim anlayisinin daha ¢ok “Taht, Parlamento, Basbakan, ve Bakanlar”
arasindaki iligkiler etrafinda yogunlastigi anlasilmaktadir. Bu anayasal
kurumlarin kokli ge¢misleri bulunmaktadir. Lordalar ve Avam Kamarasinin
gecmisi ortacaga kadar giderken, Monarsinin tarihi Kkesintisiz olarak
Normandiyalilarin isgali 6ncesine dayanmaktadir (Giirel, 2006:38).

Ingiltere’de “anayasa” adi verilebilecek bir belge bulunmamaktadir.
Yani Ingiltere, diinyada goéreneksel anayasa diizenine bagh kalan birkag
iilkeden bir tanesidir (Erogul, 2010:4). Anayasanin temel kaynaklar1 arasinda
yasalar (bunlar arasinda Magna Karta ya da Haklar Bilgirgesi gibi ¢ok eski
tarihli yasalar da bulunmaktadir), siyasal ve yonetsel gelenekler ve mahkeme
ictihatlar gosterilebilir (Gliler, 2009:172).

Ingiltere’de yazih bir anayasanin olmamasi ve anayasal nitelik tagiyan
kurallarin gesitli yasalara dagitilmis olmasi sebebiyle, devlet yonetiminde
onemli unsurlar biiyiik oranda gelenek veya adetlere bagli olarak gelisme
gostermistir. Bu olgu yiizyillar boyunca bazi kurumlarin 6neminin evrimlesmek
ve tecriibeler kazanmak suretiyle devamli arttigini ve sanki yazili bir
anayasadan yetki almis gibi giiciini artirdifim1  gostermektedir (Yiicel,
2010:65).

Bilindigi lizere anayasalar devleti meydana getiren temel siyasal ve
yonetsel kuruluslarin yetki ve sorumluluklan ile aralarindaki gii¢ iliskilerini
belirler. Ingiltere’de yazili bir anayasanin bulunmamasi, devlet yénetiminde
gorev, yetki ve sorumluluk paylasiminin veya devleti meydana getiren
kurumlarin aralarindaki iliskilerin belirsiz oldugu yada biitliniiyle gelenek ve
ictihatlara dayandigi anlamina gelmemektedir (Uzun, 2003:600).

Ingiliz anayasa hukuku baslica ii¢ kaynaga sahiptir:

Yasalar: 1215 tarihli Magna Karta (Magna Carta), 1689 tarihli Haklar
Bildirgesi (Bill of Rights), 1911-1949 tarihlerinde Parlamentonun g¢ikardig:
kanunlar (Parliamentary Acts) ve 2005 yilinda ¢ikarilan Anayasal Reform
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Kanunu (Constitutional Reform Act) yasalara oOrnek olarak gosterilebilir
(Erogul, 2010:4).

Ictihatlar: Edward Coke (Ingiliz tarihinin en iinlii yargici), 1604 yilinda
goriilen Semayne davasi icin verdigi kararda, “herkesin evi kendi kalesidir”
diyerek, keyfi arama ve el koymalara karsi konut dokunulmazligi ilkesini
getirmistir. 1670’te Court of Common Pleas (Kralligin en yiiksek ii¢
mahkemesinden biri), Bushel davasinda aldig1 kararda, hi¢chir mahkemenin
juriyi belli bir yonde karar vermeye zorlayamayacagi kuralini getirmistir
(Erogul, 2010:4).

Anayasal gérenekler: Parlamentonun yilda en az bir kez toplantiya
¢agrilmas1 buna o6rnek olarak verilebilir. Ayrica Bakanlar parlamento tyesi
olmalidir. Genel secimleri kazanan parti liderine hiikiimeti kurma goérevi verilir
(Erogul, 2010.4).

Anayasal bakimdan gecerli kurallar, ingiltere’nin iiniter bir devlet
oldugunu goéstermektedir. Uniter olmanin yaninda, aslinda tarihsel olarak
yerinden yonetim gelenegine sahip olan iilkenin giderek daha ¢ok merkeziyetci
bir yapiya biiriindiigii de séylenebilir. Ornegin, 1972’de, Basbakanin karari ile
Kuzey Irlanda Parlamentosu, ingiliz Parlamentosu tarafindan kirk sekiz saat
icerisinde feshedilmistir. Ote yandan, yerel yonetim birimleri olan County ve
Boroug'larin anayasa ile teminat altina alinmis yetkileri de bulunmamaktadir.
Yerel yonetim birimlerinin yetkileri, goérevleri hatta bunlarin isimleri dahi
merkezi hiikiimet tarafindan her zaman degistirilebilmekle birlikte cogu kez de
resen degistirilmistir (Uzun, 2003:600).

ingiltere hukuk sistemi, hukukun bir biitin oldugu “ortak hukuk”
(common law) sistemine dayanmaktadir. Bu sistemde devlet dahil, hukukun
tim ozneleri esit kabul edilmekle beraber ortak hukuka tabi olmaktadir.
Parlamento egemenligi ilkesi, giicler ayrimi, bakan sorumlulugu ilkesi ve
negatif (kisisel) ozgiirlik anlayisi Ingiliz hukuk sisteminin dayanaklarim
olusturmaktadir. Genel hukuk sistemi i¢inde gecerli olan ilkeler ayn1 zamanda
kamu kuruluslari i¢in de gegerlidir (Giiler, 2009:172-173).

Kamu kurumlarinin kendilerine verilen yetkileri agsmamalar1 (ultra
vites), bu yetki alani disinda islem ve eylem yapmamalar1 gerekmektedir.
Yetkileri dahilinde bulunsa bile (intra vites), eylem ve islemlerinin asir1 ya da
gayri makul olmamasi da gerekir. Her iki durum ile ilgili olarak kamu kurumlar
icin yargisal denetim s6z konusu olmaktadir. “Makul olmama ya da yetkiyi
asma” yoOnetimin kararlarini gecersiz sayabilecek sebepler arasinda
gorilmektedir (Giiler, 2009:172-173).

Fakat, son yillarda yarg: reformlari ekseninde ve o6zellikle de Avrupa
Birligi siireci ile birlikte Ingiliz hukuk sisteminin degismeye basladigin1 gormek
miimkiindiir. Ornegin, 2003’te Anayasal Isler Bakanlig’'nin ve “Supreme Court”
adi altinda bir yiiksek mahkemenin kurulmasi gibi. Bu mevcut yapi icerisinde
mahkemelerle birlikte uyusmazliklarin ¢éziimiinde yer alan “Yonetsel Uzlasma
Kurullar1 (Administrative Tribunals)”, “Tiiketici Meclisleri”, “Vatandas Hizmet
Sozlesmeleri Platformu (Citizen Charter)”, “Ombudsman ve Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi” gibi kurumlar da yargi alaninda faaliyette
bulunmaktadirlar (Eksi, 2009:68).

ingiltere’de Kamu Personel Sisteminde Degisim -
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2. INGILTERE’NIN KAMU YONETIiMi SISTEMi
2.1. Yiiriitme YetKisi

Ingitere’de yiiriitme yetkisi Kraliyet Taht1 (Crown) ve Ozel Konsey
(Privy Council) ile Bakanlar Kurulu (Cabinet) ve Basbakan (Prime Minister)
tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica yiiriitmenin yonetim aygiti olan kamu
yonetiminin (civil service) yetkisinden de soz edilebilir (Giiler, 2009:177).

Kraliyet Tahtr: ingiltere’de devlet kurumlarinin en 6nemlisi olan
Kraliyet Tahti'nin, yetkileri gercekte sembolik olmasina karsin, her yoniiyle
devletin basi durumunda olan Kral veya Kralige; yiiriitmenin basi, yasamanin
ayrilmaz parcasl, yarginin basi, silahli kuvvetlerinin bas komutani, ingiltere
kilisesinin yiice yoneticisi konumundadir. Gergekte yetkileri sembolik veya
gostermelik olan Kralice, Bagehot’a gore ii¢c gercek yetkiye sahiptir (Erogul,
2010:23):

1) Haberdar edilme (bilgi verilmesi ve danisilma) yetkisi.

2) Yiireklendirme (dogru gordiigi yerde destekleme) yetkisi.

3) Uyarma (sorumlulari kendi tecriibesinden faydalandirma) yetkisi.

Bugiin ingiltere’de bir kraliyet ailesinin bulunmanin nedeni veya amaci
ylllardan beri siiregelen bir gelenegi bozmamaktir. Kraliyet ailesi iilkeyi
yonetmek icin degil, temsil etmek icin vardir. Ancak zaman zaman Kraliyet
Ailesi’'nin iilke yonetimi konusunda fikir beyan ettigi de olmaktadir. Yonetimde
dogrudan so6z sahibi olmadiklari halde Kral veya Kralicenin mutlaka onaylamasi
gereken kanunlar da vardir. Ornegin, Parlamentonun acilmasi, yasa
tasarilarinin kabul edilmesi gibi (Aydin, 2012:349).

Ozel Konsey: Eski Curia Regis kurumunun son kalintisi olan Ozel
Konsey, Divan-1 Hiimayun’a da benzetilebilir. Bugiin Ingiltere’de yiiriitme
organinin en oOnemli kurumu olan kabineye kaynaklik eden kurum
konumundadir (Erogul, 2010:24).

Ozel Konsey ingiliz modern devlet idaresinin en eski kurumlarindan
bir tanesidir. Zaman icinde Ingiltere’'nin anayasal krallik seklindeki yoénetim
yapisina uyum saglayan Ozel Konsey, 17. yiizyilda kralin az sayida
danismanlarindan olusmustur. Aym zamanda kabinenin ilk sekli olan Ozel
konsey 530 iiyeye sahiptir. Bu iiyeler arasinda daha 6nceden kabine iiyeligi
yapmis olan bakanlar, vazifedeki bakanlar, yliksek yargi¢lar, biiyiikelciler,
Canterbury ve York baspiskoposu ve Bilim adamlar1 bulunmaktadir. Zamanla
sahip oldugu cok énemli islevleri kaybeden Ozel konsey, halen bircogu vakif
niteligi tasiyan yardim kurumlarinin ydnetim islevini yerine getirmektedir.
Yaklasik 400 tane yardim kurumu Ozel Konseye baglanmistir (Giiler, 2009:177-
178).

Bakanlar Kurulu ve Basbakan: ingiltere’de yiiriitmenin {i¢iincii ve en
giiclii halkasi, gii¢lii iktidar modelinin temel 6geleri olarak Basbakan ve
Bakanlar Kurulu’'dur (Kabine). Bakanlar kurulu, ytriitme siirecinde aktif rol
alan Basbakan ve onun sectigi Bakan, Devlet Bakani ve Bakan Yardimcilarinin
hepsini (yaklasik 80 kisi) ifade etmek {lizere yapilan bir tanimlamadir (Giiler,
2009:180).

Kabinenin {i¢ ana islevi bulunmaktadir. Bu islevler, politika olusturmak,
idari kontrol ile gézetimi saglamak ve koordinasyon tesis etmektir. ingiltere’de
bir bakanlikta birden fazla bakan bulunmaktadir. Bakanlar arasinda, Kabine
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iiyesi bakanlar (Secretary of State), Kabine {iyesi olmayan fakat Kabine
toplantilarina katilan bakanlar ve Kabine dis1 bakanlar biciminde bir ayrim
bulunmaktadir. Hiikiimet ve devlet idaresi ile ilgili temel siyasi sorumluluk
Kabine tyesi bakanlarda bulunmaktadir. Cogu iilke ile mukayese edildiginde
toplam bakan sayisinin yiiksek oldugu ingiltere’de, Devlet Bakani (Minister of
State) ve Parlamento Bakani (Parliamentary Undersecretary of State) kabine
dis1 bakanlara verilen unvanlardir (Ozen, 2008:16).

Modern anlamda “esitler arasinda birinci” sayillan Basbakan'in ABD
Bagkani ile kiyaslandiginda bakanlar1t atamada sinirsiz bir 6zgiirliigiiniin
olmamasi buna karsilik bakanlar1 atama ve azletme yetkisinin kendisinde
olmasi, onu sistem icerisinde ¢ok gii¢lii hale getirmistir (Uzun, 2003:604).

Kabineye baskanlik yapan basbakan, bakanlar iizerinde gii¢li ve
etkilidir. Onu gii¢cli hale getiren en 6nemli unsurlar, kabine toplantilarini
yonetmesi ve son sozl soyleme hakkinin yine kendisinde bulunmasidir. Fakat
biitin bu giiclii yetkilerin varligina ragmen politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasinda uzlasma esastir. Basbakanin kabine iyeleri arasindaki
uyusmazliklarin ¢éziimiinii saglama ve kabine iiyelerinin bakanliklar ile alakali
politikalarin diger iiyeler tarafindan anlasilmasini ve savunulmasini saglamak
gibi gérevleri de bulunmaktadir (Ozen, 2008:16).

Kabine 18. yiizylla kadar yiiriitme giiciinii biiyiik olciide elinde
bulunduran Ozel Konsey’'in yerini alarak, zamanla giiniimiizdeki seklini
almistir (Giiler, 2009:180).

2.2. Kamu Yonetiminin Orgiitsel Yapisi

Ingiltere’de kamu yénetiminin érgiitlenmesi, sistemin ¢ok énemli bir
pargasi olan bolgesel ve yerel diizeyde orgiitlenen kamu yonetimi, yargi
organlar1 ve ordudan meydana gelmektedir. Bu organlarin hepsi biirokratik bir
ozellik arz etmektedir (Baydar, 2004:77).

ingiltere’nin kamu ydnetimi érgiittenmesi Westminster modeli olarak
adlandirilmaktadir. Parlamento egemenligi lizerine insa edilen Westminster
modeli, icerisinde normatif, geleneksel ve Kraliyete ait birtakim o6geler
barindirmaktadir. Yiiriitmenin parlamentoya kars1 sorumlulugu
bulunmaktadir. ingiltere Kamu ydnetimi, merkezi ve tiimlesik bir siyasal yapiya
sahip olmasi ile iin yapmistir. Bu sistemde merkezin cevre {lizerinde belirgin
olarak {ustiinliigi bulunmaktadir. 12. ylizyildan itibaren gelisen giicli
merkeziyetci gelenegin bir devami olan bu yap1 da giiciin kullanimi
hiyerarsiktir (Giiler, 2009:188-189).

Geleneksel Westmister modelinin en belirgin 6zellikleri soyle sayilir
(Diamond, 2011):

Cok yetkili fakat uygulamada sembolik islevleri olan bir devlet
baskaninin (Kral veya Kralice) olmasi.

Kralicenin atadig1 fakat uygulamada en yetkili yiiriitme giiclini elinde
bulunduran bir hiikiimet baskaninin (Bagbakan) olmasi.

Basbakanin basinda bulundugu bir Kabinenin (Bakanlar Kurulu)
olmast.

Kariyer sistemine dayanan bagimsiz bir memuriyet statiisiiniin
(blirokrasi) olmasi.

Parlamenter muhalefetin (¢ok partili sistem) olmasi.
ingiltere’de Kamu Personel Sisteminde Degisim —
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iki meclisli bir yasama organinin (parlamento) olmas.

Parlamentonun, Hiikiimeti ve kendi kendisini feshederek secime
zorlama yetkisinin olmasi.

ingiltere, Londra’da Whitehall’dan yonetilen, merkezi sistemle ise
alinan ve temelde Bagbakana karsi sorumlulugu bulunan memurlariyla, her
zamanki devletlerden biri olarak nitelendirilmis; uzun siire yerinden yénetim
anlayisi etkili olmasina ve bolgesel veya federal bir sistem olmasina ragmen son
donemlerde merkeziyetgiligin egemen olmaya basladigl goézlemlenmistir.
Mesela, Edinburg merkezli iskogya’nm, ozerkligi bulunmaktaydi, ancak Londra
ya da Westminster’daki bakanlar tarafindan yonetilirdi. ingiltere’de ulusal
mecliste Yeni Sol'un iktidara gelmesi ile beraber yonetim yeniden
yapilandinlmistir. Giiniimiizde Iskog yiiriitme orgam kraliyete baghdir fakat
Westminster’da temsiliyeti olmadan sadece Edinburg’daki Isko¢ Meclisinde
parlamenterlere karsi sorumlu olan ve kendileri de bu parlamentonun tyeleri
olan bir Birinci Bakan oOnderligindeki Bakanlar Kurulu tarafindan
yonetilmektedir (Dugget, 2002).

ingiltere’de, Amerika Birlesik Devletleri gibi kentsel Kkiiltiire (civic
culture) dayanan bir yonetim sistemi oldugu kabul edilir. Bu da kamu
yonetiminde olduk¢a yaygin yerinden yonetimlesmeyi sonu¢ vermistir. Tarihsel
olarak yaygin sekilde yerinden yénetim sisteminin oldugu ingiltere’de kita
Avrupa’s1 ve Tiirkiye’deki anlamda tasra teskilatlar1 yoktur. Devletin sundugu
kamu hizmetleri daha ¢ok yerel hiikiimet (Local Goverment) gibi islev goren
bolge konseyleri (County Council), sehir konseyleri (City Counciil) ve daha
kiigiik Mintika Konseyleri eliyle yiiriitiiliir. Bu yerinden yonetim birimlerinde
her bir hizmetin yiratiilmesi i¢in bir yerel meclis vardir. Merkezi hiikiimet
ulusal capta sirh isler ile dis politika konusunda yetkilidir. Sehir ve
kasabalarda ayrica yerel yonetim olarak Belediye Baskanlar1 (Mayor) bulunur
(Aydin, 2012:350).

2.3. Kamu Y6netimi Sisteminde Degisim Siireci

Ingiltere'de kamu yénetiminde yeniden yapilanma ihtiyaci diger bircok
iilke gibi oldukca eskilere gitmekte, somut adimlarla bu konunun 6nem
kazanmasi ise yine diger bir¢ok tilke gibi 1980'li yillara rastlamaktadir. 1979
yilinda Margaret Thatcher'in iktidara gelmesi ve degisim konusunda 1srarl bir
liderlik sergilemesi, kamu yonetiminde yeni bir anlayisin gelismesi konusunda
on kosullar1 biiyiik oranda saglamistir. Ingilizce literatiirde bu yeni anlayis
(new public service=yeni kam hizmeti) olarak ifadesini bulmustur ( Farnham
ve Horton, 1996:314).

Bu dénemde 6zellestirme hususuna gii¢lii bir vurgu yapilarak, cesitli
kamu kurumlarinda ‘“verimlilik incelemeleri" yapilmis ve performans
diistincesini one ¢ikaran "Mali Yonetim Girisimi" baslatilmistir (Dinger ve
Yilmaz, 2003:44).

ingiltere, kamu yénetimi sisteminde en kapsaml degisimlerden birisini
hayata geciren ve alanda genis kapsamli ilk uygulamay1 baslatan, bu sebeple de
diger iilkeleri biylik o0lciide etkileyen bir iilke konumundadir (Yilmaz,
2001:35). ingiltere’de kamu hizmetlerinde reformu gerektiren temel etkenler
sosyal, ekonomik ve teknolojik alanlarda gerceklesen biiyiik gelisim ve
degisimlerdir. ingiltere’de son otuz yil icinde yasam tarzinda koklii degisiklikler
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meydana gelmistir. Ozellikle birlikte yasama, evlilik, ayrilma gibi konularda ve
aile yapisinda kapsamli degisimler meydana gelmis, niifus ise giderek
yaslanmistir. Yasanan bu degisimle birlikte vatandaslarin ihtiyaglari daha fazla
cesitlilik arz etmeye baslamis ve dolayisiyla kamu hizmetlerinin bu degisime
cevap vermesi gereklilik arz etmistir. Kamu hizmetlerinin toplumun istekleri
dogrultusunda yénlendirilmesi ihtiyac1 artmistir (Ozen, 2008:28).

Ingiltere, 1980 sonras1 dénemde yeni kamu ydénetimi anlayisin taviz
vermeden uygulamaya koyan bir tilkedir. Gergeklestirilen reform siirecinde, bu
iilkeye 6zgii bazi uygulamalarin varlign dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira,
Tiirkiye érneginde oldugu gibi, reform cabasi icinde olan iilkeler icin ingiltere
bir laboratuar niteligi tasimaktadir. Basarii o6rneklerden Yeni Zelanda,
Finlandiya ve Danimarka gibi tilkelerin kii¢iik olmalari, Amerika'nin da federal
niteligi géz 6niinde bulundurulursa, eger takip edilecekse, parlamenter niteligi
ve liniter yapisiyla, Ingiltere, daha iyi bir érnek teskil etmektedir (Goniilagar,
2010:28).

Kamu yonetimi reformlarinin en sik gerceklestigi tilkelerden bir olan
Ingiltere’de, kurulan, kaldirilan, birlestirilen ismi veya niteligi degistirilen
kurum sayis1 ¢ok fazla olmasi sebebiyle bazen kamu ydnetimi
orgiitlenmesindeki degisimin takip edilmesi miimkiin olamamaktadir.
Gergeklestirilen reformlarla, mevcut kurumlarin orgiitlenme ve isleyisine
yonelik diizenlemeler yapmak yerine siklikla yeni bir kurum yaratmak tercih
edilmektedir. Ingiltere kamu yonetimi kurumunu daha da karmasik duruma
getiren siirekli yeniden yapilanma girisimlerini bilhassa bakanlik 6rgiitlenmesi
ve personel yonetimi alanlarinda gormek miimkiindiir (Giiler, 2009:193).

Kendine 0zgii ozellikleri dolayisiyla '6rneklerin 6rnegi' olarak
gosterilen Ingiltere'de reform sonrasi kamu yonetimi agisindan en koklii
degisiklik, tekci ve merkezi hiyerarsik nitelikteki Whitehall ve Westminster
yapilarinin yerini esnek kamu orgiitlenmesinin almasidir. Horton, bu degisimi
‘tek¢i ve merkeziyetci geleneksel kamu yonetiminden, devletin tekelinin
olmadig1 yeni kamu yonetimi anlayisina gecis’ olarak a¢iklar (Horton, 2000).

Ingiltere kamu yénetimi sisteminde gerceklestirilen reform hareketi
iilkenin personel rejimini de derinden etkilemis, mevcut yapilari, yonetsel
strecleri degistirmis ve bunlarin yerini yeni yap1 ve siiregler almistir (Oguz,
2010:130). Kamu personel yonetimi sisteminde degisim konusu asagida ele
alinacaktir.

3. INGILTERE’'NIN KAMU PERSONEL YONETIMi SISTEMi
3.1. Kamu Personel Yonetimi Sisteminin Niteligi

Ik olarak belirtilmelidir ki ingiltere'de Kita Avrupasi sisteminde
oldugu gibi bir memur kavrami ve memur rejimi bulunmamaktadir. Memur
veya kamu personeli acisindan net bir tanim yapmak da giigtiir. Ciinkii kamu
personelinin yasal konumunu belirleyecek olan idare hukuku gibi bir alan
gelismemistir. Ayrica, Memur kavraminin yasal bir tanimi da yoktur. Bu
nedenle, memurluk statiisii de belirsiz bir hal almaktadir. Diger pek ¢ok konuda
oldugu gibi bu konuda da geleneksellesmis uygulamalardan yola ¢ikilarak bazi
tanimlar yapilmaktadir (Oguz, 2010:131).

ingiltere’de Kamu Personel Sisteminde Degisim .
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Bu geleneksel hale gelen tanimlardan birine gore memur; "politik veya
adli organlar disinda gorev yapan, devlet giiciinii kullanan, maaslarini
parlamento tarafindan onaylanan kamu ddeneklerinden alan, Kraliyet'e bagh ve
kadroya sahip gorevlilerdir” (Oguz, 2010:132).

Verilen bu tanima goére memurlar, Kraliyet makaminin hizmetkar:
durumundadirlar ve bu kategoride daha ¢ok bakanliklarla onlara bagh
kurumlarda (6rnegin agency'lerde) calisan personel bulunmaktadir. Bu
kapsamda bakanlar, hakimler, ordu c¢alisanlar1 ile millilestirilmis sanayi
kurumlarinda, yerel yonetimlerde ve oOzerk orgiitlerde c¢alisanlar memur
kategorisi icinde bulunmamaktadir. Ayrica, ordu mensuplari ve adli makam
personeli icin de ayr1 bir personel rejimi uygulanmaktadir (Oguz, 2010:132).

Ingiliz idari yapisi bakimindan kamu personeli, adli ve siyasi 6zellikteki
kadrolarin disinda, belirli bir kadro karsiliginda, tahtin hizmetlileri olarak
devlet giiclini kullanan ve maasin1 kamu personel 06deneginden alan
gorevlilerden meydana gelmektedir. Ingiltere’de kamu gérevlileri kamu
Kraliyet Tahtinin ve dolayisiyla Kral/Kralice ve onun bakanlarinin hizmetlileri
konumundadir (Baydar, 2004:77).

ingiltere’de bes milyondan fazla personel kamu kuruluslarinda
istihdam edilmektedir. Bunlar, merkezi hizmet birimlerinin yaninda yerel
yonetimler ve diger kamu otoritelerinde de goérev yapmaktadirlar (Uzun,
2003:621).

Silahli kuvvetler (yaklasik 200.000 kisi), kamu isletmeleri ¢alisanlari
(vaklasik 350.000 kisi), ulusal saglik gorevlileri ve yerel yonetimler (yaklasik 3
milyon kisi) haricinde 525.000 civarinda kamu gorevlisi bulunmaktadir.
Bunlarin dértte tli¢ii, dort bakanlikta toplanmis vaziyettedir: Bu bakanliklar
sunlardir: Calisma ve Sosyal Yardim Bakanligi, Ulusal Savunma Bakanligi,
Adalet Bakanlig1 ve Maliye ve Giimriikler Bakanligl. Bunlarin yaklasik olarak
beste dordii tam giin esasina gore calisirken, beste biri ise kismi esasa gore
calisiyor (Erogul, 2010:30-31).

Fakat Ingiltere’de merkezi hizmet birimlerinde calisan personel ile
digerleri arasinda bazi yazarlarin ayrim yaptiklar1 goriilmektedir. Ote yandan
kamu yonetiminde gerceklestirilen reformlar kapsaminda baslatilan “Next
Steps- ileri adimlar ve serbest piyasa uygulamalar1 (Market testing) gibi
inisiyatifler hem kamu personelinin taniminda hemde kapsaminda 6nemli
degisiklikler meydana getirmistir (Uzun, 2003:621).

ingiltere'de kamu kesiminde istihdam edilen personel, “memurlar,
parlamento tarafindan istihdam edilenler ve diger kamu goérevlileri” olmak
iizere (¢ grup i¢inde siniflandirilmaktadir. Kamu kurumunun ikinci kategorisi,
devlet dairelerinde calisan bakanlara rapor veren calisanlardan meydana
gelmektedir (www.civilservant.org).

Parlamento {yeleri ve dogrudan parlamentoya bagh kurumlarin
istihdam ettigi kamu personelinin yani sira 6zerk orgiitler, ulusal saglik hizmeti
(NHS), kamu isletmeleri, ordu ve yerel yonetim ¢alisanlar1 kamu personeli diger
kamu personeli grubuna dahildir (Durukan, 2011:28).

Parlamentonun istihdam ettigi kamu personeline gelince bu kategori
icerinde parlamento igin calisanlarla, dogrudan parlamentoya rapor veren
Ulusal Denetim Ofisi (National Audit Office), Parlamento Ombudsmani
(Parlimentary Ombudsman) ve Se¢im Komisyonu (Electoral Comission)
calisanlar1 yer almaktadir. Anayasal bakimdan bu kurumlarin calisanlar

30 Ahmet Hamdi AYDIN, Sibel GOK



http://www.civilservant.org/

Kraliyet Tahtinin hizmetkar1 degildirler ve bu nedenle memur olarak kabul
gormemektedirler. Bu tanimdan anlasildig1 lizere memurlar, Tahtin hizmet-
karlaridirlar ve bu kategoriyi daha ¢ok bakanliklarla onlara baghh kurumlarda
(6rnegin agency'lerde) calisan personel olusturmaktadir (Oguz, 2010:132).

Ingiltere'de, kamu ydnetiminin érgiitlenme ve isleyisine ydnelik genel
bir yasa bulunmamaktadir. Bununla birlikte, parlamentonun kamu y6netimi ile
ilgili ¢esitli konularda ¢ikarmis oldugu yasalar mevcuttur. Bu yasalarin yani sira
ylritmenin ¢ikarmis oldugu kararnameler (Order in Council), basta Kabine
Biirosu olmak iizere gesitli kamu kurumlarinin ¢ikarmis oldugu y6netmelik
(code) diizeyinde diizenleyici islemler de bulunmaktadir. Kamu yodnetimi ile
ilgili uygulamalarin bir baska kaynagi ise hiikimet ve kamu kurumlarn
tarafindan hazirlanan raporlardir. Hizmet alani ile ilgili raporlarda
politikacilarin ve ayni zamanda kamu personelinin ana referans
kaynaklarindan biri olan bu resmi raporlar, yon belirleme, gézden gecirme veya
degerlendirme metinleri olarak hazirlanirlar (Karasu, 2004:90).

Bakanlar ile kamu gorevlilerinin sorumluluklarinin esaslar1 1985-1986
Savunma Komitesinin verdigi cevapta su sekilde belirlenmistir:

- Her Bakan, bakanlik teskilatinin yonetiminden parlamentoya karsi
sorumludur.

- Bir Bakan, bakanliginin faaliyetlerinden dolay1 parlamentoya hesap
verebilir.

- Kamu ¢alisanlar1 da ¢alisma ve faaliyetlerinden dolay: Bakanlara karsi
sorumludurlar.

Bu dogrultuda bakanlarin bireysel sorumlulugu, parlamento, bakanlar
ve kamu c¢alisanlar1 arasindaki iliski bakimindan belirlenmis olmaktadir.
Bakanlar, bakanlik uygulamalarini ve kendilerine ait ¢alismalarini agiklamali ve
hatali faaliyetlerinin sorumlulugunu iistlenebilmelidirler (Baydar, 2004:80).

3.2. Geleneksel Kamu Personel Sistemi: Ilkeler ve Merkezi
Standart Yap1

Ingiliz kamu personel sistemi, geleneksel olarak siireklilik,
tekbicimlilik, anonimlik ve siyasal yansizlik ilkeleri iizerine insa edilmistir. Bu
ilkelerin 19. Yiizyiln sonlarindan itibaren geleneksel hale geldigi Ingiltere
kamu yo6netiminin “kariyer biirokrasisi” veya “yansiz kamu yonetimi”
bakimindan adeta bir model haline geldigi soylenebilir. Bu ilkeler kisaca soyle
aciklanabilirler (Giiler, 2009:253):

Siireklilik: Kamu  personelinin = hiitkimet  degisikliklerinden
etkilenmeden devaml bir kadro isgal etmesi anlamina gelmektedir. Memurluk
bir kariyer meslegi olmakla beraber memurlar siyasi iktidarlardan bagimsiz
olarak ¢alisirlar (Uzun, 2003:621).

Tekbicimlilik: Tekbicimlilik ilkesi ile anlatilmak istenen, merkezi ise
alma, iicret sistemi ve ylikselmelerde merkez tarafindan belirlenmis
standartlarin uygulanmasi, biitiin kamu personelinin ayn1 kural ve standartlara
tabi olmasi anlamina gelmektedir (Giiler, 2009:254).

Anonimlik: Kamu personelinin geleneksel olarak anonim kalma
ayricaligl vardir. Bakanlarin, kisisel sorumluluk ilkesinin geregi olarak, kamu
personeli ve 6zelikle iist diizey yoneticilerle olan ikili iliskilerinde “gizlilik”
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esastir. Bakan, kamuoyu oniinde bunlarin her tiirlii eylem ve islemlerinden
sorumlu bulunmaktadir (Uzun, 2003:621).

Siyasal tarafsizlik: Bu ilke, kamu gorevlisinin, siyasal sorumlulugu
bulunan bakana tavsiyelerde bulunmasi, bakanin verecegi karar ne olursa olsun
bunu “sadakat ve liyakat” ile gerceklestirmeye calismasi anlamina gelmektedir.
Siyasal yonelimi ne olursa olsun “o giiniin hiikiimetin”e hizmet etmek kamu
gorevlisinin gorevidir (Giler, 2009:255).

Ingiltere’de 6zellikle memurlarin siyasal acidan tarafsiz olmalarina
biiylik 6nem verilmektedir. Bu yiizden, en sorumlu konumlarda bulunanlar da
dahil olmak iizere, list kademe yoneticilerin siyasal tartismalarin disinda
tutulmasina biiytik 6nem gosteriliyor. Siyasal sorumluluk tiimiiyle hiikiimet
iiyelerine aittir. Fakat bu genel kural herkes i¢cin aym 6l¢lide gecerlilige sahip
degildir. Siyasal tarafsizlikta ti¢ basamak mevcuttur (Erogul, 2010:33):

Ust Diizey Memurlar: Bu grupta bulunan memurlar, parti
calismalarina katilamazlar, goriislerini acgiklayamazlar, fakat izinle yerel
yonetimlerde siyaset yapabilirler. Ancak yine de 6l¢iilii davranmaya ve goze
batmamaya mecburdurlar.

Orta Diizey Memurlar: Bu memurlar, sadece yerel islerde degil ayni
zamanda ulusal diizeyde de siyasal konularla ilgilenebilirler. Fakat bunun i¢in
izin almalar1 gerekmektedir. Diger taraftan, Ust diizey memurlar i¢in gegerli
olan, olgiilii davranmak ve goze batmamak kurali bunlar i¢cin de gecerli
bulunmaktadir.

Alt Diizey Memurlar: Bunlar ise siyaset yapma serbestligi bulunan
memurlardir. Fakat, siyasal calismalariyla islerini kesinlikle ayri tutmak
zorundadirlar. Dolayisiyla bunlar icin siyaset, ancak is saatleri disinda, is yeri
disinda miimkiin olmaktadir.

3.3. Kamu Hizmetlerine Giris

Kamu personelini segme ve ise alma hususunda genis yetkilerle
donatilmis olmalarina ragmen, bakanliklar ve ydnetim acentalar1 dahil tiim
kamu kurumlarinin uymasi gereken bir takim kurallar vardir. Kurumlarin ise
alma siirecini Kamu Hizmeti Yonetmeligi'ne (Civil Service Code) ve Kamu
Hizmeti Komisyonu Istihdam Yénetmeligi'ne (Civil Service Commission’s
Recruitment Code) uygun bir bigcimde yiiriitme zorunlulugu vardir (Oguz,
2010:134).

Mevcut Kamu Yénetimi Komisyonu Istihdam Yonetmeligi'ne gore ise
kamu gorevlisi istihdam edilecegi zaman su asamalardan olusan bir siireg
izlenir (Oguz, 2010:133):

- Oncelikle, s ile ilgili firsatlar kamuoyuna duyurulmalidir.

-Secim stirecinde tiim adaylara adil davranilmali ve her asamasi
objektif olmal

-Is icin secilen adaylarda isin gerektirdigi yetenek ve ehliyet
bulunmalidir

- Is icin adaylar arasinda en iyisi seilmelidir.

S6z konusu ydnetmelikler sadece ise alma ilkelerini belirlemektedir.
Fakat ise alimlar1 gerceklestirmede gereken her sey icin bir rehber niteligi
tasimamaktadirlar. S6z konusu yonetmeliklerde mevcut olmayan ise almanin
diger yonleri hakkindaki rehberin, kurumlarin personel béliimleri tarafindan
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hazirlanmasi gerekir. Bu yonetmeliklerde bulunan ve kurumlarin ise alimlarda
uymalar1 gereken zorunlu ilkeler séyledir (Oguz, 2010:78):

- Atamalar liyakat usuliine gére olmalidir.

-Aciklik ve seffafligl saglamak {lizere bagimsiz bir yargi¢c yardimcisi
biitiin stireglerde bulunur.

-Pozisyonun gerektirdigi kriterler (gerekli nitelik, yetenek ve
deneyim) gerek orijinal is ilanlarinda gerekse brosiirlerde a¢ik bir sekilde
belirtilmelidir. Kamu kurumlarinda ¢alismak isteyenlerde bulunmasi gereken
yetenekler acik bir bicimde ilanlarda ve/veya brosiirlerde bildirilir. Bazi
yeteneklerin kurumda istihdam edilecek kisilerin hepsinde olmasi gerekirken
bazi yetenekler ise isin niteligi ile ilgilidir. Kamudaki bir¢ok atama i¢in 6nemli
olan yeteneklere; sadakat, drgiitiin ¢alismalarina aktif katilim saglama, bir olay1
hizl1 ve tek basina degerlendirebilme kabiliyeti, genis bir bakis a¢isi, sagduyu
vs. o6rnek verilebilir. ilanlar, hem pozisyonun gerektirdigi niteligi belirlemeli
hem de is ile ilgili birtakim belirleyici bilgileri icermelidir. Bu kapsamda, is ve
gorev tanimi, gorev yeri, licret, isin devaml veya kisa siireli mi oldugu ve isin
ylikselme imkani verip vermedigi ile ilgili bilgiler de bu ilanlarda yer almalidir
(Oguz, 2010:78).

Ingiliz geleneksel sistemine gére, memurlar milletin hizmetindedir,
iktidardaki siyasi parti degisti§inde memurlar goérevlerine devam ederek yeni
gelen siyasi parti iktidarinin emrinde c¢alisirlar. Memurlarin dogrudan
bakanlarin emrinde degil de yiliksek dereceli siirekli bir biirokratin emrinde
calismas1 nedeniyle boyle bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bakanlar bu ytiksek
dereceli bakanlik sekreterine (Miistesar) genel politik egilimleri yansitir, daha
sonra bakanlik {ist dlizey yoneticisi de bunlarin personele aktarilmasini saglar.
Boylelikle, Ingiliz kamu personeli yénetiminde biiyiik oranda tam tarafsizlik
saglanmis olmaktadir (Basar, 2007:63).

ingiltere’de personel islerinden sorumlu olan érgiit Civil Service
Commission’dur. Bagimsiz kisilerden uzun siireli olarak atanan kisilerden
olusan orgiit, biitlin bakanliktaki personel se¢imini, sinav ve miilakatlarin
diizenlenmesini denetleme gorevlerini yerine getirmektedir. Ayrica, personel
egitiminde de 6nemli bir rol oynamaktadir (Basar, 2007:63).

Ingiliz kamu personel sisteminde bir derecedeki kadrolara girmek icin
ihtiya¢ duyulan egitim diizeyi ve bir kadronun gerektirdigi isler arasindaki
baglanti pek kati olmamakla birlikte kamu hizmetindeki biitiin kadrolarin
derecelendirilmesi ise degerlendirme sonuglarina gore yapilmaktadir. Genel
idari sinifa girebilmek icin asgari bir egitim seviyesi sarttir. Ayrica, profesyonel,
teknik ve bilimsel derecelere girebilmek i¢cin de bazi 6zel niteliklere sahip
olunmasi gereklidir. Kiside bulunan egitim seviyesi, o kisinin kamu hizmetinde
ise baslayacagi dereceyi degil, belirli derecelere miiracaat edip edemeyecegini
belirlemektedir. Ingiltere’de hakim olan anlayis, hizmet 6ncesi egitimde, gesitli
memuriyetler i¢in Uiniversitelerde ve okullarda edinilen genel bilgilerin yeterli
oldugu seklindedir. Memur olan bir bireyin yapacag isi 06grenecegi
diistiniilmekte, ilke olarak ise genel kiltiir yeterli goriilmektedir. Ciraklik,
memuriyet gorevini yerine getirirken adaylik dénemi i¢inde gecirilir ve ayrica
gelistirme egitimleri de yapilabilir (Basar, 2007:63).

Yerel yonetimlerde ise, yiliksek dereceli memurlar, o hizmetten
sorumlu komiteler, disiik dereceli memurlar ise, idare sube baskanlar:
tarafindan personelden sorumlu bas memurla isbirligi sonucu atanmaktadir.
ingiltere’de Kamu Personel Sisteminde Degisim 1
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Biitiin bu atamalarin hepsinde yerel Meclisin onayinin alinmasi zorunlulugu
vardir. Ingiltere’de yerel yénetimlerde calisan yaklasik 3 milyon personel
bulunmaktadir. Bunlar ii¢ kategoride siniflandirilabilir (ina¢ ve Unal,
2006:135):

- Birim amirleri.

- Biiro calisanlari, profesyonel ve teknik nitelikte gorevliler.

- Isciler.

3.4. Kamu Personelinin Ucretlendirilmesi

Kamu hizmetinin degisik kesimleri farkli derecelendirme ve iicret
sistemlerine sahiptir. Bu durum kamu hizmeti, yerel yonetim, egitim ve saglk
hizmetinde farkli derecelendirme icin daha fazla esneklie olanak
saglamaktadir. Ingiltere’de ilk atamalar, diger iilkelere gore, egitim niteliklerine
daha az baghdir. Kisiler egitim diizeylerinden daha diisiik bir egitimi gerektiren
derecelerde goreve baslayabilmekte ve en yiiksek derecelere kadar
yiikselebilmektedir. Ust derecelere terfi etmek de egitim diizeyi daha az rol
oynamaktadir (Burnham ve Horton, 2012:306).

Geleneksel iticret belirlemede, her derecenin bir ilicret skalasi
bulunmaktaydi. Bu ticret skalasini ise, en diisiik ve en yiiksek ticret ile bu iki
licret arasindaki yillik kademe artiglar1 olusturmaktaydi. ilk atama yeri olan
derecelerde yas unsuru goz oniinde bulunduruluyordu. Belirli kademelerin
belirli yaslardaki personele ayrildigi iicret skalasinda, bir sonraki kademe artisi
kisinin dogum giiniinde yapilmaktayd: (Basar, 2007:64).

Giliniimiizde ise personelin iicret ve ¢alisma kosullari, genel olarak
yerel yonetimler ile personeli temsil eden sendikalar arasinda yapilan
goriismeler sonucunda belirlenmektedir ( inag ve Unal, 2006:135).

Yerel yonetimde gorev yapan ve atanarak gelen yoneticiler maaslh veya
iicretli olarak calismaktadirlar. Meclis iiyeleri ise yalnizca gorevli olduklari
zaman yaptiklar1 harcamalar talep edebilirler. Meclis iiyeleri karar almakla
yoneticilerse bu kararlari uygulamakla ytikiimliidiir, kural budur. Segilenlerle
atananlarin birbirlerini etkiledikleri agik bir sekilde goriilmektedir (Giirel,
2006:40).

3.5. Kamu Personel Yonetimi Sisteminde Degisim

ingiliz kamu yo6netimi sisteminde meydana gelen reform siireci,
iilkenin personel rejimini de 6nemli 6l¢iide etkilemis, mevcut yapilari, yonetsel
strecleri degistirmis ve bunlarin yerini yeni yap1 ve siirecler almistir. Ancak
biiyiik degisime ragmen ge¢misin mirasindan alikonulan bugiin de gecerliligini
devam ettiren ilkeler vardir. Ornegin, "acik yarisma", "liyakat", "esitlik",
"yansizlik", "bakan sorumlulugu”, "Taht'in hizmetkar1 olma". Ayni zamanda bu
ilkeler, Ingiliz kamu personel rejimine 18507l yillarda giren ve sistemin
belirleyici unsuru haline gelen ilkelerdir. Bunlarla birlikte degisen baska seyler
de vardir. Kamu kurumlarina insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili bir ok konuda
inisiyatif verilmistir. Mesela, personel tedarigi, se¢cim ve yerlestirme, iicretlerin
belirlenmesi, emeklilik, performans degerlendirme, insan kaynaklari
planlamasi gibi (Oguz, 2010:130).
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Ornegin, 1980’lerde kamu kurumlarina ise alma ve personel segme
sisteminde 6nemli degisimler meydana gelmeye baslamis ve 1991 yilinda
yapilan kapsamli bir degisiklikle, 7. derecenin altinda tim ise alimlarin
sorumluluklart bakanliklara ve yonetim acentelerine aktarilmistir. Hala
bakanliklar ve yonetim acenteleri, kamu personelini ise alma konusunda genis
bir hareket serbestisine sahip bulunmaktadir. Kurumlar belirlenen pozisyonlar
icin kendi ise alma programlarim1 uygulayabilirler veya ticari acentelerin
personel se¢me ve yerlestirme hizmetlerinden faydalanabilirler (Oguz,
2010:133). Ingiliz kamu y6netiminde yapilan reformlar, genel olarak kamu
sektortiinde kullanilan kaynaklar1 ¢ogaltmaya, 6zellestirme programi ve tiim
kamu kurum ve kuruluslarinin verimliliklerini artirmaya yonelik
programlardan meydana gelmektedir. Bu programlar kapsaminda, 1979’dan bu
yana yaklasik olarak 19 kamu kurumunun 6zellestirilmesi gerceklesmis, karar
verme yetkisinin hizmeti veren birimlere dogru transferi saglanmis ve personel
politikasi bakimindan ticret ve performans arasindaki baglantiyi giiclendirmeye
yonelik girisimlerde bulunulmustur. Bu girisimlerin en 6nemlilerinden birini,
bilimsel ve teknik derecelerde gérev yapan yaklasik olarak 60.000 personelin
performanslarinin  6diillendirilebilmesine yonelik uzun doénemli iicret
anlagmalarinin yapilmasi olusturmaktadir (Altan, 2005:72).

On dokuzuncu yiizyihn ortalarina kadar ingiltere'de kamu personeli
seciminde kayirma, Ingiliz kamu yénetimi sisteminin temel 6zelligi olmustur.
Atamalar ise, partiye olan baghlik, akrabalik, arkadaslik, veya satin alma
temelinde gercgeklestiriliyordu. Sistemde “kayirma” kurumsallastigindan,
kamuoyundan biiytlik tepki de almamistir. Fakat sistemin kamu yonetiminde
verimlilige ve ayni zamanda etkililige olumsuz yonde tesir etmesi Trevelyan'in
onciiligiinde reform hareketleri baslatilmasina neden olmustur. Giliniimiizde
uygulanan Ingiliz kamu personel sisteminin temelini meydana getiren
Trevelyan-Northcote Raporu, 1854 yilinda yayinlanmistir. S6z konusu raporun
tavsiyeleri arasinda, ise almada yarisma sinavi, yapilan isin 6zelligine gore
personelin siniflara ayrilmasi, ise almada ve ytlikselmelerde kurumlar arasinda
bir o6rneklik saglanmasi ve liyakat usuliiniin getirilmesi bulunmaktadir.
Giiniimiizde Ingiltere kamu personel sisteminde liyakat sistemi bulunmaktadir.
Gerekli ozelliklere sahip her Ingiliz yurttasi kamu hizmetine girme hakkina
sahiptir. Siyasal nitelikli olan ve olmayan kadro ayrimini kesin bir sekilde yapan
sistemde, siyasal nitelige sahip kadrolarin sayis1 100’ti asmamaktadir. Bir kismi
milletvekilleri tarafindan doldurulan bu Kkadrolara atamalar basbakan
tarafindan gerceklestirilir. S6z konusu kadrolar: isgal edenlere ayr bir licret
6denmemektedir (Tiirkan, 2000:7).

Ingiliz kamu personel sisteminde personelin degerlendirilmesi,
personelin etkili bir bicimde istihdamina ve yeteneginin gelistirilmesine temel
olusturan bir islem olarak ele alinmaktadir. Kamu kesiminde baslatilan
yonetsel reformlar dogrultusunda 1985 yilinda uygulamaya konan yeni
degerleme sisteminin amaci, personelin terfi potansiyelini 6l¢mekten ziyade
personelin yonetime katilimini saglayarak, personelin kendi kendisini
degerlendirmesine imkan vermektir (Farnham, Hondeghem, d., 2005:339).

Ve mevcut isteki performansini degerlendirmektir. Bu sistemde
degerleme yapilirken is tanimlariyla, miimkin olan durumlarda degerleme
slirecinin basinda tespit edilen hedefler géz dniinde bulundurulmaktadir. Bu
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yeni performans degerleme sisteminin belli basl 6zellikleri ise soyledir (Altan,
2005:73):

- Performansin her yil degerlendirilmesi (daha sonradan yapilan bir
diizenlemeyle yil ortasinda da bir gozden gecirme calismasinin yapilmasi
kararlastirilmistir).

- Sisteme aciklik getirilmesi amaciyla, degerleme sonuglar ile ilgili
personele bilgi verilmesi.

- Degerlemenin, daha o6nceden personelle uzlasi saglanan bir is
tanimina gore yapilmasi.

- Personelin en yakin tstiiyle bir uzlasi saglandiktan sonra gelecek yil
icin 6zgil amaglar: ve incelikleri icinde barindiran bir is plan1 hazirlamasi ve
sunmasl.

-Yiikkselmeye yeterliligin ve potansiyelin diizenli bir sekilde
degerlendirilmesi

-Kabule deger performans ve yiikselmeye yeterlik seviyelerini
belirlemekte faydalanilan kriterlere aciklik ve nesnellik getiren bir
derecelendirme 6l¢egi olusturulmasi.

-Personelin egitimi ve gelistirilmesi hususunda sene sonunda,
degerlemeyi yapan ist ile ast1 arasinda yapilacak bir degerleme goériismesine
imkan saglanmasi.

Gorildiigii gibi Ingiliz kamu personel ydnetimi sisteminde performans
degerlemesi, iist diizey bir performans kiltirii olusturmak igin, hizmet
sunumundaki stratejik hedeflerin gelistirilmesi ve bireysel performansin
artirilmasina odaklanarak katilimcir bir anlayisla ve onceden belirlenmis
amaglar dogrultusunda yapilmaktadir (Altan, 2005:73).

SONUC

Kamu gorevlilerinin temel gorevi, parlamentonun da onayladig:
mevcut hiikiimetin politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasinda bakanlarina
yardimci olmaktir. Bu hususta, bakanlarinin diisiincelerini anlamak ve belirsiz
olan konular1 agikliga kavusturmak i¢in ¢caba gostermeli, fakat tartisma zamani
gectiginde bakanlarina sadakatle hizmet vermelidirler. Bakanlarin gorevi ise,
bakanlik faaliyetlerine yonelik prensipleri belirleyerek hizmetlerin sunumunu
takip etmek ve birimler ile Avam Kamarasi arasinda arabulucu olarak hizmet
sunmaktir. Bu kapsamda, ingiliz yénetim anlayisinda, kamu goérevlilerinin
temel gorevlerinin kamusal alana hizmetten ziyade, siyasi iradeye ve siyasi
iradenin temsilcisi olan bakana hizmet etmek oldugu soéylenebilir (Baydar,
2004:77).

Fakat Ingiltere kamu personel yonetimi sisteminde, son zamanlarda
kamu yonetimi alaninda gergeklestirilen reform hareketleri dogrultusunda bazi
degisiklikler meydana gelmistir. Ornegin, performans degerlendirme
islemlerinden, personel tedarikine kadar bir¢ok alan yiriitilen reform
calismalarindan etkilenmistir. Fakat bunun yami sira ingiliz kamu personel
yonetiminde degismeyen kurallarda bulunmaktadir. Mesela, Liyakat, siyasal
yansizlik ve esitlik gibi. Ornegin iktidar degistiginde kamu gorevlileri
gorevlerine devam ederek yeni hiikiimete hizmet etmektedirler. Béylece, ingiliz
kamu personel yonetiminde énemli derecede siyasal yansizlik saglanmakta ve
halkin hizmetinde gérev yapmaktadir (Tiirkan, 2000:7).
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Daha 6nce segkinci, kurallara bogulmus, kirtasiyeci, israf icinde yiizen,
daha ayricalikli ve hantal bir yapiya sahip olan geleneksel ingiliz biirokrasisi,
1980 sonrasinda gerceklestirilen reformlar birlikte rekabete dayali, daha
kaliteli, daha ¢ok hesap verebilen, daha katilimci, sonuclara ve ¢iktilara odakly,
vatandasin gereksinimlerini, yiiksek bireysel performansi ve yiiksek
sorumluluk bilincine 06ncelik veren bir kamu yonetimine doniisim
gerceklestirildi. Bu c¢ercevede, personel rejiminde de siniflar arasi gecis
imkaninin bulundugu, se¢kinci olmayan, nitelikli yoneticilerin gorev yaptigi
uzmanhga dayah bir sistem kuruldu. Ust yéneticiler sézlesme ile ise alindi,
birimlere 6zerklik tanindi. ilaveten, biirokrasinin iistesinden gelmek icin de
yeni bir biirokrasi yaratilmadi (Goniilagar, 2010:28).

Sonu¢ olarak, 1980 sonrasinda yapilan reformlarla baslayan ve
giiniimiize kadar devam eden degisim siirecinin sonucu olarak Ingiltere’de
kamu personeli ve personel yonetimi sisteminin sahip oldugu 6zellikler soyle
belirtilebilir:

- Ingiltere’de son yillarda kamu personel sisteminde 6nemli degisimler
olmustur.

- Kamu personel sistemi bireysel performansi ve yiiksek sorumluluk
bilincini dnceleyen bir 6zellik tasimaktadir.

-Memurlar halka hizmet ederler

-Kamu personeli hiikiimet degisikliklerinden etkilenmez

-Kamu personeli seciminde liyakat usulii gozetilir

-Siyasal tarafsizlik ve esitlik ingiliz Kamu Personeli sisteminin belirgin
ozelliklerindendir

-Memurlar en diisiik derecede goreve baslayip en yiiksek dereceye
kadar yiikselebilme imkanina sahiptirler

-Farkli dereceye sahip memurlar i¢in farkli tcret sistemi
uygulanmaktadir.
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