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OZET

Glinumtuzde diinyada ve Tirkiye'deki isletmeler incelendiginde,
ekonomik hayatta s6z sahibi olan isletmelerin ¢cogunun aile isletmeleri oldugu
veya baslangicta aile isletmesi olarak kurulan isletmelerin devami oldugu
gorilmektedir. Boyle bir rekabet ortaminda aile isletmelerinin 6miirlerini
uzatabilmek ve isletmeyi bir sonraki kusaga devretme zor bir siireci
gerektirmektedir. Bu calismada aile isletmelerinde ydnetimin bir sonraki
kusaga devrinde Kkarsilasilan sorunlar incelenmis ve ¢6ziim Onerileri
getirilmeye calisilmistir. Bu arastirma Gaziantep ilinde faaliyet gosteren aile
isletmelerinde, zamanla yeni kusaklarin isletmeye katilmasi sonucu olusan
devretme sorunlarinin analizinin yapilmasi, olusabilecek kusak ¢atismalarinin
ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla sorunlarin analizi i¢in 140
aile isletmesine ulasilmis, 127 tanesiyle birebir goriisilmis ve bunlarin 106
tanesi degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
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ABSTRACT

Today, when the businesses are researched in the world and in Turkey;
most of the businesses that have great importance in economic life are family
businesses or originally family busi-nesses. To prolong life spans of family
businesses and to ensure succession of businesses to next generations
necessitate a difficult process. In this study, problems encountered in the
succession process of family businesses are analyzed and proposals for
solutions are presented. This study was conducted to analyse the succession
problems which are start by the time with the generation conflicts and to find
out how to solve this conflicts in family firms where they are remain in city of
Gaziantep. For the sample study contacted with 140 family firms, talked with
127 of them and 106 of them has considered for the analysis.
Keywords: Family Business, Generation, Succession, Succession problems.
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1.GIRiS

Glnimiiz isletmecilik anlayisi, kiiresellesmenin etkisiyle birlikte
degismeye baslamis ve yogun bir bicimde kendini hissettirmeye baslayan
rekabet ortami isletmeleri yasamlarim stirekli kilabilmek adina bir arayisa ve
yenilige itmigtir. isletme yénetimi icin 6nemli olan bu 6zellikler aile isletmeleri
olarak adlandirilan kendilerine 6zgii pek ¢ok 6zellige sahip olan isletmeler i¢in
cok daha fazla 6nem tasimaktadir. Aile isletmeleri, diinya ekonomileri i¢inde
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Ulkelerin ekonomik hayatinda faaliyet
gosteren sirketlerin biiyiik oranda aile isletmeleri oldugu goriilmektedir.
Herhangi bir yerde faaliyet gosteren bir aile isletmesini diger isletme
tiirlerinden ayiran bazi temel 6zellikler vardir. Aile isletmelerinin en ayirt edici
ozelliklerinden biri isletme yonetimi ve stratejileri lizerinde aile iiyelerinin
iliskilerinin ve Kkiiltiirtiniin etkili olmasidir. Bununla birlikte en énemli kurulus
amaglar arasinda aile icin bir gecinme aracinin elde edilmesi, aile birliginin
korunmasi, mirasin béliinmemesi ve belirli bir gii¢ odaginin olusturulmasi
oncelikli olarak sayilabilir (Findike¢i, 2014:51). Bu nedenle aile isletmeleri, orta
ve uzun vadeli plan ve kararlarinda isletmenin gelecegi ile birlikte ailenin
gelecegini de dikkate alirlar. Bu yiizden aile isletmelerinde yonetimin bir
sonraki kusaga devri 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aile isletmeleri, Rosenblatt, de Mik, Anderson, and Johnson (1985)’a
gore; coklu sahipligin ya da kontroliin tek bir ailenin elinde oldugu ve iki ya da
daha fazla aile iiyesinin isin igerisinde dogrudan yer aldig1 isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Finch, 2005:4). En genel anlamiyla aile isletmeleri (family
business); ailenin gecimini saglamak ve/veya mirasin dagilmasini 6nlemek
amaciyla kurulan ve ailenin ge¢imini saglayan kisi tarafindan ydnetilen sirket
olarak tanimlanmakta olup Diinya'da ve Tiirkiye'de kii¢ciik ve orta o6lgekli
sirketlerin (ortakliklarin) 6énemli bir kismi (bu oran Tiirkiye icin %90'larin
iistiindedir) aile isletmesi 6zelliklerine sahiptir (Karpuzoglu, 2002:12). Bununla
birlikte Diinyada kamu kuruluslar1 disinda yer alan isletmelerin % 65-90 arasi
aile isletmeleri olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 1: Ekonomiye Kayith Aile isletmelerinin Oranm

Ekonomiye Kayith Aile isletmelerinin Orani
Ulkeler Oran (%)
Portekiz 70
Ingiltere 75
Ispanya 80
Isvicre 85
ABD 96
Isveg 90
Italya 95
Tiirkiye 95

Kaynak: Alacaklioglu,(2003).Global Family Business, Consultants, Alacaklioglu,
(2009). Kurumsal Yonetim ve Aile Sirketleri, istanbul, s.33.
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Yapilan arastirmalara gore aile isletmeleri, milli gelirin biiyiik kismini
olustururken toplam istihdamin da % 80’nini saglamaktadirlar. Yukarida tablo
1'de gosterildigi gibi Tirkiye’de aile isletmelerinin toplam isletmeler
icerisindeki payinin % 95’ler civarinda oldugu ve Turkiye'nin GSMH'nin %
75’inin Ustiinde bir bolimiiniin ise aile isletmeleri tarafindan saglandigi
hesaplanmaktadir (Elalmis, 0. 2011:1-2). Bununla birlikte drnegin, Amerikan
ekonomisindeki isletmelerin yaklasik %96’s1 aile isletmesi olup c¢esitli
biiyiikliikteki aile isletmelerinin Amerika Birlesik Devletleri gayri safi milli
hasilasinin  yarisini yani %>50'sini olusturduklart tahmin edilmektedir
(Koentrojo&Eliyana, 2015:128). Benzer sekilde aile isletmeleri Latin
Amerika'da ortalama gayri safi milli hasilanin %60'1na katkida bulunmaktadir
(International Finance Corporation World Bank Group, 2008:11). Biitiin
bunlara bagli olarak aile isletmelerinin biitiin Diinya'da ve Tiirkiye'de
ekonominin ve uluslararasi rekabetin temelini olusturdugunu séyleyebiliriz.

Aile isletmeleri, genel olarak kurulus asamasinda KOBI boyutundan
baslayarak zaman icgerisinde gelismekte ve ulusal hatta uluslararasi isletmeler
haline gelebilmektedir. Fakat aile isletmelerinin bazi temel sorunlari bu
isletmelerin yasam siirelerini kisaltmakta ve yonetimin bir sonraki yeni kusaga
gecis sayisini azaltmaktadir. Aile isletmeleri konusunda Amerika'da yapilan
arastirmalarda aile isletmelerinden ancak %30'unun ikinci kusaga, %10'unun
ise tUgclnci kusaga gecebildikleri (T.0'Hara ve Leah McClellan-Weiberle,
America's Oldest Family Businesses) ortaya konulmustur. Ayni arastirmada
herhangi bir isletmenin aile isletmesi olsun ya da olmasin ¢ok azinin 25 yildan
fazla bir 6mre sahip oldugu vurgulanmistir. Bir baska arastirmada ise
Ingiltere'deki aile isletmeleri arasinda birinci kusaktan ikinci kusaga gecis
oraninin %33 diizeyinde oldugu yani her 3 sirketten 1'inin kusak degistirdigi,
digerinin ya satin alindig1 ya da yok oldugu, ikinci kusaktan tg¢ilinci kusaga
geciste %17'e, lglincli kusaktan dordinci kusaga geciste ise bu oraninin
%12'ye kadar geriledigi ortaya konulmustur (Ates, 2013:104). Aile
isletmelerinde aile ile isletme arasinda baglanti bulunmakta ve aile-isletme
baglantis1 sahiplik, yoneticilik, ¢alisan olma ve kultiir gibi ¢esitli unsurlara
dayanmaktadir. Buna bagli olarak aile inang ve degerlerinin hakim oldugu aile
isletmeleri, diinyanin kiiresel bir pazar haline geldigi, degisim hizinin giderek
arttigl, yogun bir rekabetin yasandigl bodylesi bir yapiya uyum saglamada
sorunlar yasamaya baslamislardir. Bu bakimdan iilke ekonomilerinde hayati
derece 6nemli bir yere sahip olan aile isletmelerinin diisiik yasama orani
ekonomileri ciddi anlamda tehdit eden bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genel olarak yapilan arastirmalar 1/3’den daha az oranda aile isletmesinin 1.
kusaktan 2. kusaga gecebildigini ve bunlarin ise ancak yarisinin 3.kusagi
gorebildiklerini ortaya koymaktadir (Yalgin ve Giinel, 2004:72).

Aile isletmelerinin ¢ogunlugunun ortak temel sorunlar1 arasinda;
kurumsallasamamak, profesyonellerle gecinememek, ikinci kusagin yetismesi
ve yetki devri oncelikle siralanmaktadir (Findik¢i, 1. 2014:79). Bu temel
sorunlar yapilan arastirmalarin da gosterdigi gibi isletmelerin yasam siirelerini
ve yeni kusaga gecis sayilarimi azaltmaktadir. Bu bakimdan glinlimiiziin artan
rekabet kosullar altinda aile isletmelerinin basarili bir sekilde yonetilmesi,
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ikinci kusagin yetistirilmesi ve yonetimin bir sonraki kusaga devredilmesi,
catismalarin 6nlenmesi aile isletmelerin devamliligl a¢isindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bununla birlikte aile isletmelerinde strekliligin
saglanamamasinin en temel nedenleri arasinda; isin geleceginin olmamasi,
planlama eksikligi, kurucunun isi devretmekteki isteksizligi ve varisin isi
devralmaktaki isteksizligi gibi nedenler siralanabilir (Erdogmus, 2004:203). Bu
bakimdan aile isletmeleri alaninda veraset, gelecek kusaklarin hazirlanmasi ve
etkili bir veraset sisteminin kurulmasi gibi noktalara 6énem verilmektedir
(Handler, 1994:134). Aile isletmelerinde genel olarak duygusallik ve
rasyonelligin bir arada bulunmasi ¢atismaya neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
iiretim faktorlerinin ailenin serveti oldugu diisiincesi hakimdir. Bu durum ise
bir siire sonra aile iyeleri arasinda ¢atisma yasanmasina neden olmaktadir
(Yelkikalan, 2006:195). Bununla birlikte kurumsal bir yapinin 6zellikle iilkemiz
aile isletmelerinde tam olarak saglanamamis olmasi isletme ve aile iligkileri
icinde bir catismaya sebep olmaktadir. Aile isletmelerinin basarisin1 ve
stirekliligini  etkileyen bu c¢atismalarin en Onemlisi aile i¢ci kusak
catismalarindan kaynaklanan yo6netimin bir sonraki kusaga devredilmesi
sorunlaridir (Alayoglu, 2004:522-523). Bu ¢alismada; aile isletmeleri kavrami,
aile isletmelerinin temel dzellikleri ve gelisim asamalari ile bunun sonucunda
ortaya ¢ikan oOzellikle aile isletmelerinde yonetimin gelecek kusaga
devredilmesinde karsilasilan en o6nemli sorunlardan birisi olan devretme
sorunlar1 incelenip bu sorunlarin ¢oziilmesine yonelik olarak oOneriler
gelistirilmesine calisilacaktir.

2. AILE iISLETMESI KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Aile isletmeleri ile ilgili literatiir incelendiginde, aile isletmelerinin
birbirlerinden farkli yapilar, kiiltiirleri ve faaliyet alanlar1 gibi yapisal
ozelliklerinden dolay1 aile isletmelerine iliskin olarak tzerinde uzlasma
saglanmis ortak bir tanim yoktur. Aile isletmelerinin bilimsel agidan ele
alinmaya baslamasi o6zellikle 1988 yilinda “Family Business Review” isimli
bilimsel yonetim dergisinin ortaya ¢ikmasi ile hiz kazanmistir. Bu sekilde aile
isletmeleri kavrami ile ilgili c¢alismalar cesitlenmeye baslamistir. Family
Business Review (1988) ilk sayisinda Lansberg, Perrow ve Rogolsky aile
isletmesi kavrami nedir? sorusunu giindeme getirmislerdir. Daha sonra bu
kavram tiizerinde sorular sorulmaya devam edilmis ve aile isletmesi kavrami
Desman ve Brush (1991), Upton, Vinton, Seaman ve Moore (1993) tarafindan
tanimlanmaya ¢alisilmistir (Chua,Chrisman ve Sharma, 1999:19). S6z konusu
bilimsel dergi sayesinde aile isletmeleri kavramu ile ilgili yapilan arastirma
konular1 giderek cesitlilik kazanmaya baslamistir. Family Business Review
(1988)'da aile isletmelerinde stratejik planlama, aile ve isletme kiltiiriiniin
ozellikleri, kurumsallasma, girisimcinin basarisi, liderlik, aile isletmelerinin
kendilerine 6zgli hedef ve amaclari, yetki transferi gibi ¢ok cesitli konular
islenmistir (Hollander ve Elman, 1988), (Barnes ve Hershon, 1989), (Tagiuri ve
Davis, 1992), (Lansberg, 1988), (Astrachan, 1988), (Barnes ve Hershon, 1989).
Bununla birlikte aile isletmelerinin incelenmesinde dort énemli noktaya isaret
edilmistir ve bunlar; aile isletmelerinin olusumunda ortaya konulan rasyonel
yaklasim, kurulus asamasina odaklanilan yaklasim, biiylime ve gelisme
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safhalarina vurgu yapilan yaklasimlar ve aile isletmelerinin isleyis sistemlerine
odaklanan yaklasimlar seklinde siralanmistir (Hollander ve Elman, 1988:145).

Aile isletmeleri ile ilgili sahiplik bakimindan yapilan tanimlamalar
genel olarak incelendiginde, aile isletmelerinde isletmenin miilkiyetinin ve
kontroliiniin aile tiyelerinin elinde olmasi gerektigi belirtilmistir (Barnes ve
Hershon, 1989:189). Bir bagka ifadeye gore ise bir isletmenin sermayesinin en
az %60'mma bir ailenin iiyeleri sahipse o isletme aile isletmesi olarak
degerlendirilmektedir (Donckels ve Frohlich, 1991:152). Bununla birlikte aile
isletmelerinde, bir ailenin iiyelerinin (ayni soyadina sahip olmalari ya da kuzen,
yegen vb. olanlarin) hissedar olmalar1 onlarin daha fazla oy hakkina sahip
olmalarin1 saglayan bir isletme tiri olarak aile isletmesini karsimiza
¢cikarmaktadir (Ward ve Dolan, 1998:307).

Ailenin yoneticiligi ile ilgili tanimlamalarda ise aile isletmelerinde
yoneticiler yeteneklerine ve bilgilerine gore gorevlendirilmeyip daha ¢ok ailede
kan baginin yakinlik derecelerine gore gorevlendirilmektedirler (Reid, Dunn,
Cromie ve Adams, 1999:6). Bununla birlikte aile isletmelerinde, isletmeye yon
veren iki ya da daha fazla aile liyesinin bulunmasi gerektigi ve bu kisilerden de
en az birinin isletmenin amaclar1 dogrultusunda liderlik pozisyonunu
iistlenmesi gerektigi ileri stiriilmektedir (Davis ve Tagiuri, 1996:200). Tiim bu
ozelliklere dayali olarak aile isletmelerinde isletmenin st yoneticisinin ya
isletme kurucusu ya da isletme kurucusunun soyundan gelmis olmasi
ongorilmektedir (McConaughy, Matthews ve Fialko, 2001:36-37). Aile ve
isletme arasindaki karsilikli etkilesimi esas alan tanimlamalar genel olarak aile
isletmelerinde, aile tyelerinin isletme icinde diisiik ya da yiiksek dereceli
herhangi bir kadroda ¢alismalari ve isletmenin faaliyetlerini etkileyebilmeleri
sonucunda aile isletmesinin olusmasini saglamaktadir (Shanker ve Astrachan,
1996:112-113). Aile isletmelerinde sahipligin veya yonetimin transferini esas
alan tanimlamalarda ise yonetimin bir siireklilik saglanacak sekilde bir ailenin
sonraki kusaklarina devredilmesi ile ilgilidir.

Donnelley (1964)'e gore, bir ailenin en az iki kusaginin isletme
yonetimi ile ilgileniyor olmasi ve bu baglantinin isletme politikalar ile aile
amaglar1 arasinda uyumlu bir etkilesim saglamasi durumunda aile
isletmesinden bahsedilebilecegini ileri siirmiislerdir (Chua, Chrisman ve
Sharma, 1999:21). Bu bakimdan bir isletmenin hem y6netim hem de sahiplik
yoninden oy ¢ogunlugu hakkini yeni kusaklara devretmesi sonucunda iste o
zaman aile isletmesi kavramindan bahsedebiliriz (Ward ve Dolan, 1998:305-
306). Bununla birlikte aile isletmelerinin liderleri, gelecekteki varisleri ile
iliskilerinin gelistirilmesi ve siirdiriilmesi bakimindan biiyiik bir firsat ve
motivasyona sahiptirler, ayni zamanda isletmeyi devralacak potansiyel
varislerin  isletmede devirden oOnce ¢alismalarinin  6nemli oldugu
vurgulanmistir (Fiegener, Brown, Prince ve File, 1994:315-317). Biitiin bu
ozelliklere baglh olarak aile isletmesi ile ilgili yapilan tanimlamalar genel olarak
aile isletmelerinin en 6nemli sorunlarindan biri olan sirdiiriilebilirlik ve
gelecek planlamasina dair anlayisi ele almaktadir. Bununla birlikte bir aile
isletmesinin yasamini stirdiiriip varligini gelecek kusaklara devredebilmesi i¢in
aile ve is iligkilerine énem verilmesi ve aile ile isletme arasinda bir denge
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kurulmasi gerektigini soyleyebiliriz. Bu sekilde aile isletmesinin yonetiminde
yer alan aile iiyelerinin aile ve is iligkilerini yonetmede paylarinin biyiik
oldugunu sonucuna ulasabiliriz.

2.1. Girisimcinin Sahip Oldugu ve Yénettigi Birinci
Kusak Aile isletmelerinin Ozellikleri

Girisimcilik asamasi olarak da adlandirilan bu dénem aile
isletmelerinin yasam doénemlerinin ilk asamasi olup Kkurucunun isletme
kiltirtinii olusturmaya ¢alistig1 bir siirectir. Birinci kusak aile isletmelerinde,
isletme kurucuya bagh olarak gelisir ve kurucu girisimci sermaye bulmaya ve
irtin gelistirmeye odaklanarak pazardan pay almaya c¢alismaktadir. Bu
doénemde, kurucu girisimcinin tek hedefi ayakta kalmaktir (Aydin, 2011:50).
Girisimcilik donemi olarak degerlendirilen bu dénemde, devretme ya da
stireklilik gibi konular diistiniilmez (Ates, 2003:49). Aile isletmelerinde yasam
donemlerinin ilk asamasini; girisimci degerlerinin, 6zelliklerinin, inang¢larinin
ve tutumlarinin isletme kiiltiiriinii 6nemli derecede etkiledigi ve bununla
birlikte girisimci ile isletmenin adeta biitiinlestigi birinci kusak aile isletmeleri
olusturmakta ve temsil etmektedir (Karpuzoglu, 2002:94).

Birinci kusak aile isletmelerinde girisimci tim enerjisini ve zamanin
ise verip isletmenin tiim sorunlari ile bizzat kendisi ilgilenmekte ve isletmeye
iliskin tiim stratejik kararlar girisimci tarafindan alinmaktadir (Giinel,
2005:15). Bununla birlikte girisimcinin bu dénemde yeni bir is kurmak ve
gelistirmek icin ciddi bir niyet ve c¢aba ortaya koymasinin gerekli oldugu
belirtilmistir (Pillis ve Reardon, 2007:383). Girisimcinin sahip oldugu ve
yonettigi birinci kusak aile isletmelerinde bu dénem, isletme ve girisimcinin
benzer 6zellikleri tasimalarinin dogal bir sonucu olarak, isletmenin girisimciye
baglh oldugu diger bir ifade ile girisimcinin bizzat isin basinda oldugu siirece
islerin yuridiigi, hisselerin sorumlugunun ve kontroliiniin tek bir kiside
oldugu bir doénemi kapsamaktadir (Aydin, E. , 2010:18-19). Tim bunlarin
sonucunda ise girisimci bu dénemde bizzat isletme ve dolayisiyla miisterileri ile
ilgilendigi icin miisteri potansiyeli artarak isletme gelismeye baslar.

2.1.1. Girisimcinin Sahip Oldugu ve Yonettigi Birinci
Kusak Aile isletmelerinde Yasanan Temel Sorunlar

Birinci kusak aile isletmesi, genel olarak girisimciye ¢cok bagiml oldugu
icin isletme biiylime siirecine girdiginde, bu bagimlilik belirli bir noktadan
sonra dezavantaja doniismeye baslar. Ciinkii piyasay: izlemek, analiz etmek ve
rekabete karsi koymak hizli degisimler yapilmasini gerektirir buna karsilik ise
aile isletmesinin yeniliklere karsi olan reaksiyonu yavastir (Glinver, 2002:45).
Birinci kusak aile isletmelerinde karsilasilan en 6énemli sorunlardan bir tanesi
de nakit akisi ve fon temin edilmesi ile ilgilidir. Buna gére bu dénemde tanitim
harcamalari ¢ok yiiksek, risk fazla ve nakit akisi zayiftir. Buna karsilik olarak ise
likiditeye duyulan ihtiyag ¢ok fazladir. Bu yilizden bor¢lanmalar ortaya
cikmaktadir (Karpuzoglu, 2002:100). Bununla birlikte bu ddnemde kurucunun
kontroliindeki birinci kusak aile isletmelerinin en 6nemli 6zelligi merkeziyetgi
bir yapiya sahip olmalaridir (Aydiner, 2008:54). Bu yapi, miisteri ihtiyaclarina
ve ayni zamanda piyasanin gerektirdiklerine hizli adaptasyonun énemli oldugu
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isletme biiylimesinin ilk zamanlar sirasinda iyi isler (Uslu, 2011:17). Ancak
isletme biiylimeye basladikca kontrol ve yoénetim bakimindan birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Bir bakima isletme boyut ve karmasiklik
olarak biiyiidiikce merkeziyetci yapiya asir1 bir yiik binmis olur (Kdse, 2010:9).
Ayrica girisimcinin bu dénemde ¢ok fazla calismasi ve 6zel yasantisinda
ailesine fazla zaman ayiramamasi da beraberinde bir sorun yasanmasina sebep
olmaktadir.

2.2. Bilyilyen ve Gelisen Aile isletmelerinin Ozellikleri

Girisimcilik donemindeki birinci kusak aile isletmelerinin gelisim
slirecinin ikinci asamasini biiylime ve gelisme doénemi olusturmaktadir.
Biiytime ve gelisme donemini "Biiyliyen, Gelisen ve Miilkiyeti Kardesler
Arasinda Paylasilan Kardes Ortakliklar” olusturur. Diger bir ifade ile aile
isletmelerinde yasam doénemlerinin ikinci asamasini biiyiiyen ve gelisen aile
isletmeleri olusturmakta ve temsil etmektedir. Boylelikle miilkiyetin tek kiside
toplandigl birinci kusak aile isletmelerinden daha karmasik (kompleks) bir yapi
olan biiyiiyen ve gelisen aile isletmelerine gecis, hem aile birliginin saglanmasi
hem de isbirligi ve takim c¢alismasinin O6nemini ortaya koymaktadir
(Karpuzoglu, 2002:101-102). Bu doénemde genisleme silireci heniiz
tamamlanmadigindan dolay1 tam olarak formalizasyona gecilememistir ve
sistemler de tam olarak kurulamamistir. Sadece bazi alanlarda prosediirler
olusturulmus ve isletmenin pazar pay1 artmaya baslamistir (Atilgan, 2003:108).
Bununla birlikte bu dénem icinde, aile degerlerinin is degerlerinden daha
onemli oldugunu ve aile biitiinliigiiniin saglanmasinda ve korunmasinda
isletmenin aracilik gorevini istlendigini soyleyebiliriz (Uslu, 2011:20). Bu
donemi genel olarak belirlenen stratejik hedeflerin neresinde olundugunun ve
isletmenin genel durumunun sorgulanip irdelendigi bir siire¢ olarak
degerlendirebiliriz.

2.2.1. Biiyiiyen ve Gelisen Aile Isletmelerinde Yasanan
Temel Sorunlar

Bu donemde isletmenin gelismesi, biiyiimesi ve iyi bir imaja sahip
olmasi ile birlikte aile liyelerinden herkes hisse sahibi olmak ve ¢alismak ister.
Bu durum ise birtakim huzursuzluklara yol agar (Atilgan, 2003:108). Biiyiiyen
ve gelisen aile isletmelerinde goriilen diger sorunlardan bazilar1 ise uzman
calisanlarin bulunmamasy, aile iiyelerinin yonetim i¢in yetersiz kalmalari, yazil
kurallarin olmamasi ve piyasa sartlarina gore isletmenin yeniden diizenlenmesi
(Arslan, 2006:16-17) seklinde siralanmaktadir. Sonu¢ olarak biiyiiyen ve
gelisen aile isletmelerinin yer aldigi bu doénemi biiylime ve gelismenin
baslamas ile birlikte aile iiyelerinin isletmede yetersiz kalmalarinin ortaya
¢iktig1 bir donem olarak degerlendirebiliriz.
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2.3. Kompleks Aile isletmelerinin Ozellikleri

Kompleks aile isletmelerinde birden fazla kusak isletmede istihdam
edilmektedir. Aile isletmelerinin yasam dénemlerinin ii¢lincii asamasi olan bu
doénemde, birden fazla kusagin (ikinci, ii¢ciincii ve dordiinct kusaga rastlamak
olasidir) istihdam edildigi, aile ve is iliskilerinin bir énceki déneme gore daha
karmasik bir hale geldigi aile isletmeleri bulunmaktadir. Bu asamada yer alan
isletmelerde, aile liyelerinin yani sira biiyiimenin ve gelismenin bir geregi olan
profesyonellere de calisma imkam verilmektedir (Sanal, 2011:12). Kompleks
aile isletmesi kavrami is ve aile iligkilerinin ¢ok yonlii ve karmasik bir hale gelip
isletmenin biiytimesi ile birlikte standartlara, ilkelere ve prosediirlere ihtiyag
duyuldugu bir yapiy1 ifade etmektedir (Yolag¢ ve Dogan, 2011:93).

Kompleks aile isletmelerinde, isletmeler olgunluk dénemini yasamakta
olup bu asamada istikrar ve biiylime hizinda yavaslama o6zellikleri
gostermektedirler. Bu donemde ayrica profesyonel yoneticilerin sorumluluk ve
otorite sahibi olduklar1 gorilmektedir. Bunun sonucunda aile toplum
tarafindan basarili, etkili ve saygin olarak anilmakta olup isletme piyasada
olumlu bir imaja erismis duruma gelmistir (icin, 2008:37).

Kompleks (karmasik) aile isletmelerinde, yOnetimin
profesyonellesmesi ve aile ile isletmenin i¢ ice gegmis olan karmasik yapisindan
dolay1 formalizasyon saglanmasi biiyiik bir ihtiya¢ haline gelmistir
(Karpuzoglu, 2002:110). Bununla birlikte bu dénemde olgunluk asamasinda
yer almakta olan aile isletmeleri, kullandig1 yeni teknoloji ve iiretmis oldugu
yeni Uriinler ile rekabet kosullarini farkhilastirmaktadirlar (Uslu, 2011:20-21).
Ayni zamanda yoneticiler isletme icinde formalizasyona duyulan ihtiyag
dolayisiyla yapilacak is icin gerekli olan yazili prosediirler, departmanlar, yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesi ve is boliimii gibi konular ¢éziilmeye ¢alisilip
isletmeye kurumsal bir kimlik kazandirmak istemektedirler (Sanal, 2011:12).
Karmasik bir yapiya sahip olan kompleks aile isletmelerinin diger 6zelliklerini
ise gelecekte isletmenin vizyonuna bagl olarak bulunmak istedigi noktaya
ulasmasinda izlenecek olan stratejilerin ve uygulanacak ydntemlerin
belirlenmesinde kullanilacak stratejik planlarin varhigi, takim ¢alismasina 6nem
verilmesi, varliklarini siirdiirebilmek icin degisen piyasa kosullarina gére uyum
saglayabilecek orgiit yapilarini olusturabilmek ve toplumsal sorumluluk
projelerinde yer almak seklinde siralayabiliriz (Aydiner, 2008:56). Kisacas1 bu
donemde kompleks aile isletmelerinin kendilerine 6zgli temel 6zelliklerine
bagli olarak bu isletmelerde aile ve is iliskilerinin 6nemli oranda birbirlerinden
ayrildiklar: gériilmektedir.

2.3.1. Kompleks Aile isletmelerinde Yasanan Temel Sorunlar

Kompleks aile isletmelerinde birden fazla kusagin yer almasi ve ¢ok
saylda aile liyesinin istihdam edilmesi cesitli sorunlara yol agmaktadir. Buna
gore birden fazla kusaktan ¢ok fazla aile lyesinin istihdami cesitli miilkiyet
sorunlarina yol agar. Aile tyelerinin her birinin farkli yasamlara, anlayislara ve
goriislere sahip olmasi ¢atismalara yol agabilir. Bu noktada aile iligkilerinin
belirli kurallara baglanmis olmasi diger bir ifade ile aile iliskilerinin de
kurumsallasmasinin biiyiik yarari olacaktir (Atilgan, 2003:109). Bununla
birlikte ayni aileye mensup olan ¢alisanlarin isletme icerisinde muhalefet ve

116 ibrahim YILDIRIM,Ahmet ILHAN




iktidar gruplari olusturmalar1 ve her iki grubun da kendi bireysel c¢ikarlarini
isletme ¢ikarlarindan daha 6nemli gérmeleri beraberinde pek ¢ok soruna sebep
olmakta, 6zellikle de yonetimin etkinlik diizeyinin ve verimliliginin azalmasina,
uygulamalarinin  engellenmesine ve ayrica ¢alisanlarin  moral ve
motivasyonlarinin diismesine yol agmaktadir (Giinel, 2005:25). Diger bir sorun
ise bu doénemde ailedeki diger tyelerin isletmeye katilimlar arttik¢a varis
olmak i¢in istekli olan aday sayis1 da artacaktir. Bu durum ise varisler arasi
cekismelerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu ¢ekismeler hem aileye hem de
isletmeye zarar verebilir (Ayranci, 2009:18).

Kompleks aile isletmelerinin siirekliligini saglayabilmesi i¢in kendisini
yenilemesi ve yeni yatirim alanlarina yonelmesi gerekliligi su sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir: Ailenin sermayesi yeterli mi?, Bor¢lanmaya
gidilmeli mi?, Aile sermayesi miilkiyeti nasil etkileyecek?, Isletme halka agilmali
m1? gibi sorulara cevaplar aranmasi ayni zamanda isletmenin siireklilik
yapisina da yon vermek adina ¢ok 6nemli bir hale gelmektedir (Karpuzoglu,
2002:113-114). Bu donemde kompleks aile isletmelerinde belirli sorunlar
olmakla beraber aile ve is iliskilerinin 6nemli oranda birbirlerinden ayrildiklari
ve profesyonellesmenin 6nem kazandig1 goriilmektedir. Ayrica yonetimin bir
sonraki kusaga devredilmesi déneminde, isin gelistirilmesine ek olarak yeni
kusaklarin yetistirilmesine de 6nem verilmelidir.

2.4. Siirekli Olmay1 Basaran Aile Isletmelerinin Ozellikleri

Aile isletmelerinin yasam gelisim donemlerinin son asamasini siirekli
olmay1 basaran aile isletmeleri olusturmaktadir. Bu dénem diger déonemlerden
farkl olarak kurumsallasma 6gelerinin yogun bir sekilde isletme biinyesinde
hissedildigi diger bir ifade ile is degerlerinin aile degerlerinden daha 6nemli bir
hale geldigi bir donemi temsil etmektedir (Aydin, E., 2010:19). Bu dénem aile
isletmelerinin kurumsallasma siirecindeki son asamasidir. Bu asamadaki
stirekli olmay1 basaran aile isletmelerinin en 6nemli 6zelliklerden birisi olarak
is degerlerinin aile degerlerinden daha 6nemli bir boyuta ulasmis oldugunu
soyleyebiliriz. Bununla birlikte bu dénemdeki aile isletmelerinin diger bir
ozelligi misyon, vizyon, strateji gelistirme, plan hazirlama ve koruma ile ilgili
calismalar yapmalaridir. Bu dénemde aile isletmeleri karlilik amacinin yaninda
ic ve dis miisteri memnuniyetine odaklanma, toplumsal ve sosyal igerikli
amaglarn gerceklestirmek gibi faaliyetler tzerinde de c¢alisirlar (Arslan,
2006:19). Burada bahsedilen misyon ve vizyon ile ilgili ¢alismalar stirekli
olmay1 basaran aile isletmelerinin bir diger 6zelligini olusturmaktadir. Buna
gore bir isletmede misyon; faaliyet alanini yani iretilecek olan mal veya
hizmetin ve satisa sunulacak olan pazarin belirlenmesi ile temel is kollarinin
tespit edilmesini igerir. Vizyon ise aile iiyelerinin goriis ve ozelliklerine gore
uzun dénemdeki faaliyetlerin gergeklestirilme bigimlerini ifade edip isletmenin
stratejilerine 151k tutar (Karpuzoglu, 2002:115). Biitiin bunlara bagh olarak aile
isletmelerinin yasam donemlerinin son asamasindaki stirekli olmay:1 basaran
aile isletmelerinde, bireysel olarak c¢alisanlarin ve departmanlarin
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basarilarindan daha ¢ok isletmenin genel olarak biitiiniiniin basarisina énem
verildigini soyleyebiliriz.

2.4.1. Siirekli Olmay1 Basaran Aile isletmelerinde Yasanan Temel
Sorunlar

Bu durumdaki bir isletmede onceki yasam donemlerinin tersine
memnun olmayan taraf aile iiyeleri olmaktadir. Ciinkii kesin kurallarin olmasi
ve esitlik ilkesinin uygulanmasi aileden olan bireylerin isteklerini
engellemektedir. Bu durumda c¢alisan aile iyelerinin ise kistiikleri veya
profesyonelleri engelleme yoluna gittikleri goriilebilir (Atilgan, 2003:109).
Bununla birlikte yapilacak olan islere uygun olmayan aile iiyelerinin istihdam
edilmemeleri ya da isten c¢ikarilmalari durumunda, aile iiyelerinin aile ve is
iliskileri yoniinden aralarinda duygusal catismalar yasanacaktir (Ayranci,
2009:20). Siirekli olmay1 basaran aile isletmelerinde, is degerlerinin aile
degerlerinden o6nemli olmasi1 sebebiyle kariyer planlamada, terfide,
iicretlemede, personel se¢cme ve degerlemede giivenilirlik ve kan bagindan
daha ziyade bilgi ve deneyimin dikkate alinmasindan dolay1 bir sorun ortaya
¢ikar (Glinel, 2005:27). Biitiin bunlarin 1s18inda bu yasam doénemlerinde
faaliyet gosteren aile isletmelerinin olusacak olan muhtemel sorunlarin éniine
gecebilmek icin kurumsal bir yapiya kavusup aile iiyeleri arasinda ¢ok iyi bir
iletisim mekanizmasinin olusturulmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

3. AILE ISLETMELERINDE YONETiMiN BiR SONRAKI KUSAGA
DEVRINDE KARSILASILAN DEVRETME SORUNLARI

Aile isletmelerinde yonetimin bir sonraki kusaga devrinde ortaya ¢ikan
en 6nemli problemlerden birisi devretme sorunlaridir. Devretme sorunu aile
isletmesini ve tiim aile tyelerini etkiler. Aile isletmelerinde siirekliligin
saglanmas1 ve devretmenin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi en 6nemli
konu olarak her zaman ailenin ve isletmenin glindeminde yer alir. Aile isletmesi
olarak kalabilmek ailenin bir sonraki kusagin yonetimini devam ettirmeyi
istemesi ve kurucunun giiciinii birakmak istemesi ile ancak miimkiin olur. Bu
bakimdan bu siire¢ hem aile hem de isletme i¢in ¢ok kritik bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Giinel, 2005:48). Biitiin bunlara bagh olarak bircok
birinci kusak aile isletmesinin kurucu o6ldiikten sonra yonetimi bir sonraki
kusaga devredememelerinin en 6nemli nedeni olarak ailelerin basarili bir
devretme planlarinin olmamasi gosterilmektedir (Lansberg, 1988:119).

3.1. Devretme Sorunlari

Devretme bir degisimi gerektirdiginden dolay: isletme icinde gecerli
olan normlar ve beklentileri tamamen bastan sona degistirebilecek olan bir
giicii ifade edebilir (Glinver,2002:50). Lansberg (1988) devretme siirecinde
aile, tedarikgiler, yoneticiler ve miisterilerin 6nemli bir rol oynadiklarini
belirtmislerdir (Dyer ve Handler, 1994:76). Bununla birlikte devretme sorunu
oldukga zor bir siire¢ olmasina ragmen yapilmasi gereken bir siirectir. Ciinki
belirli bir zaman sonra mevcut kurucu isi yapamaz hale gelecek ve kabul
edilebilir bir plan olmazsa ¢atisma kacinilmaz hale gelecektir. Bu bakimdan
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yonetimin devri silirecini aile isletmelerinin hem strekliligini saglamak
bakimindan hem de onlarin duragan bir yapidan dinamik bir yapiya gecis
yapmalarini saglamak bakimindan énemli bir stire¢ oldugunu ileri siirebiliriz.

3.2. Devretmeyi Etkileyen Faktérler

Aile isletmelerinde yonetimin bir sonraki kusaga devredilmesinde
isletmelerin basarisiz olmasini sebep olan dort faktér bulunmaktadir. Bunlar;
(1) isletmenin yasama yeteneginin azligi, (2) planlama yetersizligi, (3) isletme
sahibinin isletmeyi devretmedeki goniilstzligi, (4) bir sonraki kusagin
isletmeye katilmadaki isteksizligi olarak siralanmaktadir (Bowman, 1991:3). Bu
faktorler aile isletmelerinde yonetimin devri siirecini zorlastirmaktadir.
Bununla birlikte yonetimin devretme siirecini imkansiz hale getiren etkenleri
ise su sekilde siralayabiliriz. (1) Kurucu agisindan; dliim korkusu, gii¢ ve
kontrolii birakmadaki goniilsiizliik, kimlik kaybi1 korkusu, isten kopma korkusu
ve kiskanclik hissetmesi seklinde siralanmaktadir. (2) Aile ag¢isindan;
kurucunun ailesinin isletmede rol almadaki isteksizligi, ebeveynin yasaminda
ailenin gelecegini tartismanin yanlis bir diislince olacaginin diisiiniilmesi, favori
olan selefi se¢menin zorlugu, ebeveynin 6liim korkusu olarak siralanmaktadir.
(3) Calisanlar agisindan; kurucu ile iliski kurma yoniindeki isteksizlik, kilit
rollerde yer alan yoneticilerin degisimi korkusu, formal kontrol
mekanizmasinin kurulmasi konusunda isteksizlik, degisim korkusu olarak
siralanmaktadir. (4) Cevre agisindan; kurucunun c¢alisma arkadaslarinin
isletmede calismaya devam etmesi, kurucuya bagl olan miisteriler ve kiiltiirel
degerler olarak siralanmaktadir (Landsberg,1999), (Bowman,1991:13-14).
Bununla birlikte aile isletmelerinde devretme planlarinin basarili olmasi igin
gerekli olan faktorler ise su sekilde siralanmaktadir. (1)Varisin hazirlanma
seviyesi; egitim durumu, yetistirilme, is tecriibesi, motivasyon, isletmede
calisma siiresi ve giris pozisyonu olarak siralanmaktadir. (2)Aile ve isletme
iiyeleri arasindaki iligkiler; iletisim, giliven, sadakat, aile kargasasi, akraba
rekabeti, kiskanclik, uyusmazlik, paylasilan degerler ve gelenekler olarak
siralanmaktadir. (3)Planlama ve kontrol ise; devir planlamasi, vergi planlamas;,
yonetim kurulu, damismanlik hizmetleri ve aile meclisinin olusturulmasi
seklinde bir siralamaya tabi tutulmaktadir (Morris, Williams, Nel, 1996:70-71).

4. METODOLOJi
Bu boéliimde arastirmanin metodoloji kismina ait bilgi ve veriler;
arastirmanin amaci ve énemi, evren ve orneklem, anket formunun igerigi ile
6l¢ciimin giivenilirligi basliklariyla ortaya konmustur.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu arastirma; Gaziantep’te Tekstil alaninda faaliyet gosteren aile

isletmelerinin devretme sorunlarini ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Bu
calisma Birinci ve ikici kusak aile isletmesi yoneticilerinin devretme sorunu ile
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ilgili goriislerini degerlendirerek ekonomik kalkinmada énemli bir yere sahip
olan aile isletmelerin siirekliligin saglanmasi adina biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gaziantep’teki aile isletmeleri ile ilgili smnirlh sayida yapilmis
arastirmalardan biri olan bu arastirma isletme sahiplerine devretme sorunlari
ile ilgili bir fikir vererek daha saglikli devretme planlari yapmalarina yardimci
olacaktir. Dolayisiyla bu arastirma konu hakkinda mevcut eksiklik ve
problemleri ortaya ¢ikarmasi ve bunlara ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi ile
konuyla ilgili farkli evrenler iizerinde yapilacak diger arastirmalar i¢in de bir
veri saglamasi bakimindan da ayr1 bir 6neme sahiptir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Yukarida belirtilen amaglar1 gerceklestirmeye yonelik olarak ortaya
konulan hipotezler ise sunlardir;

Hji: Tekstil isletmelerinde yonetimi devretme sorunlarina iliskin goriisler
ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

4.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Gaziantep’te tekstil alaninda faaliyet gosteren
birinci ve ikinci kusaga sahip olan 985 aile isletmesi olusmaktadir. Bu
arastirmada tam sayim yapilmasi hedeflenmis olup, ¢esitli nedenlerden dolay:
bazi isletmelere ulasmak miimkiin olmamistir. Bu cercevede 140 aile
isletmesine ulasilmis ve anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Ancak
geri doniisii saglanan anketlerden 34 adetinin eksik ve/veya yanlis
dolduruldugu gorilmiis ve 106 adet anket iizerinden analizler
gerceklestirilmistir. Evreni temsil eden oOrneklem sayisinin ka¢ olmasi
gerektigine yonelik yapilan bazi arastirmalar, bu biiytkliikteki bir evren i¢in
kabul edilebilir 6rneklem sayisinin 100 oldugunu belirtmektedir (Altunisik vd,
2004; Altunisik vd, 2007). Dolayisiyla bu arastirmadaki 6rneklem evreni temsil
etme yetenegine sahiptir.

4.4. Anket Formunun igerigi

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir.
Form iki béliimden ve toplam 21 sorudan olusturulmustur. Anket formunun
birinci boliimiinde demografik verilerin elde edilmesine yonelik 6 soru, ikinci
boliimiinde ise isletmelerin devretme sorunlarini belirlemeye yonelik olarak 15
soru yer almaktadir. Formun ikinci béliimiinde yer alan sorular Ozekin Elalmis
(2011) tarafindan yapilan “ Aile isletmelerinde Kusak Catigmalarindan
Kaynaklanan Yénetim Sorunlari Bursa ili Ornegi” isimli ¢alismada kullanilan
olcekten faydalanilarak hazirlanmistir. Bu béliimde 5’li Likert Olcegi
kullanilmis ve “1=Tamamen Katilmiyorum , ..., 5= Tamamen Katiliyorum ”
seklinde kodlama yapilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi icin
“SPSS 21.0” istatistik paket programi kullanilmistir. Bu uygulama, 2015 yih
Kasim ayinda arastirmacilar tarafindan bizzat gergeklestirilmistir.
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4.5. Arastirmanin Sinirhiliklari

Bu arastirma Gaziantep ilinde tekstil alaninda faaliyet gdsteren birinci ve
ikinci kusagin yonetimde oldugu aile isletmeleri ile sinirlidir. Bu dlgekte yer
alan tutumlar 6lcekte yer alan sorular ile sinmirlidir. Dolayisiyla bu arastirmayla
ortaya ¢ikan sonuglar 6lgekte yer alan soru kalip ve igeriklerinin bir yansimasi
oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgular kismi ii¢ baslikta ele alinmistir. Buna gore birinci
baslikta, arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri ortaya
konulmustur. Ikinci bashkta, 6lcegin giivenilirligine iliskin bulgular, faktér
analizleri ve normallik testlerine yer verilmistir. Uciincii baslkta ise, Isletmede
yonetimin devredilmesine iliskin sorunlar diger bulgular adi altinda ortaya
konulmustur.

5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu boéliimde arastirmaya katilan birinci ve ikinci kusak yoneticilerinin;
cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmelerin faaliyet siiresi, isletmede ¢alisanlarin
sayist ve isletmedeki kusak durumuna iliskin demografik bulgular1 yer
almaktadir. Burada betimsel istatistik yontemlerinden frekans ve ylizde analizi
yontemleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular, tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2 . Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari

N Yiizde (%)
Bay 93 87,7
Bayan 13 12,3
Toplam 106 100.0

Katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore dagilimi Tablo.2’de goriillmektedir. Buna
gore katilmcilardan 93’1 (%87,7) bay iken, 13’ (% 12,3 ) bayandir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimlari

N Yiizde (%)
36-50 46 43,4
51 ve Ustii 60 56,6
Toplam 106 100.0

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi Tablo.3’de goriilmektedir. Buna gore
katilimcilardan 46’s1 (%43.4) 36-50 yas aralifinda iken 601 (%56.6) 51 ve Ustii
yas aralifindadir.
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Tablo4.Katiimcilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimlari

N Yiizde (%)
Ortaokul 61 57.5
Lise 29 27.4
Lisans 16 15.1
Toplam 106 100.0

Katilimcilarin 6grenim durumlarina goére dagilimi Tablo.4’de goriilmektedir.
Buna gore katilimcilardan 61'i (%57,5) Ortaokul, 29'u (% 27,4 ) Lise, 16’ s1ise (
% 15,1) Lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. isletmelerin Faaliyet Siirelerine Goére Dagilimlari

N Yiizde (%)
1-5Y1l 14 13.2
6-10 Y1l 23 21.7
11-15Y1l 31 29.2
16-20 Y1l 25 23.6
20 Yildan Fazla 13 12.3
Toplam 106 100.0

Isletmelerin faaliyet siirelerine gére dagihmlar Tablo.5’de gosterilmektedir.
Buna gore isletmelerin 14t (%13,2) 1-5 Yil, 23’4 (% 21,7) 6-10 Y11, 31'i (%
29,2) 11-15Y1l, 25'i (%23,6) 16-20 Y1l, 13’i ise ( %12,3) 20 Yildan fazla faaliyet
gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 6. isletmede Calisanlarin Sayilarina Gére Dagilimi

N Yiizde (%)
1-9 Kisi 76 71,7
10-49 Kisi 30 28,3
Toplam 106 100.0

Isletmede caliganlarin sayilarina gére dagilimlari Tablo.6’da goriilmektedir.
Buna gore Isletmelerin 76’s1 ( %71,7) 1-9 Kisi, 30'u ( %28,3) 10-49 Kisi
calistirdigi tespit edilmistir.
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Tablo 7. isletmedeki Kusak Sayisina Gore Dagilimi

N Yiizde (%)
1. Kusak 66 62,3
2. Kusak 40 37,7
Toplam 106 100.0

Isletmedeki kusak sayisina gore dagihmlar yukarida Tablo.7’de
gosterilmektedir. Buna gore isletmelerin 66’sinin (%62,3) 1. Kusak ( Babalar )
tarafindan, 40inin ise ( %37,7) 2. Kusak (Ogullar) tarafindan yonetildikleri
tespit edilmistir.

5.2. Guivenilirlik, Faktor Analizi ve Normallik Testler

Bu béliimde anketin ikinci béliimiinde yer alan sorulara iliskin; élcegin
giivenirlilik ve gecerlilik testleri, faktor analizi ve sorularin faktoér gruplar: ve
normallik testlerine iliskin analizler yer almaktadir. Elde edilen bulgular,

tablolar halinde gosterilmistir

Tablo 8.Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha N of Items

.809 11

Olcek ile ilgili soru ifadelerinin giivenilirlik analizi (i¢sel tutarlilik) icin,
Cronbach’s Alfa degerine bakilmistir. Giivenilirlik analizi 6lgme aracini
olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarhilik gosterip gostermedigi, aralarindaki
iliskinin 6l¢iilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Giivenirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda
degerler alir ve bu deger 1’e yaklastikca gilivenirlik artar (Ural ve Kilig,
2005:258). Buna gore Cronbach’s Alpha degeri 0,809 olarak hesaplanmistir.
Turan (2012:8)’a gére “Cronbach’s Alpa degeri 0,70’in lizerinde olmasi 6lgegin
giivenilir oldugunu gosterir” Dolayisiyla 0Olgegin  giivenilir  oldugu
gorilmektedir.

Tablo 9. Faktor Analizi Sonuglar

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy 0,829
Approx.
Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square 619,463
Df 64
Sig. 0
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Bu arastirmada yine faktér analizi yapilmadan o6nce Orneklem
biiytikligiiniin uygunlugunu test etmek icin “KMO Testi” uygulanmistir. KMO
degerinin 0.50’den diisiik ¢ikmas1 durumunda faktdr analizine devam edilemez
ve analizin devam edebilmesi i¢cin denek sayisinin artirilmasi gerekmektedir
(Akdag, 2011: 25). Tablo.9’ da goruldigi gibi KMO degeri 0.829 olarak
hesaplanmis ve 106 kisilik o6rneklem biyiikliigiiniin yeterli oldugu
gorilmistiir. Veriler iizerinde faktoér analizi yapilabilmesi icin minimum KMO
degerinin 0,60 olmasi oOnerilmektedir (Pallant, 2001). Dolayisiyla bu
arastirmada hesaplanan 0,829'luk KMO degeri onerilen KMO degerinden
oldukc¢a yiiksektir ve bu durum verilerin faktor analizi i¢in yeterince uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica Barlett’s testi sonuglari da (p<0.01) verilerin
normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Akdag, 2011: 25).

Tablo 10. Kolmogorov - Smirnov Testi

Kolmogorov-Smirnov Testi
Faktor
Istatistik SD P
Devretme Faktoru 0,099 106 ,047

Bu asamadan sonra tanimlanan bu faktoére ait verilerin normal dagilim
gosterip gostermedikleri Kolmogorov- Smirnov Testi (n>30) ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda p<0,05 hesaplanmis ve verilerin normal bir
dagilima sahip olduklan goriilmiistiir. Bu ylizden verilerin analizinde
parametrik yontemler kullanilmistir. Elde edilen sonuglar yukarida tablo 10’da
gosterilmistir.

5.3. Diger Bulgular
Bu béliimde anketin ikinci béliimiinde yer alan sorulara iligskin olarak;
ortalama, standart sapma ile degiskenlere iliskin analizler yer almaktadir. Elde

edilen bulgular, tablolarda gésterilmistir.

Tablo 11.Faktorlere Ait Ortalama ve Standart Sapma
ifadeler

Devretme Faktor Sorulari Ortalama | Standart Sapma
1. Ise Karsi Aidiyet Duygusunun
Gelismesi Konusunda  Bir

Sonraki  Kusak Kuruculara 3,830 1,046

Giiven Vermelidir
2. Bir Sonraki Kusaga Devretmede

Yas Faktorii Onemlidir 3,849 1,040
3. Bir Sonraki Kusaga Devretmede

Egitimli Olan Kisi Onceliklidir 2,434 0,460
4. Bir Sonraki Kusaga Devretmede | 3,585 1,218
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Cinsiyet Faktérii Onemlidir(
Biiyiik Erkek Cocuk Once Gelir)
5. Aile Isletmemizde Calismayan
Cocuklar Isletmeden maas|3,717 1,111
almamalidir

6. Bir Sonraki Kusaga Devretmede
Yetenekli Olan Kisi Onceliklidir

7. Olim  Korkusu Diisiincesi
Yonetimin Devrini | 3,528 1,289
Etkilemektedir

8. Gii¢ ve Kontrolii Birakmadaki
Gontlsiizliikk Yonetimin Devrini | 3,500 1,389
Etkilemektedir

9. Yonetimin Bir Sonraki Kusaga
Devredilmesinden Sonra
Kurucu Kendinin  Boslukta
Hissedebilir

10. Potansiyel Varisler isletme
YoOnetimini Devralmada | 3,585 1,316
[steksizdir.

3,443 1,303

3,679 1,207

11. Kurucunun Cevresinin Tepkisi
Yo6netimin Devredilmesi | 3,651 1,331
Kararinda Etkilidir

12. Potansiyel Varisler Yonetimin
Devrinden Once Isletmeye
Ahgmalar1  I¢in  Isletmede

3,670 1,049

Calistirilmalidir.

13. isletme Yonetimini Devralacak
Olan Potansiyel Varis Isletmede | 2,354 0,450
Yonetici Olarak Ise Baglamalidir

14. Calisanlarin Tepkileri
Yonetimin Devredilmesinde | 2,436 0,498
Etkilidir.
15. Yonetimin Devredilmesi
Isletmeye Bagh Olan
’ Y & 3,670 1,385

Miisterilerin Kaybina Neden
Olabilir
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Tablo 11'e gore yonetimi devretme sorunlarinda rol oynayan
faktorlerden en onemli etkenin "Bir Sonraki Kusaga Devretmedeki Yas
Faktériiniin énemli ( 3,849 + 1,040)" oldugu gériilmektedir. ikinci ve iiciincii
onemli etkenler ise; "Ise Karsi Aidiyet Duygusunun Gelismesi Konusunda Bir
Sonraki Kusagin Kuruculara Giiven vermesi ( 3,830 * 1,046)" ile "Aile
Isletmesinde Calismayan Cocuklarin Isletmeden Maas Almamasi (3,714 =
1,111)" oldugu séylenebilir.

Yonetimi devretme sorunlarinda rol oynayan faktérlerden en diisiik li¢
etkenin; "Calisanlarin Tepkilerinin Yonetimin Devredilmesinde Etkili Olmasi (
2,436 + 0,498)”, “Bir Sonraki Kusaga Devretmede Egitimli Olan Kisinin Oncelikli
Olmasi (2,434 #0,460)” ve “Isletme Ydnetimini Devralacak Olan Potansiyel
Varisin Isletmede Yénetici Olarak ise Baslamasi ( 2,354 * 0,450)" oldugu
goriilmektedir.

Tablo 12. isletmelerde Yonetimi Devretme Sorularina iliskin Gériislerin
Cinsiyete Gore t- Testi ile Karsilastirilmasi

Sorular | E/K N [ Ort. SS () | Std. t P
Hata
1. i$e Kars1 | Bay 9 3,8602 | 1,0277 | ,10658
AidiyetDuygus 3
unun Gelismesi
Konusunda Bir | Bayan |1 | 3,6154 | 1,1929 | ,33086
Sonraki Kusak 3
Kuruculara
Gliven

Vermelidir
2. Bir Sonraki | Bay 9 |3,8602 |1,0171 |,10547
KusagaDevret 3
mede Yas
Faktori Bayan |1 | 3,7692 | 1,2351 | ,34257
Onemlidir

, 789 | ,432

294 | ,769

w

3. Bir Sonraki | Bay 2,3548 | ,48106 | ,04988
Kusaga
Devretmede Bayan
Egitimli  Olan
Kisi
Onceliklidir
4. Bir Sonraki | Bay
Kusaga
Devretmede Bayan
Cinsiyet
Faktori ,388 | ,699
Onemlidir(
Biylik Erkek
Cocuk  Once
Gelir)

5.Aile Bay 1 |37094 | 1,1756 |,12191
Isletmemizde 3

3,0000 |,60106 |,03788

W R W o

,816 | ,000

3,6022 | 1,2609 | ,13075

3,4615 | ,8760 ,24325

W W o

,346 | ,857
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Calismayan Bayan |1 | 3,7692 | ,4385 ,12163
Cocuklar 3
isletmeden
maas
almamalidir
6. Bir Sonraki | Bay
Kusaga
Devretmede Bayan
Yetenekli Olan
Kisi
Onceliklidir
7. Oliim | Bay
Korkusu
Diistincesi Bayan
Yo6netimin
Devrini
Etkilemektedir
8. Gi¢ ve | Bay
Kontroli
Birakmadaki Bayan
Goniilstzlik
Yo6netimin
Devrini
Etkilemektedir
9. YoOnetimin | Bay
Bir Sonraki
Kusaga Bayan
Devredilmesin
den Sonra ,961 ,004
Kurucu
Kendinin
Boslukta
Hissedebilir
10. Potansiyel | Bay
Varisler
Isletme Bayan
Yonetimini
Devralmada
[steksizdir.
11. Kurucunun | Bay
Cevresinin
Tepkisi Bayan
Yonetimin
Devredilmesi
Kararinda
Etkilidir

3,3978 | 1,3684 | ,14190

3,7692 | ,5991 ,16617

(OSIN N[OV INo)

,963 | ,098

3,5269 | 1,3399 |,1389

3,5385 | 8770 |,2432 | 5.0 | 976

W (W O

3,4409 | 1,4555 |,15094

3,9231 | ,6405 ,17765

W W o

, 175 | ,046

3,6237 | 1,2761 | ,1323

4,0769 | ,2773 ,0769

(OSIN N[OV IRNe)

3,5269 | 1,3720 | ,14227

4,0000 |,7071 |,19612 | 5o5 | 99

W R W o

3,5699 | 1,3940 | ,14456

4,2308 | ,4385 ,12163

W W o

,691 [ ,001
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12.Potansiyel Bay 3,7527 |,98528 | ,10217
Varisler
Yonetimin Bayan
Devrinden
Once I$letm_e}.7e 405 ,097
Alismalar Igin

Isletmede
Calistirilmalidi
r

13. isletme | Bay
Yonetimini
Devralacak Bayan
Olan
Potansiyel
Varis ,953 ,863
Isletmede
Yonetici Olarak
ise
Baslamalidir

3,0769 | 1,3204 | ,36623

W R (W O

2,8817 | ,7200 ,0746

2,8462 | ,6887 ,19102

W =W O

14.Calisanlarin | Bay 2,3548 | ,48106 | ,04988
Tepkileri
Yonetimin Bayan
Devredilmesin
de Etkilidir.
15.Y6netimin Bay
Devredilmesi
Isletmeye Bagh | Bayan
Miisterilerin
Kaybina Neden
Olabilir

3,0000 ,19502 | ,816 | ,000
,67876

[OSIN Y {9V N}

,4533 ,1057
3,6774

2129 1 519 | 881

W (W O

3,6154 | ,7679

Tekstil isletmelerinde yonetimi devretme sorunlarina iliskin goértisler
ile cinsiyet degiskeni (H1) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaci ile uygulanan t Testi (Independent Samples t-
Testi) sonuclar1 Tablo12.’de gdsterilmistir. Buna gore; isletmedeki yonetimin
devredilmesine iliskin sorunlar ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliigin oldugu goérilmistir (P<0,05). Buna gore H1
hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin hangi sorular arasinda oldugu asagida
belirtilmistir:

Anketin 3. Sorusunda yer alan “Bir Sonraki Kusaga Devretmede
Egitimli Olan Kisi Onceliklidir’ sorusu ile katilimcilarin cinsiyet durumlar
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢cok
katilim gosteren ise bayanlardir.

Anketin 8. Sorusunda yer alan “Gii¢ ve Kontrolii Birakmadaki
Gontlsiizliik Yonetimin Devrini Etkilemektedir” sorusu ile katilimcilarin
cinsiyet durumlari degiskeni arasinda anlamli bir farklilk oldugu
gorilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok katilim gésteren bayanlardir.
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Anketin 9. Sorusunda yer alan “Yonetimin Bir Sonraki Kusaga
Devredilmesinden Sonra Kurucu Kendini Boslukta Hissedebilir ” sorusu ile
katilimcilarin cinsiyet durumlari degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok katilim gdsteren bayanlardir.

Anketin 11. Sorusunda yer alan “Kurucunun Cevresinin Tepkisi
Yonetimin Devredilmesi Kararinda Etkilidir” sorusu ile katilimcilarin cinsiyet
durumlar degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu
ifadeye en ¢ok katilim gosteren bayanlardir.

Anketin 14. Sorusunda yer alan “Yénetimin Devredilmesi isletmeye
Bagli Olan Miisterilerin Kaybina Neden Olabilir’ sorusu ile katiimcilarin
cinsiyet durumlar1 degiskeni arasinda anlamli bir farkhilik oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeye en ¢ok katilim gosteren bayanlardir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma ile Gaziantep ilinde tekstil alaninda faaliyet gosteren aile
isletmelerinde yonetimin bir sonraki kusaga devrinde karsilasilan, devretme
sorunlarini birinci ve ikinci kusagin gozii ile degerlendirilmesi saglanmistir.
Elde edilen bu degerlendirmeler ile demografik degiskenler arasinda iliskiler
incelenmeye calisilmistir.  Buna gore arastirmadan elde edilen sonuglar
sunlardir: Arastiramaya Kkatilan katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore
dagilimlarina bakildiginda, katilimcilardan 93’iniin bay, 13’iiniinde bayan
oldugu gorilmektedir.

Arastiramaya katilan katiimcilarin  egitim durumlarina gore
dagilimlarina bakildiginda, katilimcilardan 61’'inin Ortaokul, 29’unun Lise, 16’
sinin ise Lisans mezunu oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin hangi kusakta yer aldiklarina gore
dagilimlarina bakildiginda, katiimcilardan 66’sinin 1. Kusak (Babalar ),
40'1in1n ise 2. Kusaktan (Ogullar) oldugu gorilmektedir.

Arastirmadaki devretme sorunlarinin ortalamas: “Katiliyorum
seklinde gerceklesmistir. Buna gore literatiirde ki devretme sorunlarinin
Gaziantep’te faaliyet gosteren ve arastirmamiza dahil edilen tekstil alanindaki
isletmeler tarafindan da sorun olarak algilandig1 sdylenilebilir.

Arastirmada yapilan cinsiyet gruplarinin t-Testi sonuglarina gore,
devretme sorunlari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir iliskinin oldugu
saptanarak, H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuclardan ¢ikan anlamliliga gére
kadinlarin devretme sorunlarini erkeklere oranla isletmelerde daha iyi
derecede tespit ettikleri sonucuna ulasilabilir.

Yapilan bu ¢alisma ile Gaziantep ilindeki aile isletmelerine, devretme
sorunlarinin daha iyi anlasiip buna uygun ¢6ziim iretebilme imkam
sunabilmesi agisindan bu arastirma bir yol gosterici niteliginde olabilir.
Bununla birlikte bu arastirma temel alinarak Giineydogu Anadolu bélgesindeki
diger tekstil sektoriinde faaliyet goésteren aile isletmelerinin yonetimden
kaynaklanan devretme sorunlari incelenerek, bolgede yer alan diger sehirlerin
bir karsilastirilmasi yapilabilir.
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