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OZET

Elektronik ticaret isletmelere ve tiiketicilere Onemli kolaylar
saglamasina ragmen vergi ve giimriik uygulamalar: bakimindan bir takim gii¢-
likklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. En basta ticari islemlerden elde
edilen gelirlerin vergilendirilmesine yonelik hiikiimlerin, sadece fiziki mal ve
hizmetlerin, gercek piyasalarda karsi karsiya gelen alic1 ve saticilarin arasinda
alim-satima konu oldugu bir sisteme gore diizenlemis olmasi ve bu hiikiimlerin,
elektronik ticarete konu olan mallarin veya hizmetlerin nerede tiiketildigi veya
ozellikle uluslar arasi elektronik ticaret s6z konusu oldugunda bu mal veya
hizmetlerden nerede yararlanildigi, elektronik ticaret yapan isletmelerin
isyerlerinin hangi ilke veya iilkelerde oldugu gibi bir¢ok konunun
aciklanmasinda bazen yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Diinyanin dev isletmeleri (Google, Facebook, Twitter gibi) tlilkemiz
uygulamasinda yapilan muhasebe ve vergisel incelemelerde, elektronik
ticaretin muhasebesi ve vergilendirilmesi agisindan zor siireclerden ge¢cmisler
ve bir takim cezali tarhiyatlara muhatap olmuslardir.

Bu calismada, elektronik ticaretin tanim, tiirleri ve tarihsel gelisimi,
gerekli oldugu olciide agiklanarak bu konu ve kavramlar dogrudan
vergilendirmeye yonelik yasal diizenlemeler agisindan degerlendirilecektir.
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GLOBAL E-COMMERCE COMPANIES IN THE
COUNTRIES IN WHICH THEY OPERATE, THEY
RECEIVE THE EARNINGS OF THE ACCOUNTING
PROCESS AND TAXATION: GOOGLE, FACEBOOK,
TWITTER FOR THE EXAMPLE OF TURKEY

ABSTRACT

Electronic commerce is important to businesses and consumers is easy.
But in terms of taxes and Customs Enforcement has given rise to the challenges
of a team. In the beginning, proceeds from the taxation of commercial
transactions for the provisions of goods and services in markets faced only
physical real, between buyers and sellers, and the buying and selling system
that is organized according to these provisions, the goods or services which are
the subject of electronic commerce international electronic commerce,
especially where it is consumed or when it comes to the use of goods or
services where this is, electronic commerce, enterprises, establishments, in
which country or countries, as in explaining many topics, sometimes it is noted
that it is insufficient.

The world's giant companies (Google, Facebook, Twitter, such as issues
in the review made in the application of accounting and tax to our country, in
terms of accounting and taxation of electronic commerce, the history and the
difficult process of a grounded assessment team have been addressed.

In this study, electronic commerce: definition, types, and historical
development, to the extent that is necessary are explained and the concepts in
this topic, will be evaluated in terms of legal regulations on direct taxation.

Keywords: E-commerce, Accounting and Tax
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GIRiS

Elektronik ticaret isletmelere ve tiiketicilere o6nemli kolaylar
saglamasina ragmen vergi ve giimriik uygulamalar1 bakimindan bir takim giig-
likklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. En basta, ticari islemlerden elde
edilen gelirlerin vergilendirilmesine yonelik hiikiimlerin, sadece fiziki mal ve
hizmetlerin, gercek piyasalarda karsi karsiya gelen alic1 ve saticilarin arasinda
alim-satima konu oldugu bir sisteme gore diizenlemis olmasi ve bu hiikiimlerin,
elektronik ticarete konu olan mallarin veya hizmetlerin nerede tiiketildigi veya
ozellikle uluslararasi elektronik ticaret s6z konusu oldugunda bu mal veya
hizmetlerden nerede yararlanildigi, elektronik ticaret yapan isletmelerin
isyerlerinin hangi iilke veya iilkelerde oldugu gibi bir¢cok konunun
aciklanmasinda bazen yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda elektronik
ticaretin tanimy, tiirleri ve tarihsel gelisimi gerekli oldugu 6l¢tide agiklanarak bu
faaliyetlerin muhasebe siireci ve vergilendirmeye yonelik yasal diizenlemeler
acisindan degerlendirilecektir.

1. E-TICARET

19. ylizyilin basinda sekillenen endiistri devrimi, geleneksel iiretim
yontemlerini ve siireglerini tamamen degistirmis, liretimin daha seri, yogun ve
hacimli bir boyuta ge¢mesini saglamistir. Bunun sonucu olarak, diinya
iizerindeki ekonomik sistem yeni bir déneme girmis, farkli toplumsal
katmanlar ve siniflar olusmus, bir sonraki yiizyil1 hem ekonomik, hem sosyo-
politik, hem de kiiltiirel anlamda kékiinden etkilemistir.

200 y1l dnceki endiistri devrimi diinyay1 nasil degistirdiyse, 20. ytizyilin
sonundaki devrimi de ayni sekilde tiim diinyayr degistirecek bir yap:
sergilemektedir. Endiistri devrimi nasil kendini kitlesel-seri iiretim ve
makinelesme gibi somut stireglerle ortaya koyduysa, teknoloji devrimi ya da
bilgi ¢ag1 dedigimiz glinlimiizdeki bu olusum da kendini yeni ekonomi,
elektronik ticaret, elektronik is, cevrimici yasam gibi siireclerle ortaya koyuyor.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis yiizylllar almasina
karsilik, sanayi toplumundan bilgi toplumuna ¢ok daha hizli olmaktadir. Bunun
temel sebebi ise, teknolojilerin gelisme hizinin ve insanlarin bu teknolojilere
uyum esnekliginin yiiksek olmasidir. insanlar her giin hayatlarina giren
teknolojik yenilikler konusunda, sanayilesme siirecine gore ¢cok daha fazla bilgi
sahibidirler. Bu durum, bilgi toplumunun meydana getirdigi degisim ve
donlsimiin sanayi toplumuna goére ¢ok daha derin ve kokli olacagini
gostermektedir. Dolayisiyla bilgi toplumunun ve onun getirdigi yeni ekonomik
kosullarin, gergcek anlamiyla anlasilabilmesi i¢in biiyiik ¢aba harcamak gerekir
(Bucakly, 2007:44).

Elektronik ticaretin tarihg¢esi profesyonel olarak 1995 yili ile
baslamaktadir. Basladig ilk yillarda daha ¢ok internet ile ilgili islerde bilgi
teknolojisine yonelik isletmelerde ve biiyiik sirketler, bankalar ve diger finans
kurumlart arasinda gerceklestirilen on-line (¢evrim i¢i) isletmelerde
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kullanilmaktaydi. Web sayfalarinin reklamlarinin ¢ok yogun olarak yapildigi
elektronik ticaretin ilk donemi olarak da adlandirilabilecek bu dénem Mart
2000’de dot.com firmalarinin hisse senedi Pazar degerlerinin diismesi ile
bitmekte, 2. Donem ise Ocak 2001’de elektronik ticaret firmalarinin yeniden
degerlendirilmesi ile baslamaktadir (Pinar, 2005: 32).

Glinlimiizde ise tiim diinyada, yeni ekonominin somut siireci olan
elektronik ticaretin trilyon dolarlara varan hacminden, giinliik yasamin her
alanina giren bilgisayar, internet imkanlarindan bahsedilmektedir.

Genis kapsamli elektronik ticaret tanimlar1 esas alindigir takdirde
Turkiye’de elektronik ticaretin ilk uygulamasi 1992 yilinda Merkez Bankasi ile
bankalar arasinda baslayan elektronik fon transferleri (EFT) uygulamasidir
(Karaca, 2006:42).

E-ticaret (elektronik ticaret), elektronik topluluklarinin sayisinin ve
tiriiniin giderek artis gostermesi nedeniyle ticari faaliyetlerin de bu alana
kaymasi sonucu geleneksel isletme islevlerinin bir kisminin bu alanda kendini
gostermeye basladig1 bir pazar alanidir. E-ticaret elektronik is uygulamalarinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. E-ticaret konusunda farkli tanimlar ortaya
konulmaktadir. Baz1 otoriteler e-ticareti, dijital ortamlarda ya da bilgisayarlar
araciliglyla iletisim kurmayi, Uriinlerin dretim, tedarik ve pazarlama
faaliyetlerini kapsadig1 goriisiindeyken, bazi otoriteler de e-ticaretin, tiim bu
faaliyetlerin yan1 sira 0Odeme sistemlerini de kapsamasi gerektigi
diistincesindedirler. E- ticaret konusunda diinyada yaygin olarak kabul goren
tek bir standart tanima ulasmak miimkiin olmamistir. Tiim tanimlarda ortak
nokta, ticaretin elektronik ortamlarda yapilmasi nedeniyle tanim olarak
baslangicindan sonuna kadar tiim siireglerin elektronik ortamdan ge¢mesi
gerektigi vurgulanmistir. E-ticaretin en 6nemli par¢asini olusturan yeni bir
pazarlama ve satis kanali olarak nitelenen internet de tiiketicilere bu pazar
alaninda degisik bir alisveris ortami sunmaktadir. Web uygulamalarindaki
gelismeler, kurum ve kuruluslarin bu yeni aract kullanarak rekabetci
tistiinliikler, yeni is imkanlar ve firsatlar aramalarina neden olmustur. ister
kurum ve kuruluslarin ihtiyaglar1 teknolojik degisime neden olsun, ister
teknoloji kurum ve kuruluslar1 degisime zorlasin, siirekli bir is iliskisinin
gelismesi elektronik ticaretin 6nemli bir sonucu olmustur. Onun i¢in yeni
ekonomi olarak nitelendirilen kavramini tetikleyen gelismeler de elektronik
ticaret (e-ticaret) ve elektronik isin (e-is) biiyiik etkisi oldugu sdylenebilir
(Ergin, 2007:7).

internet ile ilgilenen herkes su ya da bu sekilde elektronik ticaret
uygulamalarinin ¢esitlerini gérmiis, kullanmis veya duymustur. Bugiin
diinyanin gelismis tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de, diinyadaki e-ticaret
hizli bir gelisim icindedir ve giderek boyutlar1 genislemektedir. Diinyanin
gelismis iilkelerinde e-ticaretin boyutlari inanilmaz boyutlara ulasmistir.

internet ilk olarak ABD’de askeri amach bir proje ile ortaya ¢ikmustir.
1960’1 yillarda soguk savas doneminin niikleer ¢atisma tehdidi ylziinden
savunma amacl projelere biiylik harcamalar yapilmaktaydi.. ARPANET
(Advanced Research ProjectsAuthority Net) adi verilen proje, olasi bir savas
esnasinda iilke savunmasini birbirine bagh bilgisayarlarla koordineli bir
bicimde saglamak amaciyla 1969 yilinda ABD tarafindan gelistirilmistir.
Projeye gore herhangi bir bilgisayarin devre disi kalmasi aga bagh diger
bilgisayarlar1 etkilemeyecek ve iletisim devam edecekti. Ag1 diizenleyen ya da
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denetleyen herhangi bir merkez bulunmadigindan siirekli ve Kkesintisiz bir
iletisim miimkiin olabilecekti.

Bugilink internetin temelini olusturan bu projede daha sonra ayni aga
baska yeni bilgisayarlarin eklenmesiyle giderek genislemistir. Ortaya ¢ikan ag
iizerinden iletisim giderek artmis ve ¢ok sayida kullanicinin yararlandigi
elektronik mektup, tartisma listeleri, forumlar, dosya transfer hizmetleri gibi
yeni kullanim alanlar1 ortaya ¢cikmistir. ARPANET ten baska bilimsel amagh
NSFNET 1986 yilinda (National Science Foundation), ticari amagh
(Compuserve) gibi yeni aglar da kullanima agilmistir. ilk olarak 1973 yilinda
birbirinden farkl aglarin aralarinda veri iletimi saglayabilecekleri, ortak bir dil
olusturularak birlestirilmeleri kararlastirilmistir. Bu amagla gelistirilen TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Net Protocol) kullanilmaya baslandi.
TCP/IP, internet iizerinde yer alan farkli 6zellikteki bilgisayarlarin ve aglarin
birbiriyle saglikli bir sekilde iletisim kurabilmelerini saglayan ortak bir dil
olarak gelistirilmistir. (Kircova, 2005:5-6).

2 Eylil 1969 tarihinde, Amerika'da birka¢ bilgisayarin birbirine
baglanmasi sonucu olusturulan sebeke internetin olusmasinda baslangi¢
noktasi olarak kabul edilmektedir. O tarihlerde internet kullanicisi sayisi birkag
bilim adamu ile sinirliyken, 2000 yilinda diinyadaki internet kullanici sayisi 360
milyona ulasmis, 2014-Haziran ay1 itibariyle ise internet kullanic1 sayisi 2,4
milyara yiikselmis, diinya niifusunun yaklasik yedi milyar oldugu goz o6niine
alinirsa internetin diinyada kullanilma orani % 34 seviyelerine ulasmistir.

Bu agin kullanim alanlar1 1990’1 yillarda artmis ve giiniimiizde
yaklasik 100 milyon kullanic1 sayisina ulasan, 45.000’in iizerinde ag ile
birleserek siber uzay ortami haline gelmistir. Internet kabaca ayda % 10
biliytimektedir. Simdiye kadar olan en biiytik insan ve makine birligidir. Bu ise
isletmeler icin yeni bir faaliyet alani ve ¢evre faktorii demektir. (Hasiloglu,
1999:45).

internetin bu bas dondiiriicii yayllma hizindan Tiirkiye de payina
diiseni almis, Tiirkiye'nin internet ile tanisma tarihi 1993 yili olmasina ragmen
aradan gecen 19 yil sonra bu rakam 36 milyona ulasmis, niifusun yaklasik %
45'i internet ulagimina sahip konumuna gelmistir (
www.internetworldstats.com E.T:01.12.2015).

Internetin bu derece hizli yayilmasi, internetin giinliik hayatin
neredeyse her alanina girmesinin bir sonucudur. Giiniimiizde basimi takip
etmekten bankacilik islemlerine, alisveristen egitime kadar bircok islemler
internet lizerinden yapilabilmekte, internet tizerinden yapilan islemlerden hem
mal veya hizmeti sunan taraflar hem de bu mal ve hizmetleri talep eden kesim
avantaj elde etmektedir. Ornegin giiniimiizde bir web sitesi acarak diinyanin
obiir ucundaki tiiketiciye ulasabilecegini fark eden girisimci artik faaliyetlerinin
bir kismini hatta tamamini internete tasimakta, ayn1 zamanda 6nemli isgiicli ve
diger maliyetlerini de kisma imkanina sahip olmaktadir. Tiiketiciler ise
oturduklari yerden islemlerini hallederek 6zellikle biiyiik sehirlerde cesitli fiyat
avantajlar1 ve zaman tasarrufu elde edebilmektedir. Belki 10-15 y1l 6nce kredi
kart1 bilgilerini vererek internetten alis veris yapan insanlara heyecan arayan,
degisiklik ve macera pesinde olan insanlar goziiyle bakilirken artik giintimtizde
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ucak biletini internetten degil de hava yolu sirketinin satis ofisine giderek satin
alanlar neredeyse parmakla sayilacak hale gelmistir. Bankalar arasi Kart
Merkezi' nin (BKM) yayinladig1 veriler de bu durumu ortaya koymaktadir.
Aciklanan bu verilere gore 2014 yilinda havayolu harcamalarinin % 90
civarindaki  oranllk  bo6limi  internet  {lizerinden  gerceklesmistir
(http://haber.gazetevatan.com/internetten-alisveriste-hedef-
buyuk/495738/2/Haber, E.T: 01.12.2015). Vapurda veya otobiiste giderken
mobil internet baglantisina sahip olan akilli telefonlar aracihigiyla iki giin
sonraki ugak yolculugunun biletini almak veya ne zamandir almaya firsat
bulamadigi bir kitabin on-line satis yapan yurt disindaki bir magazadan
siparisini vermek, buna iliskin 6demeleri gerceklestirmek artik gittikce daha
siradan hale gelmektedir.

Internetin insanlarin tiikketim aligkanliklarini bu sekilde degistirmesi
elektronik ticaret kavraminin o6neminin artmasina neden olmus, aslinda
elektronik ticaret sadece internet araciligiyla yapilan ticaretten olusmamasina
karsilik, elektronik ticaret asil 6nemini internetin yayginlasmasindan sonra
kazanmaya baslamistir. Giiniimiizde elektronik ticaretin toplam ticaret
icerisinde payma iligskin istatistikler diizenli olarak gesitli kurum veya
kuruluslar araciligiyla yayinlanmakta, bu verilere bakildiginda hem diinyada
hem de Tiirkiye'de bu oranin hizli bir sekilde arttigi gériillmektedir.

Elektronik ticaret isletmelere ve tiiketicilere o6nemli kolaylar
saglamasina ragmen vergi ve giimriik uygulamalar1 bakimindan bir takim gii¢-
likklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. En basta, ticari islemlerden elde
edilen gelirlerin vergilendirilmesine yonelik hiikiimlerin, sadece fiziki mal ve
hizmetlerin, gercek piyasalarda karsi karsiya gelen alic1 ve saticilarin arasinda
alim-satima konu oldugu bir sisteme gore diizenlemis olmasi ve bu hiikiimlerin,
elektronik ticarete konu olan mallarin veya hizmetlerin nerede tiiketildigi veya
ozellikle uluslar arasi elektronik ticaret s6z konusu oldugunda bu mal veya
hizmetlerden nerede yararlanildigi, elektronik ticaret yapan isletmelerin
isyerlerinin hangi iilke veya {ilkelerde oldugu gibi bir¢ok konunun
aciklanmasinda bazen yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda elektronik
ticaretin tanimy, tiirleri ve tarihsel gelisimi, gerekli oldugu 6l¢iide agiklanarak
bu konu ve kavramlar dogrudan vergilendirmeye yonelik yasal diizenlemeler
acisindan degerlendirilecektir.

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin {liretim, tanitim, satis, sigorta,
dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari lizerinden yapilmasidir. Elekt-
ronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme ile
teslim olmak lizere ¢ asamadan
olusmaktadir(http://www.ekonomi.gov.tr/etk/index.cfm?sayfa=47732779-
D8D3-8566-45077F7C29BEBE1. E.T:: 01.12.2015).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan yapilan diger bir tanima gére;
e-ticaret mal ve hizmetlerin lretim, reklam, satis ve dagitimlarinin tele-
komiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidir.

E-Ticaret, firmadan firmaya (businesstobusiness, B2B) yapilabilecegi
gibi firmadan tiiketiciye (businesstoconsumer, B2C) yapilabilir.

Ayrica e-ticarete fiziki nitelige sahip mallar konu olabilecegi gibi, dijital
ya da sayisal mal veya hizmet ad1 verilen mal veya hizmetler de konu olabilir.
Fiziki mallarin konu oldugu e-ticaret modelinde mallarin tesliminin klasik
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ticarette oldugu gibi geleneksel metotlarla yapilmasi s6z konusudur. Bu tiir
mallarin siparisi, 6demesi gibi asamalar: elektronik ortamda gerceklesmesine
ragmen, mallarin aliciya teslimi kargo veya diger yontemlerle, eger uluslar arasi
ticaret s6z konusu ise cari diizenlemeler dogrultusunda giumriik islemleri
sonucunda gerceklesmektedir. Ornegin bir 6grencinin Tiirkiye'de satilmayan
bir kitabi, yurt disinda faaliyet gosteren bir sanal magazadan siparis etmesi,
bedelini kredi karti veya havale ile ddemesi, siparis ve 6deme islemleri
elektronik ortamda gerceklesmesine, bu kitabin kargo yoluyla giimriiklerden
gecerek tiiketiciye ulasmasi ise mal tesliminin klasik ticarette oldugu gibi
geleneksel metotlarla gerceklesmesine bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Bazi mal ve hizmetlerin teslim asamasi da elektronik ortamda
gerceklesebilmektedir. Ornegin énceki érnekteki égrencinin, séz konusu Kitabi
yine yurt disindaki sanal magazadan siparis edip bedelini 6demesi, ancak bu
sefer kitabi dijital bicimde e-kitap olarak teslim almasi, yani bilgisayarina
indirmesi, teslim isleminin de elektronik ortamda gerceklesmesine 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu e-ticaret modelinde satin alinan mallar hi¢bir giimriik
islemine tabi olmadan saticidan aliciya dogrudan ulasmaktadir. Bu tir dijital
mal veya diger bir adiyla sayisal mallarin ticarete konu oldugu e-ticaret tiirti,
ozellikle tiiketim tizerinden alinan vergiler agisindan en ¢ok sorun olustura-
bilecek nitelikteki e-ticaret modelidir. Ciinkii tiiketim Gizerinden alinan vergiler,
varis llkesinde vergileme ilkesi geregince mal veya hizmetin tiiketildigi tilkede
vergilendirilirler ancak fiziki nitelikte olmayan dijital mal ve hizmetlerin iilke
sinirlarindan gegerek aliciya ulasmasi s6z konusu olmamakta, internet
araciligiyla saticidan dogrudan aliciya aktarilmaktadir.

Gelismis tilkeler arasinda e-ticarette Ingiltere ve Amerika bas
cekmektedir. 2010 yili itibariyle Ingiltere, kisi basina diisen harcamalar dikkate
alinarak yapilan hesaplamada diinyadaki en biiyiik e-ticaret pazarina sahip tilke
konumundadir (http://www.guardian.co.uk/technology/2010/oct/28 /net-
worth/100bn-uk, E.T: 01.12.2015). Gelismekte olan ekonomiler arasinda ise
538 milyon internet kullanicisina sahip Cin, biiylimeye devam eden e-ticaret
pazari ile 6ne c¢ikmaktadir. 2009 yilinda 40 milyar dolara yaklasan Pazar
biiyiikligiiniin arkasindaki en 6nemli etkenlerden bir tanesi, tiiketicilerin rahat
ve giivenli bir sekilde internetten alig-veris yapmalarini kolaylastiracak giiven
ortaminin olusturulma ¢abasidir (http://www.forbes,com/2010/01/18/china-
internet-commerce-markets-equities-alibaba.html/, E.T: 01.12.2015). E-Ticaret
orta dogu ilkelerinde de hizla yayginlasmaya devam etmektedir. 2000-2009
arasi internet kullaniminin diinyada en hizli yayildigi yer olan bdlgede, 90
milyon internet kullanicisi ile perakende satislar ve seyahat ile ilgili harcamalar
cesitli yasal diizenlemelerin eksikligi ve sinir 6tesi nakliye islemleri ile ilgili bir
takim lojistik problemlere ragmen, bolgedeki e-ticaret hacminin 6nemli bir
kismini olusturmaktadir(http://www.thomaswhite.com/explore-the-
world/postcard/2012 /middl-east-online-retail.aspx, E.T: 01.12.2015). Su an
itibariyle sadece Amerika'da 226 milyar dolarlik bir tutara ulasan e-ticaret
hacminin, ABD'de kurulu ¢ok uluslu bir yatirim bankasi olan GoldmanSachs'in
verilerine goére 2015 yilinda global diizeyde 1 trilyon dolar1 asmasi
beklenmektedir.
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E-Ticaretin diinya ticaret hacminden almis oldugu payin yiikselmesine
paralel olarak, Tiirkiye'de de internet kullanimi ve gelisen teknolojiye bagh
olarak e-ticaretin toplam ticaret icerisindeki pay1 hizla ytlikselmektedir. 2012
yilinda (Aralik ayl1 haric) toplam 27,8
(http://www.bkm.com.tr/istatistik/sanal pos ile yapilan eticaret islemleri.as
, E.T: 02.12.2015) Milyar biiyiikliige ulasan e-ticaret hacminin 3 y1l icinde 250
milyar bilyiikliige ulasacagl éne siiriilmektedir. E-Ticaret Siteleri Isletmecileri
Dernegi (ETICAD) Yénetim Kurulu Baskam Erciiment Erdem, e-ticaret sektd-
rintn 3 y1l icinde 250 milyar TL'lik bir biiyiikliige ulasmasini bekledigini; ocak
ayinda yiirtrliige girecek olan E-Ticaret Kanunu'nun sektére bu hedefini
gerceklestirmede yardimci olacagini belirterek, e-ticaret sektoriiniin hemen her
yil %70-80 biyidigini ve oniiniin acik oldugunu ifade etmis, su anda
iilkemizde internet kullanicilarinin sadece yiizde 4'liikk kismi internet tizerinden
alisveris yaptigini, bu oranin o6niimiizdeki dénemde hizla yiizde 25'lere
ulasmasinyi, ii¢ y1l icinde ise e-ticaret hacminin 25-30 milyar TL'lerden 250-300
milyar TL'lere ¢ikmasini beklediklerini ve 2014 yilinda yirtrlige girecek olan
"E-Ticaret Kanunu" ile birlikte e-ticaret sektorii yeni bir doneme girecegini
vurgulamistir(www.sabah.com.tr/ E.T:02.12.2015).

2. E-TICARETTE PAZARLAMA, MUSTERI, HIZMET VE iLiSKiLERI

internet, klasik pazarlamada kullanilmasi oldukga gii¢ olan video, ses,
grafik, tekst, animasyon gibi araglarin hepsini ayni anda kullanma imkanina
sahiptir. Mamul gelistirme, fiyatlama, ambalajlama, depolama ve benzeri klasik
pazarlama faaliyetleri yine isletme icinde gergeklestirilirken, mal veya
hizmetlerin tiiketicilere akisi icin; magaza, isyeri, biiro ve benzeri mekanlara
gidilmesine daha az gereksinim duyulmaktadir. Pazar ve pazarlama
arastirmalarinda var olan zaman ve mekan sorunu ortadan kalkmakta, cok
biiyiik ¢apli arastirmalar, ¢ok daha kisa zaman ve daha diisiik maliyetle
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica kisisel satis, satis gelistirme, reklam ve
benzeri uygulamalar da nitelik degistirmektedir. Internet uygulamalari,
isletmelerin yenilikleri izlemelerini giderek kolaylastirmaktadir. Bunlara ek
olarak, internet iizerinde pazarlamanin bilgi sunma, yogun iletisim ve karsilikh
etkilesim gibi ozellikleri, isletmeye hem zaman hem de maliyet tasarrufu
saglarken, pazarlama ¢abalarinin etkinligini de arttirmaktadir. (Ergin,
2007:84).

Modern pazarlama anlayisinda kurum ve kuruluslarin temel gorevi,
oncelikle hedef pazarin ihtiya¢ ve isteklerini 6grenme, biitiinlesik pazarlama
aracglarindan yararlanarak tiiketicileri/miisterileri tatmin edecek {iriin ya da
hizmetler sunmak, kar saglamak, kurumsal amag ve hedeflere ulasmaktir. Bu
nedenle kurum ve kuruluslarin iginde yasanilan ve hizli degisimlerin
gerceklestigi bu cagda, degisen faaliyet ortamlarini ¢ok iyi analiz etmeleri
gerekmektedir. Ciinkii modern pazarlamaya gecisten sonra klasik pazarlamanin
roli ve amacinda da degisim olmustur. Degisen pazarlama anlayisinin
merkezine tiiketici/miisteri beklentileri oturmustur. Onceleri satis1 esas alan
pazarlama anlayisi yerini miisteriyi esas alan pazarlama anlayisina birakmistir.
Bu yeni yaklasimda miisteriyi denetlemek, manipiile etmek yerine, miisteri ile
gercekten ilgilenmek ve iliski kurmak daha énemli hale gelmistir. Yine bu yeni
anlayista miisteriyi reklam ve tanitim bombardimanina tutmak yerine,
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miisteriyi dinlemek, onunla karsilikli veri alisverisine girmek, etkili bir
pazarlama stratejisinin ana ekseni haline gelmistir. Bu yeni yaklasimda
misteriler artik kalabalik icerisinde bir av olarak degil, ihtiyac¢ ve isteklerinin
anlasilmas1 gerektigini, beklentilere gore tutum ve davranis gosterilmesini
bekleyen ve farkli ¢oklu tercihleri olan bireyler konumuna gelmislerdir.

E-ticaretin bir araci olan internet de, pazarlama karmasinin tim
degiskenlerini kokten etkilemistir. Yer ve mekadn sinirinin ortadan kalkmasi,
tutundurma faaliyetlerinin geleneksel medyadan farkli olarak sanal ortamda
yapilmasi ve Kisisellestirilmesi ile Uriinlerin yapis1 kisisel ihtiyaglara bagh
olarak bireysellestirilmistir. Boylece bazi liriin veya hizmetler i¢cin deneme ve
satin alma asamalarinda hem kitlesel 6zellikleri ile reklamin, hem de Kkisisel
karsilikli etkilesim ile kisisel satisin fonksiyonlarini yerine getirebilmektedir.
Internetin pazarlama alaninda yarattifi diger bir degisim ise iiriin gelistirme
strecidir. Bu siireg, sanal ortamda daha esnek olmakta ve ¢evresel degisimlere
daha hizli ayak uydurabilmektedir. Uriin gelistirme siirecinin yam sira
gliniimiizde git gide artan internette marka yaratma ve markalasma stratejileri
de isletmelerin rakiplerine nazaran rekabet avantaji yaratmalarini
saglamaktadir. So6zii edilen bu degisimlerle birlikte, kiyasiya rekabetin
yasandig1 giiniimiizde rekabet avantaji sadece fiyatla degil, ayni1 zamanda iiriin
veya hizmetin miisteriye sagladii katma deger ile de olgiilmektedir. Internet
tizerinden pazarlama, daha ¢ok yiiksek teknolojiye dayali hizli ve siirekli olarak
gelismektedir. Bugilinkii yapis1 ve 0Ozellikleriyle, internette pazarlamanin,
geleneksel pazarlamayi tamamen ortadan kaldirmaya yodnelik bir ara¢ olarak
degerlendirilmesi dogru bir yaklasim olmayacaktir.

3. MUHASEBE SURECI VE GELiR- KURUMLAR VERGISI ACISINDAN
E-TICARET

Elektronik ticaretin vergilendirilmesine iliskin olarak dort degisik
goris bulunmaktadir. Birinci goriise gore, elektronik ortamin serbest bolge-
lerden bir farki yoktur. Ikinci goriise sahip olanlar tiim elektronik ticaret
islemlerin sembolik bir vergi ile vergilendirilmesini savunmaktadirlar. Ugiincii
goriisii destekleyenlere gore; elektronik ticaret i¢in ayri bir diizenleme ya da
degisiklige gerek bulunmamaktadir. Dordiincii goriis ise digerlerinden daha
sert bir tavir icerisinde vergi kanunlarina ve uluslar arasi vergi anlagsmalarina
elektronik ticaret icin yeni hiikiimler konularak vergilendirilmesi veya yeni
vergiler ihdas edilmesinden yanadir (Alptiirk,2005:338). Elektronik ticaretin
dilinya ticaretinden almis oldugu paylarin sembolik oldugu dénemde gecerliligi
olabilecek birinci ve ikinci gorislerin, glinimiizde elektronik ticaretin diinya
ticaretinden aldig1 payin 1 trilyon dolara dogru yol aldig1 diistiniildiigiinde,
gecerliligi kaldig1 soylenemez. Dolayisiyla elektronik ticari islemler sonucu elde
edilen gelirlerin ve gerceklesen tiiketimlerin vergilendirilmesi icin ya mevcut
kanunlarin giniimiiz kosullarina uyumlastirilmast ya da buna 6zel
diizenlemelerin gerceklestirilmesi arasinda bir se¢im yapilmasi gerekecegi
aciktir.

Kiiresel E-Ticaret Sirketlerinin Faaliyet Gosterdikleri Ulkelerde Elde

Ettikleri Kazan¢larin Muhasebe Siireci Ve Vergilendirilmesi:

Google, Facebook, Twitter i¢in Tiirkiye Ornegi Iy
177




Elektronik ticaret, global bir olay niteliginde oldugu i¢in bu ticaretin
vergilendirilmesi ile ilgili olarak bulunacak c¢oziimlerin de diger iilkeler
tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Mevcut ilke ve uygulamalar ile ortaya
¢ikan ve ¢ikacak sorunlar1 tamamen ¢6zmek ¢ok gii¢ olabilir. Clinkd, iilkelerin
yaptiklar1 vergisel diizenlemeler cografi bir yere bagimlilik temeline
oturtulmustur. Fakat, elektronik ticarette fiziki bir yere bagimlilik s6z konusu
degildir. Bu nedenle vergileme hakkinin béliisiimi ile ilgili sorunlar ortaya
¢ikmaktadir. Gelirin niteliginin, gelirin elde edildigi yerin, tam miikellefiyet ve
matrah durumunun tespit edilmesinde ve cifte vergileme ve sayisal iiriinlerin
vergilendirilmesi gibi konularda da sorunlar ortaya ¢ikmaktadir
(Alptiirk,2005:340).

Bilindigi iizere gelir iizerinden alinan vergileri gelir ve kurumlar vergisi
olarak ikili bir siniflandirmaya tabi tutmak miimkiindiir. S6z konusu vergiler
iilkelerin hasilatlarinda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte, (2011 yilinda
Tirkiye’de toplam vergi gelirleri icinde gelir vergisi tahsilatinin pay1 %21,0
iken, kurumlar vergisinin tahsilatinin pay: ise 10,3 oraninda gerceklesmistir
(http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user upload VI/CVI/Tablo/57.xls.htm
E.T:02.12.2015). internet yoluyla yapilan islemlerden elde edilen kazanglarin
vergilendirilmesinde gelir ve kurumlar vergisine ait mevcut kurallarin
uygulanmasi, bir takim vergisel problemlerin ¢ikmasina neden olacak, bu da
elektronik ticarete konu olan islemlerin vergisel agidan kavranamamalarina,
dolayisiyla da vergilerin hasilatlarinda o©nemli gerilemelere sebebiyet
verecektir. Elektronik ortamda yapilan islemler tizerinden elde edilen gelirin
vergilendirilmesinde uluslar arasi1 platformda en ¢ok tartisilan ve problem
yaratmas1 muhtemel goziiyle bakilan konular; miikellefiyet, gelirin elde edildigi
yer, gelirin niteligi ve vergi matrahinin belirlenmesi seklinde siralanabilir. Bu
problemlerin ¢6ziimiinde basta OECD olmak iizere bir¢ok iilke gayret sarf
etmekte ve genel bir uzlasinin kaginilmaz oldugu vurgulanmaktadir (Cak,2002:
87-88).

Dolayisiyla elektronik ticaretin dogru ve eksiksiz bir sekilde
vergilendirilmesi i¢in, miikellefiyet tiirli, elektronik ticarette isyeri kavrami,
gelirin elde edildigi yerin ve gelirin niteliginin belirlenmesi gibi konularin
aciklifa kavusturulmasi gerekmektedir. Ornegin gelir vergisi ve kurumlar
vergisi uygulamasinda dar miikellef kurumlarin Tirkiye' de ticari kazang elde
etmeleri bir isyeri veya daimi temsilci araciligl ile elde edilmesi sartina bag-
lanmistir. Dolayisiyla elektronik ticarette hangi durumlarda isyerinin
olustugunun belirlenmesi, vergilendirmenin yapilabilmesi icin gerekli olan
sartlarin saglanip saglanmadiginin tespit edilmesi icin 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle séz konusu kavramlarin elektronik ticaretin vergilendirilmesi bakis
acisi ile bir degerlendirilmesinin yapilmasi faydali olacaktir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde en temel konulardan biri
gerek gercek Kkisilerin, gerek tiizel kisilerin miikellef olma durumlarinin hangi
kriterler esas alinarak belirlenecegi sorunudur. Bu sorunun ¢éziimi c¢ifte
vergilendirmenin 6nlenmesi acisindan da 6énem tasimaktadir. Bilindigi lizere
uluslar aras1 vergi hukukunda miikellefiyet iki farkli yaklasima gore
belirlenmektedir. Bunlardan birincisi "kaynak ilkesi" ikincisi ise "ikametgah il-
kesi" dir. Kaynak ilkesinde gelirin kaynagini olusturan tilkelerin kendi ulusal
sinirlar igerisinde elde edilen gelirleri vergilendirme hakkina sahip olduklari
kabul edilmektedir. Buna karsilik, i¢ hukuk diizenlemeleriyle dis iilkelerde
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O6denen vergilerin mahsubu ya da dis iilkelerde elde edilen gelirin vergiden
istisna edilmesi yontemleriyle cifte vergilendirme dnlenmeye calisilmaktadir.
Ikametgah ilkesinde ise gercek Kisilerin ve kurumlarin yerlesik olduklan yer,
bir takim objektif dis belirtilerden hareket edilerek belirlenmeye calisilir. Bu
kriterler genellikle ekonomik ya da sosyal iliskilerin yogunlastirildigi iilke
seklinde belirlenmistir. Ayrica hem kaynak hem de ikametgah ilkesinde bir
faaliyetin vergilendirilmesi i¢cin bu faaliyetin bir isyeri araciligiyla
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Tam ve dar miikellefiyet ayrimi1 da bu iki
yaklasim esas alinarak ortaya ¢ikmistir (Cak,2002: 87-88).

Tam miikellefiyet; cesitli gelir vergisi kanunlarinda gercek kisiler
acgisindan yerlesiklik durumuna gore belirlenmis, bir iilkede ikametgah sahibi
olmak veya gecici siire de olsa belirli bir stire bir lilkede ikamet etmek tam
miikellefiyetin olusmas1 i¢in yeterli kabul edilmistir. Bu durumu saglayan
kisiler, tam miikellef olarak gerek yerlesmis sayildiklar iilkede gerek o iilke
disinda elde etmis oldugu biitiin gelirleri iizerinden vergilendirilirler. Bu
durumun haricindeki kisilerin ise gelir vergisi uygulamasinda dar miikellef
olarak sadece o iilkede elde etmis oldugu gelirler kapsaminda vergilen-
dirilmeleri s6z konusu olacaktir. Tiizel kisiler agisindan ise s6z konusu tiizel
kisiligin kanuni merkezinin ya da is merkezinin o iilkede bulunmasi tam
miikellefiyet icin yeterli kabul edilmistir. Ayni gelir vergisi uygulamasinda tam
miikellef olarak kabul edilen gercek kisiler gibi tam miikellef olarak kabul
edilen tiizel kisilerin hem iilke icinde hem de tilke disinda elde etmis olduklari
tim kazanclar iizerinden vergilendirilmeleri, dar miikellef kurumlarin ise
sadece o lilke icinde elde etmis olduklar1 kazanglar kapsaminda
vergilendirilmeleri s6z konusudur.

Bilisim teknolojilerinin sundugu yeni olanaklara dayanan elektronik
ticaretin vergilendirilmesinde miikellefiyetin belirlenmesi konusu ilk defa
OECD tarafindan 1998 yilinda Kanada'nmin Ottowa kentinde yapilan genis
katilimli toplantida ele alinmis ve miikellefiyetin belirlenmesinde yerlesiklik
esasinin kabul edilmesinin gerekliligi oy cokluguyla savunulmustur. Fakat bu
toplantidan sonra alinan kararlarin elektronik ticareti vergilemeye uygun olup
olmadigl yoniindeki tartismalar devam etmistir. Bazi fyeler, yerlesiklik
esasinin elektronik ticarette vergi miikellefiyetinin belirlenmesi i¢in uygun
olmadigl tezini ileri siirmiisler ve elektronik ticaretin miitesebbislere fiziksel
varliga sahip, sabit konumlu bir isyeri olmaksizin uluslar arasi ticaret yapma
imkani vermekte oldugunu vurgulamislardir. Ayrica elektronik ticaret
kurumlara da tam miikellef olacaklari iilkeyi se¢ebilme imkani da tanimaktadir.
Elektronik ticaret sayesinde kurumlar, yonetim kademelerini ve liretimlerini
farkli ilkelerde gerceklestirebilme sansi yakalayabilmislerdir. Bu durum
kurumlarin mukim olduklar: yerin belirlenmesinde kullanilan yéntemler olan
"kurumun ana faaliyet yeri, yonetim kurulunun bulundugu yer ya da islemlerin
bizzat toplanip yonetildigi esas is yeri" olciitlerinin dnemini yitirmesine yol
agmistir. Bunun disinda uluslar arasi faaliyette bulunan firmalarin, satis
islemini gerceklestirdikleri iilkede vergi miikellefi olabilmeleri i¢in ihtiyag
duyulan, o tilkede fiziksel varliga sahip, sabit konumlu bir isyerinin bulunmasi
kosulu da artik gerekmemektedir. Ornegin yazilim, kitap, film, miizik gibi
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iirtinleri dijital ortamlara aktarip, bu tiriinleri ticari isletmeye ait sunuculardan,
tiiketicilerin bilgisayarlarina indirilmesi i¢in, satisin gerceklestigi iilkede ne bir
isyeri ne de bir personel bulundurmaya ihtiya¢ kalmistir (Cak,2002:91).

Miikellefiyetin belirlenmesi asamasindan sonra, elde edilen kazanglar
bir isyeri veya daimi temsilcinin araciligina baglandigi icin, isyeri veya daimi
temsilci kavramlarinin elektronik ticaret agisindan degerlendirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle hem ulusal hem de uluslar arasi mevzuatta yer alan
is yeri tanimlarinin ve elektronik ticaretin yapilmasinda gerekli olan web
sayfasi veya sunucularin is yeri olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi
konusunu netlestirmekte fayda vardir.

Elektronik ticaretin gelir veya kurumlar vergisi agisindan neden oldugu
problemleri aciklamak icin, merkezi Amerika' da bulunan, ingilizce dili egitimi
alaninda diinya ¢apinda faaliyet gosteren (A) adli bir sirketin oldugunu
varsayalim. Bu sirketin Tiirkiye' de faaliyette bulunabilmesi icin ¢esitli subeler
agmasl, bu subeler aracilifiyla faaliyette bulunmasi1 gerekecektir. A¢tif1 bu
subeler araciligiyla elde etmis oldugu kazancin vergilendirilmesi su sekilde
olacaktir. Oncelikle bu sirketin kanuni ve is merkezi yurt disinda oldugundan,
sirket kurumlar vergisi uygulamasi bakimindan 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu'nda yer alan "Tam ve dar miikellefiyet" baslikl Giciincii maddesinde yer
alan asagida yazili hiikkiim geregince dar miikellef kurum olarak
degerlendirilecek ve sadece Tiirkiye' deki faaliyetleri kapsaminda
vergilendirilecektir.

Tam miikellefiyet: Kanunun 1 inci maddesinde sayili kurumlardan
kanuni veya is merkezi Tirkiye'de bulunanlar, gerek Tiirkiye icinde gerekse
Tiirkiye disinda elde ettikleri kazanglarin tamami tizerinden vergilendirilirler.

Dar miikellefiyet: Kanunun 1 inci maddesinde sayili kurumlardan
kanuni ve is merkezlerinin her ikisi de Tirkiye'de bulunmayanlar, sadece
Tirkiye'de elde ettikleri kazanglar iizerinden vergilendirilirler.

Miikellefiyet tiiriiniin tespitinden sonra sira kazancinin tespit edilmesi
islemine gelecek, yine ayn1 Kanunun iiciincii maddesinde tgiincii fikranin a
bendinde yer alan asagidaki hiikiim geregince, Tiirkiye' de a¢mis oldugu
subeler isyeri olarak kabul edilecek ve bu isyerleri aracilifiyla elde etmis
oldugu kazanglar ticari kazang¢ olarak degerlendirilip bu hiikiimlere gore
vergilendirilecektir.

Dar miikellefiyette kurum kazanci, asagidaki kazang¢ ve iratlardan
olusur:

a) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayill Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine
uygun Tirkiye'de is yeri olan veya daimi temsilci bulunduran yabanci kurumlar
tarafindan bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla yapilan islerden elde
edilen ticari kazanglar,.."

Yukaridaki madde hiikmiine bakildiginda, dar miikellef bir kurumun
Tiirkiye' de elde etmis oldugu kazancin 213 sayili Vergi Usul Kanunu hi-
kiimlerine uygun bir isyeri aracilifiyla elde etmis oldugu kazanca atif
yapilmistir. Bu Kanunda yer alan isyeri tanimi ise asagidaki gibidir.

Isyeri; Ticari, sinai, zirai ve mesleki faaliyette is yeri; magaza, yazihane,
idarehane, muayenehane, imalathane sube, depo, otel, kahvehane, eglence ve
spor yerleri, tarla, bag, bahce, ciftlik, hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli
mahalleri, madenler, tas ocaklari, insaat santiyeleri, vapur biifeleri gibi ticari,
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sinai, zirai veya mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu
faaliyetlerde kullanilan yerdir."

Dolayisiyla, s6z konusu sirketin Tiirkiye' de agmis oldugu sube, Vergi
Usul Kanunu kapsaminda is yeri olarak degerlendirilmis ve bu isyeri aracili-
giyla elde edilen kazanclar ticari kazang olarak dar miikellefiyet kapsaminda
vergilendirilmesi gerektigi ortaya ¢cikmistir.

Kisilerin ya da sirketlerin yurt disinda ticari faaliyette bulunabilmesi
icin mutlaka isyeri veya bir temsilci bulundurmasi gerekliliginin oldugu
donemde yeterli olabilecek bu kanunlar ve buna bagh olusturulan
diizenlemeler, her gecen yil daha da kiiresel hale gelen, gelisen teknoloji ile
cografi smirlarin anlamsizlastigl, elektronik ticaretin yayginlasmasi sonucu
fiziki bagimhiligin gittikce azaldigi giinimiiz kosullarinda yetersiz kalabil-
mektedir.

Ornegin ayni sirketin bu sefer Tiirkiye'deki faaliyetini internet
iizerinden yiriitmeye karar verdigini varsayarsak, sirket Tiirkiye'de bulunan
miisterilerine isyeri araciligiyla degil bir web sunucusu tlizerinden ulasmasi s6z
konusu olacaktir. Ticari faaliyet, herhangi bir isyeri olmadan, web sayfasi
aracilifiyla gerceklesecek, 6demeler web iizerinden gerceklesecek, dolayisiyla
faaliyetin her asamasi elektronik ortamda gerceklesecektir. Boyle bir durumda,
ticari faaliyetin lizerinden ytriitiildiigii web sitesi isyeri olarak kabul edile-
bilecek midir? Eger isyeri olarak kabul edilecek ise, yukaridaki durumdan pek
farkli olmayacak, bu web sitesi yani isyeri aracilifiyla elde edilen kazancin dar
miikelleflerin Tiirkiye'de elde ettikleri kazanglarin vergilendirilmesi
kapsaminda vergilendirilmesi s6z konusu olacaktir. Ancak web sayfasinin
yazilim ve elektronik datadan olusmasi, fiziksel bir varliga sahip olmamasi
nedeniyle isyeri olarak degerlendirilmesi pek miimkiin degildir. Nitekim
yukarida ilgili madde metni bulunan Vergi Usul Kanunu'nda yer alan isyerinin
tanimina bakildiginda web sayfasinin tek basina isyeri olarak degerlendirilmesi
miimkiin goziikmemektedir. Ayrica lilkemizin de taraf oldugu OECD Model
Anlasmasi'nin besinci maddesinde isyerinin (permanentestablishment) tarifi
yapilmistir. Buna goére isyeri, bir tesebbilisiin tamamen veya Kkismen
yuritildiigi ise iliskin sabit bir yer anlamina gelir (Maddenin orijinal metni su
sekildedir: 1-For thepurposes of thisConvetiontheterm
“permanentestablishment” means a fixedplace of
businessthroughwhichthebusiness of an enterprise is whollyorpartlycarried on.
2- Theterm “permanentestablishment” includesespecially: a) a place of
management, b) a branc, c) an officei d) a factory, e) a workshopand, f) mine, an
oil org as well, a quarryoranyotherplace of extraction of naturalresources(...)).
Ayrica madde metninde, sube, ofis, fabrika, atolye, maden, petrol kuyular1 ve tas
ocaklar1 gibi dogal kaynaklarin ¢ikarildigi yerlerin de is yeri olarak kabul
edilecegi ifade edilmis, ancak web sitelerinin de isyeri olarak kabul
edilebilecegi anlamina gelecek ifadeler bulunmamaktadir.

Ayrica anlasmanin devaminda web siteleri ve sunucular ile ilgili
belirlemeler su sekildedir: " Yazilim ve elektronik datadan olusan bir web sitesi
fiziksel bir varliga sahip degildir. Bu nedenle isyeri olarak kabul edilmemesi
gerekmektedir. Diger taraftan web sitesine ait bilgilerin depolandig1 ve
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firmanin ticari faaliyetlerini yliriittiigii sunucu, fiziksel bir varliga sahiptir ve
sabit konumlu bir isyeri olarak degerlendirilebilir.” (Maddenin orijinal metni su
sekildedir: Forinstance, an Internet web site, which is a combination of
softwareandelectronic data, does not in itselfconstitutetangibleproperty.
Itthereforedoes not have a locationthat can constitute a “place of business” as
there is no “facilitysuch as premisesor, in certaininstances,
machineryorequipment” as far as thesoftwareand data constitutingthat web
site is concerned. On theotherhand, theserver on whichthe web site is stored an
throughtwhich it is accessible is a piece of equipmenthaving a
physicallocationandsuchlocationmaythusconstitute a “fixedplace of business”
of theenterprisethatoperatesthe server
(http://www.oecd.org/ctp/taxtreaties/PermanentEstablishment.pdf
E.T:02.12.2015).

Burada web sitesi ve sunucu arasindaki farka dikkat cekilmis ve tek
basina firmaya ait web sitesinin mevcudiyetinin, vergi miikellefiyeti icin yeterli
kosullari yerine getirmediginin alt1 ¢izilmistir (Alptiirk,2005:344).

Sonug olarak web sitesi ve web sayfasi, sunucu iizerinde depo edilen
elektronik bilgi ve verilerden olusmaktadir. Fiziki bir varligi temsil
etmemektedir. Dolayisiyla is yerinin olusmasi bakimindan sabit bir yerin
varligindan bahsedile-meyecegi gibi isyerinden de bahsedilemez. Ancak sunucu
fiziki bir donanmim sayilmaktadir. Belli bir siire bir yerde bulunmasi onu sabit
bir yer haline getirmektedir ve bu o6zelligi yonlinden isyeri olarak
tanimlanmaya daha uygundur. Ancak yine de sunucunun isyeri olarak kabul
edilmesi ne oOl¢iide dogru oldugu da tartisma konusudur. Sunucu her yere
kolayca tasinabilecek ve isletilebilecek 6zelliktedir. Dolayisiyla isyeri taniminin
elektronik ticaretteki gelismeler dogrultusunda yeniden yapilmasina
gereksinim bulunmaktadir (Alptiirk,2005:342).

Gelir idaresi Bagkanligi'nin internet sitesinde bulunan, Gelir idaresi
Baskanlig1 Ankara Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Gelir Vergileri
Grup Midiirliigi tarafindan verilen 14.10.2010 tarihli 6zelgede o6zetle web
sayfasinin isyeri sayilamayacagl, sunucunun ise isyeri sayilabilecegine iliskin
ifadeler bulunmaktadir. Ozelgenin konu ile ilgili kismi 6zet olarak Ozelgenin
tamami icin
(http://www.gib.gov.tr/index.php?id:1079&uid=zisntefc3|bHg7F9&type=ozelg
e E.T:02.12.2015) su sekildedir:

"ligide kayith ozelge talep formunuzda; hem Amerika Birlesik
Devletleri hem de Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi oldugunuz, ikamet ettiginiz
Amerika Birlesik Devletleri'nin New Jersey eyaletinde bulunan hediyelik esya
ticarethanenizdeki mallar1 internet araciligi ile sattiginiz, Tiirkiye'den talepte
bulunanlarca satis bedellerinin Tiirkiye'deki banka hesabiniza yatirildigi, bu
satislara yonelik Tirkiye'de isin takibi veya satisi i¢in herhangi bir satis
magazasi veya irtibat biironuzun bulunmadigi ve bu satislardan elde ettiginiz
kazancin anilan iilkede vergilendirildigi belirterek, iilkemiz ile Amerika Birlesik
Devletleri arasinda yapilan cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmasina gore s6z
konusu internet satis islemlerinizden elde ettiginiz kazanc¢tan dolay1 gelir
vergisi miikellefi olup olmayacaginiz hususunda Baskanligimizdan goriis talep
etmektesiniz.

(...)
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Gelir Vergisi Kanunu'nun 6'nci maddesinde, Tiirkiye'de yerlesik
olmayan gergek kisilerin (dar miikellefler) sadece Tiirkiye icinde elde ettikleri
kazang ve iratlar lizerinden vergilendirilecegi hiikkmiine yer verilmis olup, ayni
Kanunun 7'nci maddesinde de ticari kazancin Tiirkiye'de elde edilmesi, kazang
sahibinin Tirkiye'de isyerinin olmasi veya daimi temsilci bulundurmasi ve
kazancin bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla saglanmasi sartina
baglanmistir.

(...)

Anillan maddenin 1'inci fikrasina gore, bu kazancin Tirkiye'de
vergilendirilmesi i¢cin, ABD mukimi sirketin ticari faaliyetini Tiirkiye'de sahip
oldugu bir isyeri vasitasiyla gerceklestirmesi gerekmektedir.

"Isyeri" tanimi ise, Anlagsma'nin bir érnegi ekli "Isyeri" bashkli 5'inci
maddesinde yapilmis olup, hangi hallerde diger Devlette bir isyeri olusacagi ve
olusmayacagi acikca belirtilmistir.

()

Diger taraftan, bir internet sitesi iizerinden elde edilen ticari kazancin
diger Akit Devlette vergilendirilmesi belli sartlar altinda mimkiin ola-
bilmektedir. Buna gore, bir Akit Devlet tesebbiisline ait internet sitesi tek
basina bir isyeri kabul edilmemekte olup, s6z konusu sitenin yiiklendigi veya
s6z konusu siteye ulasim imkani saglayan sunucunun (server) diger Devlette
sabit olmasi durumunda tesebbiis i¢cin bu diger Devlette isyeri olusmus
sayllmaktadir.

Bu nedenle ABD mukimi sirketin internet sitesi tizerinden Tiirkiye'den
elde ettigi ticari kazancin Tirkiye'de vergilendirilmesi icin siteye iliskin su-
nucunun Tirkiye'de bulunmasi gerekmektedir.

Yukaridaki agiklamalar cercevesinde, ABD'de mukim sirketin
Tiirkiye'de isyerinin olusmamasi durumunda, s6z konusu firmanin ticari faali-
yetlerinden dolayi elde ettigi kazang¢lardan vergi alma hakki yalnizca ABD'ye ait
olup, Tirkiye'nin bu kazanglardan vergi alma hakk: bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, faaliyetlerin Tiirkiye'de isyeri olusturacak nitelikte olmas1 durumunda
bu kazang¢lardan Tirkiye'nin vergi alma hakki bulunmakta; ancak vergileme
hakki isyerinden elde edilen kazanglarla sinirh tutulmaktadir. Bu sekilde
Tirkiye'de vergi odenmesi durumunda, s6z konusu gelirler ABD'de
hesaplanacak vergiden mahsup edilebilecektir."

Ozelgedeki ifadelere gore web sitesi tek basina bir isyeri olarak kabul
edilmeyecek ancak sunucunun isyeri vasfina sahip oldugu anlasilmaktadir.

Dolayisiyla A.B.D. de faaliyet gosteren bir kisi ya da kurumun,
sunucularinin A.B.D. de sabit olmasi durumunda, web sitesi lizerinden Tiirkiye'
den elde etmis oldugu kazanglar vergilendirilmeyecek, ancak sunucular
Tiirkiye' de olursa isyerinin varliginin olusmasi séz konusu olacagindan, boyle
bir durumda kazang bu isyeri ile sinirli olmak tizere vergilendirilebilecektir.
Ancak 6zelgenin sonuna dogru;

"Bununla birlikte, faaliyetlerin Tiirkiye'de isyeri olusturacak nitelikte
olmasi durumunda bu kazang¢lardan Tiirkiye'nin vergi alma hakki bulunmakta;
ancak vergileme hakki isyerinden elde edilen kazanglarla sinirh tutulmaktadir.”
ifadesinden sunucularin Tirkiye'de olmamasi halinde de eger faaliyetlerin bir
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isyeri olusturacak nitelikte olmasi durumunda da vergilemenin miimkiin
olabilecegi anlamina gelebilecek bir ifade bulunmaktadir. Dolayisiyla eger
yapilan faaliyetlerin yogunlugu isyeri olusturacak nitelikte ise sunucunun
nerede bulundugu konusu 6nemini yitirmektedir.

Elektronik ticarette isyeri kavrami, vergilemeyi direkt olarak
etkileyebilmekte, isyerinin olusup olusmadigi konusu bu ytlizden énemli hale
gelmektedir. Tek basina makale konusu olabilecek "elektronik ticarette isyeri
kavrami” bu nedenle, ne kadar net, miikelleflerin tereddiide neden olmayacak
sekilde belirlenirse o kadar yerinde olacaktir. Elektronik ticaretin hem diinyada
hem de Tiirkiye' de toplam ticaretten aldig1 payin siirekli olarak hizli bir sekilde
arttifl dusuniiliirse, 6nimiizdeki yillarda bodyle bir diizenlemeye duyulan
ihtiyac kesinlikle daha fazla hissedilecektir.

Bir diger konu ise internet servis saglayicilarin daimi temsilci olarak
kabul edilip edilemeyecegine iliskindir. Buna gore nasil bir iilkede elektronik
ticaret araciligiyla dar miikellefiyet kapsaminda faaliyet gosteren bir sirketin
sunucularinin isyeri olarak kabul edilmesi miimkiin olabilecek ise, ayni sekilde
s6z konusu firmaya bahsi gecen lilkede internet servisi hizmetinde bulunan
internet servis saglayicilarinin da "daimi temsilci" olarak kabul edilmesi
miimkiin olabilecek midir? Clinkii béyle bir durumda, vergilendirme igin isyeri
sarti saglanmamis olsa bile daimi temsilci sart1 saglanmis olacagindan o iilkede
elde edilen faaliyetlerden saglanan kazanglarin vergilendirilebilmesinin 6nii
acilmis olacaktir. Ancak internet servis saglayicilarin daimi temsilci olarak
kabul edilebilecegine iliskin goriis pek kabul gdérmemistir. Clinkii daimi
temsilciler temsil ettikleri tesebbiis adina ¢esitli taahhiitlerde bulunup
sozlesme yetkilerine sahip iken, internet servis saglayicilarinin boyle bir yetkisi
bulunmama, sadece ticari amagla ¢esitli kisi ya da kuruluslara internet hizmeti
sunmaktadir. Nitekim OECD Model Anlasmasi’ nda da bu duruma vurgu
yapilmaktadir (S6z konusu maddenin ilgili kisminin orijinal metni su
sekildedir.”... becausethe ISPS (internet service provider) will not constitute an
agent of theenterprisestowhichthe web sitesbelong, becausetheywill not
haveauthoritytoconcludecontracts in the name of theseenterprisesandwill not
regularlyconcludesuchcontractsorbecausetheywillconstituteindependentagent
sacting in theordinarycourse of theirbusiness, as
evidencedbythefactthattheyhostthe web sites of manydifferententerprises. It is
alsoclearthat since the web site throughwhich an enterprisecarries on
itsbusiness is not itself a “person” as defined in Article 3, paragraph 5
cannotapplytodeem a permanentestablishmenttoexistbyvirtue of the web site
being an agent of theenterpriseforpurposes of thatparagraph
(http://www.oecd.org/ctp/taxtreaties/PermanentEstablishment.pdf
E.T:02.12.2015).

Elektronik ticaretten elde edilen gelirin niteligi, doguracak vergisel
sonuglar acgisindan biiyliik énem arz etmektedir. Elektronik ortamlarda her-
hangi bir fiziki varliga sahip olmayip hicbir araciya gereksinim duyulmaksizin
on-line olarak ireticilerden dogrudan dogruya elde edilen {iriinlerin
satislarindan elde edilen kazanglarin niteligi konusundaki ilk gelisme, bu tiir
mal ve hizmetlere Ottowa Konferasi' nda "dijital iiriin" adinin verilmesiyle
yasanmigstir. Daha sonra OECD biinyesinde olusturulan teknik danisma kurulu
(Technical AdvisaryGroup-TAG) iki farkli 6neride bulunmus ve bunu bir diger
alt ¢alisma grubu olan mali iliskiler komitesinin (Committe of FiscalAffairs-
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CFA) gorislerine sunulmustur. Bu oOnerilerden birincisi, elektronik ticaret
yoluyla satis1 gerceklestirilen "dijital iirtinler" den elde edilen gelirlerin firma
kar1 olarak nitelendirilmesi, ikincisi ise s6z konusu gelirlerin gayri maddi hak
bedeli (royalty) olarak degerlendirilmesi seklinde olmustur(Cak,2002,96-97).
Bu iki goriis ABD ve AB iilkeleri arasinda uzun bir siire tartismalara yol
acmistir. Elektronik ticaret yapan saticinin royalty olarak kabul edilen gelirleri
bircok iilkede kaynakta kesinti yoluyla vergilendirmeye tabi tutulmaktadir.
Ancak bu tiir vergileme yéntemi bircok aksamalara yol agmaktadir. Ornegin
ABD mukimi web sunucusunu isleten ve web sitelerini konuk eden firmanin,
royalty gelirlerini vergilendirmeye tabi tutan bir ililkedeki miisterilerinden
kiigiik tutarli ancak islem sayisi yiiksek olacak bicimde gelir elde etmesi
durumunda stopaj usulii ile vergilendirme yoluna gidilmesi hem pratik
olmayacak hem de elektronik ticareti gii¢clestirecektir (Alptiirk,2005,346).
Ticari kazang¢ ve royalty olarak siniflandirilmis olan dijital mal ve
hizmetler sunumundan elde edilen gelirler iilkeler arasi vergi anlasmalar ta-
rafindan tam olarak tanimlanamamaktadir. OECD iilkeleri vergi
uygulamalarinda royalty olarak adlandirilan gelirler; bir yazara, bir mucide ya
da bir yayimciya haklarini devretmeleri karsiliginda diizenli araliklarla 6denen
para veya menfaatler toplaminin ifade etmektedir. Ticari kazanclar, isyeri
araciliglyla  elde  edildigi  takdirde  kaynak  ilkesi  tarafindan
vergilendirilmektedir. Gayri maddi hak bedellerinde ise, model anlagsmada
vergileme hakki ikamet iilkesine birakilmakla birlikte, Tiirkiye' nin de taraf
oldugu anlasmada vergileme hakki kaynak ve ikamet iilkeleri arasinda
paylastirilmaktadir. Buna gore, Tiirkiye ile cifte vergilemeyi énleme anlasmasi
yurirlikte bulunan bir ilke yerlesiginin iilkemizde elde ettigi gayri maddi hak
bedelleri Tiirkiye tarafindan belli bir orani (%10) asmamak iizere
vergilendirilebilmektedir. Anlasma hukukuna gore, gayri maddi hak bedeli
olarak degerlendirilen kazanclar Gelir Vergisi Kanunu'ndaki durumuna gore,
gayri menkul sermaye iradi veya diger kazang ve iratlar, bazi sinirli hallerde ise
serbest meslek kazanci kapsaminda degerlendirilmistir (Alptiirk,2005,346).
Bilindigi lizere gayri maddi hak bedellerinin ve firma karlarinin
OECD'nin model vergi anlagsmasinin elektronik ticaretten elde edilen
kazanglarin niteliklerine yonelik olarak diizenlenen 12. maddesine gore,
iiriintin tiikketiminin gercgeklestigi lilkede vergilendirilmesi fikri benimsenmistir.
(OECD Model Anlasmasi' nin 12. maddesi uyarinca hem firma karlarina hem de
gayri maddi hak bedellerine vergisel agidan ayni sekilde davranilacagi karari
alinmistir.) Fakat bu noktada firma karlarinin vergilendirilmesinde tiiketimin
gerceklestigi lilkede vergilendirmenin yapilabilmesi i¢in, lirtiniin satisin1 yapan
firmanin tiikketimin gerceklestigi iilkede kendisine ait bir isyerine sahip olmasi
sart1 aranirken, tlkeler arasindaki bir kisim ikili vergi anlasmasinda (ABD-
Fransa, ABD-Kanada vb.) gayri maddi hak bedelleri vergilendirilirken isyeri
sartinin aranmamas! 6nemli tartismalara yol agmistir. Bu durum vergisel
acidan tamamen farkli sonuglar dogurmaktadir. Bu durumu goz éniinde tutan,
ABD gibi dijital uirlinlerin en biiyiik ihracatgis1 konumunda olan tlkeler, dijital
iirtinlerden elde edilen gelirlerin firma kari1 olarak kabul edilmesi taraftari
olmuslardir. Ciinkii dijital triinlerin tlkeler arasi satisinin yapilabilmesi igin,
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satisin gerceklestigi tilkede satis yapan firmanin sube niteligindeki bir isyerine
ihtiyac1 bulunmamaktadir. Bu da vergilemenin, dijital iriiniin tiketiminin
yapildig1 lilkede gerceklesmeyecegi anlamini tasiyacak, yani vergisel a¢idan
tilketimin yapildig1 tlke aleyhine rekabeti bozucu bir ortam yaratilmasina
sebebiyet verecektir. Diger taraftan, dijital iirlinleri ithal eden iilkeler ise bu tiir
iirtinlerin satislarindan elde edilecek gelirlerin, gayri maddi hak bedeli olarak
tanimlanmas1 gerektigini savunarak vergilendirme yetkisini ellerinde
bulundurmak istemislerdir. Tiim bu karisiklik ortami daha sonra model vergi
anlasmasinin 12. maddesine ilave edilmesi diisiiniilen ve 24 Mart 2000
tarihinde yayinlanan bir raporla (TreatyCharacterizationlssuesArisingFrom
Electronic Commerce- OECD Technical Ad-visoryGroup) ortadan kaldirilmaya
calisilmis ve hangi dijital driinlerin firma kari, hangilerinin ise gayri maddi hak
bedeli olarak nitelendirilecegi s6z konusu raporda sayilmistir (CAK,2002:97).

Bu rapora gore dijital diriinlerin indirilmesi, kiralanmasi veya sinirl bir
stire kullanim hakkinin satin alinmasi, satin alinan bu iirtinlerin giincellenmesi,
veri barindirma hizmetleri (hosting veya bulut depolama), reklam hizmetleri,
web sitesi liyelikleri, sanal ortamda verilen hizmetlerden elde edilen gelirler
ticari kazang olarak kabul edilecektir.

Ornegin ABD'de kurulu Apple Inc. sirketinin sanal magazasi olan
iTunesStore lizerinden miizik, film, iPhone i¢in ¢esitli uygulamalar indirilmesi
sonucu Apple Inc. sirketine o6denen bedeller ticari kazang¢ olarak
degerlendirilecektir. Ayrica bu film, oyun vb dijital irtinlerin siirli bir siire
kullanimi veya kiralanmasi sonucu ddenen bedeller de ticari kazang¢ olarak
degerlendirileceginden, bu satislara iliskin vergilemenin dijital {riiniin
tiikketiminin yapildig1 iilkede degil s6z konusu dijital triinlerin ihracatgis
sayllan ABD de yapilmasi s6z konusu olacaktir. Eger gayri maddi hak olarak
degerlendirilmis olsaydi bu sefer, Apple Inc.'e yapilan 6demeler iizerinden
Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 30. maddesi uyarinca stopaj yapilmasi s6z ko-
nusu olacakti. Yine ayni sekilde veri barindirma( hosting) hizmetleri sonucu
elde edilen gelirler de ticari kazang¢ olarak degerlendirilir. Barindirma hiz-
metleri son yillarda yayginlasmaya baslayan bir hizmettir ve bilgiler, fotograf
veya diger cesitli dosyalar sabit disklerde degil de bulut depolama da denilen
internet sunucularinda saklanmakta, internet baglantis1 olan herhangi bir
bilgisayardan tekrar bu dosyalara ulasma imkani s6z konusu olmaktadir. OECD
Model Anlasmasina gore bu tiir hizmetlerden elde edilen gelirler de ticari
kazan¢ sayillmaktadir. Bunlarin disinda reklam hizmetleri, sanal ortamda
verilen mimarlk, avukatllk ve buna benzer diger c¢esitli hizmetler, bu
hizmetlere iliskin ¢esitli teknik servis hizmetleri de ticari kazang sayilacaktir.

OECD Model Anlasmasi'na gore, dijital iiriin, yeniden satilmak veya
yeniden iiretilmek amagli indirilmis ise, bu islem karsiliginda elde edilen gelirin
ticari kazang degil gayri maddi hak olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ayni sekilde telif hakki korumali olan haber, makale gibi yayinlarin kullanilmasi
sonucu 6denen bedeller ve cesitli ticari teknik bilgi veya ticari sir niteligindeki
bilgilerin kullanilmasi sonucu 6denen bedeller de gayri maddi hak olarak
degerlendirilmekte ve yapilan 6demeler esnasinda vergi kanunlarinda veya
cifte vergilemeyi O6nleme anlasmalarinda yer alan vergi kesintisi konusuna
dikkat edilmesi gerekmektedir (Agiklamalarin tamami icin;

http://www.oecd.org/ctp/consumptiontax/1923396.pdf E.T:03.12.2015).
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Yurtdisindan Tirkiye'ye ithal edilen alan adi (hosting) teslimlerinde
vergilendirmenin nasil yapilacagina iligskin bir miikellef tarafindan talep edilen
ozelge bu konuya iliskin érnek olarak verilebilir. Gelir Idaresi Bagkanlig1 izmir
Vergi Dairesi Baskanlhigi Mikellef Hizmetleri Grup Midirligi tarafindan
11.05.2012  tarihinde verilen 6zelgede (Ozelgenin tamami icin;
http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1079uid=Bx2AHholUlgausHotype=ozelge
); internet ag1 lizerinden Hindistan, Amerika ve Almanya'dan alan adlarinin
(domain) alinarak Tiirkiye'de satilmasi suretiyle hosting hizmeti yapilmasi ve
bu hizmet nedeniyle yapilan gelir vergisi tevkifatinin ise muhtasar beyanname
ile beyan edilip 6dendigi ifade edilmis, s6z konusu bu islemlerin mevzuata
uygun olup olmadig1 hususunda izmir Vergi Dairesi Bagkanligi'ndan gériis talep
edilmistir. Bu talep iizerinde verilen 6zelgede, yurt disindan satin alinan alan
adi (domain) karsiiginda yapilan 6demelerin gayri maddi hak o6demesi
niteliginde oldugu ifade edilmis, yapilan bu ddemeler iizerinden kurumlar
vergisi kesintisi yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Buradaki durum, tam mikellef bir kurumun, Tirkiye'de hosting
hizmeti sunabilmesi icin yurt disindan alan ad1 (domain) satin almasi s6z konu-
su oldugundan yapilan 6demeler gayri maddi hak olarak degerlendirilecektir.
Ancak yurt disindan hosting hizmeti alinmis olsa idi, bahsedilen 6demeler gayri
maddi hak olarak degil ticari kazan¢ seklinde degerlendirilmesi s6z konusu
olacaktl. Sonu¢ olarak elde edilen gelirin ne sekilde belirleneceginin
vergilendirmeye onemli etkisi oldugundan, elektronik ortamda yapilan ticari
islemlerin ve 6demelerin niteliginin agik ve net bir sekilde belirlenmesi 6nemli
hale gelmektedir.

SONUC

Yeni teknolojilerle elektronik ticaret calismasinin baslangi¢ asamasi
olarak rekabet avantaji, misteri tatmini ve sadakati, miisteri giiveni gibi
kavramlarin tanimlarinin yapilmis olmasi olumlu bir durumdur.

Elektronik ticaretin her iilkede esit sekilde kullanildig1 séylenemez.
Bununla birlikte gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin belirli ticaret
kriterlerini ve standartlarini astiklar1 s6ylenebilir. Yeni teknolojilerle elektronik
ticaret ¢alismasi, firmalarin etkinlik ve verimlilikleriyle birlikte ayni zamanda
da karlarini arttirma siireglerine yardimci olmaktadir. Gelismis ve gelismekte
olan iilkeler bu siireci desteklerken, geri kalmis iilkeler kendi ticaret
diizeylerini yiikseltme diisiincesi i¢ine girebilmektedir.

Elektronik ticaret kimi yoniiyle az maliyetli, kimi yoniiyle ise oldukca
maliyetli oldugu icin firmalar kararsizlik icinde yer almaktadir. Ulkemizde
genel olarak yasanan ekonomik giicliikler karsisinda basarili bir elektronik
ticaret kullanimi firmanin gelir diizeyinin yiikselmesi agisindan énemlidir. Yeni
teknolojilerle elektronik ticaret ¢alismasinin basarili olabilmesi ve amacglarina
ulasabilmesi i¢in yeni teknolojilerin olduk¢a iyi dilizeyde kullanilmasi
gerekmektedir. Elektronik ticaret gerek isletme gerekse is gorenler agisindan
isletme amag¢ ve hedeflerini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Elektronik
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ticarette kullanilan yontem ne olursa olsun basariya ulasmanin birinci sarti, bu
ticaret yontemini siirekli olarak yeni teknolojilerle desteklemektir.

GlUnumuzin c¢agdas yoneticileri geleneksel ticaret yontemleri ile
elektronik ticaretin de gelisen yuziini unutmamalidirlar. Strekli degisen
teknolojileri takip ederek, bunlari isletme biinyesine entegre etmeli, bu sayede
elektronik ticaret aglarini gelistirmelidirler.

21. yiizyllda yasanan teknolojik gelisme ve ilerlemeler yasamin her
alaninda oldugu gibi ticarette de oOnemli degisikliklere sebebiyet vermis,
ozellikle internetin yayginlasmasi sonucu, pratik ve hizli oldugundan dolay
hem ticari islemler hem de buna iliskin 6demelerin elektronik ortamda
yapilmasi giin gectikce daha da fazlalasmistir. Elektronik ticaretin 2013 yilinda
¢ikmasi beklenen, "E-Ticaret Kanunu" olarak da bilinen "Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun" ile daha saglam ve giivenilir bir ortamda
yapilmasi amaclanmaktadir. Elektronik ticaretin toplam ticaret hacminden
aldig1 payin, hem diinyada hem de Tiirkiye'de hizli bir sekilde artmasindan
dolay1 bu islemlerin dogru bir sekilde vergilendirilmesi de giin gectikce daha da
onem kazanmaktadir. Ancak gecerli kanunlar elektronik ticaretin vergilen-
dirilmesi konusunda, 6zellikle elektronik ticarette isyeri kavrami, gelirin elde
edildigi yer ve niteliginin belirlenmesi, vergileme hakki gibi konular basta
olmak {lizere yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle uluslar arasi islemler soz
konusu oldugunda ve dijital iiriinlerin elektronik ticarete konu oldugunda bu
problemler daha da fazla hissedilmektedir. Problemlerin kaynag1 uluslar arasi
islemler oldugunda, problemlerin ¢6ziimii i¢cin de uluslar arasi isbirligi ve genel
kabul gérmiis ¢éziimlerin mutlaka gerekli oldugu da kesindir. Ozellikle iki binli
yillarin basindan itibaren OECD basta olmak iizere, c¢esitli global kuruluslar
aracilifiyla bu tiir problemlerin giderilmesi i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmis,
ancak bir yandan da hiz ve pratiklik vb. konularda 6nemli avantajlar saglayan
ve cografi sinirlarin dezavantajlarini ortadan kaldiran elektronik ticaretin
olumlu etkilerinin bu diizenlemelerden olumsuz olarak etkilenmemesinin
6nemli oldugu hususu gézden kagmamalidir.
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