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OZET

Maliye calisanlari tizerinde yapilan arastirma kapsaminda, ihbarcilik ve
algilanan destek orgiitsel Olgekleri araciligiyla ve anket teknigi ile veriler
toplanmis ve veriler t-testi, Anova, Korelasyon ve Regresyon analizleri
araciligiyla test edilmistir. Bulgulara gore; maliye c¢alisanlarinin orta diizeyde
dissal ihbarcilik, yliksek diizeyde igsel ihbarcilik ve diisiik diizeyde sessizlik
egiliminde olduklari, algilanan orgiitsel destek diizeylerinin (li¢ alt boyutu i¢in
de) orta diizeyde oldugu bulunmustur. Ayrica, yas ile i¢sel ihbarcilik arasinda
zaylf ve negatif, egitim durumu ile sessizlik arasinda orta ve negatif, egitim
durumu ile orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 algilar1 arasinda zayif ve negatif,
hizmet siiresi ve i¢sel ihbarcilik arasinda zayif ve negatif, algilanan yonetim
destegi ile digsal ihbarcilik arasinda zayif ve negatif, algilanan yonetim destegi
ile i¢csel ihbarcilik arasinda zayif ve pozitif, 6rgiitsel 6diiller ve is kosullar algisi
ile sessizlik arasinda zayif ve pozitif yonli bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir. Son olarak algilanan yonetim desteginin i¢sel ihbarciligy, 6rgiitsel
odiiller ve is kosullar1 algisinin sessizligi pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.
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A RESEARCH ON EXAMINING THE RELATIONSHIP
BETWEEN WHISTLEBLOWING AND PERCIEVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT IN A PUBLIC
INSTITUTION

ABSTRACT

Within the scope of the research made on the Ministry of Finance
employees, data has been collected with survey technique and also with
whistleblowing and perceived organizational support scales and then tested by
using the t-test, Anova, Correlation and Regression analyses. According to the
findings; the employees are inclined to medium-level external whistleblowing,
high-level internal whistleblowing and low-level silence and their level of
perceived organizational support is medium-level (for all three
subdimensions). Moreover, it has been founded that there is a weak and
negative relationship between age and internal whistleblowing, a medium and
negative relationship between education level and silence, a weak and negative
relationship between education level and organizational rewards and work
conditions, a weak and negative relationship between term of office and
internal whistleblowing, a weak and negative relationship betweenperceived
organizational support and external whistleblowing, a weak and positive
relationship between perceived supervisor support and internal
whistleblowing and a weak and positive relationship between organizational
rewards and work conditions and silence. Lastly, it has been founded that the
perceived supervisor support effects internal whistleblowing positively so does
organizational rewards and work conditions silence.

Keywords: whistleblowing, perceived organizational support, public
employees
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GIRiS

Son yillarda biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de isyerlerinde
gerceklesen yasal olmayan, etik disi veya kurallara aykiri eylemlere iliskin
haberler medya aracilifiyla biitlin kamuoyuna yansimaktadir. Riigvetten
muhasebe kayitlarindaki sahteciliklere, kamu kaynaklarinin kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmasindan ¢evreye verilen =zararlara, saghga aykir1 tUretim ve
faaliyetlerden isyerlerindeki cesitli olumsuz tutum ve davranislara kadar
uzanan bu yanlis uygulamalarin 6zellikle kamu ¢ikarlarina aykirilik olusturmasi
konuya ilgiyi artirmistir. Aralarinda Tiirkiye'nin de yer aldig1 bir¢ok iilkede
isyerlerindeki bu yanlis uygulamalarin engellenmesi ya da etkilerinin en aza
indirilebilmesi adina birgok dnlem alinmaya ¢alisiimaktadir.

Isyerlerindeki yanlis uygulamalarin 6nlenmesine iliskin etkili
yontemlerden birisi olarak goriilmeye baslanan ihbarcilik (whistleblowing)
konusunda 1980°li yillardan bu tarafa arastirmacilarin c¢alismalari
bulunmaktadir (Vandekerckhove ve Lewis, 2012: 253). Daha ¢ok Batr'lh
iilkelerde yayginlasan bu arastirmalar gilinimiizde biitiin ilkelerde
gorilmektedir. Arastirmacilarin ¢alismalar1 yam sira iilke yonetimlerinin de
konuya iliskin cesitli diizenlemeler yaptiklari gériilmektedir.

Uluslararasi kabul goren yaygin tanimi ile ihbarcilik, bir orgiitteki eski
ya da mevcut isgoérenlerin orgiitlerinde gerceklesen yasal olmayan, etik dis1 ya
da kurallara aykir1 eylemleri bu eylemleri 6nleyebilecek kisi ya da kurumlara
bildirmesi (Miceli ve Near, 1984: 689) seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitlerde
gerceklesen bu yanlis uygulamalarin, belirlenememesi veya bildirilmemesi
durumunda 6nemli derecede ekonomik, sosyal, cevresel ve saglik yoniinden
maliyetleri olabilmektedir. Sadece ABD’deki orgiitlerin sahtecilikler nedeniyle
yulik kayiplarinin yaklasik olarak 652 milyar ABD Dolar1 oldugu o6ne
stirilmektedir (Vadera vd., 2009: 553) Gelismekte olan iilkelerin riisvet,
fonlarin yanlis kullanilmasi ve diger yolsuzluklar nedeniyle yillik kayiplarinin
20-40 milyar ABD Dolar1 civarinda oldugu hesaplanmaktadir (Brun vd., 2011:
1). Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Konferansi (2006)'nda, Diinya
Bankasi uzman goriislerine gore, sadece yolsuzlugun diinya ekonomisine bir
yulik maliyeti yaklasik olarak 1,5 triyon ABD dolar1 olarak ifade edilmistir
(Basak, 2008: 92).

S6z konusu yanlis uygulamalarin iceriden bir bilgi alinamamasi yani
ihbarci/ihbarcilar tarafindan yanlishiga iliskin bir bilgi verilmemesi durumunda
ortaya cikarilmasinin oldukg¢a zor olmasi (Roth vd., 2013: 1) nedeniyle
ihbarciik kavrami ¢ok daha &nemli hale gelmektedir. Isgérenler de,
yanlisliklarin belirlenmesinde kritik ve artan bir sekilde 6nemli bir kaynak
olmustur (Kaptein, 2011: 513). Dolayisiyla ihbarcilik, orgiitler ve toplum icin
genel olarak degerli bir potansiyel hizmet olusturmaktadir (Cassematis ve
Wortley, 2013: 615).

1996-2004 arasinda ABD’de gergeklesen sahtecilik olaylarinin %18,3’i
isgorenlerce belirlenmis ve ilgililere bildirilmistir. Ayni sekilde Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika’da yasanan 360 sahtecilik olaymin %251 isgoérenlerce
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belirlenerek ilgililere bildirilmistir (Kaptein, 2011: 513; Bowal, 2013: 24).
Amerikan Sertifikali Yolsuzluk Denetcileri Dernegi, kanuna aykir1 herhangi bir
uygulamanin diizenli resmi denetim sisteminden ziyade ihbarlar sayesinde
belirlendigini ve bu ihbarlarin %60’ min da ¢alisanlar tarafindan yapildigim
ifade etmektedir. Sertifikalh Hile inceleme Uzmanlar Orgiitii (Association of
Certified Fraud Examiners- ACFE) 2012 raporuna gore, diinya genelinde hileli
islemlerin belirlenmesi yontemlerinde ilk siray1 %43,3 ile ihbarcilik
olusturmaktadir (Uygar ve Yelgen, 2015: 86).

Ulkeler, toplumlar, érgiitler ve dolayisiyla da bireyler icin bu kadar
o6nem kazanan ihbarcilik kavraminin etkin sekilde degerlendirilmesinin
gerektigi aciktir. Isgérenlerin taniklik ettikleri ya da potansiyel yanlishklar
bildirmelerini saglamak ac¢isindan ©6nemli bir¢cok faktdér oldugu ileri
stiriilmektedir. Vadera vd. (2009) tarafindan yapilan calismada bu faktorler
bireysel ve durumsal faktorler olarak siniflandirilmistir. Bireysel faktorler; is
performansi, oOrgiitsel pozisyon, licret dizeyi, egitim, degerler, cinsiyet, yas,
kidem, is tatmini, licret tatmini, ise baglilik, 6rgiitsel baghlik, kisisel erdem
olarak sayilmaktadir. Durumsal faktorler ise; algilanan destek, 6rgiitsel adalet,
orgiitsel kiiltiir ve iklim, 6rgiitsel performans, orgiitsel kaynaklar, 6zel sektor ya
da kamu sektdriinde drgiitiin yer almast durumu, yanhshgin tipi ve ciddiyeti
seklinde siralanmistir. Burada sayilan c¢esitli degiskenler ile ihbarcilik
arasindaki iliskinin incelendigi ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Ancak
algilanan orgiitsel destek ile ihbarcilik arasindaki iliskinin incelendigi arastirma
sayis1 yok denecek kadar azdir.

Turkiye’'de ise ihbarcilik konusunda yapilan ¢alismalar ¢ok sinirh
sayidadir. Alp (2013) ve Aydin (2003) ihbarciik kavraminin isgoérenler
acisindan hukuki boyutunu incelemislerdir. Saygan (2011) o6rgiit iklimi, Park
vd. (2008) ihbarciik ve milliyet, kiiltiirel yonelim arasindaki iliskiyi
incelemistir. Mercan vd. (2012) ve Uygar ve Yelgen (2015) ihbarcilik ve
denetim, Toker Gokce (2013a) dgretmenlerin deger yonelimleri, Toker Gokce
(2013b) dgretmenlerin is tatmini, Ergun Ozler vd. (2010) ve Cigdem (2013)
Etik, Eren ve Orhan (2013) Kurumsal sosyal sorumluluk, Seckin ve Karasoy
(2012) orgiitsel vatandaslik davranisi, Donmez ve Karausta (2011) mesleki hile
algisi ile ihbarcilik davramislar: arasindaki iliskiyi incelemistir. Aktan (2006),
Esen ve Kaplan (2012) ve Yilmaz (2009) ise kavramsal olarak ihbarcilik
konusunda ¢alismalar yapmislardir.

fhbarcilik ve algilanan érgiitsel destek arasindaki iliskinin incelendigi
yerli ve yabanci ¢alismanin literatlirde az sayida olmasi nedeniyle bu alanda
yapilacak bir ¢alismanin literatiire katki saglayacag: dusiiniilerek bu calisma
yapimistir. Arastirmacilar ve uygulamacilar igin ¢esitli onerilere de yer
verilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Ihbarcalik (Whistleblowing)

Thbaralik kavrami, Ingilizce “whistleblowing” sézciigiiniin Tiirkce
karsilig1 olarak kullanilmistir. Whistleblowing teriminin kékeni bir polisin suc¢a
yonelik bir eylemi engellemek icin ilgili kisiyi uyarmak amaciyla 1slik ¢almasi
seklinde kullanilmaktadir. Terimin bilinen ilk resmi kullanimi 1963 yilinda Otto
F. Otepka’nin giivenlik riskleri ile ilgili Amerikan Senatosu Alt Komitesine
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verdigi raporla olmustur. Ve Peters ve Branch (1972) tarafindan Otepka,
modern donemdeki ilk ihbarci olarak goriilir (aktaran Bjorkelo ve Madsen,
2013: 28). Thbarciik kavramu ile farkll arastirmacilar tarafindan farklh
tanimlamalar yapilmaktadir. Ancak en yaygin tanim Miceli ve Near (1984: 689)
tarafindan yapilmistir. Buna gore, ihbarcilik, bir orgiitteki eski ya da mevcut
isgorenlerin orgiitlerinde gerceklesen yasal olmayan, etik dis1 ya da kurallara
aykirt eylemleri bu durumlar1 engelleyebilecek kisi ya da kurumlara
bildirmesidir. Celep ve Konakli (2012: 66), bu tanimda s6zii edilen bildirme
eyleminin gonullu bir sekilde yazili veya sozlii sekilde ve bildirenin kimliginin
acik veya gizli tutularak yapilacagina dikkat ¢ekmislerdir.

Uyar ve Yelgen (2015: 87) ise, kavramin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
ogelerinin detayli bir incelemesini yapmistir. Buna gore; ihbarcilik, 6zel, kamu
ya da kar amaci giiden-giitmeyen biitiin érgiitlerde goriilebilir. ihbar, yasa dis,
mesru kabul edilmeyen ve etik degerlere uygun olmayan davrams ve
eylemlerin acia ¢ikarilmasi icin yapilir. thbarin konusunu olusturan eylemler
arasinda; orgiitiin varliklarim1 ¢almak, riisvet vermek veya almak, muhasebe
kayitlarinda hile yapmak, orglite ait varliklar kisisel ¢ikar saglamak amaciyla
orgiit disina g¢ikartmak, kara para aklamak, denetim konusunda ihmalli
davranmak, etik ihlalini bildirmemek, o6rgiitiin kaynaklarini bosa harcamak,
kisisel ¢ikarlari i¢in drgiitsel konumunu kullanmak ve hediye almak sayilabilir.
Ayrica saglhiga zararli Uretimin gizli tutulmasi, insan haklar1 ihlalleri,
isyerlerinde islenen ve gizli tutulmaya calisilan suglar, taciz, siddet ve cevreye
verilen zararlar da ihbarin konusunu olusturabilir.

ihbarcilik, tartisilmakta olan bir konudur. Ornegin Rothschild ve
Miethe (1999)'nin ifade ettigi gibi, ihbarcilar bazilari1 tarafindan orgiitsel
normlar1 ihlal eden hainler olarak goriiliirken, digerleri tarafindan orgiitsel
baglilik normlarindan daha degerli oldugu diisiiniilen degerlerin savunucusu
kahramanlar olarak goériliir (Bouville, 2007: 1). Grant (2002), ihbarcilari
“sekiiler kiiltiiriin azizleri” olarak niteler. Saygan ve Bediikk (2013),
isyerlerindeki yasal olmayan, etik dis1 ve kurallara aykir1 eylemlerin ortadan
kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi i¢in yapilmasi gereken vicdani ve insani bir
davranis olarak degerlendirmektedirler. Oysa Edward Morgan Forster’in su
iinli ifadesi konuya daha farkli bir gortintim katmaktadir: “Eger iilkeme ihanet
etmek ya da dostuma ihanet etmek arasinda bir se¢im yapmak zorunda
kalirsam, umarim {ilkeme ihanet etme cesaretini gosterebilirim.” Bu da
gostermektedir ki ihbarcilik bir anlamda birisinin orgiitiine ya da insanliga
ihanet etmek arasindaki bir secimdir (Bouville, 2007: 2).

Ihbarcilik, en basit sekliyle, érgiitlerde yapilan yanhshklarin bunlar
engelleyebilecek kisi ya da kurumlara raporlanmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla bu bildirme eyleminin c¢esitli bigimlerde yapilmasi miimkiin
olabilmektedir. Konuyla ilgili yapilan c¢alismalarda baslangicta i¢sel-dissal
ihbarcilik ve kimligi belli ve kimligi belli olmayan (anonim) seklinde iki
yaklasimin benimsendigi goriilmektedir. Park vd. (2008) ise bunlara ek olarak
resmi ve resmi olmayan seklinde tiglinclii bir yaklasimi saymistir. Asagidaki
sekilde bu tipolojiye yer verilmistir.
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Sekil 4. ihbarcilik (Whistleblowing) Tipolojisi

icsel

Resmi, Kimllik Belli, Igsel

Kimlik Belli

) Resmi, Kimlik Belli, Digsal
Resmi

Resmi, Anonim, igsel

Kimlik Belirsiz
(Ananim)

Resmi, Anonim, Digsal

Resmi Clmayan, Kimllik Bell, Igsel
< digsal
Resmi Clmayan, Kimlik Belli, Dissal
icsel

Kimlik Belirsiz :

(Anonim) Resmi Olmayan, Anonim, Digsal

Kimlik Belli

Resmi Olmayan, Anonim, igsel

digsal

Kaynak: Park vd., 2008: 930

Resmi ihbarcilik, yanlisliklarin raporlanmasinin kurumsal bir bi¢cimidir
ve ihbar orgiitteki standart iletisim yollar1 veya resmi orgiitsel protokol
izlenerek yapilir. Resmi olmayan ihbarcilikta ise, orgiitteki yanhshklarin bir
isgoren tarafindan yakin arkadaslarina ya da giivenilir birilerine anlatilmasidir.
Rohde-Liebenau (2006) tarafindan resmi-resmi olmayan ihbarcilik tiiriine
yetkili-yetkisiz ihbarcilik seklinde farkli bir isim kullanilmistir. Kimligi belli
ihbarcilikta, isgoren kendi gergek ismini kullanarak ihbarda bulunmaktadir.
Oysa kimligi belirsiz (anonim) ihbarcilikta ise, ihbarda bulunan kisi kendi
ismini hi¢ belirtmez ya da gercege aykir1 sekilde farkli bir isim ile yanlishgi
bildirir. i¢sel ihbarcilikta bir isgéren, yanhishgi bir yéneticiye ya da yanhshg
duzeltebilecek orgiitteki bir Kkisiye bildirmektedir. Dissal ihbarcilik ise,
yanlisligin diizeltme yetkisine ve giicline sahip olduguna inanilan orgiit
disindaki yetkili kurumlara bildirilmesidir (Park vd., 2008: 930).

Arastirmalar gostermektedir ki, ihbarcilar tipik olarak ilk 6nce i¢ ihbar
kanallarini kullanirlar. Yaygin sekilde i¢ kanallar1 kullanmis olmalarina ragmen
yeterli diizeyde yanmit alamadiklari zaman dis ihbar kanallarini kullanirlar
(Dworkin ve Near, 1997: 4). ingiltere’deki bir ¢alismaya gore, ¢alisanlarin
c¢ogunlugu i¢ raporlama yoluna gitmektedirler. Ancak bunlar raporlarinin
%60’ 1ma yonetimden bir yanmit alamadiklarini belirtmektedirler. Ve bu
calisanlarin neredeyse tamami yapilan yanlishklarla ilgili herhangi bir islem
yapilmayacagina inanmaktadirlar (Bowal, 2013: 24).

Literatiire gore, digsal ihbarcilik igsel ihbarciliga gore -etkilidir.
Rorthschild ve Miethe (1999: 126)'nin arastirma sonuglarina goére dissal
ihbarcilik sonucunda yanlis uygulamalarin %44’ {iniin, i¢sel ihbar sonucunda ise
%?27’sinin degistigi goriilmektedir. Benzer sekilde Dworkin ve Baucus (1998)
de, dissal ihbarciigin daha etkili oldugunu ileri siirer. Ciinkii dis ihbar,
orgiitlerce incelemelerin veya diger diizeltici eylemlerin baslatilmasini
saglamaktadir. Ancak digsal ihbarcilik degisimi hizlandirmada daha etkili
olurken, digsal ihbarcilara yonelik intikam saldirilar1 daha siddetli olmaktadir
(Apaza ve Chang, 2011: 115). Eger ihbarcilar intikam saldirilar1 ve
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misillemelerden zarar gormeselerdi, digsal ihbar gerektiren yollar1 kullanarak
yasal yollara basvurmazlardi (Dworkin ve Near, 1997: 4).

isgorenlerin igsel ihbarcilikta bir sonu¢ alamadiklari zaman ya da iist
diizey yonetimin yapilan yanlisliklarda dahlinin olduguna inandiklarinda veya
isverenden korktuklarinda, dissal ihbar kanali olarak kitlesel medyay1 kullanma
ihtimallerinin ytliksek oldugu ileri stiriilmektedir (Callahan ve Dworkin, 1994).
Benzer sekilde, isgorenlerin yanlishigin objektif kanitlarina sahip olmasi halinde
ihbarciligin daha basarili olabilecegine yonelik arastirmalar bulunmaktadir.
Near ve Miceli (1985) ve Dworkin ve Baucus (1998), isgorenler daha nitelikli
kanitlara ve gii¢lii tanikliklara sahip olduklarinda dissal ihbar yolunu
secebileceklerini ortaya koyan ¢alismalar yapmislardir.

fhbarcilarin intikam veya misillemeler nedeniyle kimlik bilgilerini
acikca belirtmekten kacindiklar1 da goriilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de son
ylllarda kamu yonetiminde seffafik ve hesap verebilirlik anlayisim
gelistirilmesine yonelik adimlardan birisi olarak kabul edilebilecek
diizenlemelerden olan Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)'ne 20.09.2011-
13.07.2015 tarihleri arasinda yapilan toplam 203.912 adet basvurunun 110835
tanesi kimlik bilgileri gizli tutularak (%54) yapimistir
(bimerbilgil @basbakanlik.gov.tr).

Ihbarcilik, bireysel sorumluluk ve érgiitsel hesap verebilirligi tesvik
etmek icin kilit bir arag olarak goriilmektedir (Stewart, 1996’dan aktaran Perks
ve Smith, 2008: 15). Devletin seffaflig1 ve hesap verebilirliginin gelistirilmesi
anlaminda 6nemli bir yer tutmaktadir (Apaza ve Chang, 2011: 113). Ancak
bireysel ya da orgiitsel yanlisliklarin farkinda olan isgérenlerin %44’ bunlari
herhangi bir kimseye rapor etmemekte veya gozlemlerini ifsa etmemektedir
(Toker Gokge, 2013a: 163). Isgorenlerin tanmk olduklar1 yanhshklar rapor
etmekten kaginmalarinin en 6nemli sebebi, isgdrenlerce orgiitlerinin bu
yanlisliklarin bildirilmesinden hosnut olmadiklarina inanmalaridir (Kaptein,
2011: 513). Orgiitlerce yanhsliklarin ihbar edilmesinden hosnut olmamalarinin
sebebi ise, orgiitsel hiyerarsinin zarar gérecegi endisesidir (Mesmer-Magnus ve
Viswesvaran, 2005: 278).

Near ve Miceli (1985: 2), ihbarciligin bir siire¢ oldugunu ve dort 6geyi
barindirdigini ileri stirmiistiir. Bunlar; ihbarci, sikayet, sikayetin yapildig1 birim
ve sikayetin bildirildigi kamu orgiitii seklinde sayilmaktadir. Apaza ve Chang
(2011: 115) ise, ihbarcilig etkileyen bes faktorden s6z etmektedirler: ihbarcilik
tipi, medyanin rolli, kanitlarin belgelendirilmesi, intikam ya da misilleme
durumu, yasal koruma. Arastirmalar, bu faktorlerin varliglr veya yoklugunun
kiiltiirel ve sosyal agidan farkliliklara ragmen biitiin iilkelerde benzer etkilere
yol actigini ileri siirmektedir. Nayir ve Herzig (2012) ise, kiiltiirel ve etik
farkliliklarin ihbarin yapilip yapilmayacagi ya da nasil yapilacagi tizerindeki
etkisinin oldugunu ileri stirmiislerdir.

Bouville (2007), ihbarciligin sonuglari agisindan bazen kotii bir
yluktimliliik oldugunu iddia eder. Toker Gokece (2013a) ise, ihbarciligin bir
sonucu olarak isgérenlerin mutsuz olabileceklerinden s6z etmektedir. Ciinkii
ihbarcilar arasinda isten ¢ikarilanlar oldugu (Alford, 2007), %90’1nin
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kariyerlerini erkenden sonlandirdiklari, kara listeye alindiklari, davalar
nedeniyle birikimlerini kaybettikleri, ¢ilgin olarak muamele gordiikleri,
evliliklerini ve hatta yasamlarim1 kaybettikleri (Zhang vd., 2009) ortaya
konulmaktadir. Ciinkii ihbarcilara yonelik misillemeler ya da intikam
davramislar1 ¢ok yaygin ve siddetlidir. ihbarcilarin %60 kadar ya isten
cikartilmislar ya da istifaya zorlanmislardir (Apaza ve Chang, 2011:114).
Rothschild ve Miethe (1999), ihbarcilarin %69’unun islerini kaybettigini ya da
emekli olmaya zorlandigini, %68’'inin performanslarinin olumsuz olarak
degerlendirildigini, %64’iiniin de sektérdeki bir baska is bulmalarim
engellemek amaciyla kara listeye alindiklarini belirlemislerdir. ihbarcilarin iicte
ikisinin ¢esitli finansal sorunlar yasadiklarini, %84’iiniin ¢esitli depresyon ve
huzursuzluk ve iicte ikisinden fazlasinin fiziksel saglik sorunlar1 yasadiklari
belirlenmistir.

Uzlasmaci ve disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip isgérenlerin daha
yliksek diizeyde ihbarcilik egiliminde olduklar1 bulunmustur (Bjorkelo vd.,
2010’dan aktaran Park vd., 2014: 122). Baz arastirmalarda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla oranda isyerlerindeki yanlisliklar1 ihbar etme
egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Hizmet siiresi ile ihbarcilik arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugu, yasl calisanlarin ihbarcilik egilimlerinin yiiksek oldugu
da ¢esitli arastirmalarin bulgulari1 arasindadir (Stansbury ve Victor 2009; Near
ve Miceli, 1996). Is tatmini, yonetime giiven ve érgiitsel vatandashk diizeyi
yliksek isgorenlerin ihbarcilik egilimlerinin de daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Isyerindeki yanhshgin ciddiyetinin yiiksek olarak algilanmasi
halinde de isgorenlerin ihbarcilik egilimlerinin yiiksek oldugu ileri
stiriilmektedir (Le Pine vd. 2002; Hoffman vd., 2007; Taylor ve Curtis, 2010;
Robinson vd., 2012’den aktaran Cassematis ve Wortley, 2013: 619-623).

Yoneticiye ve orgiite giiven, ihbarcilik ve 6rgiitsel adalet baglantisi i¢cin
kilit faktorler olarak goriiliir. Yoneticiler yanlislar1 diizelttikleri zaman (6rn.
Orgiitsel adaleti sagladiginda) isgorenler daha fazla desteklendiklerini
diistintirler ve ihbarcilik siireci daha adil olarak goériliir. Daha yliksek
diizeydeki orglitsel adalet (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel) daha yiliksek
dizeydeki igsel ihbarcilik davramisina yol agar (Seifert vd., 2014: 158).
Yonetimin veya iist yonetimin destegine yonelik algilamalar ihbar kararimi
vermede bir aractir ve hangi ihbar kanalinin kullanilacaginda etkilidir. Ornegin
iist diizey yoneticilerin veya is arkadaslarinin destegi oldugu zaman igsel ihbar
kanali tercih edilmektedir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005: 280). Sims
ve Keenan (1998: 415-416), algilanan yonetici destegi ile ihbarcilik arasinda
giiclii ve pozitif yonli bir iliski oldugunu, cinsiyet ile digsal ihbarcilik arasinda
giiclii bir iliski oldugunu, erkeklerin kadinlara gére ihbarcilik egilimlerinin daha
yuksek oldugunu bulmustur. King (1997), ise yoneticilere yakinlik hissi
yasayan hemsirelerin igsel ihbarcilik egilimlerinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Perks ve Smith (2008) de destekleyici bir 6rgiitsel ortamin
ihbarcilik icin 6nemli bir belirleyici olarak goérildigiini ileri strmiistir.
Barnett (1992), sendikalasma olan orgiitlerde ihbarcilik potansiyelinin daha
yiksek oldugunu bulmustur. Vandekerckhove (2006) ise, sendikalarin
ihbarcilik prosediirlerinin olusturulmasi ve uygulanmasinda énemli bir rol
oynadigini belirtmektedir.

Isgorenlerin tamk olduklar1 orgiitsel yanhslhklari ihbar etmekten
kacinmalarina sebep olan misilleme ve intikam saldirilari, uygun bir yasal
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korumanin olmadig1 durumlarda ¢ok daha siddetli olabilmektedir (Apaza ve
Chang, 2011:114). Kétii uygulamalari bildirmek amaciyla insanlari tesvik etmek
icin ¢ok sayida iilke bagimsiz yasal diizenlemeleri ytriirlige gecirmistir (Hiittl
ve Lederer, 2013: 284). Ancak sadece ingiltere, Gliney Afrika, ABD, Kanada ve
Japonya kapsayici yasalara sahiptir. Bu tiir yasalar, ihbarcilara yoneticilerinden
ya da is arkadaslarindan gelebilecek misillemeleri azaltabilecektir ve ihbarcilig
asilik, fitnecilik ve gevezelik yerine medeni bir zorunluluk, kamusal bir erdem
olarak goren orgiit kiiltiirtinde degisiklikler meydana getirebilir (Apaza ve
Chang, 2011: 115).

Uluslararas1 Seffalik Orgiitii (Transperancy International) tarafindan
yayimlanan Yolsuzluk Algilama Endeksi (2014)'ne gore Tiirkiye, 175 iilke
icinde 64. Sirada yer almaktadir. Buna gore, AB iilkeleri icinde Tiirkiye’'nin daha
gerisinde kalan iilkeler Bulgaristan, Yunanistan, italya ve Romanya olmustur.
Tiirkiye, OECD fiilkeleri icinde Meksika, Yunanistan ve italya’nin éniinde yer
almistir. G20 tlkeleri icinde ise, Tiirkiye’'nin gerisinde kalan iilkeler; Arjantin,
Brezilya, Cin, Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan, Meksika, Rusya olmustur
(www.transperancy.org).

1.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Isgorenin cahistigr érgiitte kendisini giiven icinde hissetmesi ve 6rgiitii
tarafindan desteklendigini algilamasi, o6rgiite karsi daha olumlu bir tutum
sergilemesine ve Kkendisini Orglitiin bir parcasi gibi gdérmesine neden
olmaktadir. Bu noktada orgiitsel destek, isgéren ve isveren arasindaki iliskiyi
inceleyen ve isgorenin calistigi kuruma karsi algisini ortaya koyan bir
kavramdir (Nayir, 2014: 90). ilk kez Eisenberger vd. (1986: 501) tarafindan
Sosyal Degisim Teorisi'nden hareketle kavramsallastirilan algilanan orgiitsel
destek (AOD) ise, isgorenlerin onlarin érgiite olan katkilarina érgiitlerince ne
derece deger verildigi ve onlarin mutlu olmalarinin orgiitlerince ne derece
onemsendigine iliskin algilari seklinde tanimlanmaktadir.

AOD; duygusal érgiitsel baghilik, caba-6diil beklentileri, devam baghligi,
lider-iiye degisimi, yonetici destegi, algilanan orgiitsel politikalar, islemsel
adalet ve is tatmini ile iliskili bulunmustur (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
699). Bir calismada AOD’in énciilleri olarak ii¢ temel calisma deneyimi oldugu
ileri stiriilmistir: orgiitsel 6diiller ve calisma kosullari, yoneticilerden algilanan
destek ve islemsel adalet. AOD ile ilgili sonuglarin belirlendigi cesitli calismalar
da bulunmaktadir. Literatirde AOD’in sonuclari olarak, oérgiitsel baglhhk
ozellikle duygusal bagllik, is tatmini, olumlu duygulanim, ise baghlik,
performans, stres, huzursuzluk, bas agris1 ve tiikenmislik gibi olumsuz
psikolojik ve psikosomatik tepkilerin azaltilmasi, orgitte kalma istegi
sayllmaktadir (Asalage ve Eisenberger,2003: 493).

Destekleyici algilamalar igindeki cahisanlar, AOD ile birlikte bagllik,
etkililik ve artan sekilde verimlilik ile drgiitlerine karsilik verirler. Kisaca onlar,
daha yiiksek baghlik ve katihm gosterirler. Ayrica bu durumdaki ¢alisanlar,
daha gli¢lii sekilde sadakat ve ictenlik duygusu ile birlikte 6rgiitsel degerleri ve
normlar1 benimserler. Calisanlar, drgiitlerinin destekleyici, kendilerinin refahi
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ile ilgili ve diisiinceli olduklarini algiladiklar1 zaman, orgiitlerinin onlarin
giivenligine de deger verdigini algilama egilimindedirler (Gyekye ve Salminen,
2007:190-196).

Nayir (2014) tarafindan algilanan orgiitsel destek 6lceginin Tiirkge'ye
uyarlama calismas1 yapilmistir. Buna gore, Tirkge'ye uyarlanan olgegin
literatiire uyumlu sekilde, orgiitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel odiiller
ve is kosullar1 basliklarindan olusan f{i¢ alt boyutunun oldugu ortaya
konulmustur.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma maliye calisanlarinin ihbarcilik ve algilanan o6rgiitsel destek
dizeylerinin belirlenmesine yo6neliktir. Ayrica bu iki kavram arasindaki
iliskinin belirlenmesi de arastirmanin bir baska amacini olusturmaktadir. Bu
kapsamda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Maliye ¢alisanlarinin ihbarcilik diizeyleri nedir?

2. Maliye calisanlarinin algilanan o6rgiitsel destek diizeyleri nedir?

3. Maliye calisanlarinin yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu,
orgiitsel pozisyon (unvan) ve hizmet siliresi gibi demografik
ozellikleri ihbarcilik ve algillanan orgiitsel destek diizeylerini
farklilagtirmakta midir?

4. Maliye c¢alisanlarinin ihbarcilik diizeyleri ve algilanan orgiitsel
destek diizeyleri arasinda iliski var midir?

5. Maliye c¢alisanlarinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
ihbarcilik davranislar tizerinde etkisi var midir?

llgili literatiire gore, algillanan 6rgiitsel destek diizeyi yiiksek
calisanlarin baglilik, etkililik ve artan sekilde verimlilik ile 6rgiitlerine karsilik
verdikleri goriilmektedir. Daha yiiksek baghlik ve katilim iginde olurlar. Bu
durumdaki ¢alisanlar, daha giiclii sekilde sadakat ve ictenlik ile Orgiitsel
degerleri ve normlar1 benimserler. Calisanlar, orgiitlerinin destekleyici,
kendilerinin refahi ile ilgili ve diislinceli olduklarini1 algiladiklari zaman,
orgiitlerinin onlarin giivenligine de deger verdigini algilama egilimindedirler
(Gyekye ve Salminen, 2007: 190-196).

Yonetimin veya {ist yonetimin destegine yodnelik algilamalar ihbar
kararini vermede bir aractir ve hangi ihbar kanalinin kullanilacaginda etkilidir.
Ornegin iist diizey yéneticilerin veya is arkadaslarimin destegi oldugu zaman
icsel ihbar kanali tercih edilmektedir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005:
280). Sims ve Keenan (1998: 415-416), algilanan yonetici destegi ile ihbarcilik
arasinda gii¢li ve pozitif yonli bir iliski oldugunu, cinsiyet ile dissal ihbarcilik
arasinda gii¢li bir iliski oldugunu, erkeklerin kadinlara gore ihbarcilik
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. King (1997), ise yoneticilere
yakinlik hissi yasayan hemsirelerin i¢sel ihbarcilik egilimlerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Perks ve Smith (2008) de destekleyici bir orgiitsel
ortamin ihbarciik icin 6nemli bir belirleyici olarak goriildigiini ileri
slirmiistiir. Literatiirde algilanan orglitsel destek ve ihbarcilik arasindaki
iliskilerin incelendigi arastirma sayisinin az olmasi nedeniyle bu arastirmanin
ilgili literatiire katki saglayacag: diisiiniilm{istiir.
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2.2. Aragtirmanin Yéntemi ve Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Anket li¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliim Saygan (2011) tarafindan Part
vd. (2005)’in gelistirdigi 6lcegin Tiirk¢ce'ye uyarlanmis seklinden olusmustur ve
toplam 6 sorudan meydana gelmektedir. Digsal ihbarcilik, i¢sel ihbarcilik alt
boyutlarindan olusmaktadir. Ayrica ihbarcilik ile dolayli olarak baglantilh
oldugu diisiiniilen sessizlik ihbarcilik davranisinin tersi bir eylemdir (Saygan,
2011:92-93).

ikinci béliim ise, algilanan érgiitsel destek o6lgegidir. Nayir (2014)
tarafindan gelistirilen olcek; orgiitsel adalet, yonetim destegi ve Orgiitsel
oduller ve is kosullar1 alt boyutlarindan olusmakta ve 28 maddeden meydana
gelmektedir. Birinci ve ikinci b6liim hi¢ katilmiyorum ve tamamen katiliyorum
arasinda siralanan bes’li Likert 6l¢egine gore tasarlanmistir.

Arastirmada kullanilan {giinci ve son boélimiinde ise; ¢alisanlarin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, hizmet siiresi ve pozisyon
bilgilerinin bulundugu demografik 6zelliklerden olusmaktadir.

3.3. Orneklem

Arastirmanin c¢alisma evrenini Karaman Defterdarlifi’'nda gorev
yapmakta olan maliye calisanlari olusturmaktadir. Bu evren icerisinden basit
tesadifi 6rnekleme yontemi ile secgilen toplam 100 kisi orneklem olarak
secilmigtir. Bu kapsamda 100 maliye calisanina anket formu dagitilmis,
dagitilan anketlerden geri donen ve saglikli sekilde doldurulan 64 adet anket
degerlendirmeye alinmistir. Bu durumda anketlerin geri doniis orani %64’tiir.
3.4. Analiz ve Bulgular

2.2.1.Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Olceklerle ilgili olarak ayri ayr1i KMO ve Bartlett’s testleri yapilmistir.
Buna gore, ihbarcilik 6l¢ceginin KMO degeri 0.684 (p<0.05) ve algilanan orgtitsel
destek dl¢ceginin KMO degeri 0.790 (p<0.05) olarak bulunmustur. Her iki 6l¢cek
icin de bulunan degerler “iyi” diizeyi yansitmaktadir. Her iki o6lgegin de
Bartlett’s test sonuglar1 (p<0.01) anlamhdir. Olgeklerin faktér yiiklerini ve yap1
gecerliligini test amaciyla Temel Bilesenler Analizi ve Verimax Dondiirme
yontemi kullanilmistir. Yapilan faktér analizinde ihbarcilik ve algilanan drgiitsel
destek olceklerinin 6zdegeri 1'de biiyiik ticer bilesenli yapiya sahip olduklari
belirlenmistir. ihbarcilik 6lgeginin dissal ihbarcilik, igsel ihbarcilik ve sessizlik
olmak iizere ti¢ alt boyut; algilanan 6rgiitsel destek 6l¢ceginin de orgiitsel adalet,
yonetim destegi ve orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 olmak tizere yine ii¢ alt
boyuttan olustugu gérilmiistiir. Olgeklerin giivenilirlikleri, Cronbach’s «
yontemiyle test edilmistir. Bu sonuclar literatiirdeki o6nceki c¢alismalarla
uyumludur (Saygan, 2011; Saygan ve Bediik, 2013; Nayir, 2014).
Tablo 8. ihbarcilik Olgegi Faktér Analizi Sonug Tablosu

Faktoriin Soru ifadesi Faktor Faktoriin Glivenilirlik

Adi Agirliklar | Agiklayicilign | (Cronbach’s
(%) )

Digsal Olay1 kurum | 0,769 21,769 0,522
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ihbarcilik disindaki

paylasirdim

kisilerle

Olayr ildeki ilgili
yasal mercilere
bildirirdim

0,406

Olay1 6rnegin basin
yoluyla kamuoyuna
aciklardim

0,803

Olay1 st kademe
yonetime iletirdim

0,731

Olay1 tepe
yOneticime
bildirirdim

0,885

I¢sel

ihbarcilik Bu tir durumlar

kurum iginde kime
iletmemiz
isteniyorsa o
iletisim kanallarini
kullanirdim

0,657

24,551

0,761

Sessiz kalirdim

0,901

Gormedigimi,
haberim olmadigini
soylerdim

Sessizlik

0,867

29,048

0,890

Toplam

75,369

KMO Olgegi Gegerliligi

0,684

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare

202,981

sd

28

P degeri

0,000

Tablosu

Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Faktér Analizi Sonug

Faktoriin Soru ifadesi

Adi

Faktor
Agirliklan

Faktoriin
Aciklayicilig
(%)

Giivenilirlik
(Cronbach’s
o)

Calisanlarla ilgili
verilecek Kkararlarda
adil davranilir

0,916

Herkes birbirine
dirist davranir

0,790

Calisanlarin
performans
degerlendirmesi
yapilirken
davranilir

Orgiitsel

Adalet adil

0,657

Kaynaklar
dagitilirken
davranilir

adil

0,798

Calisanlarin
odillendirilmesinde

0,647

36,382

0,903
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adil davranilir

Calisanlar ortaya
¢ikan firsatlardan
esit sekilde 0,636
yararlanir
Calisanlar alinan
kararlara katilir 0,616
Is yuki calisanlara
esit olarak dagitilir 0,606
Calisma  programi
yapilirken 0425
calisanlara esit |
davranilir
Her ¢alisanin yapilan
uygulamalara itiraz | 0,738
etme hakki vardir
Calisanlardan gelen
itirazlar dikkate | 0,645
alinir
Calisanlar arasinda
glkan ) ¢atismalarin 0,481
¢O6zlimiinde tarafsiz
davranilir
Calisanlarin bireysel
farklhiliklarina saygi | 0,686
duyulur
Vatandas ile
yasadigim herhangi
bir sorunda benim | 0,704
goriisimii  mutlaka
alir
Vate.mdaslara karsi 0,708
beni korur
Vatandaslarla

R yasadigim sorunlari

Ezztefrl“ cozebilmem  igin | 0,682 22,600 0,861

5 gerekli her tirli

destegi saglar
Gorevimdeki
ylikselme
firsatlarindan  beni 0,812
haberdar eder
Kendimi mesleki
yonden 0,585
gelistirebilmem
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(hizmet i¢i egitim,
lisansiistii egitim vb.)
icin calisma
saatlerimde gerekli
diizenlemeleri yapar

Kurumun kazandigi
basarilarda calisanin

g 0,742

payl oldugunu

diistinir

K.l.l(;.lllk hatalarimi hos 0,684

gorir

Gorevimdeki

basarilarimdan

dolay1 yazili olarak 0,697

takdir edilirim

Gorevdeki

basarilarindan dolay1

calisanlara  verilen | 0,715

odullerde tutarh

davranilir

Calisanlarini

gorevindeki 0,829
- basarilarindan
Orgiitsel odullendirir
Odiiller ve P . 12,306 0,856
is kogullart Amirlerim miimkiin

olursa maasimi | 0,746

arttirmay1 diistintir

Amirlerim miimkiin

oldugunda isimi

ilging hale getirmek 0,695

icin ugrasir

Verilen odiiller ile

ilgili olarak ¢alisanlar | 0,531

bilgilendirilir

Calisanlarin is

performans: takdir | 0,521

edilir
Toplam 71,726
KMO Olgegi Gegerliligi 0,790
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1210,452
sd 351
P degeri 0,000

2.2.2. T Testi, ANOVA, Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Arastirma kapsamindaki sorulari test etmek amaciyla T testi, ANOVA,
Pearson Korelasyon Analizi ve Regresyon analizleri yapilmistir. Maliye
calisanlarinin ihbarcilik ve algilanan orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyetlerine
gore karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglar1 asagidaki tabloda gésterilmigtir.
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Erkek ve Kadin maliye ¢alisanlarinin ihbarcilik ve algilanan destek dizeyleri
acisindan aralarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonuc ile Buckley vd.
(2010) ve Cassematis ve Wortley (2013) tarafindan yapilan calismalar ile
uyumlu degildir. Ciinkii bu arastirma sonug¢larina goére kadinlarin erkeklere
gore daha fazla ihbarcilik egilimlerinin oldugu bulunmustur. Sims ve Keenan
(1998) ise, erkeklerin kadinlara gore daha fazla ihbarciik egiliminde
olduklarini ileri siirmustiir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore Fark Testi

Cinsiyet N X Ss t Sig. (p)
fhbarcilik | Erkek 44 2,9868 0,40268 1,682 0478
Kadin 20 2,7813 0,43656 1,631 ’
Algilanan | Erkek 44 2,6658 0,67113 -0,192
Orglitsel | o din 20 27000 | 0,63379 |-0196 | 7%
Destek

Maliye ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore ihbarcilik ve algilanan
orgiitsel destek diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik asagidaki Tablo 4.
Araciligiyla gosterilen t-testi sonuglarina gore, gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Literatiirdeki onceki arastirmalarin bulgular1 da karisik
sonuglar icermektedir. Dolayisiyla bu g¢alisma sonuclari ile 6nceki arastirma
sonuglarinin benzerliginden s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 11. Medeni Duruma Gore Fark Testi

Medeni N X Ss t Sig. (p)
Durum
ihbarcilik | Evli 44 28693 [040163 [-1,159 [ o
Bekar 20 3,0000 | 0,45342 | -1,107 ’
Algilanan | Evli 44 2,6958 | 0,72748 | -1,433
Orgiitsel | poyor 20 28963 | 063182 |-1,862 | 880
Destek

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) ile Stanbury ve Victor (2009)
tarafindan yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin yaslarinin artmasina paralel
olarak yanlislar1 bildirme olasiliginin da arttigt bulunmustur. Maliye
calisanlarinin yaslar1 ile ihbarcilik ve algilanan orgiitsel diizeylerine iliskin
karsilastirma amaciyla ANOVA testi yapilmis ve sonuglar asagidaki Tablo 5
araciligiyla sunulmustur. Buna goére calisanlarin yas gruplari ile ihbarcilik ve
AOD diizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik bulunamamustir.

Tablo 12. Yasa gore Fark Testi (ANOVA)

Kareler | Serbestlik | Ortalamanin | F Sig.
Yas Toplam1 | Derecesi Karesi
(df)

Gruplar | 0,713 5 0,143

arasl 055
ihbarcilik Gruplar | 10,364 | 58 0,798 6’

ici 0,179

Toplam | 11,077 63
Algilanan Gruplar | 0,860 5 0,172 0,381 | 0,86
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Orgiitsel arasi 0
Destek Gruplar | 26,156 58
ici 0,451
Toplam | 27,016 63

Maliye calisanlarinin egitim durumlar1 dikkate alinarak olusturulan
gruplarda ihbarciik ve AOD diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla ANOVA
testi yapilmis ve sonuglar asagidaki Tablo 6 aracilifiyla sunulmustur. Buna gore
maliye c¢alisanlarinin egitim durumlarina olusturulan gruplar1 arasinda
ihbarcilik ve AOD diizeyleri acisindan anlaml bir fark bulunamamistir. Oysa
Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005), ihbarcilarin daha yiiksek diizeyde
egitim sahibi kisilerden olustugunu bulmustur.

Tablo 13. Egitim Durumuna Gore Fark Testi (ANOVA)
Kareler | Serbestlik | Ortalamanin | F Sig.
Toplam1 | Derecesi Karesi
(df)
Gruplar | 0,278 3 0,093
arasl 0.67
[hbarcilik Gruplar | 10,799 | 60 0,514 4’
ici 0,180
Toplam | 11,077 63
Gruplar | 1,214 3 0,405
Algilanan arasl 0.42
Orgiitsel Gruplar | 25,801 60 0,941 6'
Destek ici 0,430
Toplam | 27,016 63

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005), Near ve Miceli (1996) ve
Stansbury ve Victor (2009) hizmet siiresi ve ihbarcilik arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu bulmuslardir. Hizmet siiresi arttik¢a ¢alisanlarin ihbarcilik
diizeylerinin de arttifl1 ortaya konulmustur. Bu arastirmada ise maliye
calisanlarinin hizmet siirelerine gore Kkarsilastirilmasina yonelik yapilan
ANOVA testinde (6zet olarak Tablo 7 de gosterilmistir) aralarinda anlaml bir
farkliik bulunamamistir. Dolayisiyla s6z konusu ¢alismalar ile bu ¢alisma
arasinda uyumlu olmayan bir sonug ortaya ¢ikmistir.

Tablo 14. Hizmet Siiresine Gore Fark Testi (ANOVA)

Kareler | Serbestlik | Ortalamanin | F Sig.
Toplam1 | Derecesi Karesi
(df)
Gruplar | 0,817 5 0,163
arasl 0.47
fhbarcilik Gruplar | 10,260 58 0,924 2’
ici 0,177
Toplam | 11,077 | 63
Gruplar | 2,623 5 0,525
Algilanan arasl 0.29
Orgiitsel Gruplar | 24,393 58 1,247 9’
Destek ici 0,421
Toplam | 27,016 63
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Maliye calisanlarinin pozisyonlarina gére gruplar arasinda ihbarcilik ve
algilanan orgiitsel destek diizeylerini karsilastirmak amaciyla yapilan ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 8 de 6zetlenmistir. Buna gore gruplar arasinda anlaml bir
fark bulunamamistir. Oysa Perks ve Smith (2008) tarafindan yapilan arastirma
bulgularinda pozisyonlar ile ihbarcilik diizeylerinin karsilastirilmasi sonucunda
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Benzer sekilde Gao vd.
(2014) tarafindan yapilan calismaya gore alt diizey ve geng¢ c¢alisanlarin
ihbarcilik diizeylerinin daha diisiik oldugu ortaya konulmustur. Mesmer-
Magnus ve Viswesvaran (2005) ise, yonetici pozisyonundakilerin ihbarcilik
egilimlerinin de yliksek oldugunu ileri siirmektedir.

Tablo 15. Pozisyona gore Fark Testi (ANOVA)

Kareler | Serbestlik | Ortalamam | F Sig.
Toplami | Derecesi n Karesi
(df)
Gruplar | 1,233 5 0,247
arasl
{hbarcilik Gruplar | 9,844 58 1,453 | 0,219
ici 0,170
Toplam | 11,077 63
Gruplar | 3,862 5 0,772
Algilanan arasl
Orgiitsel Gruplar | 23,153 58 1,935 | 0,102
Destek ici 0,399
Toplam | 27,016 63

Maliye c¢alisanlarinin ¢esitli demografik 6zellikleri yani sira ihbarcilik
ve alt boyutlari ile algilanan 6rgiitsel destek ve alt boyutlar: arasinda iliski olup
olmadig1 ve varsa da ne diizeyde bir iliski bulundugunu belirlemek amaciyla
Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 9’da yer verilen bulgulara gore
yas ile i¢sel ihbarcilik arasinda zayif olmakla (-,268) birlikte negatif yonli bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim durumu ile sessizlik arasinda (-,413) orta
diizeyli negatif yonlii ve orgiitsel odiiller ve is kosullar1 boyutu arasinda yine
zayif ve negatif yonli (-,264) diizeyinde bir iliskinin varligi belirlenmistir.
Hizmet siiresi ile i¢ ihbar arasinda orta diizeyli ve negatif yonlii (-,332) bir iliski
s6z konusudur. Yonetim destegi ile digsal ihbarcilik arasinda zayif ve negatif
yonli (-,274) diizeyinde, icsel ihbarcilik arasinda ise zayif ve pozitif yonli
(,296) diizeyinde bir iliski bulunmustur. Son olarak orgiitsel édiiller alt boyutu
ile sessizlik alt boyutu arasindaki pozitif yonli zayif (,269) diizeydeki iliski
ortaya ¢cikmistir.

Tablo 16. Pearson Korelasyon Analizi
1 21314 |5

1

10|11 14
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2.medu |Pearso |,055 |1
n
Correl
ation
3.yas Pearso |-,147 |- |1
n ,6
Correl 85
ation -
4.egitim |Pearso |,240 |,3 |- |1
n 80,4
Correl 16
ation 6"
5.hizsure |Pearso |-,077 |- |[,8 |- 1
n ,6 16 (,43
Correl 16|0%|4™
ation o
6.unvan |Pearso |,058 |,0 |,0 |- - 1
n 58(9 |,12 |,08
Correl 215 |6
ation
7.disihba |Pearso |-,184|,0 |- |- - ,0 |1
r n 17/,01,02 |,03 |07
Correl 8|13 |4
ation 1
8.icihbar |Pearso |-,107,2 |- |,14 |- , 11,04 |1
n 28(,2|4 |,33 |47|5
Correl 6 2
ation 8"
9.sessizli |Pearso [,028 |- |1 |- ,15 [,0 |- -1
k n ,017 |,41 |1 |57|,15 |,48
Correl 90|6 [3* 5 |2
ation
10.ihbarc |Pearso |-,209|,1 |- |- - |, 1,71 |,57 |,01|1
ilik genel |n 46(,1,11 [,21 |50 (4™ (4™ |4
Correl 8|5 |0
ation 2
11.adalet |Pearso |[,013 |,1 |- |- - ,0 |- ,101,09 (- |1
n 79(,0 ,07 |,03 |74|,22 |5 |5 |,0
Correl 59 |1 2 37
ation 2
12.yoneti |Pearso {,109 |,2 |- |12 |- 1 |- ,29 - |,0 [,66 |1
mdestegi |n 00{,0|7 |,15 |84|,27 |6* |,00(20|8™
Correl 9 9 4* 8
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13.0odul |Pearso |-,062(,2 |- |- |- |0 |- |[05|26/[1 |,59|,36 |1

n 12(,0 1,26 |,03 |61|,08 {3 |9* |15(3™ |3
Correl 7 |14* |7 5
ation 4
14.A0Dge|Pearso |,024 |,2 |- |- - |1 1]- |,17[,13],0 |,93(,80(,74 |1
nel n 28(,01,08 {,08 |20(,23 |2 |1 |23|9™ |4™ |5™
Correl 8|10 |1 6
ation 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Arastirma kapsaminda bagimli degisken olarak ele alinan ihbarciligin
ii¢ alt boyutunun algilanan orgiitsel destegin {i¢ alt boyutu tarafindan ne
diizeyde etkilenmekte olduguna iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 10’da 6zetlenmistir. Buna gore, algilanan
yonetim destegi icsel ihbarciligl pozitif yonde %10,3 diizeyinde etkilerken
(F=2,292 p=0,016), Orgiitsel odiiller ve is kosullar1 ise sessizligi %8,6
dizeyinde etkilemektedir (F=1,874 p=0,040). Buna karsin diger bagimsiz
degiskenler, ihbarcilik alt boyutu olan bagimli degiskenleri etkilememektedir.
Algilanan yonetim desteginin i¢sel ihbarcilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucu ile
Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005), King (1997) tarafindan yapilan
arastirma bulgusu arasinda bir uyum s6z konusudur. Tersine Sims ve Keenan
(1998) ise, yonetim desteginin dissal ihbarciligl pozitif yonde etkiledigini
bulmuslardir.
Tablo 17. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKEN (IHBARCILIK)
Dissal icsel Sessizlik
Bagimsi
Z
Degiske | B t p B t p § t p
n
(AOD)
f’;ﬁgﬁi 0,10 | 0,56 2'57 0,17 | 0,90 | 0372 | 0,02 | 0,11 | 0,910
8 2 1 0 2 3
Yoneti - - - -
m 0,22 | 1,33 (5)'18 2'40 §'47 2’016 0,11 | 0,66 | 0,508
Destegi | 3 9 1 5
. 0,06 | 0,39 | 0,69 | 0,00 | 0,04 0,32 | 2,10 | 0,040
Odiil 0 5 6 7 p 0,963 |, 1 .
F 1,741 2,292 1,874
R? 0,080 0,103 0,086
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma, calisanlarin orgiitsel destek algilarinin ihbarcilik
(whistleblowing) davranislari iizerindeki etkilerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Ayrica katilimcilarin cesitli demografik 6zelliklerinin
ihbarcilik ve algilanan destek diizeylerindeki farkliliklarini ortaya c¢ikarmaya
yoneliktir. Karaman Defterdarhigi’'nda gorevli, farkli rol ve statiideki 64 maliye
calisaninin katillmiyla gerceklestirilen bu goérgil c¢alismada katilimcilarin
ihbarcilik o6lcegine verdikleri cevaplara gore; orta diizeyde dissal ihbarcilik
(X=2,65), yiiksek diizeyde icsel ihbarciik (X=3,84), zayif diizeyde sessizlik
(X=1,28) egiliminde olduklari, orta diizeyde &rgiitsel adalet, ydnetim destegi ve
orgiitsel odiiller ve is kosullan (sirasiyla X=2,78; 2,91; 2,25) algisi icinde
olduklar1 bulunmustur. Bu dogrultuda maliye ¢alisanlarinin ihbarcilik egilimi
acisindan igsel ihbarcilik anlayisini benimsediklerini ve bu durumun da
algilanan orgiitsel destegin alt boyutlarindan olan yonetim desteginden (alt
boyutlar i¢cinde en yiiksek ortalamaya sahiptir) kaynaklandigini ileri stirmek
miimkiindiir. Sessizlik diizeyinin diisiik olmasinin da maliye ¢alisanlarinin
orgiitte yasanan yanhghklarin ortaya c¢ikarilmasina katki saglayacagim
gostermektedir.

Demografik ozellikler ile ihbarcilik ve algilanan orgiitsel destek
degiskenlerinin karsilastirildig1 analizler sonucunda, sadece bekar calisanlarin
evlilere gore sessiz kalmayir daha az onayladiklari bulgusuna ulasilmistir.
Bunun disinda gruplar arasinda anlaml bir fark bulunamamastir.

Arastirmanin degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
yapilan Korelasyon analizleri sonuglarina gore; yas ve i¢sel ihbarcilik arasinda
zayif dlizey ve negatif yonlii (-,268), egitim durumu ile sessizlik arasinda orta
diizey ve negatif yonlii (-,413), egitim durumu ile 6rgiitsel ddiiller ve is kosullar
arasinda zayif dizey ve negatif yonli (-,264), hizmet siiresi ve i¢sel ihbarcilik
arasinda zayif ve negatif yonli (-,332), yonetim destegi ile digsal ihbarcilik
arasinda zayif diizey ve negatif yonlii (-,274), yonetim destegi ile i¢csel ihbarcilik
arasinda zayif diizey ve pozitif yonli (,296) ve orgiitsel 6diiller ve is kosullari ile
sessizlik arasinda zayif diizey ve pozitif yonli (,269) anlaml bir iliskinin var
oldugu bulunmustur. Buna gore; maliye c¢alisanlarinin yaslar arttikca igsel
ihbarcilik egilimlerinin azaldigi, daha yiliksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin
sessizlik egilimlerinin ve orgiitsel odiiller ve is kosullar algilarinin azaldigi,
hizmet siiresi yiiksek olan maliye ¢alisanlarinin i¢sel ihbarcilik egilimlerinin
azaldigy, algilanan yonetim destegi diizeyleri yiiksek olan maliye ¢alisanlarinin
dissal ihbarcilik egilimleri azalirken igsel ihbarcilik egilimlerinin yiikseldigi,
orgiitsel odiiller ve is kosullar algisi yiiksek diizeyde olan maliye c¢alisanlarinin
sessizlik egilimlerinin de arttigi ileri stiriilebilir.

Arastirmanin en 6nemli bulgusu ise, algillanan yonetim destegi alt
boyutunun igsel ihbarcilik alt boyutunu (%10,3 diizeyinde) ve orgiitsel édiiller
ve is kosullar1 algisinin sessizlik alt boyutunu (%38,6 diizeyinde) pozitif yonde
etkilemesidir.

Ihbarcilik, devletin seffafhii ve hesap verebilirliginin gelistirilmesi
acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir (Jos, 1991; Rosen, 1998; Rosenblom,
2003; Apaza ve Chang, 2011). Bu noktada isgérenler de, orgiitlerdeki
yanlisliklarin belirlenmesinde kritik ve artan sekilde dnemli bir kaynaktir
(Kaptein, 2011). Ciinkii orgiitlerde yasanan ya da gerceklesmesi muhtemel

324 Hakan CANDAN, Tuba Perihan KAYA




yanlishiklarin, orgiit icinde yer alan ve ihbarci (whistleblower) olarak
adlandirilan Kkisiler tarafindan bildirilmesi s6z konusu olmadan ortaya
cikarilmas: kolay degildir. Ancak, ihbarcilik bir¢ok iilkede tabu olarak
gorulmektedir. Tirkiye’de de ihbarciik olumsuz bir eylem olarak
algilanmaktadir  (Toker Goékce, 2013). “Ispiyonculuk”,  “jurnalcilik”,
“gammazlama”, “hain” gibi olumsuz anlamlarla kimi zaman ifade edilmektedir.

Orgiitlerde yasanan yasal olmayan, etik disi ve kurallara aykir
eylemlerin bireysel, orgiitsel ve toplumsal maliyetleri olduk¢a agir
olabilmektedir. Konunun 6nemi dogrultusunda bir¢ok iilke artik, insanlarin
orgiitlerdeki kotii uygulamalar1 bildirmelerini tesvik amaciyla yasal
diizenlemeler yoluna gitmektedirler. Tirkiye'de de kamuda seffafligin
saglanmasi ve hesap verebilirligin arttirilmasi baglaminda son yillarda bir¢ok
yasal diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemeler arasinda; 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu, Basbakanlik Hetisim Merkezi (BiMER), Dilek¢e Kanunu, Kamu
Denetciligi Kurumu gibi bircok diizenleme sayilabilir. Ancak biitiin bu
diizenlemelerle olusturulmaya c¢alisilan sistemin islerliginin saglanmasi
acisindan yanhishiklarin bildirilmesi gerekmektedir. Yani ihbarcilik anlayisinin
benimsenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu arastirmanin bulgularina gore, maliye calisanlarinin ihbarcilik
egilimlerinin iyi diizeyde olmasinin nedenleri arasinda o6zellikle calisanlarin
algilanan yonetim destegi diizeylerinin yiiksek olusu kabul edilebilir.
Dolayisiyla ihbarcilik kavraminin kamu y6netiminde benimsenmesi agisindan
yonetim destegi algisinin gelistirilmesi ve yiikseltilmesi ve biitiin kamu
yonetimine yayginlastirilmasi gerekmektedir. Ciinkii ihbarcilik konusunda
yapilan ¢esitli arastirmalarda Tiirkiye’deki durum ¢ok iyi seviyede
goriilmemektedir. Ornegin, Wolfe vd. (2014: 6) tarafindan yapilan ¢alismada
G20 tlkeleri 14 adet olciit kapsaminda degerlendirilmistir. En iyi, orta ve kotii
seklinde her bir 6l¢iit dikkate alindiginda Turkiye, sadece bes 6l¢iit icin orta
diizeyde, geriye kalan dokuz 6l¢iit icin kotii diizeydeki iilkeler arasinda yer
almustir. Uluslararas: Seffaflik Orgiitii (Transperancy International) 2010 yih
raporu, Tiirkiye’'de riisvet 6deyen bireylerin sadece %33’liniin bu durumu
rapor ettiklerini, ¢ogunlugunun ise potansiyel zarar goérme ve diismanhk
korkusuyla bu durumu resmi olarak bildirmekten kagindiklarini ileri
stirmektedir (aktaran Toker Gokge, 2013: 163).

Arastirma sonuclarindan hareketle kamu yonetimindeki
uygulamacilara asagidaki gesitli 6neriler sunulabilir:

e Calisanlarin; orgiitsel adalet, orgiitsel duygusal baghlik, is tatmini,
orgiitsel vatandashk davranisi, orgltsel giiven diizeylerinin
arttirilmasina yonelik calismalar yapilmalj,

e Kamu kurumlarinda goérev yapan yonetici ve ¢alisanlara yonelik etik
programlar uygulanarak ihbarciik konusunda bilgilendirilmeli ve
bilinglendirilmeli, kurumlardaki etik iklimin uygun hale getirilmesi
saglanmaly,
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e Oncelikle i¢sel ihbar kanallarinin aktif sekilde kullanilmas1 amaciyla
uygun ortamlar olusturulmalidir. Bu kapsamda, geleneksel olarak
uygulanmakta olan “dilek ve sikayet kutusu” sistemi hem teknolojiye
uygun hem de islevsel hale getirilmeli,

e ihbarcilarin  olas1 misilleme davranislari ve diismanlhklardan
korunmasi amaciyla kapsayici ve kolay anlasilir bir yasal sistem
olusturulmaly,

e ihbarcihig1 tesvik edici nitelikte 6diil sistemleri biitiin kurumlarda
yayginlastiriimali,

e Medya aracilifiyla ihbarcilik kavramina karsi toplumda yerlesik olan
olumsuz alginin degistirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmali ve
kamuoyunda ihbarcilik davranisinin bir erdem oldugunun
benimsenmesi saglanmali,

e Kamu calisanlarinin sendikalilasmasi1 ve sendikalarin da ihbarcilik
prosediirlerinin olusturulmasi ve uygulanmasinda aktif rol iistlenmesi
tesvik edilmelidir.

Bu c¢alismanin temel kisiti, arastirmanin sadece Karaman
Defterdarligi’'nda goérev yapan maliye calisanlariyla sinirli olmasidir. Dolayisiyla
elde edilen bulgularin genellestirilmesi kolay degildir. Bir baska kisit1 ise, sosyal
bilimlerdeki diger arastirmalarda oldugu gibi katilimcilarin sosyal begenirlik
nedeniyle gercek diislincelerini anket sorularina verdikleri yanitlara
yansitmamis olabilecekleridir.

Gelecekte konuyla ilgili calisma yapacak arastirmacilara daha genis bir
orneklem grubu ile ve diger kamu kurumlarinda ¢alisma yapmalari 6nerilebilir.
Ayrica ihbarcilik ile diger kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar da
yapilabilir.
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