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Calismanimn problem ciimlesi “Orgiit icerisinde calisan saglk ¢alisanlarimn sinizm ve is doyumu
araswinda iligki soz konusu mudur?” ifadesinden olugmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, saglik caliganlarinin
sinizm ve i doyumlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Aragtirmanin evrenini Bursa’da Saglik Bakanligi’na
bagli bir devlet hastanesinde ¢alisan hekim, hemsire ve saghk ¢alisanlar1 (tekniker, teknisyen, sekreter vs.)
olugan toplam 300 kadar saglik ¢aligani olugturmaktadir. Aragtirmada 6rneklem segilmemis ve evrenin tamamina
ulasilmaya calisilmustir. Idari personel arastirmaya dahil edilmemistir. 01.09.2019-30.10.2019 tarihleri arasinda
anketler elden dagitilmis ve saglik calisanlarimin %67°si (202) anketi doldurmustur. Arastirma 01.09.2019-
30.10.2019 tarihlerinde arasinda yapilmigtir. Veri toplama araglarini sosyo-demografik bilgileri sorgulayan soru
formu ve Orgiitsel Sinizm Olgegi ile Is Doyumu anketi olusturmaktadir. Arastirmada kullamlan Slgeklerin
giivenirlilik degerleri yiiksek ¢ikmustir. Sinik bireylerin drgutsel her tiirlu etkinlige kendilerini kapadiklarindan,
uzak durduklarindan ve sadece isin yapilmasina yonelik eylem icerisinde olduklarindan dolay1 bireyin kendisini
orgiitsel ortamdan soyutlamasi is hognutlugunu ve ise olan uyumunu zorlastirmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen korelasyon iliskisine bakildiginda, sinizm ve ig doyumu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligki
oldugu belirlenmistir. Ayrica standart regresyon katsayisina gore sinizm degiskenindeki 1 birim artigin i
doyumu degiskeninde 0,485 birim azalmaya neden olmasi beklenir. Caligmanin sonucunda yiiksek oOrgiitsel
sinizmin ig doyumsuzluguna neden oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Saglik Calisanlari, Is Doyumu

THE EFFECT OF CINISM ON JOB SATISFACTION IN HEALTHCARE

ABSTRACT

The problem sentence of the study consists of the expression ‘Is there a relationship between cynicism
and job satisfaction of the healthcare professionals working in the organization?’. The purpose of this study is to
determine the relationship between cynicism and job satisfaction of healthcare professionals. The population of
the research consists of about 300 healthcare professionals, consisting of physicians, nurses and health workers
(technicians, technicians, secretaries, etc.) working in a public hospital in the Ministry of Health in Bursa. The
sample was not selected in the study and it was tried to reach the entire universe. Administrative staff are not
included in the research. Between 01.09.2019-30.10.2019 the questionnaires were distributed by hand and 67%
(202) of the healthcare professionals completed the questionnaire. The research was carried out between
01.09.2019-30.10.2019. The questionnaire questioning the socio-demographic information and the
Organizational Cynicism Scale and Job Satisfaction survey constitute the data collection tools. The reliability
values of the scales used in the research were high. Individuals’ isolation from the organizational environment
makes it difficult for job satisfaction and adaptation to work, since cynical individuals are closed to all kinds of
organizational activities, they stay away from them and they are only in the act of doing the work. When the
correlation relationship obtained as a result of the research is analyzed, it is determined that there is a moderate
negative relationship between cynicism and job satisfaction. In addition, 1 unit increase in cynic variable
according to the standard regression coefficient is expected to cause a decrease of 0,485 units in the job
satisfaction variable. As a result of the study, it was concluded that high organizational cynicism caused job
dissatisfaction.
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GIRIS

Saglik kurumlarinda yapilan isler olduk¢a karmasik ve degisken bir 6zellik
gostermektedir. Saglik kurumlarinda gergeklestirilen etkinliklerin biiyiik bir kismi aciliyet
gerektirdiginden ve islevsel bagimlilik cok yiiksek oldugundan farkli meslek gruplarinin
faaliyetleri arasinda yiiksek diizeyde koordinasyona ihtiya¢ vardir (Tengilimoglu, Akbolat ve
Isik, 2018: 186). Saglik kurumlarinda g¢alisanlar, psikolojik ve fiziksel yorgunluga sebep
olabilen mesailer, yogun is yiikii, ticret dagilimindaki adaletsizlik algilari, is gerekleri ve is
tanimlar1 ile esit kilinmamasi halinde sonucunda orgiitlerine karsi negatif tutum icerisinde
bulunabilirler. Calisanlarin karsilastiklar1 bu problemler, 6rgiit icinde hem orgiitsel boyutta
hem de bireysel olarak sinizm yasamalarina neden olabilmektedir.

Sinik kelimesi; “insanin giidii ve eylemlerindeki samimiyet ve iyilige inanmayan ve
bu durumunu dudak biikme, kii¢iimseme, hor gorme gibi eylemlerle disa vurmay1 aligkanlik
haline getiren kisi” olarak agiklanmaktadir (Dean vd.,1998: 342). Baska bir tanimda bireylerin
sadece kendi ¢ikarlarin1 gozettigini diisiinen ve bu dogrultuda da herkesi ¢ikarci kabul eden
bireyler “sinik” olarak nitelendirilmektedir (Kerse ve Karabey, 2017). Abraham (2000) 6rgute
yonelik sinik tavir sergileyen calisanlarin; adalet, diiriistliik ve samimiyetin yOneticilerin
kisisel ¢ikarlarina kurban edildigine inandiklarii belirtmektedir. Erdost ve digerlerine (2007:
514) gore bireylerin, yalniz kendi ¢ikarlarin1 gézettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimseye “sinik” ve bunu agiklamaya ¢alisan diisiinceye “sinizm” denmektedir.
Sinizme iligkin temel inang; diiriistliik, adalet ve ictenlik ilkelerinin kigisel ¢ikarlara kurban
edildigi yoniindedir. Sinizm, “kuskuculuk”, “siliphecilik”, “giivensizlik”, “inang¢sizlik”,
“kotiimserlik”, “olumsuzluk™ sézciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla birlikte, bir baska
anlaminda ise, bireyin “kusur bulan, zor begenir, elestirir” anlami daha baskin gelmektedir
(akt. Kiligaslan ve Kaya, 2017: 13-14). Sinizm kavrami, genellikle yasanmis deneyimlere
temellenen olumsuz duygular1 kapsar ve “kaybolmus inanglar durumu” olarak da ifade
edilmektedir (Bacaksiz ve Arkadaslari, 2018). Yani bireyin ¢alistigi kuruma karsi duydugu
giiven duygusunu yitirmesi sonucunda ortaya ¢ikan karsit duygu olarak tanimlayabiliriz.
Akylz ve Yurduseven’e gbre (2016) sinizm; bireyin g¢alismakta oldugu is yerine Karsi
olusturdugu olumsuz tutum, oOfke, utang, sikinti, kiiciik gérme, zor begenme, baskalari
hakkinda olumsuz ifadeler kullanma gibi negatif duygular olarak tanimlanmaktadir. Efeoglu
ve Iplik, (2011) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel sinizmin; ¢alisan bireyde kétii
performans, umutsuzluk, baskalarina glivenmeme, ilgisizlik, hayal kirikligi, istifa ve
tiikenmislik gibi bazi istenmeyen sonuglara neden oldugu bildirilmektedir.

Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ boyutu; kisilik
sinizmi, isgdren sinizmi, mesleki sinizm, orglitsel degisim sinizm ve toplumsal sinizm olmak
tizere bes tiirti vardir (Akbolat ve Amarat, 2018). Saglik kurumlarinda sinizm konusu kadar
onemli bir diger konu ise is doyumudur. Calisanlar1 sadece Uretim yapan bir makine olarak
gorliilmemesi gerektigi ayni zamanda sosyal yoniiniin, beklenti ve ihtiyaclarinin oldugu
diistintilerek saglik ¢alisanlariin is ile ilgili baglamda ele alinmaktadir. Kristof’a (1996: 8)
gore isin kisinin ihtiyaglarinin, deger yargilar1 ve kisilik 6zellikleri ile uyumlu olmasinin
yaninda kisinin yasantistyla ilintili oldugu da unutulmamalidir (akt. Cimen, 2018: 74).
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Calisanlarin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 gordiikleri, elde ettikleri, sevincleri,
iizlintiileri, islerine kars1 birtakim sergiledikleri duygular, tutum ve davraniglarin gelismesine
sebep olur. Bireylerin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygularin is
doyumu, olumsuz duygularin ise, i doyumsuzlugu olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdogan,
1996: 231). Bir baska tanimda ise, is doyumu, calisanin isinden ve is yasamindan hosnutluk
duymasidir (Basaran, 2000: 23). Is doyumunu etkileyen bireysel (cinsiyet, yas, egitim, statii,
kisilik) ve orgiitsel faktorler (is yerinin fiziksel kosullari, orgiitsel isleyis ve politikalar, {icret,
yiikselme olanaklari, isin niteligi) bulunmakla birlikte degerlendirmek gerekir (Cankaya,
2018; Cimen, 2018: Tengilimoglu, 2005).

Is doyumunun yiiksek olmasi, verimliligin artmasina, is motivasyonu, iiriin ve hizmet
kalitesinin yiliksek olmasi, ise bagliligin artmasina, orgiit iklimin giiven i¢inde islerin
ylriitiilmesini saglamakla birlikte i doyumunun azalmig olmasi ise is devir hizinin artmasi,
isten ayrilmalarin ¢cogalmasi, isten kaytarma yoluna gidilmesi, orgiitsel giivenin azalmasina,
baghligin kopmasina, orgiitsel iklimin bozulmasi gibi pek ¢ok faktdre etki etmekle birlikte
sinik profil ¢izen bireylerin tutum ve davraniglarina sebep olmaktadir.

Sinik davraniglarin is doyumuna etkisi konusunda iki goriis bildirilmektedir. Birinci
goriise gore, Abraham’a (2000: 287) gore sinizmin is doyumuna sanildigi kadar olumsuz bir
etkisini olmadig1 yoniindedir. Toplumsal siniklerin is cevresindeki kosullara iliskin daha
gercekci beklentileri oldugundan dolay1 orgiitte ortaya ¢ikabilecek hayal kiriklarindan diger
isgorenlere oranla daha az etkilenecektir. Ikinci gériis Kuang-Man (2013: 305-306) gore ise,
sinik bireyler diger isgorenlere ve Orgiite karsi giivensizlik duygusu ic¢inde olduklarindan
orgiite kars1 daha az baghlik gostermekte ve boylece is doyum diizeyleri de azalmaktadir.
Arabact (2010: 2805), Abraham (2000: 282) ve Eaton (2000: 27) yaptiklar1 arastirmalar
gostermistir ki; yiiksek oOrgilitsel sinizmin is doyumsuzluguna neden oldugu sonucuna
vartlmistir (akt. Akbolat ve Amarat, 2018: 247).

1. ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amaci:

Bu aragtirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin sinizm ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi
tespit etmek ve sinizmin is doyumu iizerine etkisi olup olmadigini belirlemektir.

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin  evrenini Bursa’da bir devlet hastanesinde calisan saglik personeli
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem secilmemis, evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmistir. Devlet hastanesinde toplamda 450 civarinda personel bulunmaktadir. Bu
personelin 300 kadarini saglik calisani olusturmaktadir. Idari personel arastirmaya dahil
edilmemistir. 01.09.2019-30.10.2019 tarihleri arasinda anketler elden dagitilmis ve saglik
calisanlarinin %67°si (202) anketi doldurmustur. Nobet usulii ¢alisilmasi, bazi personelin
izinde olmas1 gibi nedenlerden dolayi tiim saglik ¢alisanlarina ulagilamamustir.
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Veri Toplama Araclar ve Verilerin Analizi

Arastirma tanimlayici nitelikte bir aragtirmadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket kullanilmistir ve anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmaya katilan
saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru hazirlanmistir.
Anketin ikinci boluminde 14 sorudan olusan ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen
“sinizm Olcegi” kullanilmistir. Biligsel, duyussal ve davranigsal olmak {izere 3 alt boyutta
toplam 14 maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan ifadeler 5°li Likert tipte 1°den 5’e (1:
“asla”, 2: “cok nadir”, 3: “ara swra”, 4: “siklikla”, 5: “her zaman”) seklinde puanlanmaktadir.
Saglk calisanlarmin is doyumunu belirleyebilmek igin “Minnesota is Doyum Olgegi’ve
toplam 20 sorudan olusan is doyumu anketi kullanilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olcekler i¢in Giivenirlik Analizi Bulgulari

Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Is Doyumu 20 ,907
Sinizm 14 ,920

Tablo 1’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlilik analiz bulgular1 verilmistir.
Arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenirlik analizi bulgularina bakildiginda, is doyumu
olgeginin gilivenirlilik degeri 0,907, sinizm 06lc¢eginin giivenirlilik degeri 0,920 olarak tespit
edilmistir. Bu verilere gore arastirmada kullanilan her 2 6lceginde yliksek gilivenirlilik degeri
tasidig1 goriilmektedir.

2. BULGULAR

Bu béliimde arastirma sonunca elde edilen bulgular verilmektedir. Arastirmaya katilan
saglik calisanlarinin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, caligma siiresi ve meslek
bilgilerine ait demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis ve
asagidaki bulgulara ulagiimistir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Ortalamalar:

Ortalama Std. S.
Sinizm 2,54 0,838
is Doyumu 2,78 0,747

Tablo 2’de arastirmada kullanilan OGlgeklerin ortalamalari verilmistir. Arastirmaya
katilan saglik ¢aligsanlarinin verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda sinizm 6l¢eginin
ortalamasi 2,54, is doyumu 6l¢eginin ortalamasi ise 2,78 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Saghk Calisanlarinin Sosyo Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Erkek 77 38,2
Kadin 125 61,8
Toplam 202 100
Yas 18-35 108 54,5
36 ve yukari 94 46,5
Toplam 202 100
Medeni Durum Evli 114 56,4
Bekar 86 43,6
Toplam 200 100
Egitim Lise/Onlisans 44 22
Lisans 138 69
Y. Lisans ve Doktora 22 11
Toplam 200 100
Meslek Hekim 26 12,8
Hemsire/Ebe 102 50,6
Saglik Teknisyeni/ Teknikeri 52 25,8
Diger 22 10,8
Toplam 202 100

Tablo 3’te arastirmaya katilan saglik calisanlarina ait sosyo demografik 6zellikler
verilmigtir. Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin %61,8’1 kadin, %38,2’si erkek olup
%54,5’i 18-35 yas grubunu, %46,5°i ise 36 yas ve lizeri yas grubunu, %56,4’U evli, %43,6’s1
bekér; %69’°u lisans mezunu %22’si lise/én lisans ve %11’ ise yuksek lisans ve doktora
programinda, %50,6’s1 hemsire/ebe, %12.8°si hekim, %25,8’1 saglik teknisyeni/teknikeri ve

%10,8’1 diger saglik calisan grubunda yer almaktadir.

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olcekler Icin ikili Korelasyon Katsayis1 Bulgulari

Sinizm Is Doyumu
Sinizm Korelasyon Katsayisi 1 -485
p ,000
Is Doyumu Korelasyon Katsayisi -485
p 000

Tablo 4’te aragtirmada kullanilan Slgekler igin ikili korelasyon katsayist bulgular

verilmigtir. Sinizm ve is doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda korelasyon katsayisi -485
olarak tespit edilmistir. Bu veriye gore sinizm ve is doyumu arasinda negatif yonlu orta
diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Yani sinizmde meydana gelen 1 puanlik artigin is

doyumu lizerinde %48,5 bir azalisa neden olmasi beklenmektedir.
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Tablo 5: Sinizmin Is Doyumu Uzerine Etkisi Icin Dogrusal Regresyon Bulgular

Regresyon katsayilari Standart regresyon katsayilari t p
Sabit 77,642 18,621 0,000
Sinizm -0,618 -0,485 -5,540 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,485 0,235 0,227 30,691 0,000

Aciklayict degisken (bagimsiz degisken) Sinizm, aciklanan degisken (bagimli
degisken) is doyumu alinarak olusturulan dogrusal regresyon modeli Tablo 5’te verilmistir.
Yapilan Anova testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin
belirleme katsayis1 (diizeltilmis) 0,227 olarak hesaplanmistir. Buna gore is doyumu
degiskenindeki degiskenligin %22,7 si dogrusal regresyon modeli aracigiyla sinizm degiskeni
tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinda (-0,485)
goriildiigli gibi bu degiskenler arasinda bu iki degisken arasinda negatif yonlii dogrusal iliski
vardir. Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliligi igin yapilan student-t testine gore her
iki katsay1r da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu bulgulara gore regresyon
dogrusunun tahmini;

(Is tatmini) = 77,642 — 0,618*(Sinizm)

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore sinizm degiskenindeki 1 birim artigin is
doyumu degiskeninde 0,485 birim azalmaya neden olmasi beklenir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, saglik ¢alisanlarmin sinizm ve is doyumu arasinda bir iliskinin olup
olmadigint ve sinizmin iy doyumu {izerine etkisini tespit etmek amaciyla yapilmustir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliligi yiiksek ¢ikmistir. Arastirmaya katilan saglik
calisanlarmin verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda sinizm 2,54, is doyumu ise
2,78 c¢ikmigtir. Bu verilere bakildiginda arastirmaya katilan hastane g¢alisanlarinin sinizm
diizeyi diisiik, is doyumu ise orta diizeyde ¢ikmistir.

Literatiir taramalarinda, sinizm ile ilgili aragtirmalara bakildiginda ¢alisanlarin sinizm
diizeyi sonuglar1 farkli seviyede ¢ikmistir. Ornegin Pelit ve Ayana (2016) tarafindan yapilan
arastirmada, bu arastirmadaki sonuca benzer sonug¢ elde edilmis ve calisanlarin orgiitsel
sinizm diizeyi diisiik diizeyde bulunmustur. Cankaya (2018), Koroglu ve Dikmetas (2016),
Yilmaz vd. (2016), incesu ve arkadaslar1 (2017), Eriskin ve arkadaslar1 (2018) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarinda ise ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyde ¢iktigi
belirlenmistir.
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Literatiir taramalarinda is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda farkli
sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Nal ve Nal (2018) ve Kurcer (2005) tarafindan yapilan
arastirmada saglik calisanlarin genel is doyumunun diisiik oldugu belirlenmistir. Eroglu
(2015), Toziin ve arkadaslar1 (2008) ve Arslan ve Arkadaslari (2017) tarafindan yapilan
arastirmalarda ise saglik c¢alisanlarinin genel is doyumunun saglandigi yani is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada sinizm ve is doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda korelasyon
katsayis1 -485 olarak tespit edilmistir. Bu veriye gore sinizm ve i3 doyumu arasinda negatif
yonlii orta diizeyde bir iligski oldugu belirlenmistir. Yani sinizmde meydana gelen 1 puanlik
artisin is doyumu lizerinde %48,5 bir azalisa neden olmasi1 beklenmektedir. Ayrica standart
regresyon katsayisina gore sinizm degiskenindeki 1 birim artisin is doyumu degiskeninde
0,485 birim azalmaya neden olmasi beklenir. Yani sinizm diizeyi arttik¢a, ¢alisan personelin
is doyumunun azalacagi beklenmektedir. Literatiir taramalarinda benzer sonuglar elde edilmis
ve sinizmin i$ doyumunu azalttig1 tespit edilmistir. Kahya (2013) tarafindan akademisyenler
tizerinde yapilan aragtirmada, oOrgiitsel sinizmin is doyumunu negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Kuang-Man’a (2013) gore, sinik bireyler diger isgorenlere ve Orgiite karsi
giivensizlik duygusu i¢inde olduklarindan oOrgiite karst daha az baglilik goéstermekte ve
boylece is doyum diizeylerini de azaltmasi bakimindan bu arastirma ile benzer sonuglar elde
edilmistir. Literatiir taramalarinda genel itibariyle benzer sonuglar elde edilmis ve sinizmin is
doyumunu negatif yonde etkiledigini belirleyen arastirmalar bulunmustur (Arslan, 2016;
Boyali, 2011; Giilli ve Yildiz, 2019; Abraham, 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Samad,
2011 ve Lin, 2012).

Giiniimiizde saglik calisanlarinin is doyumunu etkileyen faktdrler arasinda iicret
politikasinin esit olmamasi, ¢alisma siirelerinin fazla olusu, boliimler arasinda ¢alisan saglik
personellerinin is yiiklerinin belirlenmemesi, personeller sarasinda kurum bazli (memur, 4/B,
4/D gibi) ayrim, amirler arasinda personel kayirma, saglik personellerine uygulanan siddet
gibi durumlar sayilmaktadir. Bu tiir olumsuz davranislar, saglik ¢alisaninin is doyumunu
negatif yonde etkilemekte ve calisma ortamina kiismesini, uzaklagsmasini saglamaktadir. Bu
sebeple uzaklasan kisilerin i¢ine kapanik sinik birey olarak verimsiz c¢alismasina neden
olacagindan saglik kurumlar1 yoneticilerinin bu konuda daha fazla hassasiyet gostermesi
gerekmektedir.

ASEAD CILT 7 SAYI 4 Yil 2020, S 138-146



Hiseyin ERIS | 145
Ash KAYA

KAYNAKCA

Abraham, Rebecca (2000), “Organizational Cynicism: Bases sand Consequences”, Genetic,
Social and General Psychology Monographs, 126(3), 269-292.

Andersson, Lynne M. ve Thomas S. Bateman (1997), “Cynicism in the Workplace: Some
Causes and Effects”, Journal of Organizational Behavior, 18(5), 449-4609.

Akbolat M. ve Amarat, Mustafa (2018). B6lim 15: Saglik Kurumlarinda Sinizm. Saglik
Kurumlar1 Yo6netiminde Orgiitsel Davranis Konulari. Nobel Akademik Yayncilik,
Editorler: Mesut Cimen, Serkan Deniz, 2.Basim, Nisan, s.239-255.

Arslan. A., (2016) Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Arasindaki iliskiler: Aydmn Turist
Rehberleri Odasi’na Kayith Olan Profesyonelturist Rehberleri Ornegi, Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Yuksek Lisans Tezi.

Arslan. B., Kaya. K., Cakir. A., (2017) An Empirical Study On Determinatiin of relationship
between individual characteristics and job satisfaciton, The journal of Academic
Social Science Studies, Spring Il, Number 55, page 387-400.

Bacaksiz. F.E., Tuna. R., Seren. A.K.H., (2018) Saglik Calisanlarinda Performans ve Orgiitsel
Sinizm fliskisi: Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma, ACU Saghk Bil Dergisi 2018;
9(1):52-58.

Basaran, . E. (2000). Orgiitsel Davranis. Insanmn Uretim Giicii (3.baski). Ankara: Feryal
Matbaasi.

Boyali. H., (2011) Orgiitsel Sinizm Ve Is Tatmini Arasindaki iliskiler: Karaman’daki Bankalar
Uzerinde Bir Uygulama, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitus Yuksek lisans Tezi.

Cankaya. M., (2018) Hastane Calisanlarmin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Incelenmesi,
MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 7, Say1 4.

Cankaya. M. (2018) Orgitsel Demokrasinin Is Tatminine Etkisi ile Saghk Sektdrii
Calisanlarinin  Orgiitsel Demokrasi Algilar1 ve Is Tatmini Diizeylerinin Tespitine
Yonelik Bir Arastirma, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 6, Say1: 82, Kasim
2018, s. 404-426.

Cimen, M. (2018). Bo6lim 6: Saghk Kurumlarinda Is Doyumu. Saghk Kurumlari
Yonetiminde Orgiitsel Davranis Konulari. Nobel Akademik Yaymcilik, Editorler:
Mesut Cimen, Serkan Deniz, 2.Basim, Nisan, s.73-84.

Dean, J.E.; Brandes, P.; Dharwadkar,R. (1998).Organizational Cynicism. Academy of
Management Review. .23(2): 341-352.

Efeoglu, I. E.& Iplik, E. (2011). “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki
Etkilerini Belirlemeye Yoénelik ilag Sektériinde Bir Uygulama”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 343-360.

Erdogan, 1. (1996). Isletme Y®&netiminde Orgiitsel Davranis. 1.U. Isletme Fakiiltesi Yayin
No:266. Istanbul.

Erdost, H.; Karacaoglu; Reyhanoglu, K ve M. (2007). Orgiitsel Sinizm Kavrami ve Ilgili
Olgeklerin Turkiye’deki Bir Firmada Test Edilmesi. 15. Ulusal Ydénetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi. Sakarya Universitesi. Sakarya.

ASEAD CILT 7 SAYI 4 Yil 2020, S 138-146



Hiseyin ERIS | 146
Ash KAYA

Eriskin B., F., Tuna, R. & Harmanci S. A. K. (2018). “Saglik Calisanlarinda Performans ve
Orgiitsel Sinizm liskisi: Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma”, Acibadem Universitesi
Saglik Bilimleri Dergisi, 52-58.

Giillii. S., Yildiz. K., (2019) Spor Orgiitlerinde Karanlik Kisilik, Orgiitsel Sinizm ve Is
Tatmini  Iliskisinin  Incelenmesi, SPORMETRE, 2019,17(4),220-232 DOI:
10.33689/spormetre.620304.

Incesu, E., Yorulmaz, M. & Evirgen, H. (2017). “Orgiitsel Sinizmin Tiikenmislik Uzerine
Etkisi: Hastane Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararas1 Saglik Y&netimi ve
Stratejileri Arastirma Dergisi, 370- 380.

Kahya. C. (2013) Orgiitsel Sinizm, Is Performansin1 Etkiler mi? is Tatminin Aracilik Etkisi,
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar1 Dergisi, Y1l: 2 Say1: 3 (34-46).

Kerse, G., & Karabey, C. N. (2017). “Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesmeye
Etkisi: Orgutsel Sinizmin Arac1 Rolii”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 375-398.

Kilicaslan, S. ve Kaya, A. (2017). Mobbing’in Orgiitsel Sinizm Uzerine Etkisi Hemsireler
Uzerinde Bir Uygulama’, Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Yil: 2017/1, Say1:25, s.9-25.

Kéroglu, P., & Dikmetas, Y. E. (2016). “Saglik Kurumu Calisanlarinin Orgiitsel Adalet
Algilarmin Orgiitsel Sinizm Tutumlarmma Etkisi”, Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 11-34.

Kurger. M.A. (2005). Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hekimlerinin Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyleri, Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 2005; 2 (3), ss.10-
15.

Nal. M., Nal. B., (2018) Saglik Calisanlarinin Is Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi: Bir
Kamu Hastanesi Ornegi, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi,
8(1), 131-140, Mart 2018.

Pelit, E., & Ayana, C. (2016). “Duygusal Zekanin Orgiitsel Sinizme Etkisi: Otel Isletmeleri
Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 45-76.

Tengilimoglu, D. Akbolat M. ve Isik, O. (2015). Saghk Isletmeleri Yonetimi. (7.Basim).
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik Egitim Danismanlik.

Tengilimoglu, Dilaver, (2005), “Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davramslari ile Is Doyumu
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim
Fakultesi Dergisi: 1, s. 23-45.

Topcu, ibrahim; Tirkkan, Nihal Unaldi; Bacaksiz, Feride Eskin; Sen, Hanife Tiryaki;
Karadal, Ahmet; Yildirim, Aytolan (2013). ‘Saglik Calisanlarnda Orgiitsel Sinizm
Olgeginin Gegerlik ve Giivenirligi’. DEUHYO ED. 2013,6 (3), 125-131.

Téziin, M., Culhaci, A., Unsal, A. (2008). Aile Hekimligi Sisteminde Birinci Basamak Saglik
Kurumlarinda Calisan Hekimlerin is Doyumu.TAF Preventive Medicine Bulletin, 7,
(5), 377-384.

Yilmaz, F., iseri, I. & Colak, Y., M. (2016). “Ankara’da Ozel Hastanede Calisanlarm Sinizm
ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri”, Akademik Bakis Dergisi, 429-444,

ASEAD CILT 7 SAYI 4 Yil 2020, S 138-146



