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Ozet: Yapilan bu arastirmanin amacini Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerel
turizm ofislerinin website igeriklerinin degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu
amacin gerceklestirilebilmesi i¢in, yerel turizm ofis web site icerigine yonelik 22
ozellik belirlenmis ve bu 6zelliklere gore Tiirkiye’deki 81 turizm ofis websiteleri
ziyaret edilerek veriler elde edilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda,
Tirkiye’de faaliyet gosteren yerel ofis websitelerinin igeriginin, turistler
acisindan yeterli olmadigr sonucu tespit edilirken, bu websitelerinde en dikkat
cekici eksiklik ise websitelerin 6nemli bir oraninda uluslararasi ziyaretgiler igin
yabanc1 dil seceneginin bulunmamasi oldugu sonucu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: internet, Web Site Igerigi, Yerel Turizm Ofisi,
Tiirkiye

A CONTENT EVALUATION OF LOCAL TOURISM OFFICES
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Abstract: The aim of this study was to evaluate the content of local
tourism office websites in Turkey. To do this, 22 website specifications was
identified and 81 Turkish local tourism offices’ websites were evaluated
according to these specifications. It was found at the study that the office
websites do not have enough content for the tourists and the majority of office
websites also do not have foreign language option for international visitors.
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GIRiS

Turizm, kriz dénemleri harig, siirekli gelisme gosteren ve hizli biiyiliyen
baslica ii¢ sektorden biridir (Kéroglu vd., 2011). 2011 yilinda tiim diinya’da
uluslararasi turizm hareketlerine katilanlarin sayis1 983 milyona, turizm gelirleri
de 1.030 milyar dolara ulasmistir (UNWTO, 2012). Son yillarda turizm
sektoriinde talepte olan biiylimeye paralel, turizm potansiyeline sahip iilkeler,
turizm gelirlerindeki paylarini arttirmak amaciyla birbirleriyle kiyasiya rekabete
girismiglerdir (Bahar ve Kozak, 2005: 139). Yasanan bu rekabet ortaminda, tlilke
veya bolgelerin tanitim ve tutundurma cabalari, iilkelerin turizm konusunda
ortaya koydugu hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nem arz etmektedir (Avcikurt,
2010). Bir iilke veya bolgenin hedef kitlelere kendisini iyi bir sekilde tanitmasi
ve marka imaji olusturmasi i¢in, farkli tutundurma ve tanitim faaliyetleri
kullanilmaktadir. Bilgi teknolojilerinde yasanan son gelismeler, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren iilke ve bolgeler agisindan pazarlama, tutundurma
ve tanitim faaliyetlerinde yeni ve genis olanaklar sunmaktadir (Tutar vd., 2007:
196). Giinlimiizde bilgi teknolojilerinin en 6nemlisini ise internet ve internetin,
iilke ve bolgelerin tanitim, tutundurma ve pazarlama amacityla kullanilmasi
olusturur.

Bir bolgenin tanittim ve tutundurma c¢aligmalarinda, yerel turizm
ofislerine dnemli gorevler diismektedir. Yerel turizm ofislerinin, bir bolgenin
turizm arz kaynaklarmin tespit edilmesinden bu kaynaklarin turizm sektoriinde
siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasina, turizm sektdriine konu olan mevcut
kaynaklarin tanitim ve tutundurma calismalarinin yapilmasina kadar son derece
genis gorev ve faaliyet alanlar1 bulunmaktadir. Diinya’da 06zellikle internet
kullaniminin gelismesi, yerel turizm ofislerinin de tanmitim ve tutundurma
faaliyetlerini internet iizerinden daha yiiksek oranda gergeklestirmesine neden
olmustur. Yapilan bu aragtirmanin amacini, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yerel
turizm ofis website igeriklerinin, turistlere yonelik yeterli bilgiye sahip olup
olmadiginin tespit edilmesi olusturmaktadir.

LITERATUR BIiLGIiSi

Iletisim teknolojileri ve internet kullanimimin hizla gelismesi ile diinyada
birgok ekonomik faaliyetin yapisimin degistigi goriilmektedir. Bu geligsmelere
paralel olarak giiniimiizde, gerek fiziksel iriin, gerekse hizmet endiistrilerinde
cografi simirlar ortadan kalkmis, satici ile alicinin bulustugu yer olan pazarlar
daha farkli bir boyut kazanmistir (Kéroglu ve Geyik, 2010: 253). lletisim
teknolojilerinin en dnemli kanallarindan birisini olusturan internetin, tiim diinya
capinda kullanim oranlari tablo 1°de verilmistir. flgili tabloda gériildiigii iizere,
2012 il itibariyle, diinyada insanlarin % 34,3’{iniin internete ulasabildikleri
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sonucu tespit edilirken, niifusa oranla en yiiksek diizeyde interneti kullanan
bolgeler ise, Kuzey Amerika, Okyanusya ve Avrupa bolgesi olmustur.

Tablo 1: Diinya Niifusu ve Internet Kullanim Orani

Uluslararasi Internet Kullamm Istatistikleri, Arahk 31, 2012

Bolgeler Tahmini Internet Internet Niifusa  Biiyiime Internet
NUFUS Kullanicilar1  Kullanieillart  Oram 00-12 Kullam
(2012) 31.12.2000 31.12.2012 (%) c1 Oram

Afrika 1,073,380,925 4,514,400 167,335,676  15.6%  3,606.7 % 7.0%
Asya 3,922,066,987 114,304,000 1,076,681,059 275%  841.9% 44.8 %
Avrupa 820,918,446 105,096,093 518,512,109 63.2% 3934 % 215%
OrtaDogu 223,608,203 3,284,800 90,000,455 40.2% 2,639.9% 37%

Kuzey 348,280,154 108,096,800  273,785/413 786%  153.3% 114 %
Amerika
Latin 593,688,638 18,068,919 254915745 429% 1,3108% 106%
Amerika /
Karayipler
Okyanusy 35,903,569 7,620,480 24,287,919 67.6% 2187 % 1.0%
ave
Avustralya

Toplam 7,017,846,922 360,985,492 2,405,518,376 343% 566.4%  100.0 %

Kaynak: http://internetworldstats.com

Internet kullanimmin tim diinya’da geliserek biiyiimesi, diger
endiistrilerde oldugu gibi, turizm ve seyahat hizmetlerinin geleneksel satigina da
onemli derecede etki etmis ve bu irlinler internet lizerinden Onemli satig
oranlarina ulasmistir (Morasan, 2008; Sangpikul, 2010). Bu gelismeler ise
internet teknolojisinin, giniimiiz turizm endistrisinde yaygin bir sekilde
kullanilan satis, pazarlama ve tutundurmanin 6nemli araglarindan biri olmasini
saglamistir (Olger ve Ozyilmaz, 2007). Internet teknolojisinde yasanan bu
gelismeler, bu teknolojinin turizm sektoriinde oOncelikli bilgi kaynagi olma
imkanimm1 da saglamistir (Giannapoulos ve Mavragani, 2011). Yapilan bir
arastirmaya gore Amerika’da otel rezervasyonlarinin % 45’1 internet iizerinden
gerceklestirilirken (Ip vd., 2012: 263), baska bir arastirmada ise insanlarin %
85’inin seyahatlerine yonelik bilgileri, internet tizerinden temin ettikleri sonucu
tespit edilmigtir. (Sekill)
(http://www.thinkwithgoogle.com/insights/library/studies/travelers-road-to-

decision-2011/).
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Sekil 1. insanlarin Gergeklestirdikleri Seyahatlerde Bilgi Toplama Kanallarinin
Kullanimi. (Kaynak: http://www.thinkwithgoogle.com )

Guniimiizde ¢ok sayida turist, turizm destinasyonlarini segmek ve nerede
kalacaklarin1 belirlemek i¢in interneti etkin bir sekilde kullanirken, tiim bu
islemleri gergeklestirebilmek igin ziyaret edilen web siteleri ile web sitelerin
igerigi oldukca onemli bir konuyu olusturmaktadir (Sigala, 2011: 691). Bir web
sitesinin basaris1, onun igeriginin basarili olmasina baglidir. Igerigin basarist ise,
web sitelerinin igerdigi 6zelliklerin, tiiketiciler tarafindan arzu edilen bilgi ve
uygulamalar1 sunmasiyla gerceklesmektedir (So ve Morrison, 2004). Igerik
olarak basariya ulagsan web siteleri, tiikketiciler tarafindan daha fazla kullanilabilir
olmakta ve bu durum da hem web sitesinin ziyaret edilme sikligin1 hem de sitede
daha uzun siire kalma durumuna neden olmaktadir (Schmidt vd., 2008). Ziyaret
edilen web siteleri, isletme ve organizasyonlar agisindan olduk¢a 6nemli bir
iletisim arac1 olmasina ragmen, sadece web sitesini olusturarak yayin hayatina
gecirmek, turizm ve seyahat endiistrisi acgisindan tek bagina yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle isletme ve organizasyonlar websitelerini, hedef
kitlelerinin ihtiyag duyacagi gerekli bilgi, donanim ve uygulamalarla
zenginlestirmesi gerekmektedir (Roney ve Ozturan, 2006; Au ve Ekiz, 2009).

Toplumlarin sosyo-kiiltiirel gelisimine Onemli etkisi olan turizm
sektoriinde, her bolgeden potansiyel turistleri cekmek amactyla, bolgeye yonelik
diizenli pazarlama ve tanitim faaliyetlerini yiiriiten kuruluslara yerel turizm
ofisleri denilmektedir (Morasan, 2008; Cho ve Sung, 2012). Cesitli seviye ve
faaliyetlerde, sorumlu bulundugu bolgelerin tanitim ve reklamini yapan yerel
turizm ofisleri, bagli bulundugu bdlgenin turistik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak
ve potansiyel miisterilerin, bu bdlgelere ziyaretini tesvik etmek amaciyla
internetten yogun bir sekilde yararlanmaktadir (Cobos vd., 2009). Yerel turizm
ofislerinin, internette yer almasmin en dnemli unsurunu ise, bu ofislerin sahip
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oldugu websiteler olusturmaktadir. Ofislerin website igeriklerinin, hedef kitleler
agisindan uygunlugu ve ihtiya¢ duyulan gerekli bilgileri igermesi, yerel turizm
ofis websiteleri agisindan son derece 6nemlidir (Romanazzi vd., 2011). Bu
nedenle yerel turizm ofisleri, kiiresel boyutta tutundurma ve tanitim hizmetlerini
hedef kitlelere sunabilmek i¢in, sahip olduklar1 web sitelerinin igeriginin zengin
olmas1 gerekmektedir (Romanazzi vd., 2011:791).

Turizm ofislerinin website igeriklerinin degerlendirilmesi konusu, ilgili
yazinda bazi yazarlarin dikkatini c¢ekerek bu alanda farkli arastirmalarin
yapilmasimi saglamigtir. Baggio (2003), Avrupa’daki turizm ofislerinin web
sitelerini degerlendirmek igin 4 kriter belirlemis olup, bu kriterler, web
sitelerinin bilgi acisindan igerigi, miisteri iligkileri, etkilesimsel hizmetler ve e-
ticaret olmustur. Doolin vd., (2002) Yeni Zelanda’da 26 bolgesel turizm ofisinin
web sitesini degerlendirmis ve bu degerlendirmede 3 kriteri dikkate almistir.
Yazarin dikkate aldigi kriterler ise web sitelerinde web tabanli promosyonun
yapilip yapilmadigi, web sitesi lizerinden bilgi ve hizmetlerin saglanip
saglanmadigi ve islem siireglerinin aktif bir sekilde gerceklesme durumu
olmustur. Vrana ve Zafirapoulos (2011), Akdeniz Canagi’ndaki iilkelerin resmi
turizm web sitelerini, imaj olusturma ve satig gelistirme agisindan 6 baglik
altinda degerlendirmistir. Yazarlar tarafindan g6z 6niinde bulundurulan bagliklar
ise ig fonksiyonu, kurumsal itibar, icerigin giivenirligi, web site ¢ekiciligi,
sistematik yap1 ve navigasyon olmustur. Cho ve Sung (2012) ise turizm
ofislerinin web sitelerini kullanici dostu, tasarim gekiciligi, seyahat bilgi servisi,
tur planlayicist yardimi, diger iirlinlere baglanti ve miisteri hizmetleri olmak
iizere 6 kriter altinda degerlendirmistir.

METODOLOJI

Yapilan bu arastirmanin amacini, Tiirkiye’de 81 sehirde faaliyet gosteren
yerel turizm ofis web sitesinin sahip oldugu igerigin degerlendirilmesi
olusturmaktadir. Websitelerin igeriginin degerlendirilmesi i¢in, arastirmacilar
tarafindan web sitelerinde bulunabilecek 22 6zellik, bu alanda daha 6nce yapilan
arastirmalardan (Loda vd., 2009; Giannapoulos ve Mavragani, 2011; Li ve
Wang, 2011; Cho ve Sung, 2012) yararlanilarak elde edilmistir. Websitelerinin
degerlendirilmesinde kullanilacak degerlendirme formu olusturulduktan sonra,
sorularin igerik ve tutarliliginin test edilebilmesi igin, turizm alaninda uzman 3
Ogretim  elemaninin  goriisleri  alimmis ve  Ogretim  elemanlarinin
degerlendirmelerinden sonra, formda cesitli diizenlemeler yapilarak, yerel
turizm ofislerinin web siteleri, igerik agisindan degerlendirilmistir. Ortaya
konulan ozelliklerin  ilgili web sitelerinde olup olmadigina yonelik
degerlendirmede SPSS 19.0 paket programindan yararlanilmis ve bu 6zelliklere
yonelik elde edilen verilere frekans analizi uygulanmigtir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Tiirkiye’de yerel turizm ofis websitelerinin igerik degerlendirmesine
yonelik bulgular tablo 2’de yer almaktadir. Ilgili tabloda arastirmacilar
tarafindan belirlenen 22 web site 6zelliginin, yerel turizm ofis web sitelerinde
genel olarak bulunma durumu yiizde 49,2dir. Bu sonug ise Tiirkiye’deki yerel
turizm ofis web site iceriklerinin yeteri kadar zengin olmadig1 sonucunu ortaya
koymaktadir. Elde edilen bu bulgu Bagio (2003) ve Vrana ve Zafirapoulos
(2011)’un ¢alismalarinin sonuglartyla benzerlik géstermektedir. Baggio (2003)
Avrupa’daki turizm Orgiitlerinin web sitelerini degerlendirmek i¢in yapmis
oldugu arastirmada, turizm oOrgiitlerinin genel olarak web site iceriklerinin
yetersiz oldugu sonucunu tespit ederken, Vrana ve Zafirapoulos (2011), Akdeniz
Canagi’ndaki iilkelerin resmi turizm web sitelerini incelemesine yonelik yapmis
oldugu arastirmada, bu web sitelerin tamaminin yetersiz icerige sahip oldugu
sonucunu ortaya koymustur.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Yerel Turizm Ofislerinin Web Site Icerikleri

ICERIK OZELLIKLERI Mevcudiyeti (n) %

Ofislerin iletisim numarasi 74 94.9
Gezilip goriilecek yerler 72 92.3
Sehirde Yapilacak Faaliyetlere Yénelik Oneriler 65 83.3
Fotograf Galerisi 64 82.1
Indirilebilir Gérsel ve Yazili materyal 51 65.4
Yerel Cekicilik ve Etkinlikler i¢in Baglantilar 47 60.3
Ulasim bilgileri 45 57.7
Bolgeye Yonelik Giincel Haber Biiltenleri 44 56.4
Ziyaretcilere Yonelik Genel Bilgiler 42 53.8
Sehirdeki Etkinliklere Yonelik Duyurular 39 50

Harita ve Yol Tarif Ozelliginin Olmas1 39 50

Ucgiincii Taraflarin Hizmetlerine Erisim Imkam 37 47.4
Seyahatle Ilgili Ipuglari 36 46.2
Sanal Tur 35 44.9
Oteller ve Konaklama Yerleri I¢in Baglantilar 33 42.3
Aligveris Bilgileri 31 39.7
Panaromik Sanal Turlar 28 35.9
Restoranlar i¢in Baglantilar 22 28.2
Yerel Hava Durumu 15 19.2
Yabanci Dil Segeneginin Olmasi 12 15.4
Uluslararasi Ziyaretgiler igin Gerekli Bilgiler 10 12.8
Yerel Bankalar Hakkinda Bilgi 4 5.1

Genel Ortalama 384 49,2
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llgili tablo’ya gore, Tiirkiye’deki yerel turizm ofis websitelerinde en fazla
bulunan 6zellikler; turizm ofislerinin iletisim numarasi (% 94,9) ve bolge
hakkinda gezilip goriilecek yerlere (% 92,3) yonelik bilgilerdir. Tiirkiye’deki
yerel turizm ofis websitelerinin % 83,3’linde ise, sehirde yapilacak faaliyetlere
yonelik bilgilerin bulundugu, bu arastirma kapsaminda elde edilen diger bir
bulgu olurken, Cho ve Sung (2012), yapmis oldugu arastirmada, destinasyon
web sitelerinde seyahat bilgi servisi ve seyahatlerde yapilacak faaliyetler gibi
bilgilerin verilmesinin oldukg¢a énemli oldugunu ortaya koymustur.

Yerel turizm ofislerinin web sitesinin kalitesi ve verdigi imaj, aslinda o
bolgenin kalite ve imajin1 gosteren 6nemli bir delil niteligi tasimaktadir (Perdue,
2008: 26). Yapilan bir arastirmada ofis web sitelerinin igerigi, bdlgelerin
giivenilirlik ve imajim1 6nemli derecede etkiledigi sonucunu ortaya koymustur
(Loda vd., 2009). Yapilan bu arastirmada, turizm ofislerinin % 82,1’inde
bolgeye yonelik fotograf galerisinin yer aldig1 tespit edilmistir. Loda vd., (2009),
turizm kuruluslarmin web siteleri iizerine yapmis oldugu arastirmada, web
sitelerinde resim, video, gibi gorsel unsurlarin, kullanicilar iizerinde
inandiriciligin arttirdig1 sonucunu tespit etmistir (Loda vd., 2009: 71). Loda vd.
(2009) gorsel kaynaklarin web sitelerinde kullaniminin  6nemini ortaya
koyarken, Stringam ve Gerdes (2010) ise gorsel unsurlarin web sitelerinde
yeterli derecede bulunmasinin 6nemli oldugunu, gereksiz gorsel uygulamalarin
ise web sitelerinde kesinlikle yer almamasi gerektigini belirtmislerdir.

Tiirkiye’deki yerel turizm ofis web sitelerinin yaridan fazlasinda
indirilebilir gorsel ve yazili meteryal (% 65,4) ve giincel haber bilgilerinin (%
56,4) yer aldigi, bu arastirmada tespit edilen diger bulgular olmustur. Yen vd.’ne
(2007) gore, turistler agisindan gorsel materyal ve giincel haberler, web
sitelerinde bulunabilecek son derece 6nemli bilgi igerikleridir ve turizm ofisleri,
web sitelerinde gilincel haber ve gorsel materyalleri miimkiin oldugunca
bulundurmalidir. Bu iki 6zellik ise, her ne kadar arzu edilen yiiksek seviyede
bulunmasa da, Tiirkiye’deki yerel turizm ofislerinin web sitelerinin yarisindan
fazlasinda bulunan diger 6zellikler olmustur.

Tiirkiye’deki yerel turizm ofis websitelerinde diisiik oranda yer alan ve
yoneticiler tarafindan, dikkatli bir sekilde g6z oniinde bulundurulmas: gereken
ozellikler ise uluslararasi ziyaretgilere yonelik bilgilerdir. Ilgili tablodan
goriildiigli lizere bu websitelerin sadece % 15,4’linde yabanci dil segenegi
bulunmakta olup, bu sitelerde genelde yerli ziyaretgilere yonelik Tiirkce bilgilere
yer verilmektedir. Ote yandan bu sitelerin sadece % 12,8’inde yabanci
ziyaretgiler icin gerekli bilgiler bulunmaktadir. Elde ettigi uluslararasi turist
sayist ve turizm gelirleri agisindan diinyada ilk 10 iilke arasinda bulunan
Tirkiye’nin (UNWTO, 2011), yerel turizm ofis websitelerinde bu &zelliklerin
diisiik oranda yer almasi, son derece dikkat gekici bir bulgudur. Ote yandan, bu
iki 6nemli web site Ozelliginin yerel turizm ofis web sitelerinde yiiksek oranda
yer almamasi, yabanci ziyaretcilerin bu sitelerden etkin bir sekilde
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yararlanamamasina ve bu durumun da, bu web sitelerinin uluslararasi
ziyaretcilere iyi bir sekilde hizmet edememesine neden olmaktadir. Bu
bulgularla birlikte yerel hava durumu (% 19,2) ve bankalar hakkindaki bilgiler
(% 5,1), yerel turizm ofis web sitelerinde en diisiik diizeyde bulunan diger
ozellikler oldugu, yapilan bu arastirmada ortaya konulan diger bulgular
olmustur.

SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmada, Tirkiye’de faaliyet gosteren yerel turizm
ofislerinin websiteleri, arastirmacilar tarafindan, 6nceki arastirmalarda ortaya
konulan 22 6zellik géz oniline alinarak igerik olarak degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda, web sitelerinin icerik olarak yeterli olmadigi sonucu
tespit edilirken, bu web sitelerinde en fazla ofislerin iletisim bilgileri, en az
diizeyde ise bolgede faaliyet gdsteren bankalara yonelik bilgilerin oldugu tespit
edilmistir. Tespit edilen bu bulgulardan hareketle, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
yerel turizm ofislerinin web sitelerini gelistirebilmesi i¢in baz1 Oneriler
sunulabilir;

e Tirkiye’de faaliyet gosteren yerel turizm ofisleri, websitelerinde,
bolgelerinde yer alan bankalarin bilgilerini bulundurmalidir. Web
sitelerinde banka bilgileri verilirken, bankalarin adresi, iletisim bilgileri,
mail adresleri ve bankanin genel merkez iletisim numaralar1 da ofis
websitelerinde yer almalidir.

e Ofis websiteleri, en kisa zamanda ¢ok dilli bir o&zellige
kavusturulmalidir. Bu web sitelerine oncelikle Ingilizce ve Almanca,
daha sonra ise Tiirkiye’yi en ¢ok tercih eden turistlerin konugma dilleri
olan, Rusca ve Fransizca eklenmelidir. Ote yandan komsu iilkelerin
dilleri olan Bulgarca, Giirclice ve Farsca’nin bu web sitelerine
eklenmesi, yerel ofis websitelerinin daha fonksiyonel hale gelmesini
saglayacaktir.

e Bolgelerin hava durumu, ofis websitelerinde bulunmasi gereken diger
bir bilgiyi olusturur. Ofis websitelerinde verilen hava tahmin bilgilerinin
ise yalnizca ginliik degil, miimkiinse birkag¢ giinliilk tahminleri igeren
ozellige sahip olmas1 gerekmektedir.

e Tirkiye’deki yerel ofis web sitelerinde bulunmasi gereken diger bilgiler
ise bolgedeki aligveris ve restoranlara yonelik bilgilerdir. Bu kapsamda
ofisler, web sitelerine, aligveris merkezleri, aligveris imkanlar1 ve varsa
ahigveris festivalleriyle ilgili bilgileri eklemelidir. Ote yandan ofis
websitelerinde, bolgede faaliyet gdsteren restoran igletmelerinin bilgileri
ve restoran website adreslerinin de yer almasi gerekmektedir.

e Yerel turizm ofis websitelerinde bulunmasi gereken diger bir bilgiyi ise,
bolgedeki konaklama isletmelerine yonelik bilgiler olusturmaktadir.
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Yerel turizm ofisleri, bolgelerinde faaliyet gosteren konaklama
tesislerine yonelik bilgileri ve bu tesislerin internet adreslerini,

websitelerinde hedef kitleye sunmasi gerekmektedir.

e Tirkiye’de faaliyet gosteren yerel turizm ofisleri, websitelerine,
bolgelerine yonelik sanal tur uygulamasini eklemesi gerekmektedir. Bu
uygulama eklenirken, sanal turun, bolgede bulunan tiim tarihi ve turistik

degerleri icermesine 6zen gosterilmelidir.

e Tiirkiye’de yerel turizm ofis websitelerinde bulunmasi gereken diger bir
ozellik ise, turistlerin seyahatleriyle ilgili ipuglarina yer verilmesi
olusturur. Bu 6zellik kapsaminda yerel ofis yoneticileri, ziyaretcilere,
“nerede ne yapilir?”, “nerede ne yenir?” ve “bolge de meshur olan {iriin

ve yiyecekler hangileridir?” gibi bilgileri sunmalidir.

e Bir bolgeyi ziyaret eden kisilerin 6énemli bir kismi, o bélgeye daha dnce
gelmemis kisilerden olustugu igin, yerel ofis yoneticileri, ofis web
sitelerine harita ve yol tarif 6zelligini eklemesi gerekmektedir. Ofis
websitelerine eklenecek olan yol tarif ve haritalarda ise, o bolgede en
cok ziyaret edilen ve tarihi ve kiiltiirel mekanlarin, 6zel isaretlerle harita

iizerinde belirtilmesi gerekmektedir.

o Tiirkiye’de her bolgede, yil boyunca cok sayida farkli etkinlik
diizenlenmektedir. Yerel turizm ofis yoneticileri ofis websitelerine,
bolgelerinde diizenlenen yerel etkinlikleri, diizenlenme tarihlerini ve

etkinligin igerik ve tarihi gegmisini eklemesi gerekmektedir.

e Bu ofislerin websitelerinde, ziyaretgilere 0zel, ziyaret edilen iilkede
kullanilan para birimi, tilkedeki yasam bigimi, dini, bolgedeki aligveris
merkezlerinin agilis ve kapanis saatleriyle resmi tatillere yonelik genel

bilgileri bulundurmasi gerekmektedir.

e Yerel turizm ofislerinin websitelerinde bulunmasi gereken diger bir
bilgiyi ise, bolgeye yonelik giincel haberler olusturur. Bir bdlgeyi
ziyaret edenler i¢in, o bolgede yasanan gelismeler son derece 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle turizm ofislerinin websitelerinde bolgeye 6zel

giincel haberlerin verilmesi gerekmektedir.

e Ofis web sitelerinde bulunmas1 gereken diger bir bilgiyi ise o bolgeye
yonelik ulagim bilgileri olusturur. Bu bilgiler kapsaminda hem il ve ilge
merkezlerine, hem de turizm cekiciliklerine, bireysel ulagim, taksi,
dolmus ve alternatif ulasim araglarina yonelik bilgiler verilmelidir. Ote
yandan, bu bolgelere ulasimin siiresi ve ulasim iicretleri gibi bilgilerin

de, web sitelerinde yer almas1 gerekmektedir.

e Indirilebilir yazili ve gorsel materyal, hedef kitlelerin yerel turizm ofis
websitelerinden bekledigi diger ozelliklerdir. Bu nedenle, Tiirkiye’de
yerel turizm ofisleri, websitelerine, bdlgeleriyle ilgili tanitici,

indirilebilir yazili ve gorsel materyalleri eklemesi gerekmektedir.
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e Ote yandan, yukarida sayilan &zelliklerle birlikte, yerel turizm ofis
yoneticileri, kendi ofis web sitelerini inceleyerek, websitelerinde yer
almamast durumunda, boélgelerine yonelik olusturulacak fotograf
galerisi, sehirde yapilacak faaliyetlere yonelik Oneriler, bolgelerinde
gezilip goriilecek yerlere yonelik bilgiler ve ofis iletisim numaralar1 gibi
bilgileri websitelerine eklemesi onerilebilir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerel turizm ofis websiteleri
icerik acisindan degerlendirilmis olup, bu alanda yapilmasi planlanan
gelecekteki arastirmalar igin arastirmacilara g¢esitli ¢aligma konular1 6nerilebilir.
Bundan sonra yapilacak bir arastirmada Tirkiye’de faaliyet gdsteren yerel
turizm ofis websiteleri, kisisellestirme, teknik agidan (hiz ve baglanti kontrolil)
ve gorsellik oOzelligi gibi kriterlere gore degerlendirilebilir. Bagka bir
arastirmada, bu arastirmada belirlenen o6zellikler kullanilarak, farkli iilke ve
bolgelerde faaliyet gOsteren turizm ofis web sitelerinin igerikleri
degerlendirilebilir. Yerel turizm ofislerinin web sitelerinden hedef kitlelerin
neler bekledigi ve mevcut websitelerinden hedef kitlelerin memnuniyet
diizeyinin tespit edilmesi, arastirmacilara Onerilebilecek diger arastirma
konularidir.
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