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OZET

Bu arastirmanin amaci, gelecegimizi yetistiren annelerin bilingli tiiketim konusundaki tutum ve
davranislarinin belirlenmesidir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi uygulanmistir. Literatiir taramasiyla edinilen bilgiler ¢er¢evesinde bilingli tikketim ve boyutlarin
kapsayan 18 sorudan olusan bir goriisjme formu hazirlanmistir. Degisik meslek ve yaslarda bulunan toplam
13 anne ile yiiz yiize goriismeler yapilmigtir. Arastirmanin diger aragtirmalardan farki ve 6nemi, bilingli
tiiketim konusunda yapilan nitel bir arastirma olmast, annelerin bu konuda ¢ocuklarina ne tiir bir miidahale
ve uyarida bulunduklarinin belirlenmeye c¢alisilmasidir. Arastirmaya katilanlarin annelerde, bilincin daha
cok aile biitgesini korumaya yonelik ve tiiketim boyutunda oldugunu belirtmek miimkiindiir.
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Research Article

“CONSCIOUS CONSUMPTION AND MOTHERS” ATTITUDES AND
BEHAVIORS TOWARDS CONSCIOUS CONSUMPTION

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the attitudes and behaviors of mothers who raise our future towards
conscious consumption. Semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods, was
applied in the research. Within the framework of the information obtained through the literature review, an
interview form consisting of 18 questions covering the dimensions of conscious consumption was prepared.
Face to face interviews were made with 13 mothers in different professions and ages. The difference and
importance of the study from other studies is that it is a qualitative study on conscious consumption, and it
tries to determine what kind of intervention and warning mothers make to their children. It is possible to
state that the awareness of the participants in the study was mostly about protecting the family budget and
consumption.
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1. GiRis

Tinoco'ya gore, su anda diinyanin en bityiik problemleri kiiresel sicakligin artmasi,
ozon tabakasinin asamal1 olarak yok olmasi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi (tiirlerin
yok olmasi dahil), endiistriyel kirlilik ve icme suyunun bulunmamasidir. Bu tiir
sorunlar, dzellikle de igme suyu veya hijyen ve dezenfektan eksikligi, nedeniyle her
20 dakikada yaklasik 80 cocugun; yoksul iilkelerde, ishal, kolera gibi su ile ilgili
hastaliklar nedeniyle de her giin 9.3 bin kisinin 6ldiigi belirtilmektedir (Avallone vd.,
2012). Bu cevresel sorunlar iizerinde insanoglunun payim hesaplamak oldukg¢a
karmagik ve zordur; fakat insan eyleminin ekosistem tlizerindeki olumsuz etkilerinin
biiylikligii ve derinligini tahmin etmek hi¢ de zor olmayacaktir. Nitekim Moura,
giinlimiizde insanligin ekosistemlerin % 20 yenilenme kapasitesini astigini, artik
gezegenin kendisini yenilemekte zorlandigini ifade etmektedir (Avallone vd., 2012).
Ornegin, Amerikalilarin kullandig1 kagit - plastik bardak, catal ve kasiklarin her yil
ekvatoru li¢ kez daire icine alacak miktarda oldugu belirtilmistir (Blakey, 2019).
Bugiin bilim adamlari, en biiyiigii Biiylik Okyanus’ta olup yiizélglimii neredeyse
iilkemizin yiizél¢iimii kadar olan, “7. Kita” adiyla da anmilan ¢op adalara dikkat
¢ekmektedirler. Cogunlugu insanlarin kullandig: plastik bardak, sise, catal, kasik ve
pipetlerden olusan bu ¢6p adalari, denizalti canlilarini tehlikeye attig1 gibi, olusan ¢ok
kiiciik partikiillerin igme suyuna karigmasi ile yeryliziindeki diger tiim canlilarin
yasamimi da tehdit etmektedir (“Olaganiisti Kanitlar”, 2020). Kisacasi artik
ekosistemin tiikkenme sinyalleri verdigi, gezegenin ve dogal kaynaklarin
stirdiirtilebilirliginin tehlikede oldugu, bunun da en biiylik sorumlusunun insanoglu
oldugu acgiktir.

Giinlimiizde insanlar, tiiketilen mallarin fonksiyonel faydasindan c¢ok sembolik
anlamlarma yiiklenmekte, tiiketimi bir kimlik olusturma ve kendini ifade
etme/gergeklestirme deneyimi olarak algilamaktadir. Pazarlama cabalari ile de
kamgilanan sinirsiz tiikketim anlayisi, insanin doga ile uyumlu yasamasi yerine,
kaynaklarm kotii kullanimina ve israfa yol agmaktadir (Hayta, 2014). israfa dayali
tilketim anlayig1 ise sinirli kaynaklarin giderek yok olmasina neden olmaktadir. Ciinkii
tiketim igin gerekli mal ve hizmetlerin olusturulmasinda hammadde temininden
iretime, {retilen mallarin tiiketiciye ulastirilmasindan kullanimina ve kullanim
sonrasi geri doniigiimiine kadar bir dizi siire¢ s6z konusudur. Bu siireglerde ise tiretim
arttikca daha fazla su, daha fazla elektrik, daha fazla enerji, insan ve paraya ihtiyag
duyulmaktadir. Genellikle insanlarin pek diisinmedigi ya da ¢ok 6nemsemedigi bu
ihtiyaclar ise pek ¢cok sorunun kaynagimi olusturmaktadir. Ornegin, daha fazla enerji
icin yapilan niikleer santraller, ekolojik dengenin bozulmasi, toprak kaybi, yok olan
dogal kaynaklar, ormanlarin bilingli olarak yok edilmesi, ¢ollesme, biyolojik
cesitliligin azalmasi, temiz su kaynaklarinin kirletilmesi, hava kirliligi, kiiresel 1stnma
ve kiiresel iklim degisikligi, ozon tabakasinin delinmesi ve radyoaktif atiklar gibi
ciddi gevre problemleri yaratir. Daha fazla insan giicii i¢in 6zellikle az gelismis ve
gelismemis iilkelerde, bu tiretim faaliyetlerinde ¢cocuk is¢ilerin ¢aligtirilmasi, is¢ilerin
kotii calisma kosullarinda ve diisiik tcretlerle calismak zorunda birakilmasi, isgi
saglig1 ve is giivenliginin hige sayilmasi ve bdylece emegin sOmiiriilmesi giindeme
gelir. Bunun yani sira, diinyanin belli iilkelerinde israf ekonomisi varligim
stirdiiriirken, az gelismis iilkelerde insanlar “kiiresel aclik” ile miicadele etmektedir.
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Diger bir deyisle, diinyada metalar esit olarak paylasiimamaktadir. Etnik azinliklar,
kadmlar, issizler, cocuklar, gencler, yasllar ve iigiincii diinya iilkelerinde yasayan
niifus kaynaklara erisim konusunda esit firsatlara sahip degillerdir (Bugday &
Babaogul, 2016).

Kisacasi, insanin tiiketim eylemi ekonomik, toplumsal ve gevresel pek ¢ok sorunlara
yol agmaktadir. Tiim bu sorunlarin ¢éziimlenebilmesi i¢in mevcut tiretim ve tiiketim
modellerinin degismesi ve yeni tiiketim aligkanliklarin kazanilmasi ve 6grenilmesi
gerekmektedir (Avallone vd., 2012).

2. BILINCLI TUKETIM KAVRAMI VE BOYUTLARI

En genel anlamiyla “farkindalik” olarak tanimlanabilen biling kavrami, insanin
kendisini ve g¢evresini tanima yetenegidir. Biling davranisa anlam katmak, bilingli
davranig ise anlamli davranmaktir. Tiiketim olgusu da biling ile birlikte ele alindiginda
kontrol edilebilir bir davranig haline gelir. Bu bakis agisiyla “bilingli tiiketim” de
tilkketicinin tiiketim davranisinda, akil ve biling odakli diisiinmesi ve tiiketim
davranigimin etkilerinin farkinda olmasi olarak tanimlanabilir (Bugday & Babaogul,
2017).

Bilingli tiiketici ise “mal ve hizmetleri satin alirken dnceliklerini temel ihtiyaglarina
veren, satin alacagi mal ve hizmetlerin kalitesine, fiyatina, saglamligina ve
fonksiyonel 6zelliklerine dikkat eden, tiiketici olarak mevcut haklarini bilen ve bunlari
savunabilen, israf ve savurganlik anlamina gelecek her tiir davranistan kaginan
tilketicilerdir’” seklinde tanimlanabilir. Bilingli tiiketici, gelir ve giderlerini dengede
tutabilmek igin biitge hazirlar, kisisel biit¢esi ¢ergevesinde hareket ederek tasarruf
yapar, parasini da bilingli kullanir (Celebi & Bayrakdaroglu, 2018; Giilmez, 2006, s.
154). Bilingli bir tiiketici, egitilmis olmasi nedeni ile de ekonominin ve toplumun
degismesini saglayacaktir. Ciinkii daha bilgili ve bilingli tiiketiciler, daha etik
davranan daha temiz igletmeler ve piyasa sistemi ya da sadece kendi saglik ve
giivenlikleri igin triinlerin kokenleri, nasil iretildigi, hazirlandigi ve dagitildigs,
¢evresel kullanimlari ve etkileri konusunda sirketlerden ve kuruluslardan daha seffaf
bilgiler talep etmeye baglayacaklardir. Bilingli tiikketim egilimi arttikga, isletmeler ile
karar alic1 ve kural koyucu mekanizmalar ¢evreye, insan haklarina saygili olmak, etik
ve rasyonel davraniglar sergilemek zorunda kalacaklardir (Bugday & Babaogul,
2016).

Bilingli titketim kavramu, tiikketimin negatif yonlerini en aza indirme, olumlu etkilerini
ise en st diizeye ¢ikarma segenegi olarak tamimlanabilir. Baska bir deyisle, bilingli
tiiketim, tiiketmenin gezegenimiz iizerindeki etkilerine dikkat edilmesiyle ilgilidir ve
stirdiiriilebilirlige yoneliktir; geri donilisiimii, temiz teknolojilerin kullanimini,
atiklar1 azaltmay1 ve yesil bir pazarin artisini destekleyerek siirdiiriilebilirligi vurgular
(Avallone vd., 2012).
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En genis tanimiyla bilingli tiiketici; sivil toplum kuruluslar araciligiyla orgiitlenmis,
bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan en fazla yarar1 saglamay1 amaglayan, gercek
ihtiyaclarmi g6z oniinde tutan, planli ve belgeli aligveris yapan, aligverisin nesnesi
degil, 6znesi oldugunun bilincinde olan, kalitesi, standard1 yiiksek, saglikli, giivenli,
cevreci Urlinll segme olgunlugunu tagiyan, tiim bunlarla birlikte biitcesine en uygun
irlinii segip tasarrufa 6nem veren ve ayni zamanda kaliteyi denetleyen, benzerleri
arasinda yerli iriinleri segen, dolayisiyla, giderek ekonomiyi verimlilige yoneltecek
olan yadsinmaz bir sosyo-ekonomik 6gedir (Velioglu vd., 2013).

Literatiirde ¢ok genis kapsamli olarak tanimlanan bilingli tiiketimi “sosyal sorumlu
tilkketim”, “rasyonel tiiketim”, “gevreci tikketim”, “etik tiiketim” ve “géniillii sade
tilkketim” olmak tiizere bes temel boyutta ele almak miimkiindiir (Dere & Aktasli,

2019).

2.1. Sosyal Sorumlu Tiiketim

Sosyal sorumlu tiiketim, geleneksel olarak tiiketim kararlarinin gevre, tiiketici sagligi
ve genel olarak toplum {izerindeki etkisinin artan farkindaligindan
kaynaklanmaktadir. Sorumlu ya da sosyal sorumlu tiiketim, bireysel tiiketici
davranislarina aracilik eden, ahlaki olarak yeniden sekillendirilmis se¢im setleri
stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi olup, is¢i glivenligi, ¢ocuk isciler, yasam iicretleri
ve ¢alisma kosullari, kiiglik iireticinin ve kirsal yasam bi¢iminin korunmasini, etik
ticaret, biyolojik cesitlilik ve ¢evre kirliligi, deneylerde kullanilan hayvanlar, nesli
tilkenen hayvanlar gibi konular1 dikkate alir (Giesler & Veresiu, 2014). Sosyal
sorumlu tiiketim, kisilerin kendi bireysel tiiketimlerinin toplum tizerindeki etkisini ve
sonuglarmi dikkate alan bir tiiketim bi¢imidir (Sayrag vd., 2016). ilgili calismalar
incelendiginde sosyal sorumlu tiiketicilerin toplumun refahini bozan isletmelerin
driinlerini satin almama, bir iriin ya da hizmet satin alirken firsatlar kadar
problemlerin de farkinda olma, tiiketimle ilgili problemlerin ¢6z{imii i¢in bir vatandas
olarak giiciiniin bilincinde olma, toplumdaki sosyal olaylara duyarlilik gdsterme, satin
alma kararlari igerisine toplumsal faktorleri de dahil etme, tiikketime elestirel bakma
ve sorgulama gibi davraniglar gosterdikleri belirlenmistir (Bugday & Babaogul,
2016). Frangois - Lecompte, sosyal sorumlu tiiketim davramismin: Isletmenin
davranislari (topluma karsi sorumsuz davranislar sergileyen isletmelerin {iriinlerinin
tercih edilmemesi), amaca yonelik satin alma (satin alman bir {iriin i¢in 6denen
paranin bir kisminin iyi bir amag i¢in kullanilmasi), kiigiik isletmelere destek olma
(kiiciik isletmelerin de varligini siirdiirebilmesi igin her seyin siipermarketlerden satin
alinmamast), iiriin orijinine dikkat edilmesi (yerli iiriinlerin tercih edilmesi), tiikketim
hacminin azaltilmasi (asir1 tiiketimden kaginilmasi) seklinde bes boyutunun oldugunu
ifade etmektedir (Bugday & Babaogul, 2017).

2.2. Rasyonel Tiiketim

Rasyonel tiiketimde tiiketiciler, tiiketimlerinde istek ve ihtiyaglarinin farkinda olup,
kaynak ve imkanlar1 dogrultusunda aligveris yaparlar. Biitce yapmak, fiyat arastirmasi
yapmak, etiket okumak, iiriiniin son kullanma tarihine dikkat etmek, satis
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sozlesmelerini dikkatle okumak, anlik kararlar vermemek, fis /fatura alarak bunlari
saklamak, kredi kartin1 bilingli kullanmak ve borcunu zamaninda 6demek, satin aldig1
iriindi talimatlarma uygun olarak kullanmak rasyonel bir tiiketiciden beklenen
davraniglardandir (Aygen, 2005; Mert, 2004).

2.3. Cevre Bilingli Tiiketim

Cevre bilingli tiiketim, literatiirde siirdiiriilebilir tiiketim, yesil tiiketim, g¢evreci
titkketim gibi isimlerle de adlandirilmaktadir. Cevre bilingli tiiketiciler, bir iiriin satin
alirken, tiretim kosullari, iiriin icerigi, ambalaji, kullanimi ve atildiktan sonra gevre
tizerindeki etkileri konusunda bilgi edinerek, buna gore karar veren tiiketiciler olarak
tanimlanmaktadir (Karaca, 2013: 100). Cevre bilinci olan tiiketiciler, daha az enerji
harcamakta, kisisel ulagim araglarini daha az kullanarak toplu tagimayi tercih etmekte,
geri doniisiimden elde edilmis tiriinleri kullanmakta ve dogaya verebilecegi zarar1 géz
onlinde bulundurarak asir1 ambalaj kullanilmig iiriinleri satin almamay1 tercih
etmektedirler (Kurtulus vd., 2019).

2.4. Etik Tiiketim

Etik, en kisa tanimiyla insan hareketlerinin ahlaki uygulamalar dogrultusunda
yonlendirilmesi anlamma gelmektedir. Cevre ve insan yaklagimiyla aciklik
getirilmeye calisilan etik, bireylerin ¢evreye ve tiiketimlerine iliskin yanlig/dogru,
iyi/koti, faydali/zararli ve kabul edilebilir/kabul edilemez ayrimlarinin yapilmasin
saglamaktadir. Etik tiiketim ve ¢evre etigini sekillendiren temel unsur ise tiiketici etigi
olarak kargimiza ¢gtkmaktadir (Ercis & Tiirk, 2016). Tiiketici etigi, kisiler ya da gruplar
tarafindan iiriinlerin/hizmetlerin elde edilmesi, kullanilmas: ve tiiketilmesi esnasinda,
bireylerin davramiglarin1 sekillendirecek ahlaki ilkeler ve kavramlardir (Vitell &
Muncy, 1992).

Etik tiiketim tiiketicinin etik kaygilarindan etkilenen karar verme, satin alma ve diger
tilkketim deneyimlerin biitiinii olup, insanlarin {irlin ve hizmet se¢imlerinde ¢evre,
sosyal adalet, insan sagligi ve hayvan haklar1 gibi konulara dikkat etmesidir. Bagka
bir tanimlamaya gore ise etik tiiketim ¢esitli gerekcelerle tiiketilmesi ahlaki olarak
sakincali kabul edilen iiriinlerin tercih edilmemesidir. Bu kapsamda etik tiiketici ; (i)
etik olmayan firmalar tarafindan iiretilen tiriinleri boykot eder, (ii) etik iirtinleri tercih
eder, (iii) etik standartlar1 ve karsilastirmalar1 korumay1 ispatlamig tiriinleri satin alir,
(iv) etik iiretme ve satma konusunda bilgili olan {iretici ve satici ile iligki kurar (v)
stirdiiriilemez tiriinlerden kaginip siirdiiriillebilir tikketim eylemlerinde bulunur (Erol,
2017).

2.5. Goniilli Sade Tiiketim

Goniillii sade yasam tarzina sahip tiiketiciler diger tiiketiciler ile karsilastirildiginda
cok daha az kaynak tiiketirler; bu nedenle, {iriin ve hizmet alirken g¢evreye ve
toplumsal ve bireysel gelisime onem veren isletmeleri daha ¢ok tercih eder, kaliteli
irlin ve hizmetlere yonelirler; planl aligveris yapma aligkanliklart vardir, birgok
fonksiyonu olan iriinler yerine daha az karmasik ve sade tirlinleri tercih ederler, diger
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tilketicilere gore geri doniisiime daha fazla 6nem verir, hatta yenilebilir atiklarini
dogal giibre haline getirmeye (kompost) dahi bagvururlar. Ayrica, ¢evreci aktiviteleri
iceren sivil faaliyetlerde bulunmakta ve cevre dostu iiriinler satin almaktadirlar
(Kurtulus vd., 2019; Ozgiil, 2010).

Yukaridaki tiim aciklamalardan yola c¢ikildiginda bilingli tiiketicileri, yaptigt
tiketimin kendileri, toplum ve diinya iizerinde etkili oldugunu fark edebilen
tiketiciler olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bilingli tiiketicinin sahip olmasi gereken
ozellikler ise asagidaki gibi 6zetlenebilir (Velioglu vd., 2013);

e  Mal ve hizmet satin alirken temel ihtiyacini 6n planda tutmak,

e Satin alacagl mal ve hizmetlerin kaliteli, giivenli, ucuz ve saglikli olmasi
konusunda arastirmada bulunmak,

e  Firmalar arasinda giivenirliligi 6n planda tutmak,

e  Hakkini bilmek, haklarina sahip ¢ikmak ve savunmak,

e Cevreye karsi duyarlt olmak,

e  Yaniltict medyanin ve yaniltict reklamlarin etkisinde kalarak ihtiyaca uygun
olmayan
davranislar géstermemek,

e  Tiiketimin nesnesi degil, 6znesi olmak,

e Tiiketici haklarmin yerlestirilmesi ve korunmasi konusunun, tiiketici
birlikleri ve orgiitlenmeyle saglanabilecegine inanan kisi olmak.

3. ANNELERIN BILINCLI TUKETIME YONELIK TUTUM VE
DAVRANISLARI

Gelecekteki toplumun yetiskin bireyleri olarak ¢ocuklar, tiiketim davraniglarini erken
yaglarda kazanirlar ve bu davraniglar onlarin hayati boyunca belki de ¢ok az degigime
ugrar. Bu nedenle gelecekte tiikketim bilinci yiliksek toplumlari olusturmak igin
oncelikle cocuklara ¢ok kiiciik yaslarda bilingli tiiketim aligkanliklarini kazandirmak
gerekecektir. Tiketim bilinci yiiksek bireyler yetistirmek ve bilingli bir tiiketim
toplumu olusturmak konusunda ise aile ve aile bireylerinin rolii olduk¢a nemlidir.
Cinkii ¢ocuklar, genellikle ailenin satin alma davramglarmi goézlemler ve bu
davranislardan etkilenir. Aileler de gerek kendi davraniglariyla, gerekse ¢ocuklarmin
davranislarina miidahalede bulunmalariyla ¢ocuklarin tiiketici olarak sosyallesme
stirecine katkida bulunur. Béylece ¢ocuklar, kendisi de satin alma karar1 verirken
ailenin tim ogretileri ve tiiketim aligkanliklarina gore hareket ederler. Ailenin
cocuklarin gerek tiiketici olarak sosyallesme siirecindeki, gerekse satin alma
davranislari iizerindeki etkisinin iki temel nedeni vardir: ilk olarak aile bireyleri
arasinda, toplumdaki diger tiim kiiglik gruplara gore, daha saglam ve giiclii baglar s6z
konusudur. Bu gii¢lii baglar nedeniyle ailenin kiigiik yastaki bireyleri, yetiskin
bireylerin davranig ve aligkanliklarini énce taklit sonra da takip eder. Tkinci olarak da
ailede ortak bir tiketim eylemi s6z konusudur. Bu nedenle, Loudon ve Bitta
(1998:288), tiiketim bilincinin gelismesinde aile {iyelerinin mutlaka bireysel ve ortak
titketim onceliklerini belirlemesi, ihtiyaclar1 karsilayacak olan iiriinlere ve markalara
birlikte karar vermesi, ihtiya¢ duyulan dirinlerin nereden alinacagi ve nasil
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kullanilacagi konusunda da ortak hareket edilmesini savunmaktadir (Velioglu vd.,
2013).

Aile ve c¢ocuklarmn tiiketimine yonelik literatiirde ¢ok cesitli caligmalara rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, Sayra¢ vd. (2016), anne ve babanm “gevre sorumluluguna
bagli tiiketim bilinci 6l¢egi’ni kullanarak yaptiklari arastirmada, evrenselcilik ve
iyiliksever deger tiplerinin ¢evre sorumluluguna bagl tiikketim bilincini pozitif yonde

yordayan degiskenler oldugunu bulmuslardir.

Bozyigit ve Madran (2018), annelerin ¢ocuk yetistirme tutumlari ile ¢ocuklarin gevre
bilingli tiiketici olarak sosyallesmesi arasindaki iligkiyi ortaya koymak iizere bir
aragtirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda, aga¢ dikimi ve ¢icek ekimi,
gevreye zararli Urin kullanmama, kagitlart ayirma, bilingli tiiketim, alinacak
iiriinlerde dikkat edilen 6zellikler, tiiketici olarak hakkin1 bilme, iiriin alirken ¢ocugun
fikrini sorma gibi konularda annelerin ¢ocuk yetistirme tutumlar1 arasinda anlamli
farklar oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cocuklarin tutum ve aligkanliklari, yagamin ilk yillarinda gelistiginden dolayz,
cocuklarda cevre ile ilgili algilar da erken yaslarda olugsmaktadir. Bu noktada da aileye
onemli gorevler diismektedir. Gronhoj, aile igerisindeki tiiketimin c¢ok 6nemli
oldugunu, ailenin tiim fertlerinin ¢evreci tiiketimle esit derecede ilgili olmasalar bile,
¢evreci tiiketimle en ¢ok ilgili olan esin digerlerinin davranislarini degistirebilecegini,
¢evreci tiiketim konusunda anne-baba ile ¢ocuk arasindaki en biiyiik tartismanin su ve
enerji tasarrufu konusunda oldugunu vurgulamaktadir (Bozyigit & Madran, 2018, s.
176).

Diindar (2017), ¢alismasinda Saglam (2010) tarafindan gelistirilen “bilingli tiikketim
diizeyi dlgegini” kullanarak ¢ocuklarin bilingli tiiketiciler olarak sosyallesmelerinde
anne-babalarin bilingli tiiketicilige iliskin rol model olmalarini incelenmistir.
Arastirmada anne-babalarin bilingli tiiketicilik konusunda g¢ocuklar1 ile iletigim
diizeylerinin g¢ocuklarin bilingli tiiketicilik diizeylerinde anlamli diizeyde ve pozitif
yonde dogrudan etkiye sahip oldugunu ifade etmistir.

Yilmaz ve Ulker (2018, s. 48) de ¢aligmalarinda tiiketici sosyallesme siirecini
etkileyen gevresel faktorlerden en 6nemlisi ve en yaygin olaninin aile, aile i¢inde de
annenin etkisi oldugu ifade etmislerdir. Yazarlara gére anne, babaya oranla,
dogumdan itibaren ¢ocukla daha yogun bir iligki kurmaktadir. Yasamin ilk yillarinda
cocuklarin ebeveynleri 6zellikle de anneleri ile olumlu etkilesim kurmalari, onlarin
¢ok yonlii gelisiminin temellerini olusturmaktadir. Annelerin g¢ocuklarla kurduklari
iletisim, ¢ocuk yetistirirken takindiklari tutum ve davranis sekilleri, ¢ocuklarin
tiikketim davraniglarini da etkilemektedir.

Cocuklar belli bir yag donemi igerisinde, neyi nasil tiiketecekleri konusunda tamamen
annelerinin tercihlerine uymak zorunda kalmaktadirlar (Bener ve Babaogul, 2008).
Anneler g¢evreci ve bilingli tiiketim davranigina sahip ¢ocuklar yetistirmekle, biling
konusunda giiglii bir etki yaratabilecekleri gibi, tersine bilingsizce davranmalari
sonucunda da bilingsiz ve asir1 tikketen bir toplum da yaratabilmektedirler (Sayrag vd.,
20186, s. 225).
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Bu arastirmada da annelerin, ¢ocuklarin bilingli tiiketim davranislarinda rol model
olmalar1 nedeniyle, bilingli tiiketime yonelik tutum ve davranislari incelenmeye
calisilmigtir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada, ¢ocuklarmn tiiketim aligkanliklar1 kazanmasinda ve dogru tiiketim
davranislar1 edinmesinde biiyiik rolii olan annelerin nasil ve ne sekilde tiiketim
yaptiklart ve bilingli tiiketim konusunda ¢ocuklarina ne gibi Oneri ve uyarilarda
bulunduklar1 belirlenmeye ¢aligilmistir. Literatiirde tiiketim bilinci, tilketim bilincinin
boyutlari, aile ve ¢ocuklarin tiikketim ve tiiketim bilincine yonelik pek ¢ok ¢alismaya
rastlamak miimkiindiir. Bu arastirmanin, hem nitel bir ¢alisma olmasi hem de
annelerin tiiketimlerine yonelik tutum ve aligkanliklar1 ile ¢ocuklarina bilingli
tilketime yonelik ne tiir miidahale ve uygulamalarda bulundugunu belirlemeye
calismasi, farkini ve 6nemini arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden yari yapilandirilmig goriisme teknigi
uygulanmistir. Literatlir taramasi sonucunda edinilen bilgiler gergevesinde bilingli
tilketim ve bilingli tiikketim boyutlarin1 kapsayan ve 18 sorudan olusan bir goriisme
formu hazirlanmigtir. Degisik meslek ve yaslarda bulunan toplam 13 anne ile yiiz yiize
goriismeler yapilmigtir. Goriisme esnasinda arastirmanin amact ve énemine yonelik
bilgiler verilmis, veri kayiplarin1 6nlemek amaciyla ses kayit cihazi kullanilmistir.
Ancak bazi goriismecilerin tedirginligi nedeniyle sadece gériisme notlari tutuldugu
durumlar da olmustur.

Aragtirmanin hedef kitlesi degisik yas ve meslek gruplarinda olan “anneler”dir.
Goriisme tekniginde temel amag¢ Orneklemden elde edilen bilginin evrene degil,
tersine ¢alisilan kisilere benzer ya da ayn1 6zellikler gosteren kisilere genellenmesidir.
Bu nedenle bu arastirma tekniginde literatirde bir Orneklem st
belirlenememektedir. Arastirmada nitel arastirma gelenegine uygun olmasi agisindan
amaglt O6rneklem yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi secilmistir.
Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesindeki amag, goreli olarak kiigiik bir &rneklem
olusturmak ve bu Orneklemde ¢aligilan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008: 108). Bu
amagla gesitlilik annelerin farkli yas, meslek gruplari ve ¢ocuk sayilari ile saglanmaya
calisilmustir.

3.3. Verilerin Analizi

Nitel arastirma yaklagimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada veriler dort
asamada analiz edilmistir: 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin temalarinin
belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2008: 228).

Analiz siirecinde oncelikle, goriisme kayitlar1 ve yazili formlar desifre edilip
¢oziimlemeler yapilmistir. Goriisme teknigi ile elde edilen veriler sayisallastirilarak
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frekans olarak ifade edilmistir. ifadelerdeki benzer 6geler gruplandirilmis ve gruba
uygun olarak temalandirilmistir. Arastirmada i¢ gecerligi saglamak i¢in; a) Bulgularin
anlamliligimi ve biitlinligii arastirmaci tarafindan siirekli test edilmistir. b) Bulgularin
tutarliligini saglamak icin temalar1 olusturan kavramlarin kendi aralarinda ve diger
temalarla tutarlilif1 degerlendirilmis ve anlamli bir biitiin olusturup olusturmadig test
edilmigtir. ¢) Bulgularin daha oOnce yapilan arastrmalarla uygunlugu
karsilagtirilmistir. d) Arastirmanin bulgular1 6nceden yapilan tahminlerle tutarh
bulunmustur. Dig gecerligi saglamak igin; a) Verileri toplama aracinin
hazirlanmasindan, uygulama ve analiz asamasina kadar aragtirma siireci detaylariyla
aciklanmigtir. b) Bulgular literatiirle karsilagtirilarak, bulgularin anlami ve
uygulamadaki gergekliklere ulagilmaya ¢aligilmistir.

3.4. Arastirma Bulgulari

Yiiz yiize goriigmeler sonucunda toplam 13 anneden toplanan veriler analiz edilerek
asagidaki bulgulara ulasilmistir.

3.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan toplam 13 annenin demografik 6zellikleri Tablol’de
Ozetlenmistir.
Tablo 1. Annelerin Demografik Ozellikleri
Cocuk Medeni Aile geliri

Katilimer sayisi hali Meslek Yas (TL)

Al 3 Evli Memur 47 9000
A2 3 Bosanmig | Memur 53 7000
A3 2 Evli Ogretmen 35 15000
A4 2 Evli Ev kadim 49 5000
A5 7 Evli Emekli ig¢i 61 10000
Ab 3 Evli Ev kadim 38 5000
A7 3 Evli Memur 36 8000
A8 3 Evli Ev kadim 40 4000
A9 2 Evli Memur 43 15000
Al0 2 Evli Memur 42 11000

Ev hizmetlerinde
All 5 Evli calisan 39 5000
Al2 1 Evli Ogretmen 35 8000
Ev hizmetlerinde
Al3 3 Evli calisan 36 3500
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Tablo 1 incelendiginde annelerin ortalama ¢ocuk sayisinin 3 oldugu gériilmektedir.
Medeni hallerine bakildiginda sadece A2 kodlu anne bosanmis, digerleri evlidir.
Annelerin memur, 0gretmen, is¢i, ev kadin1 gibi degisik mesleklerde yer aldiklari,
yaslarmin 35-61 arasinda, aile gelirlerinin ise 3500-15000 TL arasinda degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmada literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanan 18 soru ve
annelerin goriismelerde bu sorulara verdikleri yanitlar asagida yer almaktadir.

3.4.2. Sikhikla Nerelerden Alsveris Yapiyorsunuz? Buralari Tercih Etme
Nedenleriniz Nelerdir?

Aragtirmaya katilan annelerin gida, deterjan, giyim ya da kiigiik ev aletleri gibi
tirtinleri nerelerden aldiklar1 ve bu yerleri tercih etme nedenleri sorularak bu iiriinlerle
ilgili annelerin satin alma aligkanliklar1 ve davranislari belirlenmeye caligilmistir.
Annelerin bu soruya vermis olduklar1 yanitlar ise Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Annelerin Giysi Alisveris Yerleri ve Nedenleri

Giyim Anneler Frekans | Tercih Nedeni

Aligveris

Yeri

internet Al,A3,A9,A10 4 Zaman kayb1 olmuyor
Magazalardaki
fiyattan daha ucuz
Indirimlerden
yararlanmak miimkiin

AVM Al,A2,A3,A9,A10 5 Ulasim kolayligt
Cok ¢esit bulma
imkani

Cadde A4,A5 A6,A7,A8,A9,A1 | 8 Daha 0zel {rinler

magazalar | 2,A13 olabiliyor.

ve butikler Indirimleri takip
etmek kolay.
Ulasim kolay.

Pazar All1,A12,A13 3 Fiyatlar1 ucuz.

Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi aragtirmaya katilan anneler giysi aligverislerini en
cok “cadde magazalarindan” yapmakta bunu sirasiyla “AVM, internet ve yerel
pazarlar” takip etmektedir. Anneler cadde magazalarint en ¢ok ulasim kolayligi
(evlere yakiligi) nedeniyle tercih etmektedir; daha 6zel iiriinler bulmak ve indirimleri
takip etmenin daha kolay olmasi da diger nedenlerdendir. Annelerin giysi
tercihlerindeki ikinci yer, ulasim kolayligi ve daha fazla ¢esit bulma olasilig
nedeniyle AVM’lerdir. AVM’leri tercih etmeyen anneler ise bu mekanlarin ¢ok
kalabalik, pahali ve gereksiz aligverise, gereksiz tiiketime neden oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica A4 kodlu anne, AVM’lerden alinan {iriinlerin herkeste oldugu
ve stiradanlastigini da ifade etmistir. Arastirmada dort anne ise zaman kaybi1 olmamast,
internet fiyatlarinin magaza fiyatlarina goére daha ucuz olmasi, alinan iriinlerin ¢ok
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kolay iade imkanmin olmasi, indirimlerden yararlanmanin miimkiin olmasi gibi
nedenlerden dolay1 internetten aligveris yaptiklarini belirtmistir. Diger anneler ise
cogunlukla internetten alisverise cok hakim olmadiklarmi belirtmislerdir. Ug anne de
fiyatlarin ucuz olmasi nedeniyle pazardan aligveris yaptiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 3. Annelerin Gida ve Deterjan Aligveris Yerleri ve Nedenleri

Aligveris Yeri Anneler Frekans | Tercih Nedeni
Al101 Al, 5

A6,A7,A8,A12 Eve yakinlik A2,A3, A6,
BiM A7,A8,A12 3 Al2
Sok A2,A6, All 3 Uriin gesitliligi A3
Pehlivanoglu A6, A10 2 Uygun Fiyat A5, A12, Al13
Sokaktaki  market | Al, A5, | 5 Taze ve kaliteli olmas1 A4,
ya da | A8,A9, A10 A9
siipermarketler Kiiciik esnaf kazansin A4,
Pazar A3, A5 2 A8
Koyl pazari A4 1
Toptanci Al3 1

Annelerin gida ve deterjan aligverislerindeki yer secimleri Tablo 3’ten de
goriilebilecegi gibi oldukea ¢esitlilik arz etmektedir. Bununla birlikte en ¢cok A101 ve
yasadiklar1 semtte bulunan diger siipermarketler tercih edilmektedir. Annelerin, gida
ve deterjan alimlarinda bu yerleri se¢cme nedenleri arasinda ilk sirada eve yakinlik,
ikinci sirada ise uygun fiyat gelmektedir. Bunu {irlinlerin taze ve kaliteli olmasi
izlemektedir. Ayrica sokaktaki market ya da slipermarketleri tercih eden annelerden
bazilar1 (A4 ve AS8) kiiciik esnafin kazanmasini istedikleri i¢in buralardan aligveris
yaptiklarini belirtmislerdir.

Bu soruyla baglantili olarak annelere kiigiik ev gereclerini (bardak, tabak, ¢op kovast,
plastikler vb.) nereden aldiklar1 soruldugunda ise ¢ogunluk “Japon pazarlari”
tiirevindeki mekanlar tercih ettiklerini belirtmislerdir. Yine IKEA da bu konuda en
cok tercih edilen yerler arasindadir (A3, A7, Al).

Annelerin bu soruya verdigi tiim yanitlar irdelendiginde ¢ogunlukla aile biitgesini
distindiikleri, fiyat arastirmasi yaptiklart ve indirimleri takip ettikleri goriilmektedir.
Bu durum da annelerin en azindan giyim, deterjan, gida ve kiigiik ev aletleri ile
zlicaciye Uriinlerinde rasyonel tiikketim davranist sergilediklerini diisiindiirmektedir.

3.4.3. Satin Aldigimiz Uriinlerin Ozellikle Gidalarda Son Kullanma Tarihine
Dikkat Eder misiniz?

Tiketicilerin satin aldiklar1 triinlerde son kullanma tarihlerine dikkat etmesi,
iiriinlerin etiketi ya da igerigini okumast, tirtinleri kullanma talimatlarina uygun olarak
kullanmast bilingli tiiketimin boyutlarindan rasyonel tiiketimle ilgilidir. Aragtirmada
sorulan bu soru ile de yine annelerin rasyonel tiiketim davranigi sorgulanmak
istenmistir.
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Satin aldiklar1 iirlinlerde annelerin hepsi son tiikketim tarihlerine mutlaka bakmakta,
bununla birlikte igerik (A3, A11,A12,A13), mensei (A9), iiriinlerin dogal ya da
kanserojen madde igerip igermedigi (A10) ve kalori ve alerjen olup olmadigi (A13)
konularina dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Ozellikle A13 kodlu anne ¢ocugunun
alerjisi nedeniyle mutlaka iiriinlerde gliiten olup olmadigina da baktigmni ifade
etmistir. A9 kodlu anne ise daha ¢ok Tiirk mali kullanmay tercih ettigi igin tiriinlerin
menseine de dikkat ettigini belirtmistir. Bu yanitlar irdelendiginde annelerin yine
rasyonel tiiketim davranisi sergilediklerini gérmek miimkiindiir.

3.4.4. Satin Aldigimiz Uriinlerin Nerede ve Nasil Uretildikleri Sizin i¢in Onemli
mi?

Arastirmada iriinlerin nerede ve nasil iretildigine yonelik annelerin tutum ve
davranislar1 da merak konusu olmustur. Bu soru ile katilimcilarin rasyonel, etik ve
sorumlu tiiketim davranis1 sorgulanmak istenmistir. Konuyla ilgili olarak annelerden
sadece bir tanesi (A1) bu konuya pek dikkat etmedigini belirtmig, diger 12 anne ise
bu konunun kendileri icin ¢cok 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle gida
iiriinlerinin (et, siit drlinlerinde) hijyenik kosullarda iiretilip iiretilmedigi ve
giivenilirlikleri konusunda anneler ¢ok diisliniip sorguladiklarini belirtmislerdir. A3
kodlu anne gocuklarina aldig1 abur cubur tiirii Girlinlerde sadece giivenilir buldugu
birka¢ markayi tercih ettigini, A8 kodlu anne de eve aldig1 yumurtalarla ilgili tazelik
deneyi yaptigini sdylemistir. A12 kodlu anne ise yine milliyetgilik duygularindan
dolay1 Turkiye’de tiretilen tirtinleri tercih ettigini belirtmistir.

Annelerin bu soruya verdikleri yanitlar, satin aldiklari tiriinlerin tiretim yerleri ve nasil
iiretildikleri ile ilgili hassasiyetlerini ortaya ¢ikartmistir. Ancak bu hassasiyet daha
cok siit ve et riinleri ile ¢ocuklara aldiklar1 abur cuburlar gibi gida iirlinlerinde
yogunlagmaktadir.

3.4.5. Uriinlerin Uretim Kosullarbm Merak Eder misiniz? (Koétii Cahsma
Kosullar1-Cocuk Is¢i Calistirilmasi vb. gibi...)

Bilingli tiikketimin daha ¢ok “sorumlu ve etik tilketim” boyutunda yer alan bu soru ile
annelerin {iretilen mallarin etik sartlarimi diislinlip distinmedikleri ve kendilerini
iretimde emegi gecen insanlara karst sorumlu hissedip hissetmedikleri sorgulanmaya
calistlmistir. Konuyla ilgili olarak sadece iki anne (A7 ve A10) bu konuda ¢ok hassas
olduklarini ifade etmislerdir. A10 kodlu anne ozellikle “taslanmis kot giysiler”
iiretiminde ¢alisan isgilerin hastalandigini bu nedenle bu iriinlerden ne ¢ocuklari ne
de kendisi i¢in almadigini belirtmistir. A7 kodlu anne ise ¢aligma sartlarinin ¢ok zor
olmast nedeniyle asla “pazarcilarla” pazarlik yapmadigmi ve tarim iiriinlerinin
tarladan sofraya gelinceye kadar ¢ok emek istedigini, gerek ciftgilerin gerekse
pazarcilarin ¢aligma sartlarinin ¢ok zor oldugunu ifade etmislerdir. Diger anneler ise
bu konuyu ya hi¢ diisiinmediklerini ya da bunlarin ¢ok iistiinde durmadiklarini
belirtmislerdir.
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3.4.6. Satin Aldigimz Uriinlerin Cevreci ya da Etik Olmas1 Sizin i¢cin Onemli
mi? Als Veris Esnasinda Bunlari Diisiiniir Miisiiniiz?

Annelerin bu soruya verdigi yanitlar kodlandiginda Tablo 4 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. Uriinlerin Cevreci Ya Da Etik Olmasinin Onemi

Onem Derecesi Frekans

Cok 6nemli 7 (A3,A5,A6,A7,A8,A10,
Al2)

Bazen 6nemserim 4 (A1, A4, A9, A13)

Cok 6nemli degil 1(A2)

Hig aklima gelmedi 1 (A11)

Tablo 4’ten de goriilebilecegi gibi 7 anne triinlerin ¢evreci ve etik olmasmin ¢ok
6nemli oldugunu, 4 anne bu konuyu bazen 6nemsedigini, 1 anne ¢ok énemsemedigini
ve 1 anne de aligverig esnasinda bu konunun hi¢ aklina gelmedigini belirtmistir. Bu
konuya ¢ok 6nem veren ya da bazen 6énemseyen annelerin konuyla ilgili tutum ve
davranislari ise asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Benim icin etik ve saglik konular: daha énemli, biitce ikinci planda yer
almakta (A3).

o Ashnda gevreci ve etik olmalarindan ziyade siyasi yonleri benim igin ¢ok
onemli. Kendi siyasi goriislerime uygun olan markalarin iiriinlerini tercih
ediyorum. Ciinkii o markalarin daha etik oldugunu diistiniiyorum (A4).

o (Cevreci olmak adina alisverigte 6rnegin doldurulabilir pilleri, siitlerde
cam siseleri tercih ediyorum (45).

e (evreci ve etik olmast benim ag¢imdan saghkla da cok ilgili. Plastik
kaplarda tapperlar gibi zararsiz olanlari, tekstilde pamuklu kumaglar: ve
deterjanlarda bitkisel tiriinleri tercih ediyorum (47).

o Viicudu boyadigi ve ¢ok fazla kimyasal kullamildigi igin bazi tekstil
tiriinlerini almiyorum (A8).

e Beyaz esyada tasarruflu iiriinleri (A++ gibi ), ampulde yine tasarruflu
olanlart tercih ediyorum. Kombi vb. iiriinlerde ise kullanilan gazlarin
gevreye zararl olup olmadigina dikkat ediyorum(A10).

o Eger fiyatrt uygunsa mutlaka c¢evreci iirtinleri tercih ediyorum.
Deterjanlarda dogaya ve saghga zarar: olmayan bitkisel iiriinleri
alyyorum(AB).

o Uriinleri alirken genelde Sanayi Bakanhigi'min yayimladigi kara listede
olan markalart almamaya dikkat ediyorum (A12).

3.4.7. Kopya/Korsan/Sahte Uriin Satin Aldigimz Olur mu?

Annelerin, satin aldiklar iiriinlerin ¢evreci ya da etik olmasinin kendileri i¢in 6nemli
olup olmadig1 sorusuna olumlu yanit vermekle birlikte, bu soruda ikiye boliindiikleri
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goriilmektedir. Ciinkii konuyla ilgili olarak 6 anne kopya ya da korsan iiriin aldigini,
7 anne ise almadigini belirtmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Annelerin Kopya/Korsan/Sahte Uriin Alma Durumu

Alma Frekans Nedenleri
durumu

“Ekonomik durum ¢ok etkiliyor (A2).

Asil markalary alamadigim i¢in altyorum (A5).
Orijinal iirtinler gereksiz sekilde pahali (A4).
Fiyatlar: biitceme uygun (A7).

Ozellikle sosyete pazarlarindan c¢anta falan
Evet, aldim. | 6 alyyorum, c¢iinkii asil markalar ¢ok pahali
(A12).

Asul markalar ¢ok pahalyydi, begendigim i¢in
aldim (A13).”

“Almryorum, biitcem yetmedigi icin orijinalini
de almiyorum (A1).

Emege ¢ok onem veriyorum (A3).

Kendim marka tutkunu degilim, ancak
cocuklarim orijinal istiyor, ashinda o kadar

Hayr, para vermeyi gereksiz bulsam da ¢ocuklarda
almadim ve | 7 orijinal tirtin satin aliyorum (A6).
almiyorum. Almiyorum, marka tutkum yok (A8).

Hi¢ almadim (49,410).
Insanlar emege saygi duymali, giiciiniin
yettigini almali bence (A11).”

Tablo 5’te de goriilebilecegi gibi korsan ya da kopya iiriin alan annelerin daha ¢ok
ekonomik nedenlerle ve ozellikle orijinal iriinlerin fiyatlarinin ¢ok yiiksek
olmasimdan dolay1 bu davranisi gosterdikleri goriilmektedir. Bu tarz iriinleri satin
almayan anneler ise marka tutkunu olmadiklari, emege Onem verdiklerini
belirtmislerdir.

3.4.8. Uriinlerin Cevreci Ya Da Etik Olmas1 M1 Yoksa Fiyati Mi Sizin i¢in On
Planda?

Annelerin bu soruya verdigi yanitlara baktigimizda hepsi tiriinlerin fiyatinin maalesef
daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Sadece iki anne saglik s6z konusu oldugunda
fiyatin bir énemi olmadigini, ancak diger konularda elbette ki ekonomik durumun
daha fazla 5nem kazandigim ifade etmislerdir (A3, A4 ve AS). Ornegin A3 kodlu anne
aslinda ¢evreci oldugu i¢in hibrit araba almayi istedigini, ancak fiyatinin ¢ok yiiksek
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oldugunu séylemistir. A4 kodlu anne ise fiyatin tabii ki daha 6nemli oldugunu, ancak
en azindan ambalajlarda ¢evreci olanlari tercih ettigini belirtmistir. A8 kodlu anne ise
aslinda bu konuda devlete daha fazla is diistiigiinii belirtmis, yasa ve yaptirimlarla
piyasaya cikan mal ve hizmetlerin zaten kaynagindan gevreci ve etik iretilip
satilmasini saglamasi gerektigini belirtmistir. A11 ise fiyatt uygun oldugu i¢in tiziile
iiziile de olsa mecburen, ¢evreci ya da etik olmayan iiriin aldigin1 belirtmistir. A13 ise
fiyati uygun oldugunda tabi ki ¢evreci {irlinleri tercih edecegini belirtmistir.

3.4.9. Ahsveris Listesi Hazirlar misimz? Ihtiyacimzdan Fazla Ya Da Gereksiz
Satin Aldigimz Uriinler Oluyor Mu? Hangi Durumlarda?

Daha ¢ok bilingli tiikketimin rasyonel ve goniillii sade tiikketim boyutunu igeren bu
soruda arastirmaya katilan annelerden sadece 5’1 (Al, A2, A9, A10, A12) aligveris
listesi hazirladigini ancak liste disinda iiriinler de aldiklarini belirtmislerdir. A1, eger
cocukla gidiyorsam; A2 abur cubur iirlinlerde; A3, A5, Al3 kiyafetlerde; A7
internetten yaptigi alimlarda; A12, eger iirlin indirimdeyse gereksiz ya da ihtiyag
fazlasi iiriin aldigim olmustur, diye yanitlar vermislerdir. Sadece A6 ve All kodlu
anneler asla gereksiz aligveris yapmadiklarini ifade etmislerdir.

3.4.10. Ozel Giinlerde Sevdiklerimize Hediye Almah Miyiz?

Anneler giinii, sevgililer giinii, y1lbag1 gibi 6zel giinler bilindigi gibi hedonik tiiketimi
artiran ve kapitalizmin bir uygulamasi olarak goriillen olgulardir. Bu giinler
reklamlarla da kamgilandiginda toplumda bir baski olugsmakta ve insanlar
hediyelesmeyi bir mecburiyet olarak algilamaktadir. Bu konuyu irdelemek adina
annelere “6zel giinlerde sevdiklerimize hediye almali miy1z” seklinde bir soru daha
sorulmustur. Annelerin tamami  “sevdiklerimize hediye almmalidir” diye
diisinmektedir. Bunu da asagidaki gerekgelerle ifade etmektedirler:

o Almali, ancak kisinin ihtiyacina uygun olmal (A1).

e Hedive mutluluk verir. Insanlar hediyelesmelidir. Ozel giinleri
sevmiyorum ama toplum baskasi ile hediye aldim (A42).

e Bence ozel giinler diye beklememeliyiz. Ozel giinler de ticari bir durum.
Hediye alinmali. Mutlu etmek hosuma gidiyor (A3).

o Maneviyat¢ryim, hediye alirim (A4)

e Hediyelesmek giizeldir (A7).

o  Hediye alimmali. Cocuklarima hediye almazsam iiziiliir, beni unuttu

derler. Hediye bir vesiledir, ancak hediye bazen bir el emegi de olmalidir.

Cocuklarima bu sana yetmeli diyorum (A8).

Sevdiklerime altyorum olayr abartmadan (410).

Evet, alinmali. Onemsendigini diisiindiiriir (A11).

Hediye almak insanlart mutlu ediyor (A12).

Hediye almayr seviyorum, bence alinmali. Ama ozel giinlerde toplum

baskasi ile de zaten almak zorunda kaliyoruz (A13).
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3.4.11. Evinizde Uriinlerin Kullanim1 Ya Da Enerji Tasarrufu Konusunda
Dikkat Ettiginiz Durumlar Var Mi? Bunu Nasil Sagliyorsunuz?

Arastirmada yine g¢evreci, sorumlu ve rasyonel tiiketime yonelik olarak annelere
iiriinlerin kullanimi ve enerji tasarrufu konusunda dikkat ettigi konular sorulmustur.
Katilimer annelerin 1smma, su, elektrik ve yemek olmak iizere dort ana konuda
tasarruf yaptigi ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda da “su” annelerin en hassas konusu
olarak belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Annelerin Tasarruf Konusu ve Sekli

Tasarruf Konusu Frekans Tasarruf sekli

Sadece kullandigimiz yerleri 1sitiyoruz
(AL1,A8).

Dogalgaz kullaniminda saatleri
ayarliyoruz (A9).

Evden ¢ikarken kombiyi kapatiyoruz,
diistik 1s1larda galistirtyoruz (A12)
Kombiye termostat taktirdik, ¢cok faydasi
oldu, ayrica aksamlar1 yatarken kombiyi
kapatiyoruz (A13).

Isinma 5

Su konusunda ¢ok hassasim, Ornegin
banyoda keyif yapmam (A2).

Su kullaniminda vicdan yaparim. Afrika
gelir aklima, bir giin susuz kalmaktan
korkarim (A3).

Suya ¢ok dikkat ederim (A4,A7, A12).
Dusta sicak su gelinceye kadarki suyu bir
kovaya  aktartyorum, onu  balkon
yikamada ya da ¢igekleri sulamada falan
kullanirim (A8,A10).

Evde dus yerine kovayla yikantyoruz
(A11). Dis firgalarken, el yiiz yikarken ¢cok
su tiiketmemeye ¢alisiyoruz (AS, All).

Su 9

Isiklar1 gereksiz yere agik birakmamaya
calistyoruz (Al, A3, A4). Bu konuda
cocuklari da sik sik uyartyorum (A7).
Evime elektrik tasarruflu tiriinler aliyorum
(Beyaz esyada, ampul vb.) (A10).
Camagirlarimi biriktirerek yikiyorum (A3,
A8)

Elektrik 6

Gidada ¢iirtimesinler diye kiiglik paketler
Yemek 3 satin alinm. Patates soyarken falan israf
yapmamaya c¢aligirim (A2).
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Bayatlayan ekmekleri kurutup, ¢iirimeye
yiiz  tutan meyvelerimi  komposto
yaptyorum. Domatesleri bozulacak gibi
ise rondodan geg¢irip dolaba kaldirtyorum
(A3)

Tiiketecegimiz kadar gida aliyoruz,
ciirlitecegimiz kadar degil (A10).

Tablo 6’dan da goriilebilecegi gibi anneler en ¢ok su konusunda tasarruf yapmakta,
bunu elektrik ve dogal gaz izlemektedir. Yemek konusunda ise israfa deginen anne
sayist sadece 3’tlir. Diger anneler maalesef yemek konusunda az da olsa israfin
oldugunu, cocuklar yemekte segici oldugu icin yenilmeyen dokiilen yemeklerin
oldugunu ifade etmislerdir.

3.4.12. Uriinlerin (Atik Yaglar, Plastikler, Piller, Kagit-Karton, Elektronik
Esya Vb.) Geri Doniisiimiine Dikkat Eder Misiniz?

Bilingli tiiketimin ¢evreci ve sorumlu tiikketim boyutlarina yonelik olarak annelere
iiriinlerin geri doniigiimiine dikkat edip etmedikleri de sorulmustur. Atik yaglar
konusunda sadece bir anne (A1) dikkat etmedigini sdylemis, diger annelerin hepsi ise
ya pet siseler ya da posetler icinde atik yaglari biriktirdiklerini ve lavaboya
dokmediklerini belirtmiglerdir. A2 ve A6 kodlu anne bu toplanan atiklar1 da atik
toplama kumbaralarina attiklarini, A5 sabun yaptiklarini ifade etmis, diger anneler ise
bu sekilde genel ¢op kutularina attiklari belirtmislerdir. A11, A3 kodlu anneler
Ozellikle bu konuda izledikleri kamu spotlarinin kendilerini ¢ok derinden
etkilediklerini belirtmislerdir.

Kagit ve plastikler konusunda ise annelerin tamami kagit ve plastik toplayicilara
destek olmak amaciyla bunlart diger c¢oplerle karigtirmadan ayri olarak ¢ope
biraktiklarini belirtmislerdir. Sadece bir anne (A8) kitap ve defter gibi atiklari okula
gotirdiiklerini, okuldaki kagit atik kutusuna attiklarini sdylemistir. Yine piller
konusunda da A2 kodlu anne ¢Ope attigmi belirtmig, diger biitiin anneler
cevrelerindeki ya da BIM gibi siipermarketlerdeki pil kutularia attiklarii belirtirken,
ilkokul ¢agida ¢ocuklari olan anneler ise gocuklarin okula gétiirdiiklerini sdylemistir.

Aragtirmaya katilan annelerin, elektronik esya ya da diger esyalar konusunda ise
maalesef atik yag ya da kagit/plastik iiriinlerin geri doniisiimiinde oldugu kadar hassas
olmadiklar1 goriilmiistiir, anneler bu tiir kullanilmayan {iriin atiklarin1 ya hurdaciya
verdiklerini ya da ¢ope attiklarint belirtmiglerdir.

3.4.13. Coplerinizi Ayristirir Misimiz?

Annelere genel olarak evdeki ¢oplerini de ayristirip ayristirmadiklar: sorulmustur. Bu
konuda sadece 2 anne (A2 ve A4) ¢oplerini ayristirdiklarini, A7 kodlu anne bazen
aynigtirdigini diger on anne ise ayristirmadiklarini belirtmislerdir. A1 kodlu anne ise
“Zaten zamani ¢ok hizli yastyoruz, bu tempoda ¢op ayristiracak vaktimiz de gok
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olmuyor”, demistir. Yukaridaki atiklarin geri doniisiimii konusu ile bu konu birlikte
ele alindiginda annelerin atik yag, kagit/plastikler ve piller konusunda daha hassas
davrandiklari, ancak ¢op ayristirmak gibi bir aligkanliklar1 olmadigini ifade etmek
miimkiindiir.

3.4.14. Kullamlmayan Esyalarimzi Ne Yapiyorsunuz?

Kullanilmayan esyalar konusunda da annelerin hemen hepsi, belki de Tiirk gelenek
ve goreneklerinde yardimlasma ve dayamigma duygusu ile ihtiyag sahiplerine
verdiklerini ya da Kizilay’n giysi toplama kutularini kullandiklarini belirtmislerdir.

3.4.15. Cocuklarimiza Bilin¢li Tiiketim Konusunda Bir Egitim Veriyor
Musunuz?

Aragtirmanin daha 6nceki bolimlerinde de ifade edildigi gibi ¢ocuklarin bir tiiketici
olarak sosyallesmesi ve tiiketim aligkanliklarmin kazanilmasi konusunda ailenin ve
ozellikle de annelerin rolii olduk¢a onemlidir. Bu yilizden arastirmada annelerin
cocuklarina bilingli titkketim konusunda nasil bir egitim verdikleri ya da ¢ocuklarina
bu kapsamda hangi konularda uyar1 ve onerilerde bulunduklari da sorulmustur.
Annelerin yanitlar1 degerlendirildiginde, aligveris yapma, paray1 kullanma, esyalarini
temiz ve diizenli tutma, kullanmadiklar: esyalarin1 bagkalar1 ile paylagsma konusunda
2 ve daha fazla ¢ocuk sahibi olan anneler ¢ocuklarin kisiliklerinin ve ¢evrenin gok
o6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Hemen hepsi aligveris sirasinda ¢ocuklarina sadece
tek bir segenek hakki sunduklarini belirtmisler, ancak ayni evde biilylimelerine ragmen
bazi gocuklarin bu konuda ¢ok 1srarct oldugu, aglayip sizladigi ama bazilariin ise
daha uyumlu davrandiklarmi belirtmiglerdir. Esyalarmi kullanmak ve paylagim
konusunda da ayni seyleri soylemislerdir. Sadece A13 kodlu evlere temizlige giden
anne “paramizin kisitli oldugunu ve tekrar alamayacagimizi bildikleri i¢in mecbur
dikkatli kullantyorlar” ciimlesini kurmustur.

3.4.16. Cocuklarmizin Bir Kumbarasi Var Mi? Varsa Birikimlerini Nasil
Harciyorlar?

Kiiciik yasta ¢ocuklara tasarruf yapmayi asilamak, para biriktirmeyi 6zendirmek
konusunda annelere “Cocuklarinizin bir kumbarasi var mi1 ya da var miydi?” seklinde
bir soru yoneltilmistir. Bu soruya A7 kodlu anne digindaki tiim anneler “evet, var ya
da vardir” yanitlarin1 vermislerdir. A7 kodlu anne ise “Kumbaraya gerek yoktu, zaten
tim ihtiyaglarint istediklerinde ben karsiliyorum” ifadesini kullanmistir. Ayrica
annelere ¢ocuklarin kumbaralarda biriken parayla ne yaptiklart soruldugunda ise
verilen yanitlar sunlardir: Kendi ihtiyaglarmi karsiliyorlar, ¢ok istedikleri bir seyi
aliyorlar, oyuncak ya da kitap aliyorlar, birikimlerini biitiinleyerek onlar adina
bankaya yatirtyoruz, bazen c¢ok zorda kalirsak ailemizin ihtiyacini o an
giderebiliyoruz.

Yanitlardan da goriilecegi gibi katilimc1 annelerin tasarruf yapmak ve para biriktirmek
konusunda ¢ocuklarini 6zendirme gabasi oldugu sdylenebilir.
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3.4.17. Cocuklariniza Aldigimz En Pahal Hediye Neydi?

Annelerin c¢ocuklarina almis olduklari en pahali hediyeler arasinda “bilgisayar,
piyano, oyun konsolu, telefon, barbi evi, oyuncak robot, tablet” gibi seyler yer
almaktadir. Anneler, bu oyuncaklarin alim zamam degismekle birlikte en kiigiik
hediyenin bugiinkii kosullara gore 600 TL oldugunu belirtmislerdir. Sadece A13
kodlu anne aldig1 barbi oyuncak evinin 40 TL oldugunu ifade etmistir.

3.4.18. Cocuklarmiza Enerji Tasarrufu Konusunda Bir Egitim Veriyor
Musunuz? Onlar1 Uyardigimiz Konular Var Mi1?

Anneler bu konuda daha 6nce yukarida da ifade ettikleri, kendilerinin hassas oldugu
noktalarda (1siklarin kapatilmasi, suyun ihtiya¢ oraninda kullanilmasi ve gereksiz
tilketimine dikkat edilmesi, yemek yerken tabagina tiikketebilecegi kadar yemek almasi
gibi) ¢ocuklarini uyardiklarini belirtmislerdir. Bu konuda onlar1 giidiilemek i¢in ise
“Eger faturamiz az gelirse, senin istedigin bir seyi alabiliriz (A13), yemek konusunda
“Afrika’da agliktan 6len insanlar1 diigiinmeliyiz” (A3), “Suyu dikkatli kullanmazsak
ileride sen ve cocuklarin susuz kalacak” (A10) gibi ifadeler kullandiklarim
sOylemiglerdir.

3.4.19. Neler Yapilsa insanlar Daha Bilincli Bir Tiiketici Olur?

Aragtirmada annelerin bilingli tiiketim konusundaki diisiince ve onerileri de alinmaya
calisilmistir. Bu konuda anneler asagidaki 6nerilerde bulunmustur:

(A1) Bilemiyorum. Ancak dizilerin miiptelasiyiz, bu konular dizilerde islenebilir.
Sosyal medya bu konuda ¢ok aktif kullanilabilir. Insanlar kendi ¢ikarlarmi diisiiniir,
faturalar yiiksek gelince otomatik olarak tasarruf yoluna gidiyoruz. Okullardaki
egitimler de umut veriyor.

(A2) Bilingli tiiketici bagkalarini seven kisidir. Sosyal medya, kamu spotu, gorsel
mesajlar, dizilerde bu konular islenebilir.

(A3) Okullar bu konuda kullanilabilir. Cocuga 6dev vererek aileyi egitmek de
miimkiin. Oyuncaklarin doniisiimlii olarak kullanilmasimi saglamak. Bdylelikle
oyuncak alim olayini ortadan kaldirilabilir. Bazi ¢ocuklarin hi¢ oyuncagi yok bazilari
oyuncakla boguluyor.

(A4) Egyalan degerlendirme yollar1 6gretilebilir. Kisalan kiyafetlerin alti oriilerek
yeniden kullanilabilir. Meyve ¢ekirdekleri toplanabilir. Ayrica, Enerji tasarrufu
bireyin kendi sorumlulugudur. Ancak ¢evreci ve etik iiretim konusu devletin
sorumlulugundadir.

(A5) Sosyal medya 6nemli. Ayrica bu konuda verilecek seminerler de yararl olabilir.

(A8)Yasanilan ¢evre ¢ocugun bilingli yetismesini sagliyor. Halk egitimler devreye
girebilir. Okullarda bilingli tiiketim konusundaki egitimi yeterli bulmuyorum.
Cocuklar birbirine 6zenti duyuyor. Geri doniisiimii saglamak i¢in insanlara bir 6diil
vaad edilmeli. Toplum olarak hediyeyi ¢ok seviyoruz. Ornegin bozuk elektronik
esyalar getirenlere gida ya da ev arag gereci hediye olarak verilebilir.
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(A9) Kamu spotlar1 ¢ok ise yariyor. Kadin programlari ve dizilerde bu konular
islenebilir. Cocuklar aileleri egitebiliyor. Egitilebilir, herkesin elinde sosyal medya
var.

(A10) Ekonomik kosullar ¢ok etkili. Mecburen dikkatli oluyoruz. Cocuklara
tiikketimle ilgili dersler verilebilir. ilkokul 4. sinifta olabilir. Yetiskinle konusunda
umutsuzum.

(Al1) Hem vart hem yoku &gretmek lazim. Cocuklara egitim verebiliriz. Yokluk
insani bilingli kiliyor zaten.

(A12) Kétii davranigin bir yaptirimi yok. Bunun bedeli olmali. Devlet ¢izgi filmlerle
cocuklar1 egitebilir, reklamlardan ¢ok etkileniyorlar. Oniimiizde bir gergek varsa
¢ocuk bunu bilmeli (kiiresel 1sinma gibi) Fazlasi degil ihtiya¢ olani kabul etmeli.
Rehberlik ¢ok etkili.

(A13) Evde geri doniisiime yonelik fikirler paylasilabilir. Sosyal medya kullanilabilir.
Kamu spotlar1 ¢cok ige yartyor.
3.4.20. Bilingli Tiiketici Olarak Kendinize Ka¢ Puan Verirsiniz?

Bu soruda da annelerin bilingli bir tiiketici olarak kendilerini 1-10 arasinda
puanlamalar1 istenmigtir. Puanlamada 0 — 0,33 aras1 kotii, 0,34-6,63 arasi orta, 6,64-
10 arasi ise iyi olarak degerlendirilmistir. Annelerin kendilerine vermis olduklar
puanlar ise Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Annelerin Bilingli Tiiketici Puam

Anneler Bilingli Tiiketim Puani
Al 6
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al0
All
Al2
Al3
Ortalama

D[N0 (OO |O (01| |01

o
N
w

Tablo 7°de annelerin kendilerine vermis olduklar1 puanlarin ortalamasi alindiginda
kendilerini “orta derecede bilingli tiiketici” olarak gordiikleri s6ylenebilir.
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4. SONUC

Bugday ve Babaogul’un (2017) da ifade ettigi gibi bilingli tiiketim, tiiketicinin
davraniglarinin farkinda olmasi, tiiketimde akil ve bilingli olarak davranmasidir.
Genel olarak degerlendirildiginde bu aragtirmada da annelerin tiiketim davranislarinin
farkinda oldugu ve aligverislerinde bilingli hareket ettikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan farkli gelir, yas ve mesleklere sahip olan annelerin verdigi
yanitlar degerlendirildiginde; anneler giyim, gida ve ziicCaciye gibi {iriinleri satin
aldiklar1 yerleri secerken ilk olarak evlerine yakin olmasi, ikinci sirada da {iriinlerin
fiyatlarinin uygun olmasma dikkat etmektedir. Aligverislerinde annelerin fiyat
indirimlerini takip etmeleri ve aligverig listeleri hazirlamalart rasyonel tiiketici
davranigia uygun olmakla birlikte, baz1 durumlarda kendilerini tutamayarak plansiz
hareket ettikleri ve liste dis1 aligveris yapabildikleri de goriilmiistiir. Cogu anne
ozellikle et ve siit {irlinlerinin iiretim yeri ve nasil tiretildikleri konusunda hassas
davranmakta, {irlinlerin son kullanim tarihi, igerigi ve etiketlerini okumakta, ancak o
iirlinleri iireten iscilerin ¢alisma kosullari, ¢ocuk is¢i ¢aligtirilmasi vb. konulart ¢ok
dikkate almamaktadir. Oysa tiiketiciler, arastirmanmn onceki kisimlarinda da
deginildigi gibi etik olmayan davranislar sergileyen, calisanlar, doga, hayvanlar ve
canlilar konusunda sorumsuzca hareket eden isletmelere satin alma davranislari ile bir
yaptirimda bulunabilme giiciine sahiptir. Fakat arastirmada annelerin {iriinlerin sadece
tiketim boyutunda hassas olduklari, ancak tretim boyutu ve bu alandaki sosyal
sorumluluklart konusunda bir bilince sahip olmadiklar1 gériilmektedir.

Arastirmaya katilan tiim anneler, satin aldiklar1 iiriinlerin ¢evreci ve etik olmasini
onemsemekle Dbirlikte, korsan mal kullanmak konusunda iki farkli gruba
ayrilmaktadir. Annelerin bir kism1 emege saygi duyulmasi gerektigini savunurken,
diger kismi orijinal iiriinlerin fiyatinin gereksiz bir sekilde asir1 oldugunu ifade
etmistir. Ayrica annelerin hemen tamami, maalesef ekonomik nedenlerden dolayi
diriinlerin fiyatinin onlarin ¢evreci ya da etik olmasinin Oniine gegtigini de
belirtmiglerdir.

Anneler, hediyenin insanlara mutluluk verdigi, onemsendiklerini hissettirdigi,
hediyelesmenin giizel bir davranis oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle de
sevdiklerimize 6zel giinlerde hediye alinmasi gerektigini savunmaktadir. Ozel
giinlerin ticari bir durum oldugunu ve toplum baskisi olusturdugunu ifade eden
anneler bile hediyelesmenin olmasi gerektigini belirtmistir.

Gronhoj, aile igerisindeki titkketimin ¢ok dnemli oldugunu, gevreci tiiketim konusunda
anne-baba ile ¢cocuk arasindaki en biiyiik tartismanin su ve enerji tasarrufu konusunda
oldugunu vurgulamaktadir (Bozyigit & Madran, 2018, s. 176). Aragtirmaya katilan
annelerin en ¢ok su, elektrik, 1sinma konusunda tasarruf yapmalari bu vurgu ile de
iligkilendirilebilir. Pek ¢cok anne i¢in su oldukga hassas bir konu oldugundan tasarrufta
da ilk siray1 “su” almaktadir. Anneler ayrica yemek israfina da dikkat etmekte, fakat
yine de yemek ziyaninin oldugunu itiraf etmektedir.

Genel olarak annelerin hemen hepsi ¢oplerini 6zel olarak ayristirmamakla birlikte atik
yaglar, piller, kagit ve plastiklerini ayirmaktadir. Ozellikle atik yaglarmi lavaboya
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dokmeyip, bir sise ya da posette biriktirerek ¢cope atmaktadirlar. Bu konuda annelerin
hemen hepsi atik yaglarla ilgili izledikleri kamu spotlarinin kendilerini etkiledigini
belirtmislerdir. Kagit ve plastik toplayicilarina katkida bulunmak i¢in de bu tiirden
atiklarin1 diger c¢oplerinden ayirarak ¢opiin kenarina biraktiklarmi belirtmislerdir.
Piller konusunda ise okullarin bu konudaki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir, okul ¢aginda
¢ocugu olan anneler pilleri ¢ocuklarin okula gotiirdiiklerini sdylemislerdir. Fakat
annelerin elektronik esya ve diger atiklar konusunda ¢ok fazla geri doniisiime dikkat
etmedikleri de goriilmiistiir.

Aragtirmada annelerin g¢ocuklarina enerji tasarrufu, parayr ve esyalarmi uygun
sekillerde kullanma vb. konularda bazi telkin ve Onerilerde bulunduklart
goriilmektedir. Ancak iki ve daha fazla ¢ocugu olan anneler, maalesef ¢ocuklarin
kisiliklerinin, okul ve sosyal c¢evresinin bu tiir davranislarin aligkanlik haline
getirilmesinde daha etkili oldugunu da belirtmislerdir.

Anneler, toplumda daha bilingli tiiketici kitlesi olugturmak icin de sosyal medyanin
daha aktif kullanilmasi, bu konuda toplumu egitici kamu spotlarnin hazirlanmasi,
kadinlara yonelik programlarda ve 6zellikle dizilerde bilingli tiiketime yonelik egitici
bazi noktalara yer verilmesi gibi uygulamalarin etkili olabilecegini belirtmislerdir.

Bilingli tiiketim konusunda anneler, devlet ve kamu kuruluglart ile sivil toplum
orgiitlerine de degisik Onerilerde bulunmuslardir. Ozellikle okullarda c¢ocuklara
verilecek projelere ailelerin de katilimimi saglayarak toplumun 6nemli bir kesimini
bilingli tiikketim konusunda egitmenin miimkiin olabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica
bu konuda en biiyiik paymn devlete ait oldugunu da savunarak iilkemizde kotii
davranisin bir yaptiriminin olmadigini, bu konuda 6diil ve ceza sisteminin yaratilmasi
ya da var olanlarin gii¢clendirilmesi gerektigini savunmuslardir. Hatta geri doniisiimii
hizlandirmak i¢in belediye ve diger kamu kurumlarinin bu konuda katki saglayan
ailelere kiiciik odiiller verilebilecegini de belirtmislerdir.

Genel olarak aragtirmaya katilan annelerin bilingli tiiketim davranig ve diigiinceleri
degerlendirildiginde aslinda hemen hemen tiim annelerin daha ¢ok ev ekonomisini
diisiinerek hareket ettikleri, bilincin daha ¢ok aile biit¢esini korumaya yonelik ve
tiikketim boyutunda oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ornegin 1s1nma, elektrik ya da
suda yapilan tasarruflar, daha ¢ok faturalarin diisiik gelmesini saglamak ig¢indir.
Dogalgaz ya da elektrik faturalari diisiik geldiginde annelerin yine ayni hassasiyeti
gosterip gostermeyecekleri aslinda bir tartisma konusudur. Zaten yukaridaki bulgular
kisminda da yer aldig1 gibi anneler kendilerini “orta derecede bilingli tiiketici” olarak
nitelendirmislerdir. Elbette ki annelerin su ve atik yaglar konusundaki hassasiyetleri
gozden kagirilamaz. Buradan da aslinda dogru hazirlanan kamu spotlarinin toplumu
bilinglendirmede ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii anneler suyun
O6nemi, atik yaglarin topraga, suya, canlilara ne kadar zarar verdigi konusunda
bilinglenmis durumdadir. Siit ve et {irlinleri ile ilgili okuduklari ya da dinledikleri,
sosyal medyadan edindikleri bilgiler onlar1 son kullanma tarihine bakmayi, etiketleri
ve liriinlerin igerigini okumaya tegvik etmistir.

Aragtirma bulgular1 degerlendirildiginde bazi oneriler de sunmak miimkiindiir.
Ormnegin goriildiigii gibi hemen hemen tiim anneler atik yaglar1 biriktirmekte, ancak
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¢cOpe atmaktadir. Bu konuda belediyeler atik yaglar i¢in diger ¢oplerin yanlarina daha
kiigiik kutular da ilave edebilir. Boylece zaten sise ya da posette toplanan yaglar
aslinda dogru yerlere ulastirilabilir. Ayrica, aragtirmaya katilan bir annenin de
onerisinden yola ¢ikarak tipki Kizilay’in giyim kutularinda oldugu gibi yine Kizilay
ya da Belediye’ler tarafindan “Oyuncak Kutulari/Kumbaralar1” da olusturulabilir.
Boylece evlerde kullanilmayan oyuncaklar hi¢ oyuncagi olmayan ihtiya¢ sahibi
cocuklarla bulusturulabilir. Kizilay’in giyim kumbaralarinda toplanan bu giysi ve
oyuncaklarin ihtiyag¢ sahiplerine nasil ulastirildig: bilgisi de kiigiik video/film ya da
afislerle halka duyurulabilir.

Toplumda kullanilan iriinlerin sadece tiiketim degil bir iiretim ve dagitim boyutu
oldugu, burada ¢ok fazla emegin yer aldig, o tiriinlerin tiretiminde ne kadar su, ne
kadar enerji tiiketildigi, toplum olarak bu iiriinleri elde etmek i¢in yine toplum olarak
nelerden fedakarlik ettigimizi anlatacak, bu konuda da toplumu egitecek ve
bilin¢lendirecek caligmalara oldukga ihtiyacimiz vardir. Yapilan her tiirlii uygulama
icin ise yine annelerin belirttikleri gibi sosyal medya ve 6zellikle kadin programlari
aktif olarak kullanilabilir. Bu yiizden gelecegimizi yetistiren annelere de ¢ok gorev
diismektedir.

Bu aragtirmanin da her arastirmada oldugu gibi c¢esitli kisitlar1 bulunmaktadir.
Arastrmada sadece nitel yontemler kullanilmistir, bu da elde edilen verilerin
genellenememesine neden olmaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin nicel verilerle de
desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica aragtirmanin goriismeler esnasinda “Corona
Viriis” pandemisi ile karsilagilmasi da yapilacak goriismeleri etkilemis, yiiz yiize
goriigme imkanint ortadan kaldirmistir. Yine arastirmada sadece anneler konu
edinmistir, belki bu arastirmaya babalar ve ¢ocuklar da dahil edilebilir. Boyle aile
bireylerinin bu konudaki goriis ortakliklar1 ya da ayriliklar1 da arastirmaya farkli bir
yon katabilir.
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