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Oz: Binlerce yillik tarihsel gelisim siirecinde iiniversiteler, 6zellikle 20. yiizy1lin son
ceyreginde kiiresellesmenin meydana getirdigi sosyo-ekonomik degisim ve artan
rekabet karsisinda gerek misyonlari, gerek hitap ettigi kitle, gerekse fon kaynaklar
acisindan 6nemli bir gelisim gostermistir. Yiiksekogretime yonelik kamu fonlarinin
azalmasi ve artan kitlesel egitim talepleri karsisinda sistem, 6grenci / piyasa odakli
siirece girmistir. Ogrencilerin “miisteri” olarak algilandig1 bu siirecte, {iniversitelerde
kalitenin sorgulanmasi ve belirli kalite giivence sistemleri ile belgelenmesi kaginilmaz
olmustur. Bu ¢alismada, kiiresellesme ve uluslararasilagsma siirecinde artan akademik
hareketlilik nedeniyle, tniversitelerde kalite gelistirme konusunda uygulanabilecek
alternatif yontemler agiklanip, diinya genelinde kalite giivence sistemleri uygulamalari
incelenmektedir. Calismanin amaci, literatiir baz alinarak, yiiksekdgretimde kalite
olusumu ve gelisimi ile ilgili {ilke uygulamalarini ele almak ve kalite giivence
sistemlerinin Tiirkiye’de uygulanabilirligini tartigmaktir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, kiiresellesme, kalite, toplam kalite yonetimi,
kalite glivence sistemleri.

Change in Higher Education: Quality Searching

Abstract: In the process of historical development for thousands of years, especially
in the last quarter of 20th century, against the socio-economic changes brought by
globalization and increasing competition, universities has made a significant progress in
terms of missions, the audience and sources of funding. In relation to reduction of
public funds for higher education and increasing mass education demands system has
ushered student / market-oriented process. In this process, students are perceived as
"clients. Therefore, in the universities questioning the quality and having the specific
quality assurance systems has become inevitable. In this study, in the process of
globalization and internationalization due to the increasing academic mobility
movement, alternative methods can be applied for quality development in the
universities are clarified and applications of quality assurance systems in the world are
explained. The purpose of this study, based on the literature, is to handle country
applications with respect to the formation and development of quality in higher
education and to discuss the applicability of quality assurance systems in Turkey.

97



TEZSURUCU, BURSALIOGLU: Yiiksekogretimde Degisim: Kalite Arayislart..

Keywords: Higher Education, Globalisation, Quality, Total Quality Management,
Quality Assurance Systems.

GIRIS

Koken itibariyle Eski Yunan’da Eflatun igin zengin dostlart tarafindan
kurulan akademilere degin uzanan, Cin manastirlar;, Hint asramlar1 ve Islam
medreselerinde uygulama imkan1 bulan yiiksekogretim olgusu, tarihsel gelisim
siirecinde farkli ideolojik, toplumsal ve sosyo-ekonomik amaglara gore
sekillenmistir. ilk etapta, dini birer egitim kurumu niteligine sahip olan, ancak
Ortacag’da bilimsel caligmalara odaklanan {iniversiteler, 19. vyiizyilda
Almanya’da Humboldt Modelinin gelistirilmesi ile “arastirma misyonu”
iistlenerek, adeta bir doniim noktasi yagamistir. 20. ylizyila gelindiginde, artik
salt elit kesim yerine, genis kitlelere egitim-0gretim hizmeti sunar hale gelen
iiniversiteler, 2. Diinya Savagi ve ardindan Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile
beslenen yeni kiiresel diizende farkli kimliklere biiriinmiiglerdir.

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinin kayitsiz kalinamayan degisim gereksinimi
karsisinda tiniversiteler, ulusal kimliklerini asarak, uluslararasi alanda piyasa
odakli gelisim sergilemislerdir. Yenidiinya diizeninde {iniversiteler, kamu
kesiminden aktarilan fonlarin azalmasina karsin artan yiiksekdgretim talebini
karsilama konusunda rekabete dayali bir yiiksekdgretim pazari igerisine
girmiglerdir. Bu durum, uluslararas1 rekabetin itici giicli niteligine sahip
teknoloji ve inovasyon olusumunda kilit rol istlenen {iniversitelerde
performans, etkinlik ve kalite arayislarini arttirmistir. Calisma, kiiresellesen
diinyada piyasa yonelimli rol {istlenebilen yiiksekogretim siirecinde kalite
anlayisinin sorgulanmasi, belgelenmesi ve kalite glivence sistemlerine yonelik
diinya uygulamalarini analiz etmektedir.

YUKSEKOGRETIMIN KURESEL DUNYADAKi DONUSUMU

Kiresellesme siirecinin  tamamlayict unsurlart  olan  deregiilasyon,
Ozellestirme ve serbestlestirme egilimlerinin devlet anlayisinda olusturduklar
etki, yliksekdgretim sektdriine de yansimistir. Nitekim neo-liberal ilkeler, sinirl
kamusal finansman, artan yiiksekOgretim talebi, artan maliyetler ile
yiksekogretimde kalite arayislari, kamu yiiksekdgretim  kurumlarim
kiiresellesen  yiiksekdgretim siirecine ayak uydurmaya zorlamaktadir.
Yiiksekogretimde devletin roliinii azaltan s6z konusu egilim, piyasa agisindan
daha girisimci, rekabetgi ve kalite esasina dayali bir yapiya sahip olmak ve
etkili profesyonel bir yonetim sergilemek icin kamusal finansmana olan
bagimliligin azaltilmasi anlamima gelmektedir (Altbach vd., 2009: 79). Bu
baglamda, dissal ekonomi ve firsat esitligi gerekgeleri ile devlet tarafindan
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iistlenilen yiliksekogretim hizmeti, devletin yan1 sira 6zel sektoriin de faaliyette
bulunacagi piyasa yonelimli bir yap1 kazanmustir.

Kiiresellesme ve bilgi toplumu baglaminda, bilginin iiretilmesi ve yayilmasi
fonksiyonlar1 bakimindan yiiksekdgretim, hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde ulusal kalkinma adimma 6nemli itici giic niteligi tasimaktadir. Bu
noktada kiiresellesme ve bilgi toplumunun artan 6nemi; egitim hizmetlerinde
karsilikli  degisimi kapsayan yeni anlasmalar; bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki inovasyon; piyasa ekonomisi roliine yapilan vurgu Onem
kazanmistir. Gergekten bu faktorler, Ornegin; girisimci {iniversite, sirket
iiniversiteleri gibi yeni kurumlar; uzaktan, sanal ve 06zel sirketler gibi yeni
egitim hizmeti dagitim tiirleri; yeterlilik ve sertifikalarin daha fazla
gesitlenmesi; yurtdisina yonelik artan Ogrenci, program, tedarik¢i ve proje
hareketliligi; yiiksekogretim sunumunda artan 06zel yatinmlar seklinde
yiiksekdgretimde meydana gelen yeni gelismeler acisindan adeta katalizor islevi
gormektedir. Bu gelismeler kalite, erisim, gesitlilik ve finansman agisindan
yiiksekogretime yonelik  Onemli ¢ikarimlardir (UNESCO, 2004: 7-8).
Kiiresellesme siirecinin etkisi ile yiiksekdgretim alaninda yasanan uluslararasi
akademik hareketlilik ciddi bir ivme gdstermistir. OECD ve UNESCO
verilerine gore, diinya genelinde yurtdisinda egitim goren yiiksekogretim
Ogrencileri sayist 1975’te 0,8 milyon iken, 2008’de dort katindan fazla artarak
3,3 milyona ulasmistir. Bu artis, 6zellikle kiiresellesmenin ivme kazandigi son
13 yilda kendisini hissettirmistir.

Sekil 1. Yiiksekogretimin Uluslararasilagmasi (1975-2008, Milyon kisi)

200= 3.3m
= 2000 -
199=5 2.6m
= 1990
1985 1.7m 1.8m
1975 1980 1.1m 1.3m
0.8m 1.1lm

Kaynak: OECD, 2010:313

UNESCO (2009) tarafindan 2020 yilinda 7 milyona ulasacagi tahminlenen
uluslararast 6grenci akisi, ulusal ve kurumsal stratejilerin bir yansimasi ile tek
tek diinya c¢apindaki &grencilerin kararlar1t dogrultusunda gelisen bir siireg
olmustur. Uluslararasi hareketlilik, iki egilim gosterir (Altbach vd., 2009: ix):
(a) Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa ve Avustralya’daki temel akademik sisteme
giris yapan Asya’li 6grencilerden olusmaktadir. ingiltere, Avustralya, Kanada
gibi iilkeler, yabanci 6grencileri etkileyici vize ve go¢ kosullar1 diizenlemekte;
ekonomik rekabet giiciinii siirdiirme arzusu ile 6nemli dereceler vermektedir.
(b) Diger egilim, 6grenci hareketliligini tesvik edici g¢esitli programlar ile AB
biinyesinde gergeklesmektedir.

99



TEZSURUCU, BURSALIOGLU: Yiiksekogretimde Degisim: Kalite Arayislart..

Yiiksekogretimin piyasa odakli degisen yapisi iginde yasanan rekabet, kamu
desteklerinin azalmasi, 6gretimde farkli sistemlerin gelismesi, {iniversitelerde
kalitenin sorgulanmasi ve belirli kalite giivence sistemleri ile belgelenmesi
sirecini baglatmistir. Yiiksekdgretimde mevcut kalite degerlendirme siirecinde
yer alan bir kamu kurumu ya da meslek odalarina bagl bir otorite tarafindan
meslek standartlarinin  tanimlanmasi, egitim-6gretime izin vermede ve
akademik yiikseltmelerde belirli oOlgiitlerin  aranmast  gibi  geleneksel
yaklagimlarin diginda 6zellikle 1980 sonrasinda belirli standart ve gostergelere
dayali degerlendirmeler yapilmasi, bagimsiz ulusal organlar ve uluslararasi
diizeyde kalite standartlarinin olusturulmasina yonelik modern yaklagimlar
benimsenmistir. Bu belirlenen standartlar, 6lgme ve degerlendirmeden ziyade,
kalite gelistirmeye hizmet etmelidir. Bunlarin yan1 sira akreditasyon ve toplam
kalite yonetimi ya da siirekli kalite iyilestirme - KAIZEN (Rehber, 2007: 235—
236) gibi kalite tesisine yonelik yaklasimlar, yiiksekogretimde kalite
arayislarina etkin yanit vermektedir.

YUKSEKOGRETIMDE KALITE FELSEFESI

Kalite kelimesi, Latince "Qualis" sozciigiinden tiiremis olup, kullanim
amacina gore ekonomistler tarafindan farkli algilanarak, farkli sekillerde
tanimlanmustir. Juran (1954) kaliteyi kullanima uygunluk, Crosby (1961)
sartlara uygunluk, Feigenbaum (1956) bir iiriin veya hizmetin bedeli, Ishikawa
(1962) en ekonomik, en kullanigh ve miisteriyi daima tatmin eden kaliteli {iriin
gelistirmek, liretmek ve satis sonrasi hizmetleri vermek olarak tanimlamistir.
Harvey ve Green (1993) tarafindan yapilan ¢aligmada kalite anlayigi, “iistiin
basar1 olarak kalite”, “sifir hata olarak kalite”, “standart olarak kalite”, “amaca
uygunluk olarak kalite” kriterlerine gore degerlendirilmistir (Ahmed, 2008: 4-
5).

Kaliteyle ilgili faaliyetlerin ilk Orneklerine eski c¢aglarda rastlanmasina
ragmen, kalitenin kavram olarak kullanilmasi 19. yy da iiretim sisteminin iiriin
muayene konusuna odaklanmasi ile olmustur. 20. yy’in baslarinda ise tireticiler
kalite prosesini kalite uygulamalarina dahil etmeye baslamiglardir. 2. Diinya
Savasi’ndan sonra kalite, kritik Oneme sahip bir faktér haline gelmistir.
Oncelikle her iiretilen iiriin kontrol edilmistir, daha sonra rnekleme metotlari
kullanilmaya baglanarak kontrol prosesi basitlestirilmis, Shewhart’in tarafindan
bulunan istatistiksel proses kontrol teknikleri kullanilmaya baglanmistir.
Toplam Kalite anlayisi, Japonya’daki kalite diizenlemeleriyle birlikte ortaya
cikmustir. Juran ve Deming, muayeneye odaklanmak yerine, tiim organizasyonel
siireci  iyilestirmeye odaklanan Toplam Kalite kavramini literatiire
kazandirmislardir. 1970’lerde, istatistik ve yaklasimlara agirlik veren tim
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organizasyonu kapsayan Toplam Kalite Yonetimi kavrami 6nem kazanmigtir
(ASQ, 2010).

Tablo 1. Kalite Yo6netim Hiyerarsisi

Toplam Kalite Yonetimi Tedarikeileri ve miisterileri kapsama;
(1980—Gﬁnﬁmﬁze / TKY, Siirekli | Siirekli iyilestirme amacit; Uriin ve
lyilestirme Kiiltiiri, Organizasyon | siire¢ odaklilik; Tiim calisanlarin

capinda KY) sorumlulugu; Takim ¢aligmasi
Kalite Giivencesi Istatistiksel proses kontroliin
(1960-1980/ Kalite Giivencesi) kullanimu;

Onlemeye onem vermek; Dis
akreditasyon;
Uyelerin katilimi; Kalite sisteminin

denetimi;

Neden ve sonug analizleri
Kalite Kontrol Uriin testiyle ilgilenmek; Yonetici
(1920-1940 / Muayeneye dayali | sorumlulugu; Kalite kriteri simurls;
kalite kontrol) Sinirli i¢ kontrol; Belgelemeye dayali
Kontrol Uretim sonrast kontrol; Yeniden
(1900- 1920 / Ustabas1 tarafindan | isleme; Hatali iirlin kabul
yapilan kalite kontrol) olunmamasi; Isgiiciiniin  kontrolii;

Fiziksel tirtinle sinirh

Kaynak: (Mishra, 2007: 29)

TKY’nin kaynak kullanimini optimize ederek israfi azaltmak, mamul ve
hizmet kalitesini arttirmak, verimliligi arttirmak, siirecte siirekli iyilestirmeyi
saglamak, miisteri memnuniyetini arttirmak gibi ¢ok sayida yararini siralamak
miimkiindiir (Chang,1993: 28). Uygulandig1 sisteme belirtilen yararlar1 saglayan
TKY, ilk olarak tiretim sektdriinde uygulanmis olup giin gectik¢e hizmet, saglik
ve egitim sektoriinde de 6nem kazanmistir. Giiniimiiz rekabetci diinyasinda,
ancak yiiksek kalitede {irlin ve hizmet {ireten Orgiitlerin basarili olmalarin1 ve
gelismelerini kaynaklarini israf etmeden gergeklestirmesini saglayabilecek bir
egitim anlayisi, siirekli degisimin dinamik bir yapi tasi olarak kalite kavramini
da beraberinde getirecektir (Numanoglu, 2001: 115). Gegtigimiz 10 yil iginde
kalite ve kalite giivencesi kavramlar1 yiiksekdgretim igin son derece dnemli iki
kavram haline gelmistir. Yiiksek ogretimin kurumlari ve yoneticileri kaliteyle
yakindan ilgilenmekte, bununla birlikte kalite giivence sistemlerini kurumlarina
ne sekilde adapte edilebileceklerini arastirmaktadirlar (Mok, 2000:154-155).
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Egitimde kalite, tasarimda kalite ve siirecte kalite seklinde
incelenebilmektedir. Tasarimda kalite, hem ¢ikt1 (6rnegin, Ogrencilerin
ihtiyaclarin1 karsilayan akademik bir program) hem de siire¢ ile (6rnegin,
miifredat, arag-gereg, planlama ve programi etkileyen diger faktorler) ilgilidir.
Ciktida kalite, istenilen sonuglarin basarilmasi anlamina gelirken; siirecte kalite,
oOrgiitiin fonksiyonlarinda yer alan biitiin basamaklarin, her bir basamagin 6rgiite
katkisiyla istenilen hedefler dogrultusunda etkili bir sekilde ¢aligmasi anlamin
tasimaktadir.  Egitim  oOrgiitlerinde, daha ¢ok c¢iktida  (sonuglarin
degerlendirilmesi) ve tasarimda kaliteye (miifredat tasarimi) dikkat edilmistir
(Chaffee, Lawrance, 1992: 2).

Egitim kurumlarinda son yillarda olduk¢a dnemli bir kavram olarak yerini
alan kalite gilivencesi, genel olarak kalite standartlarinin karsilandigini tespit
etmek icin bir projenin/hizmetin/kurumun cesitli yonlerinin sistematik olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanir (Ozer vd., 2010: 33). Kalite
giivencesi mal/hizmet kalitesi ile ilgili ¢aligmalarin incelenmesi ve
gbzlenmesini de icerebilmektedir. Ciinkii kalite glivencesi, kalite calismalarinin
uygun bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ispatlamay1 amaglayan faaliyetler
anlaminda ele alinmaktadir (Pond, 2002: 1-2). Kalite giivence sistemi,
yiiksekdgretim kurumlarinin egitim ve diger aktivitelerinin kalitesi ile ilgili bir
i¢ denetim mekanizmasi saglamakta olup kurumun yonetimi, tiim etkinlikleri ve
paydaslarin1 kapsayacak sekilde diizenlenmektedir. Burada tlizerinde durulmasi
gereken nokta, kalite glivencesinin oncelikle ilgili kurumun kendi biinyesinde,
i¢c yapisinda ve igleyisinde kabul edilmesi, igsellestirilmesi ve kurumsal bir
kiiltiire doniistiiriilmesidir (Ozer vd., 2010: 33).

Avrupa’da onceleri kurumsal degerlendirme, ardindan kalite degerlendirme
ve TKY gibi kontrol yaklasimlari, daha sonraki donemde ise kalite giivencesi
anlaminda akreditasyon uygulamalar1 s6z konusu olmustur. Akreditasyonun
amaci, ylksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen egitimin ulusal/uluslararasi
alanda kabul edilebilir bir kalite diizeyinde oldugunun belgelenmesidir (Rehber,
2007: 231). Akreditasyon, hem “kurumsal 6zdegerlendirme” olarak adlandirilan
yiiksekdgretim kurumunun kendi kendini donemsel olarak degerlendirme
siirecine, hem de yiiksekdgretim kurumunun kurum-dis1 bagimsiz akreditasyon
kurumlari tarafindan donemsel degerlendirilmesine olanak saglayan goniilli bir
kalite glivence sistemidir (Aktan ve Gencel, 2007: 261). Yiksekogretim
kurumlarinin &gretim, aragtirma, yayin, akademik basari, proje gelistirme gibi
faaliyetlerinde kullandiklar1 tiim siiregler agisindan gegerli olan kalite
giivencesi, yiiksekogretim kurumlarinin amaglari ve stratejilerine ulagsmak igin
Olemeye dayali bir “i¢ denetim” sistemi ile genellikle ulusal kalite giivence
ajanslar1 tarafindan gerceklestirilen “dis denetim” sistemi saglamaktadir (Ozer
vd., 2010: 33-34).
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Yiiksekogretimde etkin kalite gilivence sistemlerinin  kurulmasi igin
uygulanan dort ¢cagdas yaklasimi Bogue (1998)’ de yapmis oldugu calismada
asagidaki gibi aciklamistir (Rana, 2008: 173): a) Akran Degerlendirmeleri:
Akran Kontrollerini ve digsal standartlar prensiplerini kapsayan geleneksel bir
yaklagimdir. b) Degerlendirme ve sonu¢ hareketi: Bu yaklasim, deger
kazandirict sorulara olan ilginin ve performans kanitinin gelistirilmesini
icermektedir. ¢) Toplam Kalite Yonetimi: Miisteri odaklilik ve siirekli
iyilestirmeyle iliskili olarak gelistirilmis bu yaklasim, yiiksek dgretimde etkin
kalite giivencesi i¢in olusturulmustur. d) Hesap verebilme ve performans
gostergelerini  raporlama: Performans  gostergeleri baz  alinarak,
yiiksekdgretim kurumlari hesap verme sorumlulugu tagimaktadir.

21. ylizyilda, egitim metotlarmin daha kompleks haline gelmesi, 6grenci
sayisinin artmasi egitim sisteminde degisiklikler yaganmasini zorunlu kilmustir.
Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte uzaktan egitim uygulamasinin s6z
konusu olmasi yeni ozellik kazanan egitim sistemlerinde uygulanan kalite
giivence uygulamalarinda birtakim doniisiimlerin olmasina sebep olmustur.

Tablo 2. Kalite Giivencesi i¢in Eski ve Yeni Paradigmanin Kargilagtirilmasi

Eski Paradigma Yeni Paradigma
e Opretici/ Kurum odakli e Ogrenci odakli
o Merkezilestirilmis e Yerel
e Baskin (Ustiin) e Uyumlu
o Herkese uyan o Kisiye ozel
e Kapal o Acik
e Bize kars1 onlar e Isbirligine dayali
e Kantitatif o Kalitatif
e Kuralct e Esnek
e Zaman sabit, 6grenme e Ogrenme sabit, zaman
degisken degisken
e Ogreticiye itaat e Ogretici yetenegi
o Birlestirilmis deneyim o Biitiinlestirilmis deneyim
e Bolgesel / Ulusal o Uluslararas1 / Kiiresel
o Statik e Dinamik
e Tek hizmet modeli e Dagitilmis hizmet modeli
o Siireg e Ciktilar
o Altyap1 e Hizmetler

Kaynak: (Pond, 2002: 4)

Yeni paradigma, bir taraftan Ogretici ve Ogrenenlere esneklik, erisim ve
maliyet konularinda 6nemli firsatlar saglarken, diger taraftan kalite giivencesi
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ve denetimi konusunda ciddi zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir (Pond,
2002: 1-2).
YUKSEKOGRETIMDE ~ KALITE  GUVENCESI: DUNYA
UYGULAMALARI

1980’11 yillardan itibaren basta gelismis iilkelerde olmak iizere tiim diinyada
yiiksekogretimde kalite bilincini arttirmaya yonelik ¢aligmalar baslatilmistir.
Oyle ki; yiiksekdgretimde kalite giivencesi ve akreditasyon, Avrupa
Yiiksekogretim Alani (European Higher Education Area - EHEA)’na uyum
stirecinde oOncelikli bir amacgtir (Edwards vd., 2009: 1). 1980’li yillardan
itibaren, ulusal, bolgesel ve kiiresel alanda, Kkalitenin izlenmesi ve
degerlendirilmesini igeren ve paydas giivencesini saglamaya yonelik yeni yollar
bulunmasi konusunda ciddi tartismalar siiregelmistir. Bu tartigmalar 1s181inda
INQAAHE, GIQAC, ENQA, ECA, EQAR, QAA, CHEA, NQAA gibi yeni
kurumlar olusturulmustur (Altbach vd., 2009: 64). Kalite giivence sistemleri,
her iilkenin yapisal ozelliklerine gore silire¢ ve amag¢ bakimindan ciddi
farkliliklar gostermekle birlikte, 6zellikle son dénemde s6z konusu sistemler
arasinda harmonizasyon ¢alismalar1 izlenmektedir. Ozellikle Bologna Siireci,
karsilastirilabilir Slgiitlere sahip bir Avrupa Yiiksekogretim Alani olusturma
amaci1 ¢ercevesinde, ig piyasasinin yiiksekogretimden beklentilerini de dikkate
alarak, is hareketliligini arttiracak sekilde hem program bazli, hem de ders bazl
“O0grenme ciktilar1” hazirlanmasi esasina dayanmaktadir. Diinya genelinde kalite
giivence sistemlerinin uygulama &rnekleri asagidaki gibi dzetlenebilir (Ozer vd.,
2010: 47-63)":

e ABD: Adem-i merkeziyetgi bir yapiya sahip olan yiiksekogretim sistemi,
diinyanin en iyi arastirma iiniversitelerinden kiiciik kolejlere kadar oldukca
genis yelpazede kurumsal cesitlilik ve esnek yap1 esasina dayali islemektedir.
Dis kalite degerlendirme prosediirii olarak kullanilan “akreditasyon”, 6zel ve
kar amaci glitmeyen kuruluslara karsi bir tiir hesap verme mekanizmasi olarak
islese dahi Avrupa sistemine gore daha az biirokratik yapida ve kendi kendini
diizenleme esasina dayalidir.

e Avrupa Birligi: ENQA ve CEEN tarafindan yapilan arastirma sonuglarina
gore, farkli iilkelerde hizmet veren kalite giivence kuruluslarmin yapisal ve
fonksiyonel olarak biiylik ¢esitlilige sahip oldugu, bu nedenle ulusal diizeyde

L Ayrintili bilgi igin bakiniz: RANA, REID (2008), a.g.m., s. 176-179.; M.E. Edwards; E. Tovar
Caro; L. M. Sanchez-Ruiz (2009), “Strengths and obstacles for quality assurance in the European
Higher Education Area: The Spanish case”, <http://digital.csic.es/> (Erisim: 28.02.2011); YOK
(2007), Tiirkiye'nin Yiiksekogretim Stratejisi, Ankara, s. 101-106.

104



http://digital.csic.es/

KSU Sosyal Bilimler Dergisi / KSU Journal of Social Sciences 10 (2) 2013

kalite giivence sisteminin daha etkin olabilecegi tespit edilmistir. Soyle ki;
iiniversitelerin &zerk oldugu Ingiltere’de, dis degerlendirme islevi tiim
iiniversitelerin resmi birer iiyesi oldugu Kalite Giivence Ajansi (QAA)’nin
sorumlulugundadir. “Kanita dayali akran degerlendirmesi” siirecini
benimseyen QAA, iniversitelerdeki biirokratik yiikii arttirdigr igin
elestirilmektedir. Kalite giivence siirecine ancak 2005 yilinda adapte olabilen
Yunanistan’da ise baskan1 parlamento tarafindan secilen “Kalite Giivence
Ajanst” eliyle dis degerlendirme yapilir. Ajans, kalite degerlendirme sonuglari
ile mevcut yiiksekdgretim sistemi genel degerlendirme raporu her yil
parlamentoya sunmaktadir.

e Japonya: Ulusal kalite giivencesi a) tniversite kurmak icin gerekli
minimum standartlar; b) kurulum-onay sistemi; c¢) kalite glivence ve
akreditasyon sistemi olmak iizere {i¢ asamal1 bir yap1 sergilemektedir.2004’te
yiirtirliige konulan Kalite Giivence ve Akreditasyon Sistemi kapsaminda,
tilkedeki tiim {niversiteler bakanligin sertifikalandirdigi ajanslar tarafindan
yedi yilda bir akreditasyon siirecine tabi tutulmustur.

o Tiirkiye: 1981 tarih ve 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu ile kurulan
Yiiksekogretim Kurulu (YOK), yiiksekdgretimin planlanmasi ve yonetimi ile
sorumlu tutulan ve diinya genelinde tiniversite sorumluluguna birakilan bazi
yetkilerin (6rnegin, 6gretimin planlanmasi, diizenlenmesi, denetlenmesi vb.)
YOK e devredilmesi ile merkeziyetgi bir yap arz etmektedir. YOK tarafindan
kalite denetimi adina kullanilan en 6nemli arag, bolim ve program agma
karar1 ile 6grenci alimina iliskin kararin YOK onayina tabi olmasidir. 1997°de
YOK ve Ingiltere Konsoloslugu isbirligi kapsaminda Tiirk {iniversitelerinin
kalitesini  gelistirilmesi, akreditasyonun arttirtlmasi, kurumlarin i¢
degerlendirme, akran denetimi, performans degerlendirme, sonuglarin
raporlanmasi ve ulusal kalite ofisinin kurulmasi ile bir kalite giivence sistemi
olusturmak amaciyla “Tiirk Universiteleri Kalite Belirleme Projesi”
caligmalart baslatilmis; ancak proje gerceklestirilememistir. 1998-99 6gretim
yilindan itibaren egitim fakiiltelerinde kalite arttiric1 diizenlemeler kapsaminda
Ogretmen egitiminin akreditasyonu c¢aligmalart yapilmistir. 1990’11 yillarin
baglarinda ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology-
ABD) degerlendirme siirecinden gegerek ilgili miithendislik programlarinda
uluslararas1 kalite giivencesi saglanirken; 2002’de Miihendislik Egitim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (MUDEK) kurularak
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ulusal kalite giivencesi saglanmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin kalite
kiiltiirii gelistirme faaliyetleri arasinda Avrupa Universiteler Birligi (EUA) nin
“Kurumsal Degerlendirme Programi”, “Kalite Kiiltiirii Projesi” sayilabilir.
2005’te  YOK tarafindan kurumlarin kalite diizeylerinin gelistirilmesi,
onaylanmasi ve tanimmmasi ile ilgili ¢aligmalara iliskin esaslari olusturmak
tizere ¢ikarilan Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi ile Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) olusturulmustur.
YODEK, belirlemis oldugu kalite degerlendirme ve gelistirme siirecleri
dikkate alinarak kurumlarin her yil “i¢ degerlendirme” galismalar1 sonucu kendi
stratejik planlarin1 olusturarak, hizmette stirekli iyilestirme caligsmalarini
ongoriirken; ayn1 zamanda her bes yilda bir “dis degerlendirme” siirecine tabi
olmalarmi1 da o6ngérmektedir. Tiirkiye’nin oncelikleri ve mevcut durumu
bilinmeden, kalite giivencesi konusunda atilacak adimlarin, iiniversiteler
tizerinde yeni bir biirokratik yiik olusturma riski de bir gergektir. Bu noktada,
yiiksekdgretim kurumlar tarafindan “programlarin” 6zellikle paydas onerilerine
acik, sanayi kuruluslari, meslek odalar1 gibi kurumlar ile etkilesim halinde
piyasa gereklerine uygun, mezunlarin istihdam siirecinin izlendigi, teori ile
pratigi bir araya getiren, siirekli 6grenen, yalnizca bilgi 6grenen degil, bunu
uygulamaya aktarabilen egitimli bireyler yetistirmek iizere kaliteli bir sekilde
tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

SONUC

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte egitim
sektoriinde onemli gelismeler meydana gelmistir. Yiiksekogretimin degisen
yapisi i¢inde yasanan rekabet, Ogretimde farkli sistemlerin gelismesi,
yiiksekdgretim kurumlarinda kalitenin sorgulanmasi ve belirli kalite giivence
sistemleriyle belgelenmesi siirecini baglatmistir. Rekabet, saydamlik ve hesap
verebilirligin tiim kurumlar i¢in kabul edilmeye baglandigi glniimiizde,
yiiksekdgretim kurumlarinin bu siireclerin disinda kalmasi diistiniilemez. Egitim
kurumlarinin  yogun rekabet ortaminda basarili olabilmeleri, yonetim
anlayislarini ve sistemlerini ¢agin gerekleri, paydaslarinin beklenti ve istekleri
dogrultusunda gelistirmelerine bagli olmaktadir. Bu dogrultuda Kalite
Giivencesi ve Toplam Kalite Yonetim anlayislarinin egitim sistemine adapte
edilmesi bir zorunluluk halini almaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin amaglart ve stratejilerine ulagmalari igin
Olgmeye dayalit bir i¢ denetim sistemi saglayan kalite gilivencesinin
uygulanmasinda iilkeler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmakla birlikte, Kalite
Giuvence sistemi lilkelerde tam anlamiyla uygulanamamaktadir. Diinyada kalite
giivencesi konusunda karsimiza cikan en yaygin yaklasim, yiiksekdgretim
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kurumunun kendisinin kaliteden sorumlu olmasidir. Bununla birlikte, kullanilan
dis kalite glivencesi prosediirleri akran/meslektas degerlendirmelerine dayalidir.
Ozellikle 1980’1i yillardan itibaren tiim gelismis iilkelerde yiiksekdgretimde
kalite bilincini arttirmak iizere “Ulusal Kalite Giivence Ajansi” kurulurken,
iilkemizde kalite denetimi adina Ogretimin planlanmasi, diizenlenmesi,
yonetilmesi ve denetlenmesi yetkileri YOK e verilmistir. Bu noktada, YOK ’iin
sahip oldugu merkeziyetci yetkilerin azaltilarak, daha ziyade planlama yetkisi
ile donatilmis bir iist kurul haline doniistiiriilmesi konusunda uzun tartismalar
yasanmistir. Ancak Tiirkiye’nin oncelikleri ve mevcut durumu bilinmeden,
kalite giivencesi konusunda atilacak adimlarin, iiniversiteler lizerinde yeni bir
biirokratik ylik olusturma riski de bir gercektir. Bu noktada, yiiksekogretim
kurumlarn tarafindan “programlarin” &zellikle paydas oOnerilerine agik, sanayi
kuruluslari, meslek odalar1 gibi kurumlar ile etkilesim halinde piyasa
gereklerine uygun, mezunlarin istihdam siirecinin izlendigi, teori ile pratigi bir
araya getiren, siirekli 6grenen, yalnizca bilgi 6grenen degil, bunu uygulamaya
aktarabilen egitimli bireyler yetistirmek iizere kaliteli bir sekilde tespit edilmesi
onem arz etmektedir.
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