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Oz: Tarama modeliyle yapilan bu calismada okullarmn sosyal
sermayesi ile imaj1 arasindaki iligski incelenmigtir. Calismaya Erzurum il
merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 441 G6gretmen
katilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 19 paket programinda
degerlendirilmistir. Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda, sosyal
sermayenin paylasim, memnuniyet biitiinlestirme, katilmcilik ve
giivenden olustugu tespit edilmistir. Imaj sermayesi ise c¢alisma ortamu,
yonetim kalitesi, finansal saglamlik, duygusal cazibe, hizmet kalitesi ve
toplumsal sorumluluktan olugsmaktadir. Bu ¢aligmada t testi, tek yonlu
varyans analizi (Anova), korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.
Sosyal sermaye ve imaj sermaye Olgeginin Alpha giivenirlik degeri .95,
KMO degeri .96 bulunmustur. Okullarin sosyal sermayesi ile orgiitsel
imajlar1 arasinda giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Okullarin
sosyal sermaye alt boyutlar1 orglitsel imajin %73’ini agiklarken orgiitsel
imajinin alt boyutlar1 sosyal sermayenin %71iini agiklamaktadir.
Okullarin sosyal sermayesi arttik¢a okullarin imajinin da artmakta oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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The Relaionship Between Social Capital of Schools And
Organizational Image Based On Perceptions of Teachers

Abstract:The relationship between social capital and image of
schools has been investigated in this study of scanning model. 441
teachers who are working in primary schools of Erzurum province
participated to this study. The data obtained from the participants were
analyzed using SPSS 19 software package. As a result of the principal
component analysis, it has been found that social capital consists of share,
satisfaction, integration, participation, and trust. Image capital consists of
work environment, quality of management, financial stability, emotional
appeal, quality of service, and social responsibility. In this research, t test,
one-way analysis of variance (ANOVA), correlation and regression
analysis were done. Alpha reliability value of social capital and image
capital scales was found as .95 and KMO value as .96. It has been found
that there was a strong relationship between social capital of school and
organizational image. While sub-dimensions of social capital explained
73% of organizational image, sub-dimensions of organizational image
explained 71% of social capital. It has been concluded that when social
capital of schools becomes stronger, image of schools increases too.

Keywords: Social Financing, Organizational Image, School
GIRIS

Orgiit calisanlarinda ve iiyelerinde &rtiilii olarak bulunan bilgi,
Ogrenme yararlari yaratmak ve dolayisiyla orgiitiin etkililigini artirmak
icin transfer edilerek ve baskalariyla paylasilarak degere dontstiiriilebilir
(Bingdl, Aydintan ve Goksel, 2010). Orgiit iiyelerinde var olan bu &rtiilii
bilginin (Alavi ve Leinder, 2001), norm ve degerlerin, kiiltiirtin ve bunlara
bagli olarak orgtitsel giivenin (Fukiyama, 2005), bagkalariyla paylagimi ve
deger tretimi igin transferi, bazi etkenlerin varligini gerektirir. Bu
etkenlerin en basta geleni sosyal sermayedir (Choi ve Lee, 2003).

Genel bir tanim yapilacak olursa, sosyal sermaye; kisiler arasi
iligkileri diizenleyen ve yoneten, ekonomik ve sosyal gelismeye katki
yapan kurumlar, degerler, davranislar ve iliski aglaridir (Grootaert ve
Bastelaert, 2002). Sosyal sermayenin tanimindan ¢ikarsamayla elde edilen
giiven, norm ve degerler, iliski aglari, etkin katilim ve aidiyet, sosyal
sermayenin unsurlarini olusturmaktadir. Buna paralel olarak paylasim,
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memnuniyet, biitlinlestirme, katilimeilik ve giiven kavramlarinin
bilesiminden sosyal sermaye meydana gelmektedir.

Nahapiet ve Ghoshal (1998), gelistirdikleri teorik bir modelde,
sosyal sermayenin isletmeler i¢in deger yaratmada nasil kolaylastirici bir
rol oynadigini ortaya koymuslardir. Sosyal sermaye, Orgiit icerisinde
sosyal iliskileri yansitan, tiyelerin ortak amag yonelimlerini ve paylasilan
giiveni gergeklestiren (Ogiit ve Erbil, 2009) bir degeri ifade etmektedir.
Fukuyama (2005) sosyal sermayeyi, “insanlarin ortak amaglari icin
gruplar veya organizasyonlar halinde bir arada ¢alisabilme yetenegi” ya
da “bir grubun iiyeleri arasinda paylasilan ve onlarin birbirleriyle isbirligi
yapmasini saglayan, kendiliginden olusmus ortak, gayri resmi degerler ve
normlar biitinti” olarak tanimlar. Ayrica sosyal sermaye; bir toplumun
uretkenligini ve saglikli olmasini etkileyen normlar, sosyal aglar ve
insanlar arasi itibar, giiven ve inanilabilirlik olarak da tanimlanabilir
(Téremen ve Soénmez, 2003). Birlikte yasamanin gerektirdigi bazi
durumlar vardir. Karsilikli itimat ve saygi, gliven, birlikte hareket etme,
ortak amaglar dogrultusunda yasama ve g¢alisma bunlardan bazilaridir.
Toplumu bir arada tutan, birlik duygusunu, dolayisiyla toplumun
stirekliligini saglayan gii¢ ise sosyal sermaye olarak degerlendirilebilir
(Sahin, 2011).

Bireylerin sosyal birikimleri gibi, 6rgiitlerin de sosyal sermayeleri
s6z konusudur (Téremen ve Sénmez, 2003). Orgiitlerde insan iliskilerini
bicimlendirerek bireyleri isbirligine doniik davraniglara yonlendirmede,
giivene dayali iligkilerle sosyal ve 6rgiitsel baglilik saglamada, norm ve
degerleri orgiitsel ve sosyal amaglar lehine bir nitelige kavusturmada
sosyal sermaye onemli bir imkan sunmaktadir (Ekinci, 2010). Okullar,
insan iliskilerine dayali isleyisiyle, sosyal ve biitlinctil orgiit yapisiyla
sosyal sermayenin yogun olarak iretildigi ve degere dontistiiriildigi
orgiitler olarak bu imkan1 en iyi sekilde kullanmasi beklenen orgiitlerdir.

Sosyal sermayenin bilesenleri olan gliven, empati, yardimlasma
ve hoggort davraniglari, iligkilere gosterilen 6zene bagli olarak ortaya
cikarlar. Iligkilerdeki 6zen insanlar arasi giiveni olusturur ve empatiye yol
acar. Ayrica Ozen, istekliligi yardima cevirir. Yardim etme davranisi
bagkasint onemseme ifadesidir. Nihayetinde ©zen yargilamadaki
hosgoriyli dogurur (Chua, 2002). Bu yapi bir iliskiler ag1 olan okul
Orgiitiiniin, sosyal biitinlik icerisinde iliskilerin gelistirilmesindeki
niteligi ortaya koyar.

Okullar beseri, kiiltlirel ve entelektiiel sermayeleri gelistirmenin
yaninda, sosyal sermayeyi {iretmek ve kullanmakla da sorumlu
orgiitlerdir. Ciinkii 6rgiit icinde o6rtiilii bilgilerin paylasilmasi ve sergilenen
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yenilik¢i davranislarin 6rgiite rekabet avantaji kazandirmasi (Turgut ve
Begenirbas, 2014) gibi, sosyal sermaye de okullarin rekabet giiciinii
artiran bir 6zellige sahiptir. Sosyal sermayesini yeterince gelistirememis
bir okul orgiitii, beseri, kiiltiirel ve entelektiiel sermayeleri gelistirme
fonksiyonunu da yeterince yerine getiremeyecek ve rekabette geri
kalacaktir. Yani kendinden bekleneni gerceklestiremeyecektir.

Arastirmalar sosyal sermaye ile ekonomik performans arasinda
dogrusal bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Yildiz ve Topuz, 2011).
Bir 6rgiit ne kadar yiiksek kalitede sosyal sermayeye sahipse o kadar iyi
rekabet edebilmekte, rakiplerine karsi tistiinliik saglayabilmekte ve hizmet
sunumunda fark yaratabilmektedir. Bununla beraber egitim orgiitleri,
insan yogun orgiitlerdir. Isletme orgiitlerinden farkli olarak egitim
orgiitlerinde agirlikli olarak biligsel faaliyetler ytiriitiilmektedir. Bu durum
insan faktoriine vurgu yapmakta, sosyal sermayenin énemini daha fazla
artirmaktadir. Ornegin bir okul yoneticisinin yonetim bilgi, becerileri ve
yeterlikleri, o okulu digerlerinin oniine gecirebilmektedir. Yine
Ogretmenlerin bilgi, becerileri ve yeterlikleri de ayni sekilde, calistiklart
okul orgiitiinii farkli kilabilmekte ve egitim kalitesini artirabilmektedir.
(Sahin, 2011).

Bir okulu digerlerinden ayiran ve degerli kilan sahip oldugu
sosyal ve entelektiiel sermayesi ile hizmet sundugu gevresi tarafindan
algilanan imajidir.

Imaj bir kisi veya bir 6rgiit hakkinda insanin zihninde olusan
diisiincelerdir (Dichter, 1985). Orgiitsel imaj ise &rgiit iyelerinin,
disaridakilerin 6rgiit tiyesi olarak kendileri hakkinda ne diistindiigii ve
kendilerini nasil gordiigii konusunda yaptigi degerlendirmeyi ifade eder
(Karabey ve Iscan 2007).

Insanlar bir &rgiit hakkinda olumlu bir deger bigiyor ve bunu
stirekli dillendiriyorlarsa, bu orgiitiin yiiksek bir degere sahip oldugu ileri
siirtilebilir (Lievens ve dig..2007) Son yillarda kurumlarin kendilerini
toplumun tiim kesimlerine anlatma ve tanitma gerekliligi her
zamankinden daha fazla 6n plana ¢iktigi gériilmektedir ( Kiigiik, 2005).
Bu anlamda orgiite yo6nelik olumlu orgiitsel imaj algisi, orgiite ve
bireylere bir¢ok yararlar sunmaktadir (Polat, 2011). Olumlu bir kurumsal
imaj, organizasyonun devamlilif1 ve stratejik basarisinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gliglii bir kurumsal imaj orgiitlere duygusal bir katma
deger katar, onlar1 ayirt edilebilir ve inanilir kilar, bu da rakiplerinden bir
adim one gec¢melerine olanak verir. Bu nedenle imaj yOnetimce
kullanilmasi gereken stratejik bir aragtir (Erdogan ve dig. 2006).

166



KSU Sosyal Bilimler Dergisi / KSU Journal of Social Science 11(2) 2014

Orgiitler i¢in paydas giivenini muhafaza etme ve istikrar1 saglama
orgiitsel isleyisin yo6niinii belirler (Ferguson ve dig. 2012). Diinya ¢apinda
bilinen biiyiikk Orgiitler dahi, imajlarinda herhangi bir olumsuzluk
yasadiklarinda ekonomik kayiplara ugrayabilmektedirler. Bu nedenle
orgiitler, kurumsal imajlarini giglendirmek i¢in hizmet ettikleri kitlenin
beklentilerini anlamaya c¢alismaktadir. Kurumsal imaj ancak bu sekilde
olusturulur, yonetilir, korunur ve gelistirilebilir( Giirbiiz, 2008).

Imaj yaratma ve imaj yonetim siirecini siirdiirebilme maliyetli ve
yogun bir ¢abayi gerekli kilmaktadir. Bu alanda basarili kurumlarin imaj
yonetim siireglerini yonetmek, siirdiirebilir kilmak ve gelistirmek igin
biiyiilk c¢aba ve paralar harcadiklarint  séylemek  miimkiindiir
(Kigiikaslan,2004).

Kurum imajin1 genel olarak degerlendirmesine yo6nelik olarak
yapilan arastirmalar incelendiginde, kurumun iyi yonetim tarzi, finansal
giicti, yenilik yapma becerileri, nitelikli personeli kuruma ¢ekme ve onlar1
elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk bilinci gibi kriterlerle
degerlendirildikleri goriilmektedir (Kiigiik, 2005).

Glinlimiiz rekabet ortaminda ortaya ¢ikan gelismelerden, her
alanda oldugu gibi egitim alani da etkilenmistir. Ogrencilerin tercih
ettikleri bir okul olmak i¢in ¢evrede olumlu bir rgiitsel imaj olusturmak
onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Cerit,2006). Ogrencilerin ve
velilerin okul tercihlerine iliskin birgok &zellik bulunmaktadir. Okulun
koklii bir kurum olmasi, yabanct dil 6gretim diizeyi, merkezi sinavlarda
Ogrenci basarisi, Ogretim kadrosu, okulun eve yakinligi ve es-dost
tavsiyesi, sayilabilecek baslica 6zelliklerdir. Bu o6zelliklerden en
belirleyici unsurun es-dost tavsiyesinin oldugu gériillmektedir. Bu
tavsiyeler bireylerin kendi kafalarinda olugan imgelerden yola ¢ikarak
yaptiklart yorumlara dayanmaktadir. Bireylerin kurum hakkinda sahip
olduklar1 imgelerin toplami ise o kurumun imajina iliskin olusan toplu bir
goriisii ortaya koymaktadir ( Giirbiiz, 2008).

Diger taraftan, calisanlar kurumlar: ile ilgili kendi imajlarini,
kurumlarinin kendi beklentilerine karsilik vermesi 6l¢tisiinde ve kurumun
disaridaki goriintiisiinden etkilenerek olusturmaktadirlar. Eger ¢alisanlarin
kendi kurumlarini algilamalari olumlu ise, bu durum ¢aliganlarin kurumla
biitiinlesmelerine ve onlarin ¢ok y6nlii performanslarinin artmasina neden
olacaktir (Kiigiik, 2005). Arastirmaya konu olan ve bir paydas grubu olan
ogretmenlerin ¢aligmakta olduklar1 okulun sosyal sermayesi ile zihinlerde
olusan imaj1 hakkindaki algisinin bilinmesi, okullarin bu anlamda
potansiyeli ve giicti hakkinda énemli bir bilgi elde etmemizi saglayacaktir.
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Amac
Bu c¢alismada okul 6rgiitiiniin en dnemli &gelerinden biri olan
Ogretmenlerin goriislerine gore “ilkogretim okullardaki sosyal sermaye
ve Orgiitsel imaj iliskilerinin ve diizeyinin incelenmesi”
amaglanmaktadir. Bu amagtan yola c¢ikilarak asagidaki sorulara cevap
aranmigtir.
[k gretim okullarinda gorev yapan dgretmenlere gore;
¢ llkdgretim okullarinin sosyal sermayeleri ile orgiitsel imaj
boyutlari nelerdir?
e Ilkogretim okullarin sosyal sermayeleri ile drgiitsel imaj boyutlar
arasinda anlamli bir iligki var midir?
e [lkogretim okullarindaki algilanan sosyal sermaye unsurlar
Ogretmenlerin;
1. Egitim diizeyine gore bir farklilasma var midir?
2. Hizmet yilina (kideme) gore bir farklilagsma var midir?
e [lkogretim okullarindaki algilanan orgiitsel imaj unsurlar
Ogretmenlerin;
1. Hizmet yilina (kideme) gére bir farklilagma var midir?
2. Bulundugu okuldaki hizmet yilina gére bir farklilasma
var midir?
¢ Okullarin sosyal sermayeleri orgiitsel imaj unsurlarinin anlamli
birer yordayicisi midir?
¢ Okullarin orgiitsel imajlari sosyal sermaye unsurlarinin anlamli
birer yordayicist midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmalarda model, arastirmacit ve arastirilan konuya baglidir.
Arastirmaci arastiracagt konu hakkinda saglikli veriler elde etmek igin
konunun yapisina uygun modeli seger. Konuya uygunlugu nedeniyle
aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da giinimiizde var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2013).
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2012-2013 egitim-6gretim yilinda
Erzurum belediye sinirlari i¢inde 32 ilkdgretim (I. ve II. Kademe)
okulunda gorev yapan 441 6gretmen olusturmaktadir. Calisma grubunu
olusturan 6gretmenlerin 231°i kadin, 210’u erkek; 74’1 1-5 yil, 120’si 6-
10 yil, 95”1 11-15 yil, 87°si 16-20 yil, 65°i 21 yil ve iizeri kidemli; 236’s1
sinif, 205’ brang 6gretmenidir.

Arastirmanin Modeli ve Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirmalarda modeli arastirmaci ve arastirilan konuya baglidir.
Arastirmaci aragtiracaglt konu hakkinda saglikli veriler elde etmek i¢in
konunun yapisina uygun modeli secer. Uygun model arastirma igin son
derece oOnemlidir. Konuya uygunlugu nedeniyle arastirmada tarama
modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri, gegmiste ya da glinimiizde var
olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma
yaklasimidir (Karasar, 2013). Okullarin sosyal sermaye diizeylerini
belirlemek icin Sahin (2011 ) tarafindan gegerlik ve giivenirligi yapilmis
sosyal sermaye anketi, Orgiitsel imaj diizeylerini belirlemek i¢in de
Giirbiiz (2008) tarafindan gelistirilen ilkogretim okulu kurum imaj anketi
kullanilmustir.

Olgme araci sosyal sermaye anketi 45 sorudan, Grgiitsel imaj ise
46 sorudan olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS19 paket programinda
degerlendirilmistir. Yapilan faktor analizinde sosyal sermaye 6l¢egindeki
16. sorunun giivenirligi diisiiren madde oldugu goriilmiistiir. Alpha
giivenirlik katsayist da, 96 bulunmustur. Anket {ii¢ bdlimden
olusmaktadir. Birinci bolim &gretmenlerin kisisel bilgilerinden, ikinci
boliim 45 sosyal sermaye sorularindan, ticlincii bélim okullarin 6rgiitsel
imajini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmustur. Yapilan temel bilesenler
analizi sonucunda, tablo 1°de goriildiigii gibi sosyal sermayenin 5 boyutu
ortaya c¢ikmistir. Bu boyutlar paylasim, memnuniyet, biitiinlestirme,
katihmcilik ve giiven diye adlandirilmistir. Tablo2’de goriildiigti gibi
orgiitsel imajin da 6 boyutu bulunmustur. Bu boyutlar ¢calisma ortama,
yonetim kalitesi, finansal saglamlik duygusal cazibe, hizmet kalitesi ve
toplumsal sorumluluk diye adlandirilmistir. Sosyal sermayenin bes
boyutun Alpha giivenirlik degeri. 89, KMO degeri .96 olarak
bulunmustur. imaj sermayenin alti boyutunun Alpha giivenirlik degeri .95,
KMO degeri .97 olarak tespit edilmistir. Hem sosyal sermaye hem de
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orgiitsel imaj boyutlarinin Alpha giivenirlik degeri .95, KMO degeri .96
oldugu goriilmiistiir.

Tablol. Sosyal Sermaye Temel Bilesenler Analizi

Madde Paylasim Memnuniyet Biitiinlestirme Katillmalk  Giiven

13 718

12 685

6 678

653

5 647

14 639

7 636

4 625

2 618

15 600

11 546

17 544

41 750

39 718

40 692

43 689

44 688

42 683

38 675

45 628

32 524

34 517

19 670
21 641
26 607
20 597
25 596
18 555
31 541
27 526
24 500
28 494
33 493
30 664
35 663

@
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23 604
37 575
36 496
22 477
29 461
9 848
10 784
1 587
3 495

Tablo2.Okullarn Orgiitsel imaj1 Temel Bilesenler Analizi

Madde Calisma Yonetim  Finansal  Duygusal Hizmet Toplumsal

ortami  Kalitesi saglamhik cazibe kalitesi sorumluluk

1 765

2 760

3 728

6 675

4 673

19 582

7 528

18 526

12 498

11 482

8 456

5 425

40 747

41 730

42 726

43 683

44 623

45 604

46 549

37 805
38 703
35 692
36 621
34 622
39 596
16 519
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32 742

27 608

33 599

30 543

29 515

31 512

26 419

14 609

10 552

15 551

17 544

22 540

21 469

9 463

25 423

23 751
28 643
24 615
13 431

Tablol ve tablo 2’de okullarin sosyal sermaye ve orgiitsel
imajlari temel bilesenlerinin analiz sonuglart yer almaktadir Yapilan
analiz sonucunda sosyal sermaye; paylasim, memnuniyet, biitiinlestirme ve
kattlmcilik  alt boyutlarindan olugsmustur. Okullarin  6rgiitsel imaji;
calisma ortami, yonetim kalitesi, finansal saglamiik, duygusal cazibe,
hizmet kalitesi ve toplumsal sorumluluk olarak boyutlandirtlmistir.
Arastirmada Sahin (2011) ve Gurbiiz (2008) tarafindan gegerliligi ve
giivenirlik c¢aligmasi yapilmis 6lgme araglari kullanilmasina ragmen,
calismanin farkli zamanlarda ve farkli yerlerde yapilmasindan dolay1
farkli boyutlar olusabilecegi duisiincesiyle faktor analizi yapilmistir.
Yapilan analizlerde her iki ¢alismayla da benzesen ve farklilik gosteren
boyutlarin varligi saptanmistir.
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Tablo 3. Sosyal Sermaye Olcegi Maddelerinin Faktr Analizi I¢in
Agiklanan Toplam Varyans Yiizdeleri

Baslangi¢ Oz
Degerleri

Kareler Toplami
Cikarim

Toplam Karelerin

Rotasyonu

Faktorler Toplam Varyans Toplanms

Toplam Varyans

Toplanmus Toplam Varyans  Toplanms

Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans

Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi

1 19.680 43.733 43,733 19.680 43.733 43,733 7,289 16,198 16,198

2 2.549 5.665 49,398 2.549 5.665 49,398 7,113 15,808 32,005

3 1.744 3.875 53,273 1.744 3875 53,273 5,930 13,178 45,183

4 1.464 3.253 56,526 1464 3.253 56,526 4,433 9,619 55,034

5 1.424 3.164 59,690 1424 3.164 59,690 2,095 4,656 59,690
6 1.244 27765 62,456
7 1.093 2251 64,707
8 964 2.143 66,850
9 .839 1.864 68,011
10 816 1.812 70,095
11 770 1.712 72,238
12 763 1.696 73,934

Tablo 4. imaj Olcegi Maddelerinin Faktér Analizi I¢in A¢iklanan Toplam
Varyans Yiizdeleri

Baslangi¢ Oz Kareler Toplami Toplam Karelerin
Degerleri Cikarmm Rotasyonu
Faktorler Toplam Varyans Toplanmis Toplam Varyans Toplanmis Toplam Varyans Toplanmis

Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
1 21.487  46.710 46,710 21.487 38.707 46,710 7,126 15,491 15,491
2 2.785 6.055 52,765 2.785 6.055 52,765 5,762 12,526 28,016
3 1.733 3.767 56,532 1.733  3.767 56,532 5,233 11,388 39,404
4 1.433 3.114 59,646 1.433  3.114 59,646 4,573 9,940 49,345
5 1.430 3.109 62,755 1.430 3.109 62,755 4,493 9,767 59,112
6 1.121 2437 65,191 1,121 2.437 65.191 3,797 6,080 65,191
7 .980 2.130 67,322
8 925 2.011 69,333
9 1.067 2371 68,011
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10 .864 1.878 71,211
11 780 1.695 72,906
12 713 1.549 74,456

Tablo3’te sosyal sermaye 6lgegi alt boyutlart sosyal sermayenin
%60°m agiklamaktadir. Orgiitsel imaj &lgeginin alt boyutlart imajin
%65’ini  aciklamaktadir. Uluslara arasi standardin = %55 oldugu
dustiniildiigiinde her iki 6l¢egin de oldukea agiklayici oldugu goriilebilir.

BULGULAR

TabloS. Boyutlar Arasindaki Korelasyon Matrisi

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Paylasim -

Memnuniyet 69" -

Bitunlestirme 74" 71T -

Katilimeilik 557 60" 68" -

Giiven 43" 29" 38" 30" -

Sosyal Serm. Top. 89" 80" 92 767 48" -

Caligma ortam1 74" 76" 737 577 367 817 -

Yonetim kalitesi 65" 72" 2™ 54T 3T 767 717 -

Finansal 46™ 60" 58 36" 28" 58" 617 717 -

saglamlik 56" 63" 65 48" 26" 677 707 69" 697 -

Duygusal cazibe 68" 82" 75 59" 27" 78" 83" 77" 64”757 -
Hizmet kalitesi 49" 55" 54T 43 20" 557 637 60" 547 637 64T -

S o

Toplumsal sorum. 72 85 91 74

imaj Toplam

N=441 **p<01

Okullarin sosyal sermaye ile Orgiitsel imaj puanlari arasindaki
iliskinin  belirlenmesinde  kullanilan Pearson Carpim Momentler
Korelasyon Analizi sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir. Ogretmen
algilart dogrultusunda elde edilen bulgulara gore, sosyal sermayenin tim
alt boyutlariyla imaj sermaye arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu
sonucuna ulastimistir. Okullarin sosyal sermayesi ile orglitsel imaj 6lgegi
alt boyutlarindan sosyal sermaye ile paylasim [r=-.89], memnuniyet [r=-
.80], bitiinlestirme [r=-.92] katilimcilik [r=-.76] ve giiven[r=-.48],
arasinda anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Sosyal sermaye toplaminin
en giicli iliskisi biittinlestirme boyutuyla oldugu gortilmustiir.
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Okullarin 6rgiitsel imaj1 ile imaj sermaye 6lgegi alt boyutlarindan
Orgiitsel imaj ile ¢alisma ortami [r=-91], yonetim Kkalitesi [r=-.89],
finansal saglamlik [=-.81], duygusal cazibe [r=-.85] hizmet kalitesi [r=-
91] ve toplumsal sorumluluk [r=-.74], arasinda anlamli iliskiler oldugu
saptanmigtir. Sosyal sermaye toplaminin en giiclii iligkisi ¢alisma ortami
ve hizmet kalitesi boyutlariyla oldugu goriilmiistir.

Tabo4. Egitim Diizeyine Gore Sosyal Sermaye Farklilasma (Anova)

Degisken Farkin Kareler sd Kareler F P Anlamh
kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
1-J
Guruplar 2,552 2 1,276 2,923 042 Lisans-
Paylasim arasi 191,160 438 436 Lisansiistii

Guruplar 193,703 440
ici
Toplam

Ogretmenlerin egitim diizeyine gére yapilan anaova testinde
paylagim boyutunda p<05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Farkin
kaynagini belirlemek icin yapilan tukey testinde Lisansiistii egitim
diizeyine sahip ogretmenler okullarin sosyal sermayesinde paylasimi
lisans mezunu 6gretmenlere gére daha fazla 6nemli gormektedir.

Tablo 5. Ogretmenlikte Gecen Hizmet Yilina Gore Sosyal Sermaye

Farkhlasma (Anova)
Degisken Farkin Kareler sd Kareler F P Anlamh
kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
I-J
Guruplar 8,015 2 1,276 2,923 026 1-5-21ve
Giiven arasi 385,403 438 ,436 ustii

Guruplar 393,418 440
ici
Toplam

Ogretmenlerin hizmet yilina gére yapilan anaova testinde giiven
boyutunda p< .05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Farkin kaynagini
belirlemek icin yapilan tukey testinde egitim-6gretim faaliyetinde 21 ve
daha tstti hizmette bulunmus 6gretmenler okullarin sosyal sermayesinde
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giiveni meslege yeni baslamis 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlere gore
daha fazla 6nemli gérmektedir.

Tablo 6. Ogretmenlikte Gecen Hizmet Yilina Gore Orgiitsel Imaj

Farkhlasma (Anova)
Degisken Farkin Kareler sd Kareler F P Anlamh
kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
1-J
Calhsma Guruplar 14,341 4 3,585 4,814 001 1-5-21yil
ortami arasi 324,734 436 ,745 ve lizeri
Guruplar 339,075 440 6-10-21
ici ve lizeri
Toplam
imaj 4,217 4 1,054 2,492 043 1-5-21y1
Toplam Guruplar 184,410 436 ,423 ve lizeri
arast 188,626 440
Guruplar
ici
Toplam

Ogretmenlerin hizmet yilina gére yapilan anaova testinde giiven
boyutunda p< .05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Farkin kaynagini
belirlemek i¢in yapilan tukey testinde egitim-6gretim faaliyetinde 21 ve
daha Usti  hizmette bulunmus O6gretmenler okullarin  imajinin
giiclenmesinde calisma ortaminin iyi olmasinin &nemini meslege yeni
baslamig 1-5 ve 6-10 yil kideme sahip Ogretmenlere gore daha fazla
hissetmektedir. Orgiitsel imajin tiim boyutlarinin olustugu toplam puanda
da kidemli 6gretmenler meslege yeni baslamis 6gretmenlere gére dnemli
gormektedir. Ogretmenlerin okullarin imajina verdikleri 6nem mesleki
kidemlerine gore artmakta oldugu sdylenebilir.

Tablo7. Bulundugu Okulda Gecen Hizmet Yilina Gore Orgiitsel Imaj

Farkhlasma (Anova)

Degisken Farkin Kareler sd Kareler F P Anlamh

kaynagi Toplam Ortalamasi Fark

1-J

Calisma Guruplar 11,300 3 3,767 5,022 002  1-3-10yil ve
ortami arasl 327,776 437 ,750 uzerl

Guruplar 339,883 440

icl
Toplam 5,608 3 1,869 3,209 023 7-10-10 y1l

176



KSU Sosyal Bilimler Dergisi / KSU Journal of Social Science 11(2) 2014

ve lzerl

Guruplar
Toplumsal arast 254,537 437 ,582 1-3-10 y1l ve
sorumluluk Guruplar 260,146 440 uzeri
icl
Toplam

Bulundugu okuldaki hizmet yili degiskenine gore okullarin
imajinda c¢aligma ortami boyutunda p<.05 diizeyinde fark bulunmustur.
Farkin kaynagini belirlemek icin yapilan tukey testinde Bulundugu okulda
gecen hizmet siiresi 10 ve daha iistii olan 6gretmenler okullarin imajinda
bulundugu okulda goreve yeni baslamis 1-3 ve 7-10 yil hizmete sahip
Ogretmenlere gore iyi bir ¢alisma ortamini daha fazla 6nemli gérmektedir.
Ogretmenlerin ayn1 okulda hizmet siiresi arttikga ¢alisma ortamina verilen
onem de artmaktadir. Ayni egitim kurumuna uzun siire emek vermis
ogretmenlerin ¢alisma ortaminin 6neminin farkina vardigi sdylenebilir.
Imaj sermayesinin toplumsal sorumluluk boyutunda p< .05 diizeyinde
anlamli fark bulunmustur. Bulunduklart egitim kurumunda uzun siire
hizmet etmis 6gretmenler bulunduklari egitim kurumunda goéreve yeni
baslamig 6gretmenlere gére sanatsal ve sportif faaliyetleri okulun imajinin
giiclenmesinde daha fazla 6nemli gérmektedir. Bulundugu okulda daha
uzun siireli hizmet etmis 6gretmenlerin sportif, tiyatro, miiziksel, gorsel
sanatlar gibi toplumsal sorumluluk etkinliklerinin kulun imajima katki
sagladigim diistinmektedir.

Tablo 8. Orgiitsel imaj Toplamu Ile Sosyal Sermaye Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuclart

imaj Sermaye B SHy B t P

Sabit ,328 ,108 3,021 ,003
Paylasim ,180 ,040 ,182 4,530 ,000
Memnuniyet 416 ,039 ,443 10,780 ,000
Biitiinlestirme ,267 ,046 ,281 5,861 ,000
Katilimeihk ,023 ,035 ,022 ,644 ,520
Giiven ,017 ,019 ,025 ,879 ,380

n=441, R=.86, R’=.73, F=230.769, p<.01
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Tablo 8’de Sosyal sermayenin yordanmasina iliskin ¢oklu

regresyon analizi yer almaktadir. Orgiitsel imaj boyutlari ile sosyal
sermaye puanlari arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligki vermektedir (
R=86, R’=73, p< .01). Adi gegen bes boyutla birlikte imaj sermayenin
%73’ tinti agiklamaktadir.
Standardize edilmis regresyon Kkatsayisina (B) gore yordayici
degiskenlerin sosyal sermaye tiizerindeki goéreli 6nem sirasi paylasim,
memnuniyet, bitiinlestirme, giiven ve katilimecilik.  Regresyon
katsayilarinin  anlamliligina iligkin t-testi sonuglart incelendiginde
katilimeilik ve giivenin okullarin imajini agiklamada anlamli bir yordayici
olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 9.Sosyal Sermaye Toplamu ile Orgiitsel Imaj Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuclart

Sosyal Sermaye B SHp B t P

Sabit 839 ,091 9,215 ,000
Calisma ortami ,356 ,044 412 8,095 ,000
Yonetim kalitesi ,196 ,035 ,268 5,672 ,000
Finansal saglamhk -,022 ,027 -,032 -,807 ,420
Duygusal cazibe ,058 ,036 ,070 1,587 ,113
Hizmet kalitesi ,174 ,044 216 3,956 ,000
Toplumsal sorumluluk -,025 ,028 -,032 -,092 368

n=441, R=.85, R’=.71, F=179,906 p<.01

Tablo 9°da sosyal sermayenin yordanmasina iligkin regresyon
analizi yer almaktadir. Sosyal sermaye boyutlari ile 6rgiitsel imaj puanlart
arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vermektedir. ( R=85, R>=71,
p< .01). Adit gecgen altt boyutla birlikte sosyal sermayenin %71’ini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon Kkatsayisina (B) gore
yordayici degiskenlerin sosyal sermaye tlizerindeki géreli onem sirasi
calisma ortami, yo6netim kalitesi, hizmet kalitesi, duygusal cazibe,
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toplumsal sorumluluk ve finansal saglamliktir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde finansal saglamlik,
duygusal cazibe ve toplumsal sorumluluk boyutlarinin anlamli bir
yordayici  olmadigi  goriilmektedir. Ayrica, yapilan t testinde
Ogretmenlerin cinsiyetine, brangina gore okullarin sosyal sermayesi ve
imajinin farklilagmadigr gériilmustiir.

SONUC

Okullarin sosyal sermaye ve Orgiitsel imajinin incelendigi bu
calismadan elde edilen bulgulardan okullarin sosyal sermayesini
paylagim, memnuniyet, bitlinlestirme, katihmcilik ve giivenin
olusturdugu, orgtitsel imajin1 da ¢alisma ortami, yénetim kalitesi, finansal
saglamlik, duygusal cazibe, hizmet kalitesi ve toplumsal sorumluktan
olustugu sonucuna varilmustir.

Okullarin sosyal sermayesi ile orgiitsel imaji arasindaki iligki
incelendiginde aralarinda gii¢lii bir iliski oldugu goriilmektedir. Okullarin
sosyal sermayesi ile orgiitsel imaji birbirini destekleyen unsurlardir.
Okullarin sosyal sermayesi giiclendik¢e imajinin da arttig1 séylenebilir.
Okullarin  yonetim kalitesi ve hizmet kalitesi gelistikce imaji da
giiclenmektedir.

Okullarin sosyal sermayesi ogretmenlerin egitim durumlarina
gore farklilik gostermektedir. Lisansiistii egitime sahip Ogretmenler
okullarin sosyal sermayesinin artmasinda ve gelismesinde paylasimin
etkili olduguna inanmaktadir. Ogretmenlerin egitim diizeyi arttik¢a
okullarin sosyal sermayesinde paylasima verilen Oneminin arttig1
soylenebilir.

Sosyal sermaye; giiven ve iyi niyeti destekleyen ve arttiran gerekli
bir igeriktir (KOSGEP, 2005). Arastirmada 6gretmenlerin ayni okulda
uzun siire ¢aligmasi okulun sosyal sermayesinin artmasinda calisanlarin
birbirine gliveninin, velilerin okula giivenin 6énemini daha fazla hissettigi
sonucuna ulastlmistir. Giivene dayali bir kurum kiiltiirii okul amaglarina
ulasilmasinda 6nemli bir etken olarak goriilmelidir. Bektas (2011)
caligmasinda orgiitsel imaj faktorlerinin -akademik ¢evre, fiziksel-sosyal
cevre, toplumsal algilanma- alt boyutlari ile birlikte 6rgiit kiltiiriiniin
%57’sini yordadii; ayrica, Orgit kultiiriinii en yiiksek yordayan
degiskenin %44 diizeyinde akademik cevre faktorii oldugunu tespit
etmistir. Ekinci’nin (2012) c¢alismasi da benzer sonuglar icermektedir.
Ekinci c¢alismasinda 6gretmenlerin sosyal sermayenin alt boyutundan
giivene daha ¢ok onem verdiklerini tespit etmistir. Ogretmenlerin ayni
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okulda uzun siire calismasi okulun sosyal sermayesinin artmasinda
calisanlarin birbirine giiveninin, velilerin okula giivenin dnemini daha
fazla hissettigi sonucuna ulasilmistir. Turgut ve Begenirbas (2014)
tarafindan yapilan diger bir calismada ise sosyal sermayenin bir alt
bileseni olan iligkisel sosyal sermayenin, c¢alisanlarin orttlti bilgi
paylagimi ve yenilik¢i davranig sergilemesini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi; giiven, normlar ve 6zdeslesme gibi unsurlarin orgiit icerisinde
etkili oldugu ortaya konulmustur.

Ogretmenlikte gegen hizmet yilina gore 6gretmenlerin kidemi
arttikca okullarin imaj diizeyi meslege yeni baslamis 6gretmenlere gore
daha fazla Onem kazanmaktadir. Deneyim ve tecriibenin ¢alisma
ortamimin imajin giiclenmesinde gerekli oldugu sonucuna varilabilir.
Karabey ve Iscan (2007) galismalarinda; orgiitiin dis imajimi ¢ekici bulan
calisanlarin, orgiitle daha iyi Ozdeslestigi ve oOrgiitsel vatandaglik
davranigint olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Sosyal sermaye bir grubun ortak {riinler ortaya g¢ikarmasina
imkan veren bir anlayisin driintidiir (Altay, 2007). Ogretmenlerin ayni
okulda calisma stiresi toplumsal sorumluluk faaliyetlerine verilen énemi
de arttirmaktadir. Ayni okulda hizmet siiresi arttikga okulu daha yakindan
tanima firsatt bulan &gretmenler icin okulun orgiitsel imajinin
giiclenmesinde sanatsal, sportif etkinliklerin katkisini daha fazla
hissettikleri ortaya g¢ikmaktadir. Polat (2011) c¢alismasinda {iniversite
ogrencilerinin tiniversiteyle ilgili 6rgiitsel imajini incelemistir. Ogrenciler
tiniversitenin sportif imajint diisiik algilamiglardir. Bir 6rgiitiin imajinin
giiclenmesinde sportif etkinliklerin dnemli oldugu sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; okullarin sosyal
sermayesi ve orgiitsel imaji  6gretmenlerin  cinsiyetlerine gore
degismemektedir. Cerit (2006) g¢alismasinda Ogrencilerin {iniversitenin
imajina yonelik algilarinda cinsiyete gore farklilagsmadigini tespit etmistir.

Orgiitsel imaj sosyal sermayenin % 73’iinii agiklamakta iken
sosyal sermaye Orgiitsel imajin  %71°ini agiklamaktadir. Sosyal
sermayenin gelismesinde 6rgiitsel imajin 6nemli bir etken oldugu tespit
edilmistir. Bir okulun sosyal sermayesi arttik¢a imaji1 da giigclenmektedir.
Yine bir okulun orgiitsel imaji giiclendikce sosyal sermayesi de
artmaktadir. Bir egitim kurumunda sosyal sermaye ve imaj okulun
gelismesinde ve  giliclenmesinde  birbirini  destekleyen  dnemli
etkenlerdendir. Okullarin sosyal sermayesi giliglenmeden imajinin da
giiclenemeyecegi, imajinin gliclenmeden de sosyal sermayesinin
giiclenemeyecegi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda okul 6rgiitlerinin
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daha verimli c¢alisabilmeleri i¢in okullardaki sosyal sermaye ve orgiitsel
imaj iligkisi lizerine daha fazla arastirma yapilmasi dnerilmektedir.
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